UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

AREA DE CONCENTRACAOQ: ESTRATEGIA E ORGANIZACOES

DISSERTACAO DE MESTRADO

AS RELAGOES UNIVERSIDADE-EMPRESA
NO PROCESSO DE CAPACITAGAO TECNOLOGICA
DE EMPRESAS NO ESTADO DO PARANA

AUTORA: VANIA MARIA GOMES COSTA

CURITIBA, AGOSTO DE 2000



VANIA MARIA GOMES COSTA

AS RELAGOES UNIVERSIDADE-EMPRESA
NO PROCESSO DE CAPACITAGAO TECNOLOGICA
DE EMPRESAS NO ESTADO DO PARANA

Dissertacao apresentada como requisito
parcial a obtengao do grau de Mestre.
Curso de Pés-graduagao em Administragao,
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Federal do Parana.
Orientador: Prof. Dr. Joao Carlos da Cunha

CURITIBA

2000



“AS RELA@@E§ UNIVERSIDADE - EMPRESA KO PROCESSO
DE CAPACITACAO TECROLOGICA DE EMPRESAS RO ESTADO
DO PARARA”

ESTA DISSERTACAO FOI JULGADA ADEQUADA PARA A
OBTERCAO DO TITULO DE MESTRE EM ADMIRISTRACAO (AREA DE
CONCENTRAGCAO: ESTRATEGIA E ORGANIZACOES), E APROVADA EM
SUA FORMA FINAL PELO CURSO DE POS-GRADUACAO EM

ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.

=/ )

PROF. DR. CLOVIS L. MACHADO-DA-SILVA
COORDENADOR DO MESTRADO

APRESENTADO A COMISSAO EXAMINADORA INTEGRADA PELOS
PROFESSORES:

PROF. DR. JOAO CARLGS DA CUNHA

PRESIDENTE
th
PROF. DR. DALCIO ROBERT DOS REIS
MEMBRO

PROFYDR. BELMIRO VALVERDE JOBIM CASTOR

MEMBRO



“Acreditar num mundo melhor é desejo de
todos nds. Torna-lo realidade €é uma
conquista do nosso esforgo, trabalho e do
prazer em continuar buscando”.

A meus filhos,
Giovanna Carolina e Pedro Bruno.



AGRADECIMENTOS

O processo de elaboragdo de uma dissertagcdo € um caminho cheio de
percalgos, no qual cada etapa é transposta a duras penas. Embora a autora tenha
dedicado a maior parte de seu tempo a este trabalho durante os uitimos anos, é
notdério que sem a contribuicao de varias pessoas seria impossivel chegar ao final
desejado. Mesmo sabendo que deixarei de nominar algumas pessoas, quero
esclarecer que todos com quem convivi nestes ultimos tempos participaram direta ou

indiretamente desse processo.

A meus pais, Nelson e Nilcéa, e a meu marido Mauro, pois o apoio e
incentivo da minha familia a cada curso de pds-graduacgao ja vem de longa data e é

de importancia vital para que eu possa atingir meus objetivos.

A Universidade Federal do Parand, por conceder o afastamento de dois
anos de trabalho para que pudesse me dedicar exclusivamente a esta tarefa. Ao
meu Diretor na época, Prof. Sergio Scheer, que concordou com a minha liberagao,
mesmo sabendo que iria perder uma colaboradora, e ao meu amigo Sergio Scheer,
que me incentivou a ingressar no mestrado. Ao Prof. Marcos Sunye, meu atual

Diretor, por sua compreensao nos momentos finais.

A Federagdo das Industrias do Estado do Parana, que atendeu
prontamente ao pedido de encaminhar uma carta solicitando a colaboragdo das

industrias, além do comprometimento de enviar os resultados desta pesquisa.

Ao Instituto Euvaldo Lodi, pelo apoio financeiro que possibilitou o envio do
questionario a todas as empresas dos ramos escolhidos, contribuindo para um maior
numero de respostas. Ao Professor Ivo Mezzadri pela atengao, cessao e empréstimo

de material especifico da area de estudo.
As empresas que se prontificaram a responder ao questionario.

Ao Professor Nelson Arthur Costa, professor da UFPR e da PUC-PR,
profissional com grande experiéncia no relacionamento com as empresas, que além
de exercer com brilhantismo o papel de pai, péde transmitir informacgdes relevantes

do processo relagao universidade-empresa.



Aos colegas de mestrado pelo companheirismo, convivéncia, realizagao de
trabalhos, apresentagdes, provas de nivelamento; em especial a minha amiga

Daniele, pela amizade, sugestoes e revisao dos trabalhos.

Aos funcionarios da Universidade, principalmente da Secretaria do
Mestrado, do CEPPAD, as minhas amigas bibliotecarias, que sempre se dispéoem a

verificar as normas técnicas, desta vez a Eliane e a Liliana;

A Marise Manoel, que com suas corregdes de portugués tornou a leitura

mais agradavel.

Aos colegas do Centro de Computacao Eletronica, pela recepgao na volta
do meu afastamento e colaboragao e apoio nos momentos finais, especialmente o

Hamilton e a Maria Cleusa.

A todos os professores do mestrado que de alguma forma contribuiram
com meu trabalho; especialmente os professores Amaro, Paulo Prado e Pedro

Steiner que participaram de forma mais direta.

Ao Professor Dalcio Roberto dos Reis, profundo conhecedor do tema, por

sua participagao na Banca Examinadora da dissertagao.

Ao Professor Belmiro Valverde Jobim Castor, por sua participagdo nas
bancas examinadoras de projeto e de dissertagao, com suas valiosas sugestoes e
contribuicdes; a pessoa do Professor Belmiro, por sua forma de ser e transmitir seus

conhecimentos a todos os seus alunos que o admiram.

E finamente ao meu orientador, Professor Joao Carlos da Cunha, que
durante todo o decorrer do curso soube como ninguém exercer com extrema
competéncia todos os papéis necessarios ao desenvolvimento desta disserta¢do. Foi
sempre um balizador indispensavel para manter o caminho a ser percorrido, outras
vezes conselheiro, amigo e, as vezes, quando necessario, também padrastro.

Certamente, é o principal responsavel pelo resultado desta peregrinagao.

Vi



SUMARIO

LISTADE SIGLAS ...ttt e s s X
LISTADE FIGURAS.........oooiiiiiieee ettt s Xii
LISTADE QUADROS. ...ttt et Xiv
LISTADE TABELAS ...ttt XV
RESUMO ...t ettt e st e e s b e e e sne e s snnee e e Xix
ABSTRACT ..ottt st e et e e sre e e s b e e s b e e e nnesenre e e XX
1 INTRODUGAOD ...ttt st 1
1.1 APRESENTACAO DO TEMA ..ottt 1
1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA .......ccoiiiiiceieceieteee et 3
1.3 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA.........coocvriieierireieie e 4
1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA .....coriiiririeirineenneeeeeeieeene, 5
1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO .......cocvoveteeieeeeeeeeeeeeteee e 6
2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA ..........ccocoveereeeeeeeeeeeee 7
2.1 RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA ......ccoeoiiieietieeeeeeveeeeeereveenenenene 7
2.1.1 Resultados da Cooperacgao Universidade-Empresa...........cc.cccoeunneenn. 17
2.2 MODALIDADES DE APOIOQ ....oootiiiiiie ettt et 22
2.2.1 FreqUéncia de USO .......ooooeveeiiiiiiiiiee s 25
2.2.2 Modalidades de Apoio mais Importantes para as Empresas ................ 29
2.3 CAPACITACAO TECNOLOGICA .......cooveveretereiitceeeee e, 31
2.4 METODOLOGIAS UTILIZADAS EM TRABALHOS ANTERIORES ......... 39
3 METODOLOGIA ..ottt st s 50
3.1 ESPECIFICAGAO DO PROBLEMA .......ocoooviiieteieteteteeeeeeeeeee e 50
3.1.1 Definicao Constitutiva e Operacional de Termos e Variaveis ............... 51
3.1.1.1 Modalidades de apoi0 ..........ccevrmmemiieiiiiieiiei e, 51

vii



3.1.1.2 Capacitagcao tecnol0giCa ........ccoecuveriieiieeeiiiieeeree e 53

A A B PO s 53
3.1.1.4 Ramo inAUSTHAl ........oooiiiiiiiiie e 54
3.1.1.5 Porcentagem de producao exportada ..........ccceeeerriiiinieieeeeieeeeeeeeeenne 54
3.2 DELIMITAGAO E DESIGN DA PESQUISA ........ccoveveeeeeeeeeeeeeee e 54
B.2.1 POPUIAGAO ..ot ettt 56
3.2.2 Elaborag@o do QUESHIONANIO .......cccoveiiiiiiiiiiiiieee e 58
3.2.3 Coleta dos DadOs ....ccceeeieiiiiiiiiiiiiieee et 60
3.2.4 Andlise dos DadOS .......cceuviiiiiiiiiiiie e 61
3.3 LIMITACOES DA PESQUISA ......ooeeeeeeeeeteeeeeteeeeeteeeee e neaenes 64
4 ANALISE DOS RESULTADOS.........ocooieiecteeeeeteteee et 66
4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS .......cocvoviiieieeeeeteeeesie et 66
4.2 IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMACAO TECNOLOGICA ...... 72
4.2.1 Importancia das Fontes de Informacao Tecnoldgica, considerando-se

0 Porte, Ramo e EXportagao ..........cceevverereeeiemiiiiieen 75
4.3 FREQUENCIA DE USO DAS MODALIDADES DE APOIO ..................... 82
4.3.1 Utilizagao das Modalidades de Apoio, considerando-se as Variaveis

dE CONLIOIE .ot 84
4.3.2 Utilizagao das Modalidades de Apoio por Universidade ....................... 88
4.4 INTENSIDADE DE USO DAS MODALIDADES DE APOIO ..................... 94
4.4.1 Intensidade de Uso das Modalidades de Apoio, considerando-se as

Variaveis de Controle ...........ccccvviiiiiiiiiiiiie 97
4.5 CAPACITACAO TECNOLOGICA .......cooveeveeeeeeeeeeeeteeeeeeteies e 103

4.5.1 Andlise da Capacitagdo Tecnoldgica, considerando-se as Variaveis 107
Lo [T 07o] 01 o] [P PP PPN

viii



4.6 RELACAO ENTRE O APOIO DAS UNIVERSIDADES E A
CAPACITACAO TECNOLOGICA DAS EMPRESAS .......ccoociieieeereee 111

4.6.1 Analise da Relagao em fung¢ao do Porte, Ramo Industrial e Exportagcao 115

B CONCLUSAOD ...ttt sttt 120
5.1 RECOMENDAGOES ......ocvviieeeeeeeeeee ettt en st 124
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........c.cccoooiveeteeeeeeeeeee e, 126
1123 (o X 3O 133



ANPEI
C&T
CEFET-PR
CEPPAD
CIESP
CNI
CODETEC
COMINT
COPEL
DAR’s
ETT

FIEP
FIEP
FIESP
FUNCAMP
FUNDET
FUNPAR

IBGE
ICMS
IEL
IPI
LAC
P&D

LISTA DE SIGLAS

Associacao Nacional de P&D das Empresas Industriais
Ciéncia e Tecnologia

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Parana
Centro de Pesquisa e Pés-Graduagao em Administragao
Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo
Confederagao Nacional da Industria

Companhia de Desenvolvimento Tecnolégico
Comissao de Interagao

Companhia Paranaense de Energia

Demonstrativos Agregados de Resultados

Escritério de Transferéncia de Tecnologia

Federagao das Industrias do Estado do Parana
Federagao das Industrias do Estado do Parana
Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo
Fundagao Universidade de Campinas

Fundagao para o Desenvolvimento de Tecnologia

Fundacao da UFPR para o Desenvolvimento da Ciéncia, da
Tecnologia e da Cultura

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos
Instituto Euvaldo Lodi

Imposto sobre Produtos Industrializados

Laboratério Central de Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisa e Desenvolvimento



P&D&E
PDE
PMEs
PQT
PUC-PR
SEBRAE
SEID

SENAI
SPSS
TECPAR
TQaMm
UEL
UEM
UEPG
UFPel
UFRGS
UFRJ
UFSC
UFSCar
UNICAMP
UNICENP

UNICENTRO
UNIOESTE

UTpP

Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia

Programa de Desenvolvimento Empresarial

Pequenas e Médias Empresas

Programa de Qualidade Total

Pontificia Universidade Catolica do Parana

Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Secretaria de Estado da Industria Comércio e do Desenvolvimento
Econdmico

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Statistical Package for Social Sciences
Instituto de Tecnologia do Parana

Total Quality Management

Universidade Estadual de Londrina
Universidade Estadual de Maringa
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Estadual de Campinas

Centro Universitario Positivo

Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana
Universidade Estadual do Oeste do Parana

Universidade Tuiuti do Parana

Xi



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - TRIANGULO DE SABATO ......oouiveviieeeeseeeeeeees e 7

FIGURA 2 - MODELO CONCEITUAL DA BASE DE DADOS SOBRE
INDICADORES EMPRESARIAIS DE INOVAGCAO TECNOLOGICA ... 36

FIGURA 3 - MODELO CONCEITUAL DO ESTUDO ......ceovvieiiiieeieeeeeeee e 51
FIGURA 4 - PARTICIPAGCAO DAS EMPRESAS POR RAMO INDUSTRIAL ......... 66
FIGURA 5 - LOCALIZACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO E DAS

EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA .......ccooviiieeeeeeeen, 67
FIGURA 6 - IDADE DAS EMPRESAS ........coooiiii e 68

FIGURA 7 - IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMACAO TECNOLOGICA
POR PORTE DAS EMPRESAS ..o e e 76

FIGURA 8 - IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMAGAO TECNOLOGICA
POR RAMO INDUSTRIAL ....cooiiiiiiiie e 77

FIGURA 9 - IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMAGAO TECNOLOGICA
POR PRODUGAO EXPORTADA .....cooveviveveeeeeeereereecteaeiee e venesenaennn, 78

FIGURA 10 - IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMAGAO TECNOLOGICA
POR RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES ...................... 80

FIGURA 11 - UTILIZACAO DAS MODALIDADES DE APOIO PELAS 74
EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA .........coccoiiiiiiin, 83

FIGURA 12 - PORCENTAGEM DAS EMPRESAS QUE UTILIZAM CADA
MODALIDADE DE APOIO.......cciiiiiiiiiiiniiiiinc e 85

FIGURA 13 - PORCENTAGEM DE UTILIZAGAO DAS MODALIDADES DE
APOIO POR PORTE ...ttt 86

FIGURA 14 - UTILIZACAO DAS MODALIDADES DE APOIO POR PRODUGAO
EXPORTADA ..o e 87

Xii



FIGURA 15 - PARTICIPACAO DAS UNIVERSIDADES NAS RELACOES COM AS
EMPRESAS ... 89

FIGURA 16 - QUANTIDADE DE RELACIONAMENTOS MANTIDOS PELAS
EMPRESAS EM CADA UNIVERSIDADE POR RAMO INDUSTRIAL 91

FIGURA 17 - QUANTIDADE DE RELACIONAMENTOS COM AS
UNIVERSIDADES POR PORTE ... 92

FIGURA 18 - INTENSIDADE DE RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES
DAS 133 EMPRESAS PARTICIPANTES .......cccoo i 95

FIGURA 19 - INTENSIDADE DE USO DAS MODALIDADES DE APOIO .............. 96
FIGURA 20 - MEDIA E DESVIO PADRAO DOS INDICADORES DE

CAPACITACAO TECNOLOGICA .......cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennees 103
FIGURA 21 - NUMERO DE FUNCIONARIOS ALOCADOS EM P&D .......coeeue...... 105
FIGURA 22 - PERCENTUAL DE FATURAMENTO INVESTIDO EM P&D .............. 106

FIGURA 23 — PERFIL DAS MEDIAS DOS INDICADORES DE CAPACITAGAO
TECNOLOGICA DOS GRUPOS SEPARADOS EM FUNCAO DA
INTENSIDADE DE RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES.... 112

Xiii



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - CARACTERISTICAS GERAIS DAS UNIVERSIDADES E
EMPRESAS ... .o e 11

QUADRO 2 - BARREIRAS A COOPERAGAO U-E NO AMBITO DAS
EMPRESAS ...ttt 13

QUADRO 3 - CASOS DE COOPERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA ...... 20
QUADRO 4 - MODALIDADES DE APOIO ......cccoiiiiiiiiiiieeee e 23

QUADRO 5 - FORMAS DE COLABORAGCAO EM RELAGAO AO
TAMANHO DA EMPRESA ... 26

QUADRO 6 - FORMAS DE COLABORAGAO EM RELAGAO AO
ESFORCO DE P&D .....cuvveeeeecaeteeee e, 26

QUADRO 7 - RELAGAO ENTRE FORMAS DE APOIO E OBJETIVOS
PRETENDIDOS........cooiiiiieeiiic i 29

QUADRO 8 - MODALIDADES DE APOIO MAIS UTILIZADAS E MAIS
EFETIVAS NA VISAO DOS ACADEMICOS DA UFPR ............ 30

‘QUADRO 9 - DEMONSTRATIVOS AGREGADOS DE RESULTADOS ........ 37

QUADRO 10 - METODOLOGIAS UTILIZADAS EM TRABALHOS
ANTERIORES ...t 47

QUADRO 11 - MODALIDADES DE RELACIONAMENTO ENTRE
UNIVERSIDADES E EMPRESAS ..., 52

QUADRO 12 - INSTITUICOES DE ENSINO LISTADAS NA PESQUISA ...... 52

QUADRO 13 - ESPECIFICACAO DO PORTE DA EMPRESA EM FUNGCAO
DO NUMERO DE FUNCIONARIOS .......cccoeveeeiererereereererenes 53

QUADRO 14 - PERFIL DAS INSTITUICOES DE ENSINO DA PESQUISA .. 88

QUADRO 15 - OUTRAS INSTITUICOES DE ENSINO CITADAS PELOS
EMPRESARIOS ..o et eeee e e e aeee e e 90

Xiv



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - QUANTIDADE DE INDUSTRIAS POR RAMO INDUSTRIAL E
POR PORTE DAS EMPRESAS ..., 58

TABELA 2 - CRITERIO PARA CONSTRUGCAO DA ESCALA REFERENTE
AO NUMERO DE FUNCIONARIOS EM P&D ...oooovveeeeeeeeeennn 62

TABELA 3 - CRITERIOS PARA A CONSTRUCAO DA ESCALA
REFERENTE A INTENSIDADE DE RELACIONAMENTO
UNIVERSIDADE-EMPRESA ... 63

TABELA 4 - EMPRESAS PARTICIPANTES POR PORTE E RAMO .............. 68

TABELA 5 — NUMERO DE EMPRESAS EM RELACAO A PRODUGAO
EXPORTADA ....oooiieeieeeeteteteeees e esee et se sttt es s e teae e 69

TABELA 6 - DISTRIBUIGAO DAS EMPRESAS POR RAMO E PORTE EM
RELACAO A INTERAGCAO COM AS UNIVERSIDADES ............ 69

TABELA 7 - MEDIA DAS FONTES DA INFORMAGAO TECNOLOGICA ....... 73

TABELA 8 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS FONTES DE
INFORMACAO TECNOLOGICA .....coovcveeereeeeeeeeeee e, 73

TABELA 9 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS FONTES DE
INFORMACAO TECNOLOGICA EM RELACAO AO PORTE ..... 76

TABELA 10 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS FONTES DE
INFORMACAO TECNOLOGICA EM RELACAO AO RAMO
INDUSTRIAL ...ttt seesesen e sesesns s s enenans 78

TABELA 11 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS FONTES DE
INFORMACAO TECNOLOGICA EM RELAGAO A
EMPRESAS EXPORTADORAS E NAO EXPORTADORAS .... 79

TABELA 12 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS FONTES DE
INFORMAGAO TECNOLOGICA POR TIPO DE
RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES .......c.coovrerenn. 81



TABELA 13 - EMPRESAS COM RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA
POR PORTE E RAMO ......coiiiiiiiecee e 85

TABELA 14 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS MODALIDADES
DE RELACIONAMENTO EM FUNCAO DO PORTE DA
EMPRESA PARA OS TRES CRITERIOS DE INTENSIDADE
DE RELACIONAMENTO........ouiiieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerees e eeenens 98

TABELA 15 - INDICAGAO DA DIFERENGA ENTRE OS GRUPOS EM
RELACAO AO PORTE DA EMPRESA .......ccccooeoeueeeeeeeeeeeenan, 98

TABELA 16 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS MODALIDADES
DE RELACIONAMENTO EM FUNCAO DO RAMO
INDUSTRIAL PARA OS TRES CRITERIOS DE
INTENSIDADE DE RELACIONAMENTO.......ccoovveievereeeeee, 100

TABELA 17 - INDICACAO DA DIFERENCA ENTRE OS GRUPOS EM
FUNCAO DO RAMO INDUSTRIAL .....coovrvierereiereieieieieeeneeeeenes 101

TABELA 18 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DAS MODALIDADES
DE RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESAS QUE
EXPORTAM E QUE NAO EXPORTAM PARA OS TRES
CRITERIOS DE INTENSIDADE DE RELACIONAMENTO ...... 101

TABELA 19 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DOS INDICADORES
DE CAPACITACAO TECNOLOGICA EM FUNGAO DO
PORTE DA EMPRESA ......ooieeecteeeeeeeeeeeesie e 107

TABELA 20 - INDICACAO DA DIFERENGA DE CAPACITAGAO
TECNOLOGICA ENTRE EMPRESAS DE DIFERENTES
PORTES ... e 108

TABELA 21 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DOS INDICADORES
DE CAPACITACAO TECNOLOGICA EM FUNGAO DO RAMO
INDUSTRIAL ..o eeeseseeese s eesessese s eeseeeseseseeeneas 109

XVi




TABELA 22 - INDICAGAO DA DIFERENCA DE CAPACITACAO
TECNOLOGICA ENTRE EMPRESAS DE DIFERENTES DO
RAMOS INDUSTRIAIS.......cooveeieeeeeeeeeee et 109

TABELA 23 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DOS INDICADORES
DE CAPACITACAO TECNOLOGICA ENTRE AS EMPRESAS
QUE EXPORTAM E QUE NAO EXPORTAM ......ccccceuerrnneee. 110

TABELA 24 — ANALISE DE CORRELAGCAO ENTRE AS MODALIDADES
DE APOIO DAS UNIVERSIDADES E OS INDICADORES DE
CAPACITACAO TECNOLOGICA ......coooeveveveeeeeeneeeeeree e, 111

TABELA 25 - TESTE DE IGUALDADE DAS MEDIAS DOS INDICADORES
DE CAPACITACAO TECNOLOGICA EM FUNGAO DO
RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES................c........ 113

TABELA 26 - INDICAGAO DA DIFERENGA ENTRE OS GRUPOS EM
FUNCAO DO RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES.. 113

TABELA 27 - NUMERO DE CASOS EM CADA GRUPO PARA AS
EMPRESAS POR PORTE .......cooiiiiiiiiin i 115

TABELA 28 - TESTE DA DIFERENCA ENTRE OS GRUPOS EM FUNGAO
DO RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES PARA AS
MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS..........ccccoeeveinne. 116

TABELA 29 - NUMERO DE CASOS EM CADA GRUPO PARA AS
EMPRESAS POR RAMO.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 117

TABELA 30 - TESTE DA DIFERENCA ENTRE OS GRUPOS EM FUNCAO
DO RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES PARA AS
EMPRESAS METALURGICAS, MECANICAS E
ELETROELETRONICAS ......cooieeeeeteteveeeeeeeeeee e sene e, 117

TABELA 31 - NUMERO DE CASOS DE CADA GRUPO PARA AS
EMPRESAS QUE EXPORTAM E QUE NAO EXPORTAM ...... 118

Xvii




TABELA 32 - TESTE DA DIFERENGCA ENTRE OS GRUPOS EM FUNCAO
DO RELACIONAMENTO COM UNIVERSIDADES PARA
EMPRESAS EXPORTADORAS E NAO EXPORTADORAS..... 119

Xviii




RESUMO

Este estudo investigou a relagdo entre o apoio das universidades e a capacitacao
tecnolégica das empresas paranaenses. As modalidades de apoio foram
mensuradas quanto a frequéncia e intensidade de uso. A capacitagao tecnolégica foi
mensurada pela intensidade de automacao industrial, pela capacidade de gerar
mudangas tecnoldgicas, pelo ndmero de funcionarios alocados em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos ou processos de produgao, pela importancia
atribuida ao setor de P&D e pela porcentagem do faturamento anual investido em
P&D. Verificou-se a percepcao dos empresarios sobre a importancia das
universidades como fonte de informacéao tecnoldgica para as empresas. Para melhor
avaliar as relagOes descritas, foram realizadas analises segmentando-se a amostra
pelo porte das empresas, por ramo industrial e por produgdao exportada. O
delineamento desta pesquisa é do tipo levantamento, com corte transversal, de
natureza descritivo-quantitativo, correlacional, nao experimental, ex post facto. O
questionario foi enviado pelo correio para o responsavel pela area de tecnologia de
micro, pequenas e médias empresas. Das 133 industrias respondentes, 65%
pertencem ao ramo Metalurgico, 18% ao ramo Mecéanica e 17% ao ramo de Material
Elétrico e de Comunicagdes. Constatou-se que 56% das empresas mantém algum
relacionamento com as universidades e que as instituicdes publicas de ensino
superior sao responsaveis por 78% dos relacionamentos levantados. Para os
empresarios, as universidades tém pouca importancia como fonte de informagao
tecnolégica. A analise da relagao entre o apoio das universidades e a capacitagao
tecnolégica das empresas concluiu que essa relagao é baixa, em que pese ao fato
de as empresas que mantém maior interagao com as universidades possuirem, em
média, nivel de capacitagao tecnoldgica superior as demais, apresentarem maior
automacao industrial, investirem mais em pesquisa e desenvolvimento e possuirem
maior numero de funcionarios alocados especificamente em P&D. A analise das
empresas segmentadas em fungcao do porte apontou que essa relacdo nao é
significativa para as micro e médias empresas, mas é significativa para as pequenas.
Quanto ao ramo industrial, essa relagao é inexistente para a industria mecéanica,
fraca para a eletroeletronica e significativa para a industria metalurgica.
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ABSTRACT

This study investigated the relationship between the universities support and the
technological qualification of companies in Parana State. The support modalities had
been measured according to their frequency and intensity of use. The technological
qualification was measured by the intensity of industrial automation, the capacity to
generate technological changes, the number of employees enrolled in research and
development of new products or processes of production, by the importance
attributed to the P&D sector and by the percentage of the annual investment in P&D.
The study revealed the entrepreneur’'s awareness on the importance of universities
as source of technological information for the their companies. For better evaluating
the described relations, analyses had been carried out by segmenting the samples
by the size of the companies, industrial specialty and exported production. This
research is the survey type, with transversal cut, of description-quantitative,
correlacional nature, not experimental, ex post facto. The questionnaire was sent by
post addressed to the person in charge of the area of technology of micro, small and
average sized companies. Of the 133 industries that returned the questionnaire, 65%
belong to the Metallurgic branch, 18% to the branch of Mechanics and 17% to the
Electric Material and Communications. It was verified that 56% of the companies
maintain some relationship with the universities and that the public institutions of
higher education are responsible for 78% of the researched relationships. For the
entrepreneurs, the universities have little importance as source of technological
information. The analysis of the relationship between the universities support and the
technological qualification of the companies, concluded that this relationship is weak
despite the fact that companies which maintain greater interaction with the
universities possess, in average, a higher level of technological qualification. They
present greater industrial automation, invest more in research and development and
have a greater number of employees engaged specifically in P&D. The analysis of
the companies organized by size pointed out that this relationship is not significant for
the micro and average sized companies, but is significant for the small ones. As to
the industrial branch, this relation is nonexistent for the mechanics industry, weak for
the electric material and communications and quite significant for the metallurgic
industry.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

Dentro do processo de globalizagao e da sociedade do conhecimento, o
ciclo de geragao e o ciclo de vida dos produtos estdo cada vez mais curtos. A mola
propulsora dessa nova onda € a inovagao, caracterizada pelo produto nobre da
interacao universidade-industria, ou seja, o final do ciclo de pesquisa e o inicio do
ciclo de producao. Esses mecanismos e instrumentos de interagdo precisam ser
agilizados, para que as universidades, as empresas e a sociedade brasileira possam

se inserir de forma competitiva nesse novo contexto (ASINELLI, 1998).

O conjunto de atores da inovagao tecnoldgica € formado, de um lado,
pelas empresas, classificadas em concorrentes, clientes, fornecedoras e
prestadoras de servigos, e, do outro, pelas instituicées de ciéncia e tecnologia e
organismos de apoio, que constituem a infra-estrutura cientifica, tecnolégica e de
apoio com a qual as empresas interagem para seu desenvolvimento tecnolégico. Os
pdlos cientificos e tecnolégicos correspondem a universidades, centros de pesquisa,
laboratérios, centros tecnoldgicos, escolas técnicas e Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (FENSTERSEIFER et al., 1997). As areas de pesquisa e
desenvolvimento das empresas podem trabalhar isoladamente ou estabelecer

parcerias com instituicdes de pesquisa.

A cooperagdao entre universidade e empresa pode ser bilateral ou
multilateral, na qual um centro de pesquisa universitario interage com um conjunto
de empresas. Da mesma forma, essa interacdo pode ser pontual ou constituir
parceria estratégica de longo prazo. Pode também ser direta, ou mediada por
estruturas de interface; ainda, pode ser espontédnea ou induzida por incentivos
fiscais ou financeiros (PLONSKI, 1998a).

Na pesquisa realizada por ULHARUZO e FENSTERSEIFER (1996), as
universidades e os centros técnicos apresentaram-se como a terceira maior fonte de

cooperagao tecnoldgica utilizada pelas empresas -- 48% delas mantém algum tipo
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de vinculo com essas entidades. O grau de importancia atribuido as relagdes com

as universidades foi considerado médio.

Devido a necessidade de inovar rapidamente em face da abertura do
mercado, as empresas passaram a buscar fontes externas de tecnologia, como
universidades, clientes, fornecedores e mesmo concorrentes: “As universidades e
institutos governamentais de pesquisa poderdao ter uma participagao importante,
ajudando as empresas a detectar, selecionar, negociar e a implementar
oportunidades tecnoldgicas” (VASCONCELLOS, WAACK e VASCONCELLOS,
1997, p.7).

Além da rapidez, também o custo é relevante para as empresas. Para
FERMANN (1998), as empresas e entidades que queiram desenvolver a inovagao
isoladamente irao arcar com um custo muito alto. A pesquisa e desenvolvimento tém
custo elevado apenas para empresas isoladas, e por isso é importante que as
empresas busquem aliangas estratégicas e fagcam a sua inser¢do no mercado a

partir de pesquisas cooperativas.

ALVIM (1998) aponta as vantagens da cooperagao universidade-empresa
para a universidade, para as empresas, e também para os governos. Para a
universidade, existe a oportunidade de captar recursos adicionais para o
desenvolvimento das pesquisas basica e aplicada, além de poder conservar em
seus quadros os pesquisadores mais capacitados, oferecendo ainda ensino
vinculado aos avangos tecnoldgicos, contribuindo efetivamente para o

desenvolvimento econdmico e social.

Para as empresas, assinala a possibilidade de desenvolver tecnologia com
menos investimento financeiro e com menor tempo e risco, além de poder acessar
laboratérios e unidades de informagao, utilizar recursos humanos altamente

qualificados, e implantar sistematica de atualizagao tecnolégica permanente.

Para os governos, o autor aponta a condi¢gdo de poder fomentar programas

de carater econdémico, social, tecnolégico e estratégico, obtendo melhores
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resultados no seu desenvolvimento, com menor nivel de investimento em infra-

estrutura e capacidade instalada de PD&E".

O baixo investimento em pesquisa e desenvolvimento por parte da
industria, e no proprio pais, impede que as empresas criem estrutura para a
inovagdo. A solugdo dos problemas tecnoldgicos identificados implica no
fortalecimento das relagdes entre universidades, centros tecnolégicos, demais
instituicobes de pesquisa cientifica e tecnolégica com as proprias empresas
(ZAWISLAK, FRACASSO e NASCIMENTO, 1998). Ressalta-se aqui a importancia
das universidades, pois, segundo FOGACA et al. (1992), as universidades publicas

sao responsaveis por 90% da pesquisa cientifica realizada no pais.

Jacques MARCOVITCH (1999, p.14), por sua vez, apresenta alguns
exemplos para caracterizar a contribuicdo da universidade publica no

desenvolvimento cientifico e tecnolégico no Brasil:

Em 88 programas de desenvolvimento tecnoldgico industrial e agropecuario, PDTI e
PDTA, com base na Lei n? 8.661/93 de incentivos fiscais, as universidades publicas estao
presentes em 85% das 284 participagdes registradas.

As universidades publicas foram responsaveis por aproximadamente dois tergos dos
projetos apoiados pela Lei n? 8.248/91, em que as empresas de informatica investiram
fortemente.

No Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnoldégica de Universidades, Institutos de
Pesquisa e Empresas, criado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (Fapesp), os projetos financiados até o momento foram de cooperagdo entre 27
empresas, 3 universidades publicas estaduais e 3 institutos publicos de pesquisa.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

A proposta deste trabalho é verificar a intensidade do relacionamento entre
as universidades, publicas e privadas, e empresas do Estado do Parana, e a relagao
entre o apoio das universidades publicas e privadas e a capacitagao tecnolégica de
empresas paranaenses dos ramos de metalurgia, mecénica e material elétrico e de

comunicagoes.

Com esse propésito, o problema da pesquisa pode ser claramente

delineado como:

! Pesquisa e Desenvolvimento, Servigos Tecnoldgicos, Aquisi¢ao de Tecnologia e Engenharia N&o Rotineira.
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Qual a relagdo entre o apoio das universidades publicas e privadas e a
capacitacdo tecnolégica de empresas no Estado do Parand dos ramos de

metalurgia, mecanica e material elétrico e de comunicagoes?

1.3 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos gerais de uma pesquisa definem, de maneira ampla, o que se
pretende alcangar com a sua realizagdo, enquanto os objetivos especificos definem
aspectos determinados que se pretende estudar, além de contribuir para o alcance
dos objetivos gerais (RICHARDSON, 1989). Nessa perspectiva, definem-se, a

seguir, os objetivos gerais e especificos desta dissertacao.

a) Objetivo Geral: avaliar a relagdao entre o apoio das universidades e a

capacitacao tecnolégica de empresas no Estado do Parana.

b) Obijetivos Especificos:

verificar a percepgao dos empresarios sobre a importancia das
universidades como fonte de informacao tecnoldégica para as

empresas;

— identificar quais sao as modalidades de apoio mais utilizadas pelas

empresas;

— verificar a intensidade de uso das modalidades de apoio utilizadas

pelas empresas;
— medir a capacitagao tecnolégica de empresas paranaenses;

— avaliar a relagdo entre o apoio das universidades e a capacitagao

tecnoldgica das empresas paranaenses.



1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A literatura acerca do tema “Relagdo Universidade-Empresa” é ampla,
porém a maioria dos trabalhos na area publicados no Brasil € formada por estudos
de caso realizados nos Estados do Rio Grande do Sul, Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Como nao foram encontrados estudos dessa natureza no Estado do Parana, o
estudo proposto parece teoricamente relevante, em virtude de ser realizado em um
ambiente diferente, com uma abordagem a partir das empresas, procurando avaliar
a relagdo entre o apoio das universidades e a capacitagcdo tecnoldgica das
empresas. Dessa forma, pretende-se contribuir para aumentar o conhecimento
sobre o0 assunto sob outras perspectivas de analise, apresentando indicadores que

possam mensurar a capacitagao tecnolégica em empresas de portes diversos.

Para se adequar a dindmica de uma economia globalizada, a industria
paranaense vem procurando reordenar seu sistema de produg¢do e de mercado: “A
industria paranaense vem implantando novos setores e modernizando os ramos
tradicionais, sustentada pela instalagao de empresas com grande porte, que operam
com tecnologia avangada, com vistas ao mercado nacional e internacional’
(PERFIL, 1999, p.2).

Com o aumento da concorréncia e a globalizagdo dos mercados, a
universidade passou a ser uma importante fonte de tecnologia para obter
competitividade, enquanto as empresas se tornaram uma fonte de recursos
alternativa para as universidades, a fim de manter pesquisadores, atualizar
equipamentos e melhorar o ensino (VASCONCELLOS, WAACK e
VASCONCELLOS, 1997). Para CUNHA (1998, p.1): “Nos dultimos tempos, a
sociedade passou a exigir da universidade, além da formagao de recursos humanos,
uma postura colaborativa para o desenvolvimento econdémico e social. Para
acompanhar essa tendéncia da sociedade, € que torna-se importante a adogao de

uma cultura, por parte da universidade, voltada para a interagdo com empresas”

Além das exigéncias da sociedade por inovagao, outro fator relevante de
estimulo a interagao universidade-empresa é a autonomia das universidades: “Com

recursos garantidos pelo governo que sé garantem a folha de pagamento e algumas
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despesas de custeio, as faculdades e universidades terao mais e mais que buscar
recursos fora, através de convénios com o setor produtivo e érgaos publicos, para
cobrir as despesas de investimento e boa parte do custeio” (NASSER JUNIOR,
1999, p.5).

Do ponto de vista pratico, este estudo visa compreender a dindmica da
cooperagao universidade-empresa, com o proposito de subsidiar agdes para

aumentar a eficacia dessa interagao.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta dissertagcdo estd organizada em cinco partes, quais sejam:
Introducao; Fundamentagcao Tedrico-Empirica; Metodologia do Estudo; Analise dos

Resultados; e Conclusoes.

A Introdugao fornece os conceitos gerais para a delimitagao do tema a ser

abordado e apresenta os objetivos gerais e especificos da pesquisa.

No item 2, apresenta-se uma revisao da literatura, abordando a relagéao
universidade empresa, suas vantagens, barreiras e mecanismos de estimulos a
cooperagdo, casos de sucesso e modalidades de apoio que as universidades
oferecem as empresas. A capacitagao tecnoldgica das empresas € vista quanto aos
seus conceitos e formas de medida. Também sao investigadas as metodologias

utilizadas em estudos anteriores referentes aos temas abordados.

No item 3, sao definidas as perguntas de pesquisa e descritos o significado
e a forma de mensuragdo das varidveis utilizadas. Nesse item, também séao
definidos populagao, amostragem, delineamento da pesquisa, e coleta e tratamento

dos dados.

No item 4, sdo analisados os resultados da pesquisa, fundamentados

principalmente em estatisticas descritivas dos dados.

No quinto e ultimo item deste estudo, sao registradas algumas conclusées

e apresentadas sugestoes para futuras pesquisas.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

Neste item, serdao abordados temas relacionados diretamente com o

problema de pesquisa proposto e com o objetivo deste estudo.

2.1 RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Ha 31 anos, Jorge Sabato® e Natalio Botana® propuseram “um modelo para
que a América Latina superasse o subdesenvolvimento e ascendesse a condigao de
sociedade moderna” (PLONSKI, 1998a, p.9).

Para SABATO e BOTANA (1968), o acesso a uma sociedade moderna
supde, necessariamente, uma agao decisiva no campo da investigagao cientifico-
tecnoldégica. A infra-estrutura necessaria a inovacao é composta pelo sistema
educativo, que produz os cientistas e técnicos; pelos laboratérios, onde é realizada a
pesquisa; pelo sistema institucional de planejamento; e pelos mecanismos juridico-
administrativos que regem o funcionamento desses atores e dos recursos

econdmicos e financeiros aplicados ao seu funcionamento.

O modelo proposto pelos autores enfoca a agao multipla e coordenada de
trés elementos fundamentais para o desenvolvimento das sociedades
contemporaneas: o governo, a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifico-

tecnoldgica (figura 1).

FIGURA 1 - TRIANGULO DE SABATO

Universidade Empresa

2 Gerente da “Comission Nacional de Energia Atémica” da Argentina.
8 Pesquisador do “Instituto para la Integracion de América Latina”.
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Para PLONSKI (1998b), esses autores quiseram demonstrar, ha mais de

trinta anos, que havia énfase nas extra-relagdes, ou seja, uma universidade falando
com outra, uma empresa falando com outra e uma area do governo falando com
outra. A caréncia estava nas inter-relacbes daqueles trés atores, e a aresta mais
dificil de se articular seria a da base do tridangulo, ou seja, a relagao entre a infra-

estrutura cientifico-tecnolégica e a estrutura produtiva.

COSTIN e WOOD JUNIOR (1994), focalizando justamente a base do
triangulo, indicam como vantagem para as universidades, na interagdo com as
empresas, a captacao adicional de recursos para pesquisa basica e aplicada, para a
manutencdo dos quadros de pessoal qualificado e para ministracdo do ensino
associado a alta tecnologia. Para VASCONCELLOS, WAACK e VASCONCELLOS
(1997), os resultados dessa cooperagao também proporcionam a possibilidade de
atualizar equipamentos para pesquisa, aumentar a participagao no desenvolvimento

nacional, melhorar e atualizar o ensino e divulgar a universidade.

As vantagens para as empresas estao no fato de essas poderem
potencializar o desenvolvimento tecnolégico com menor investimento, permitirem o
acesso a laboratérios e recursos de documentagdo, possibilitarem o apoio de
pessoal qualificado na solugdo de problemas, proporcionarem atualizagdo técnica e
introduzirem o elemento de criatividade na organizagdo (COSTIN e WOOD JUNIOR,
1994). Além dessas vantagens, a interagdo universidade-empresa ainda gera
melhorias em produtos e processos, assim como idéias para novos produtos e
processos (VASCONCELLOS, WAACK e VASCONCELLOS, 1997).

WITTMANN (1996), apds estudar a influéncia das instituicdes de ensino e
pesquisa na competitividade de dez empresas, detectou aumento no grau de
interacdo entre empresas e universidades a partir do final dos anos 80. Os fatores
que serviram de estimulo foram as agbes governamentais que se utilizam das
universidades como mediadoras para a implantacdo de projetos e doacédo de
equipamentos para laboratérios, além de destinarem verbas para pesquisas,
semindrios e cursos tecnolégicos; desenvolvimento de projetos compartilhados

envolvendo convénios entre universidades, prefeituras, escolas e empresas. Ainda,
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é relevante a credibilidade das universidades como instrumento de desenvolvimento

junto as comunidades regionais.

Segundo GONCALVES NETO (1989), as empresas buscam a interagao
com as universidades procurando obter aconselhamento, aumento de horizontes de
pesquisa, recrutamento, novas idéias, obtencao de resultados comerciais, resolugao
de problemas praticos. Além disso, buscam apoiar as universidades para melhorar a

sua imagem e influenciar a pesquisa universitaria.

FRACASSO (1993) realizou pesquisa junto a empresarios relacionando os
fatores que os estimularam a interagir com a universidade: a instituicao dispunha de
profissionais qualificados para tarefas especificas; havia possibilidade de
aperfeicoamento de recursos humanos da empresa; havia relacionamento pessoal
anterior a interagao; a empresa nao dispunha de recursos para desenvolver o
projeto sozinha; havia caréncia de P&D dentro da empresa; a empresa nao
dispunha de laboratérios ou equipamentos de que necessitava para desenvolver a
sua pesquisa; havia conhecimento das ofertas de tecnologia existentes dentro da
universidade; a empresa iria obter prestigio e melhorar a sua imagem. Para a
autora, as empresas buscam a interagao com as universidades com o propdésito de
desenvolvimento de um novo processo, aperfeicoamento de um produto, utilizagao
de um servico, treinamento de pessoal, aperfeicoamento de um processo ou

desenvolvimento de um novo produto.

SBRAGIA, KRUGLIANSKAS e ANDREASSI (1999) verificaram que “[...] as
empresas que fazem menos parcerias com as universidades e institutos
tecnoldgicos tém elevados gastos na aquisicdo de tecnologia externa, comprando

patentes e licengas”.

VASCONCELLOS, WAACK e VASCONCELLOS (1997) apontam um
conjunto de fatores que estimulam a adocao pelas empresas de tecnologia

desenvolvida na universidade:
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a) existéncia de uma forte pressao para a solugdo de um problema devido a4 necessidade
social, impacto positivo da adogao da tecnologia na economia, interesses de natureza
politica que sao favoraveis a adogao, e/ou urgéncia de resolugéo do problema;

b) vantagens comparativas em relagdo as alternativas vidveis que estdo relacionadas a
identificagdo das necessidades do usuario antes da realizagdo do projeto e ao contato
permanente com quem utilizara a tecnologia;

c) existéncia de fatores de produgdo que permitam a adocdo dessa tecnologia, isto &, de
recursos humanos, matéria-prima, equipamentos e capital que permitam os investimentos
necessarios;

d) convergéncia entre os interesses da universidade que gerou a tecnologia e a organizagao
que esta tentando adota-la. Estes objetivos devem ser iguais em relagédo as recompensas
materiais (lucros, verba complementar etc.) para cada instituicdo, assim como em relagao
as recompensas de natureza social, como a satisfagdo por contribuir para o
desenvolvimento da regido, geragdo de empregos, prestigio, prote¢ao do meio ambiente,
e outros (VASCONCELLOS, WAACK e VASCONCELLOS, 1997, p.13).

Embora a relagdo universidade-empresa traga uma série de vantagens
para todos os envolvidos no processo, existem fatores que tendem a inibir essa
cooperagao. As dificuldades estao relacionadas, em parte, aos objetivos

diferenciados de cada ator:

A universidade possui como meta principal investir na geragdo de conhecimentos e
tecnologia para o desenvolvimento da sociedade em geral; j& a empresa concentra suas
atencdes na geragao de receitas, sem as quais ndo sobrevive e ndo desempenha sua
fungao social de criar empregos e atender a sociedade, transformando a tecnologia em um
instrumento para garantir sua participagao no mercado (VASCONCELLOS, WAACK e
VASCONCELLOS, 1997, p. 11).

Para esses autores, a universidade interage pouco com as empresas
devido a falta de estimulos, uma vez que o governo reduz a verba orgamentaria, e
falta politica salarial, de carreira, politica de avaliacdo de desempenho, de
promogdes coerentes com objetivos predeterminados; falta de definicdo, de
estrutura, de geréncia de projetos, de pessoas com experiéncia em empresas. Muito

disso é ocasionado pela forma juridica inadequada que reduz a sua flexibilidade.

As caracteristicas gerais das universidades e empresas, sintetizadas por
COSTIN e WOOD JUNIOR (1994) no quadro 1, a seguir, auxiliam a compreensao

da origem dessas barreiras.
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QUADRO 1- CARACTERISTICAS GERAIS DAS UNIVERSIDADES E EMPRESAS

CARACTERISTICA UNIVERSIDADE EMPRESA
Enfoque e Geragao do conhecimento e Geragao do lucro
Tecnologia como meio de e Tecnologia como instrumento para
desenvolvimento da sociedade viabilizar a permanéncia no mercado
* Realiza pesquisa exploratéria |e Busca eficiéncia, eficacia, qualidade
para elevar o nivel de e produtividade
conhecimento da sociedade e Utilizagao estratégica dos recursos
e Formacéo de profissionais humanos
completos
Qualidade e Garantida essencialmente via |[e Visao global do processo produtivo,
contratacao de docentes incluindo insumos, transformacéo,
sistemas de controle etc.
Informacéao e Divulgada sem restricdes e Resguardada para garantir a
vantagem competitiva
Organizagao e Pouca disciplina e Disciplina, confiabilidade e
e Hierarquia fraca reprodutividade
e Processo decisério lento e Poder concentrado
e Departamentalizacdo baseada | Processos decisérios ageis
em especializacao e Transicdo rumo a estruturas mais
flexiveis e descentralizadas
Trabalho e Pouco direcionamento e Pesquisa aplicada
Prazos e objetivos flexiveise |e Prazos curtos
mutaveis ¢ Forte direcionamento
L]

Especializacao

FONTE: COSTIN e WOOD JUNIOR, 1994

ALVIM (1998) apresenta as barreiras a ser superadas, estruturando-as em
gargalos organizacionais, pessoais e culturais. Como exemplo de barreiras no
ambito das universidades, além das jA mencionadas, pode-se destacar a caréncia
de estimulos que reconhecam academicamente o trabalho tecnolégico com o setor
produtivo; a falta de divulgagcdo da oferta tecnolégica gerada no ambiente das
universidades; a caréncia de docentes preparados para desempenhar projetos de
pesquisa, desenvolvimento e engenharia (PD&E); a cultura que valoriza mais a
pesquisa basica do que a pesquisa aplicada; a falta de experiéncia dos
pesquisadores universitarios no setor produtivo; e o foco no beneficio pessoal,
sempre presente no pesquisador universitario, priorizando secundariamente o

retorno a universidade.

A empresa interage pouco com as universidades por inUmeros motivos: a
pequena empresa nao investe em tecnologia, pois 0os programas governamentais de
apoio sao excessivamente burocratizados e inadequados ao seu porte; a grande
empresa desenvolve pesquisa internamente; multinacionais preferem trazer

tecnologia de fora; empresas ndao conhecem o que as universidade fazem e podem
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fazer, pois falta marketing. Existem ainda fatores como mas experiéncias no
passado e inseguranga quanto ao sigilo (VASCONCELLOS, WAACK e
VASCONCELLOS, 1997).

O papel da universidade ndo se limita apenas a ensinar, pesquisar e
publicar. Ela precisa “descer do trono” e aﬁroximar-se do setor produtivo: “O campo
de cooperag¢ao deve ser no meio termo entre o desenvolvimento tecnolégico basico
— de carater académico — e aplicagao industrial — de carater empresarial.
Mecanismos devem ser criados nao sé para permitir esse nivel de cooperagao, mas
também para gerar pesquisa basica ja no nascedouro, orientada para as futuras
aplicagdes praticas” (COSTIN e WOOD JUNIOR, 1994, p.98).

E importante que se elaborem pesquisas voltadas para a identificacdo das
necessidades e potencialidades do mercado, para nao se correr o risco de agdes a
partir de julgamentos subjetivos, baseados em experiéncias pessoais, 0 que pde a
perder os recursos da comunidade. Somente apds essas pesquisas € que se estara
apto a fazer julgamentos sobre o tipo de tecnologia que deve ser privilegiado e quais
acdes empresariais devem ser favorecidas em fungdo de suas nitidas capacidades
produtivas e competitivas (ZAWISLAK e DAGNINO, 1997).

Trabalhos como os de FRACASSO (1993), CKAGNAZAROFF e
GUIMARAES (1996), ULHARUZO e FENSTERSEIFER (1996) e VASCONCELLOS,
WAACK e VASCONCELLOS (1997) apresentam os resultados de pesquisas junto a
empresarios, nas quais foram apontadas as dificuldades encontradas no
relacionamento das empresas com as universidades. As dificuldades comegam no
inicio do processo. As empresas nao conhecem o que as universidade fazem e
podem fazer (ZAWISLAK, FRACASSO e NASCIMENTO, 1998), pois falta um
mecanismo adequado de divulgacdo do seu trabalho. Ocorrida a interagdo, os
obstaculos a evolugdao adequada dos processos sao a falta de praticidade dos
pesquisadores, a falta de conhecimento e interesse das reais necessidades do
mercado, os entraves burocraticos da universidade, as diferengas entre a
universidade e a empresa em relagdo ao cumprimento de prazos e objetivos, e

também pela disputa politica interna as instituicées publicas. A inseguranga quanto
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ao sigilo dos resultados das pesquisas também é uma forte preocupacdo dos

empresarios preocupados com a concorréncia no mercado.

Nos estudos realizados sobre o tema “barreiras a cooperagao”, apesar de
terem sido efetuadas pesquisas tanto no ambiente académico como no empresarial,
as dificuldades de interagao foram apontadas somente no ambito das universidades.
O trabalho de ALVIM (1998) apresenta esse topico de maneira detalhada,

reproduzido no quadro 2, a seguir:

QUADRO 2 - BARREIRAS A COOPERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO AMBITO DAS
EMPRESAS

Barreiras organizacionais

- baixa relevancia da tecnologia no planejamento e estratégia empresarial;

- baixa capacidade de absorgao de tecnologias;

- licenciamento da tecnologia é mais rentavel e rapido do que o desenvolvimento da tecnologia;

- visdo imediatista adotada na gestdao dos negécios empresariais ndo inclui a estratégia de
execucgao da pesquisa tecnoldgica;

- interesse intrinseco do ambiente universitario na publicagéo de resultados de pesquisa e no
compartilhamento da propriedade industrial ndo se ajusta a postura empresarial de segredo e
sigilo quanto ao dominio dos resultados de pesquisa;

- ambientes e estruturas organizacionais das universidades inadequados para a cooperagao com
as empresas (muito formais);

- caréncia de recursos financeiros para financiar projetos junto as universidades.

Barreiras pessoais/profissionais

- equipes desatualizadas e com baixa motivagao;

- desconhecimento do potencial e das capacidades instaladas na universidade;

- medo do risco;

- baixo compromisso no engajamento; participagao na definicao de projetos de pesquisa (entende
que pesquisa é coisa de universidade);

- falta de percepc¢ao quanto aos beneficios que podem advir do trabalho em cooperagao com a
universidade.

Barreiras culturais

- para os empresarios, a universidade vive o seu mundo, classificado como irreal e bem diferente
do ambiente empresarial;

- suspeita e desconfianga das capacidades e resultados da universidade;

- 0s niveis tecnolégicos das universidades sao frequentemente inferiores aos do ambiente
empresarial (pelo menos guanto as suas necessidades), o que cria um clima de perda quanto ao
potencial de transferéncia de tecnologia.

FONTE: ALVIM, 1998

Para superar essas barreiras, torna-se necessaria a implementagdo de
uma politica adequada a interagdao universidade-empresa, tanto no ambito dos
poderes publicos, como no ambito das universidades e empresas. Isso é condigao
primordial para o incremento dessas parcerias. Neste estudo, buscou-se investigar

algumas propostas de politicas, sob diversos pontos de vista.
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Para que haja investimento do setor empresarial em ciéncia e tecnologia, é
fundamental que se estabelegam politicas que induzam essas necessidades; dai a
importéncia do papel do governo: “A criagao no Brasil de leis como a 8248 e a 8661
sao fundamentais no processo de mobilizacao da participagdo do setor empresarial
nos investimentos de P&D, porque sem investimento nao ha tecnologia que va para

frente e nao é sé o governo que tem que colocar dinheiro nisso” (VOGT, 1998,
p.61).
Para GRYNSZPAN (1999, p.26):

Ha grande desconhecimento por parte das empresas sobre as oportunidades das linhas de
crédito para investimentos. Em pesquisa realizada entre fevereiro e junho de 1999 em 568
empresas do estado de Sao Paulo (62% da capital e 38% do interior), o Centro das
Industrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp) e a Fiesp avaliaram o conhecimento as
industrias paulistas e constataram que 77% do universo industrial paulista desconhecem
os mecanismos de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico. Das industrias que conhecem a
Lei n. 8.661/93, somente 10% a utilizaram. Em outras palavras, pouco mais de 2% das
industrias paulistas foram beneficiadas pela Lei.

Sao exemplos de mecanismos de estimulo a cooperagdo o Instituto
Uniemp, criado com a missao de “intermediar a integracao entre universidades,
institutos de pesquisa e empresas, visando ao desenvolvimento tecnoldgico
nacional” (COSTIN e WOOD JUNIOR, 1994, p.101); o Programa de
Desenvolvimento Empresarial (PDE) implementado pela Fundagao Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos, com o apoio do Departamento de Engenharia de
Producao da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) (TORKOMIAN et al.,
1996), e as rodadas de cooperagdo (ZAWISLAK, FRACASSO e NASCIMENTO,
1998).

O DisqueTecnologia € uma unidade de interface universidade-empresa, da
Universidade de Sao Paulo (USP). Foi criado em 1991, numa iniciativa conjunta da
USP com o Sindicato da Micro e Pequena Industria do Estado de Sao Paulo
(SIMPI), com o objetivo de facilitar o acesso a universidade das micro e pequenas
empresas (FONSECA, 1998). Segundo MARCOVITCH (1999), esse programa ja
atendeu a cerca de 15 mil consultas de pequenos e médios empresarios de todo

pais, recebendo atualmente cerca de 300 consultas mensais. Ja foram criados mais



15
14 servicos idénticos no Brasil e dois na Argentina, todos inspirados no modelo da
USP.

O Centro Federal de Educacdao Tecnolégica do Parana (CEFET-PR)
mantém programa semelhante, o DISQUE-CEFET. Para pequenas e médias
empresas, os projetos de até 20 horas poderao ser subsidiados pelo SEBRAE-PR,
enquanto os mais longos poderao ser desenvolvidos por meio do PATME. Para as

grandes empresas e autbnomos, os custos sao negociados com o CEFET-PR.

No Parana, ha também a Comissao de Interagao (COMINT), érgao de
apoio do Instituto Euvaldo Lodi do Parana (IEL/PR), que tem por finalidade
assessora-lo na interacdo das acgdes entre a universidade e as empresas do setor
industrial. Esse 6rgao teve seu regulamento aprovado em 1987 e tem como
membros natos representantes da Federagao das Industrias do Estado do Parana
(FIEP), IEL/PR, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/PR), Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/PR) e Secretarias de
Estado de industria Comércio e Desenvolvimento Econbmico e da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior. Também é composto por representantes de diversas
universidades, empresas, sindicatos patronais, cooperativas e outras entidades
representativas (REGULAMENTO, 1999).

Para facilitar a interagdo universidade-empresa, Neila CUNHA (1998)
apresenta como propostas de agdes: a) a criagdo de uma comissao de
pesquisadores para tratar da questao de interagao e tomar as decisdes necessarias
para estimula-la e amplia-la dentro do Centro*; b) a criagao de um departamento
para concentrar num unico local as atividades relacionadas a interagao; c) a
designacdao de um técnico da universidade que se especialize e trabalhe
exclusivamente na questdao da interagcdo com as empresas, para participar de
eventos ligados ao setor, identificar demandas e divulgar as competéncias
disponiveis, buscar orientacdes para financiamentos de projetos, acompanhar todos
os projetos, sendo o elo universidade-empresa; d) a selecao de empresas a ser

incubadas pelo Centro de Biotecnologia da Universidade Federal de Pelotas.

* Centro de Biotecnologia da Universidade Federal de Pelotas.
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FRACASSO (1993) apresenta algumas sugestdes dos empresarios para
melhorar o relacionamento universidade-empresa: a) uma melhor divulgacao das
potencialidades da UFRGS; b) mudancgas no funcionamento da universidade, como
a criagao de 6rgao especializado, desburocratizagao; c) formulagao de politicas que
reflitam uma atitude pré-ativa na interacao e regras claras; d) mudangas no corpo
docente, tais como atualizagdo em praticas empresariais, mudanca no ritmo de
trabalho e criagdo de grupos dedicados exclusivamente a pesquisa; €) mudancas no
relacionamento com os empresarios, ouvindo-os, conhecendo suas necessidades,
promovendo cursos praticos e melhorias nos equipamentos dos laboratérios e

também das linhas telefonicas.

Segundo COSTA e CUNHA (2000), os empresarios sugerem maior
divulgacdo dos trabalhos existentes/oferecidos pela universidade, pois no ambiente

industrial ha muita caréncia de informagdes sobre esses projetos de pesquisa.

Esses empresarios ainda sugerem a criagdo de um nucleo de relagées
universidade-empresa, visando a agilizacdo do processo de interagdao, bem como a
criacdo de mecanismos na universidade para recompensar as pessoas que
interagem com as industrias. Eles acreditam que a universidade deva estar em
sintonia com as necessidades tecnolégicas do mercado e aproximar-se
proativamente das empresas, oferecendo solugdes viaveis. Aconselham também os

docentes a estagiar em suas areas nas industrias de porte.

Para ALVIM (1998), a existéncia de certos mecanismos de parceria
possibilitaria a existéncia de mais casos de sucesso. Dentre eles, uma politica de
ciéncia e tecnologia (C&T) que priorizasse projetos de parceria entre universidades
e empresas; uma politica universitaria que estimulasse o desenvolvimento, pelas
universidades, de atividades de cooperagao cientifica e tecnolégica com o setor
produtivo; o setor produtivo estar sensibilizado para a relevancia e vantagem da
cooperagao universidade-empresa; a ampliacado de banco de informagdes sobre
ofetas e demandas que permitam desenvolver atividades de cooperagao
tecnoldgica; a ampliagcao da diversidade de servigos prestados pela universidade ao
setor produtivo (como o apoio nos contratos de transferéncia de tecnologia, gestao

para obtencdo de recursos, desenvolvimento de perfis e estudos de mercado,
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atividades de prospectiva tecnoldgica, apoio na protecao da tecnologia e busca e
analise da informacgao de interesse empresarial); o desenvolvimento de uma cultura

tecnoldgica comum a empresarios e académicos; dentre outros.

2.1.1 Resultados da Cooperagao Universidade-Empresa

A despeito desses problemas, muitas colaboragdes tém obtido sucesso. As
empresas japonesas estdo cada vez mais se aproximando das fontes americanas
de tecnologia. Mais de um terco das 55 catedras financiadas por empresas do
Massachussets Institute of Technology (MIT) sao custeados por empresas

japonesas, a um valor de mais de US$ 20 milhdes por ano.

Nos Estados Unidos, as principais escolas de medicina frequientemente
tém fortes lagos com as companhias farmacéuticas - Harvard e Massachusetts
General Hospital com a Hoechst; e Yale com a Bristol-Myers Squibb, que
recentemente construiu um grande centro de pesquisa da prépria empresa a apenas
16 quildbmetros do campus de Yale (ROUSSEL, SAAD, BOHLIN, 1992).

Para MENEGHEL, MELLO e BRISOLLA (1998), a relagao universidade-
empresa na América Latina e no Brasil € muito recente, possuindo diferencas
significativas em relagao aos paises centrais em varios aspectos, como a motivagao
para o relacionamento, os agentes financiadores da pesquisa tecnoldgica e o nivel

de desenvolvimento tecnoldgico alcangado.

Esse fato também foi apontado por OYEBISI, ILORI e NASSAR (1996) em
pesquisa realizada na Nigéria. Apesar das diferencas culturais entre universidade e
industria, os beneficios mutuos de cooperagao entre essas organizagoes ja foram
reconhecidos ha muito tempo nos paises avangados. Os autores avaliaram a
colaboragéao existente entre a Universidade Obafemi Awolowo e industrias da regiao.
Foram encontradas somente atividades de consultoria, pequenos cursos e
seminarios, porém nenhuma pesquisa conjunta. As dificuldades citadas foram as
diferengas culturais, falta de infra-estrutura para pesquisa e deficiéncias de

comunicagéo. Para remover os obstaculos, os autores sugerem esforco conjunto
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entre o governo e a universidade, por meio de coalizdo hibrida entre academia e

industria.

Entretanto, PIEPER et al. (1999) apresentam o sucesso do projeto
RATEMA, fruto de cooperagao internacional entre a Universidade de Ulm, na
Alemanha e o Centro Urals de Pesquisa para Medicamento de Radiagao, em
Chelyahinsk, Russia. Durante um ano, foram realizadas conferéncias semanais
entre os dois locais, baseadas em um vinculo de satélite com conexao de 384 kbit/s.
Durante as videoconferéncias, os médicos, em ambos os lados, peritos em
radiacao, discutiram o estado de saude de pacientes russos que haviam sido
expostos a radiacao na regiao sul de Urals. O projeto mostrou as vantagens e
dificuldades de funcionamento em um ambiente internacional e interdisciplinar. A
experiéncia ganha foi muito valiosa para planejar projetos novos com tarefas
semelhantes. Os resultados e os conteudos do banco de dados de RATEMA sao a
base para a educagao e a pesquisa para meédicos envolvidos na administragcao de

vitimas de radiagao.

No Brasil, entre os varios exemplos de interagcao universidade-empresa estdao: Embraer e
ITA; Petrobras que utiliza programas de especializagdo nas principais universidades
brasileiras para capacitar seus funcionarios; as empresas Weg, Tupy e Embraco que
tiveram o apoio da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); empresas do setor de
papel e celulose que mantém contato estreito com a Universidade Federal de Vigcosa e com
a ESALQ-USP; a Cosipa e Copersucar que possuem pesquisas em cooperagao com o IPT;
o Incor (Instituto do Coragao) que desenvolveu produtos para a industria (VASCONCELLOS,
WAACK e VASCONCELLOS, 1997, p.9).

Segundo constatacao de GOULART e KNAPP (1999), houve um salto
quantitativo nas relagées governo-universidade-empresa. Antes, com um mercado
protegido, as empresas nao viam necessidade de se aprimorar tecnologicamente.
Devido a abertura de mercado, as empresas sentiram necessidade de ter produtos
melhores para satisfazer consumidores mais exigentes, apds contato com os
produtos importados. Também como impulsionadores dessa mudanga estdo os
incentivos dados pela Lei de Informatica, pela qual o governo federal concede
redugdo de 10% do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) para empresas
que aplicarem no minimo 5% de seu faturamento em pesquisa e desenvolvimento,

dos quais 2% devem seguir para institutos de pesquisa independentes. Como
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resultado, as empresas estdo se beneficiando dos incentivos fiscais, a0 mesmo

tempo em que melhoram a qualidade dos seus produtos.

Por outro lado, para as universidades que antes contavam com o dinheiro
garantido do governo, esse investimento do setor empresarial tem sido muito

proveitoso.

Na UFSC, o numero de projetos desenvolvidos com empresas publicas ou
privadas chega a 150. Envolvem cerca de cem laboratérios e recursos da ordem de
R$ 23 milhdes. Os investimentos externos a universidade vém crescendo
continuamente. Em 1995, totalizavam apenas R$ 6 milhdes. Em 1996, R$15
milhdes, passando para R$17 milhdes em 1997 e para R$20 milhdes em 1998.
Atualmente, os recursos da iniciativa privada na Universidade Federal de Santa
Catarina ja respondem por mais de 50% do orcamento dos laboratérios do Centro

Tecnoldgico.

A Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Poli-USP), que no
comecgo da década contava com 40 convénios com o setor privado, hoje possui 200,

ou seja, 400% a mais.

Os investimentos da Siemens em pesquisa e desenvolvimento,
aproveitando os incentivos da Lei de Informatica, saltaram de R$14 milhdes, em
1993, para R$50 milhdes, em 1998, com previsdo de chegar a R$56 milhdes até o
final de 1999; tem-se aumento de 300% em sete anos. De janeiro de 1994 a maio
de 1999, a divisao de telecomunicagdées da subsidiaria da multinacional alema
investiu R$76,95 milhdes em P&D contratados a terceiros, além de R$106,85

milhées em laboratérios proprios.

O quadro 3, <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>