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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma andlise acerca das conseqii€ncia da
automag@o sobre o processo produtivo, tomando por base uma unidade fabril em que a organizagéo
cientifica do trabalho foi substituida por atividade de base micro-eletronica.

O estudo ¢ configurado como um estudo de caso, € faz uma analise intensiva em uma Gnica
industria, utilizando varios instrumentos de pesquisas (entrevistas, questionarios, observagdo direta,
e documentos), com o proposito de apreender a globalidade da situag@o. Trabalhou-se na pesquisa
com todo o universo constituido pelos trabalhadores da industria que tinham a experiéncia do
processo convencional, € que no momento trabalhavam com o novo maquinario.

Constata-se que a automagdo efetivamente provoca mudangas no processo de trabalho.
Verifica-se a polarizagdo dos qualificagdes, ou seja, ha a desqualificagdo da grande maioria dos
trabalhadores concomitantemente & maior qualificagio de um grupo deles, em relagdo ao
conhecimento do oficio. A automagéo viabiliza uma diminuigdo do volume liquido de empregos, e
incrementa o controle sobre o processo de trabalho. As condi¢des de trabalho, a produtividade € a

qualidade sédo beneficiadas pela automagio.



ABSTRACT

The main objective of the present dissertation is to analyse the consequences of automation
in production process, utilizing as a basic element a factory where the scientific organization of
work was substituted by a basic electronic activity.

The research was developed as a case study, and analyses a single industry, using a series of
research approaches ( interviews, questionnaires, direct observation and written documents) with
the purpose of understanding the whole situation. All the workers who had experience in the
conventional process and were at that moment working with the new methods became part of the
universe of the research.

The results of the research show that automation effectively brings changes in the working
process. A polarization of the qualifications also occurs, that is, there is a desqualification of the
majority of the workers along with a bigger qualification of a group of workers, with relation to
their particular knowledge. Automation also produces a smaller number of work opportunities, and
a better control over the working process. The conditions of work, producﬁvity and quality are

benefited by automation



FARTE I

NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSO PRODUTIVO



INTRODUGKO

A chamada modernidade na esfera da produgdo industrial
é definida pela introducdo da microeletronica no processo pro-
dutivo. Presenca esta imposta pelo capital na busca de um no-
vo patamar na esfera da acumulacao e que se expressa em Novos
padrées de competitividade e produtividade (FARIA, 1992).

A tecnologia de base microeletrdnica tem provocado, no
ambito das relacdes de producdo, expressivas mudancas, tanto
pela multiplicidade de oportunidades que oferece ao capital em
assegurar/ampliar o processo de acumulacdo, como pelas contra-
dicOes que revela no que diz respeito ao elemento humano.

Novos equipamentos, que possibilitam a integracdo e a
flexibilidade da producédo, a reducéo dos tempos mortos e o me-
lhor atendimento as novas demandas do mercado, sao utilizados
no processo produtivo dentro da ldgica capitalista de produ-
cdo: geracdao e apropriacao do excedente. Ao mesmo tempo, faz-
-se necessaria maior participacdo, cooperacdo e responsabili-
dade por parte do trabalhador, para melhor lidar com equipa-
mentos de alto custo e obter a eficacia no processo. Flexibi-
lidade e cooperacdo sdo “faces de uma mesma moeda”, que apesar
de contraditdérias, sdo exigéncias da nova base tecnoldgica pa-
ra atingir o sucesso dos negdécios (PAIVA, 1993, p.318).

A nova tecnologia tende a delinear novas formas de uti-
lizacdo da forca de trabalho, causando impacto nas relacdes de
producdo e de poder no cotidiano fabril. Porém, o modelo que a
norteia continua sendo o do taylorismo/fordismo, adaptado as
novas circunstancias da producdo industrial moderna.

Os debates em relacdo aos impactos sociais da automacdo
persistem polémicos e controversos. A proposta deste estudo é
contribuir para um melhor entendimento dos efeitos da automa-
cdo no processo produtivo, quanto a (des)qualificacdo, ao
(des) emprego, as condicoes de trabalho, ao controle sobre o
processo de trabalho, a produtividade e a qualidade.

O estudo foi realizado em uma indUstria, de processo



discreto, ou seja, que produz em série, a partir da interven-
cdo direta do trabalhador. A indistria foi automatizada quando
da sua ampliacdo, passando a operar em duas instalacdes: uma
moderna, com equipamentos de base microeletronica (fabrica
11); outra, antiga (fabrica I) com equipamentos convencionais,
e que, no decorrer da pesquisa, também passou pelo processo de
modernizacao.

Os trabalhadores operadores das maquinas automaticas e
que ja tinham trabalhado com as maquinas convencionais, foram
o centro das investigacdes e forneceram valioso material empi -
rico, através de entrevistas e de questionarios, que foi de-
pois ampliado pela observacdo direta e pela consulta a docu-
mentos.

A automacdo industrial é tipificada no Capitulo I como
uma inovacdo tecnoldgica revolucionaria (FREEMAN, 1984), que
introduz significativas alteracoes no processo produtivo. Ain-
da nesse capitulo, faz-se uma analise da inovagcdo tecnolégica
e do processo de trabalho. Através de um breve estudo sobre o
trabalho e sua trajetoria ao longo da histéria nas diferentes
formacoes sociais, constata-se que as relacoes entre este e a
inovacdo tecnolégica sdo as mesmas existentes entre o capital
e o trabalho no contexto capitalista de produgadao. Nesse senti-
do, tornam-se mais visiveis os contornos que a nova tecnologia
assume ao delinear os rumos das mudancas impostas ao processo
produtivo.

O capitulo seguinte faz o exame das novas tecnologias
de producio, contextualizando o seu surgimento no cenario mun-
dial. E feita, também, uma analise dos equipamentos mais uti-
lizados na industria e um breve histdérico da introducdo des-
tes no Brasil, assim como o posicionamento no contexto brasi-
leiro.

No Capitulo III, s3o apresentadas as controversias ted-
ricas quanto as implicac6es sociais da automacdo. Pondera-se
que a tecnologia e suas consequéncias devem ser analisadas no
contexto das relacoes de trabalho e de poder, que estdo no bo-
jo de uma formacdo social, inseridos na perspectiva histdrica
para melhor avaliar o que de fato esta acontecendo, sem perder
de vista o dinamismo do sistema na superacao de suas contradi-



coes.

A seguir & enfocada a competitividade/produtividade e
qualidade como expressdo dos novos padrdes de acumulacdo, re-
sultante do esfor¢co realizado pelo capital na busca do salto
de qualidade, a fim de evitar a tendéncia a queda da taxa de
lucro (FARIA, 1992).

Nesse sentido, faz-se a analise do significado de com-
petitividade sob a 6tica de diferentes autores. Identifica-se
a relagao da competitividade com a nova tecnologia, constatan-
do a expressividade desta no contexto atual de mercados. Admi-
te-se o conhecimento técnico-cientifico como sendo o responsa-
vel pelo fomento da competitividade. Enfatiza-se a importancia
da competitividade como caminho na busca da reducdo dos dese-
quilibrios sociais, reconhecendo que para alcanca-la & indis-
pensavel produtividade e qualidade (de processos/produtos).

Diferentes abordagens de produtividade sao revistas e
analisadas no ambito da nova tecnologia, onde se procura mos-
trar a persisténcia da velha 16gica do capital (realizacdo do
valor excedente) nos novos patamares de acumulacao.

Ainda neste capitulo examina-se a questdo da qualidade
como uma exigéncia das novas normas de mercados altamente com-
petitivos. Analisa-se também a relacdo da automac#o e quali-
dade, bem como os meios de administra-la, demonstrando-se a
necessidade de priorizar os recursos humanos que emergem ho
bojo das contradic6es como fator essencial para a eficacia da
manutencao do sistema.

O Capitulo V apresenta como ilustragcdo, um breve histo-
rico da industria pesquisada, mostrando a sua evolugdo, desta-
cando suas principais agoes desde a sua fundagdao e caracteri-
zando-a no cenario industrial.

Isto feito, aborda-se, no Capitulo VI, a metodologia
utilizada na pesquisa, e a analise estatistica dos dados co-
Thidos.

A andlise dos resultados obtidos na pesquisa empirica,
feita a partir do estudo de caso, € apresentada no Capitulo
VII.

Este estudo pretende colaborar com a discussao do tema
no sentido de melhor esclarecer as controvérsias existentes em



relacdo aos efeitos da nova tecnologia no ambito do processo
de trabalho, sem ignorar a problematica do trabalhador no con-
texto capitalista de producdo e sem olvidar o novo contexto
global da economia e as suas implicacbes para o processo de
trabalho.

Questionamentos instigantes, resultantes de inquieta-
cGes originadas no trabalho de analise e reflexdo, captados ao
longo da trajetéria do presente estudo, sdo colocados em pau-
ta, podendo vir a ser objeto de novas pesquisas.



CAPITULO 1

INOVACAO TECNOLOGICA E PROCESSO DE TRABALHO

Observa-se nos dias atuais, o conhecimento “tomando o
poder"”, transformando-se em um “"grande conquistador”, que se
apodera dos mercados e dos meios de producdo, ndo sb garantin-
do a hegemonia e reforcando a capacidade de acumulagdo do ca-
pital, como intervindo na vida social, consolidando o status
quo, impondo normas e ditando regras. Este jogo, velho em sua
origem — o jogo da dominacdo —, é dinamico em sua estrutura e
vem evoluindo através dos tempos, sofisticando-se, modernizan-
do-se, adaptando-se as novas exigéncias, para alcancar maior
eficacia. Nesse dinamismo, o conhecimento emerge como um ins-
trumento de dominacao.

A forma pela qual o conhecimento torna viavel a exequi-
bilidade da dominacdo é através da sua capacidade em gerar
competéncia cientifica e técnica, a qual fomenta a inovagdo
tecnologica e viabiliza, as empresas 1ideres de mercado, a ob-
tencdo de maior produtividade e competitividade, preservando-
-lhes a lideranca e o dominio (RATTNER, 1981), corroborando a
assertiva de que o avanco tecnoldégico e cientifico funciona
atualmente como o motor da economia mundial (GUIMARAES, 1991).

1.1 TIPOS DE INOVAGCAO E CAPACITACAO TECNOLOGICA

A literatura sobre inovagido tecnoldégica sugere que se
pode conceitua-la como todo e qualquer tipo de descoberta, se-
ja de materia-prima ou de processo de producdo de mercadoria,
que venha modificar e aperfeicoar os padrdes de referéncia de
ponta fixados no sistema produtivo.

Existem diferentes tipos de inovacao, segundo os mais
variados autores. Uma classificacdo bastante Util aos propdsi-
tos deste texto é a sugerida por FREEMAN (1984), que identifi-
ca trés tipos basicos de inovacBes: revolucionarias, radicais
e incrementais.
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As inovacdes revolucionarias, como o proprio nome indi-
ca, revolucionam as bases tecnoldgicas existentes, provocando
mudancas significativas no processo produtivo. A microeletro-
nica (objeto de nosso estudo) e a biotecnologia, sdo exemplos
dessas inovagodes.

As inovacdes radicais se caracterizam pelos intensos
efeitos provocados em determinados mercados, capazes de alte-
rar radicalmente os mecanismos de competicao. Segundo HOLANDER
(1965), o nylon é um exemplo tipico, que levou ao lancamento
de novos produtos e processos.

As inovacbes incrementais sao aquelas provenientes do
empenho diario na obtencdo de maior qualidade e produtividade,
através do aperfeicoamento dos processos e produtos.

Através da capacitacao tecnolégica, definida por
FRANSMAN como "o conjunto de competéncias envolvidas na trans-
formacdo de insumos e produtos” (1986, p.4), € que se pode
chegar as inovacdes. A capacitacdo tecnoldgica favoreceu o
maior desenvolvimento tecnoldégico, propiciando as condigdes
necessarias para o acesso as inovagdes.

Segundo FLEURY (1990), a capacitacdo tecnoldgica para
lidar com inovacdes radicais s6 é alcancada se antes se conse-
guir a capacitacdo para inova¢Ses incrementais. Ja inovagdes
revolucionarias implicariam em um esforco mais sistematizado,
tal como o realizado em Centros de Pesquisa e Desenvolvimento.

Portanto, ha um movimento dinamico na conquista das
inovacbes que tém como base o conhecimento adquirido no coti-
diano da fabrica, na busca incessante de melhores solugdes pa-
ra os problemas enfrentados diariamente, visando a melhoria da
qualidade dos processos e produtos. A partir desse conhecimen-
to é que se obtém a capacitacdo tecnoldégica indispensavel para
atuar com know-how apropriado nos mercados, identificando
suas necessidades e caréncias, percebendo as tendéncias emer-
gentes e priorizando adequadamente os anseios de um mercado
cada vez mais competitivo.

O caso japonés é um bom exemplo para ijlustrar a dinami-
ca da 1inovacao. Inicialmente as empresas japonesas estavam
voltadas para a copia de produtos, com o propdésito da melhoria
da qualidade e produtividade, estratégia esta que tipifica as



inovacbes incrementais, que a longo prazo acabaram resultando
em uma capacitacao tecnolégica propulsora de novos processos e
produtos, que caracteriza as inovagOes radicais. Atualmente, o
Japdo investe intensivamente em Pesquisa e Desenvolvimento,
caminho através do qual se pode chegar as inovagdes revolucio-
narias. Como aponta MARCOVITCH “a proporcdo de recursos desti-
nados a P&D esta crescendo em todos os setores da industria
japonesa, inclusive nos setores tradicionais com dificuldades
de adaptacdo. Nos setores de alta tecnologia este crescimento
é ainda mais rapido" (1990, p.5). O sucesso em nossos dias, do
desenvolvimento econdmico e industrial do Japao, conhecido co-
mo o “milagre japonés", vem comprovar a importéncip da capaci-
tacdo tecnoldgica no contexto atual e como esta pode impulsio-
nar a engrenagem tecnoldgica; propagando-se sobre os diversos
complexos industriais e refletindo de maneira positiva sobre a
economia.

Para MARCOVITCH (1990), nos paises em desenvolvimento,
a capacitacdo tecnoldgica tem sido dificultada por varios fa-
tores, dentre os quais pode-se destacar:

. situagﬁo de dependéncia imposta pelos detentores das
inovacBes tecnoldgicas que constituem os grandes con-
glomerados e empresas transnacionais;

. politica industrial e techolégica inadequada;

. instabilidade politica e econdmica;

. elevada divida interna e externa;

. problemas sociais estruturais;

. ambiente cultural e disponibilidade de recursos;

. dificuldades de natureza interna que as empresas en-
frentam.

Frente a tais adversidades, deduz-se que o esforco de-
vera ser grande e exigira o envolvimento da sociedade para po-
der superar as dificuldades e conquistar a competéncia, a fim
de alcancar a capacitacdo necessaria ao impulso do desenvolvi-
mento tecnolégico.

Segundo RATTNER,

o centro de estudos sobre Corporacoes Transnacionais da
Organizacdo das Nacdes Unidas, levantou no inicio da



decada de 80, aproximadamente 100 mil filiais de empre-
sas transnacionais espalhadas pelo mundo: 34 mil de
origem norte-americana, 20 mil britanicas, e as restan-
tes ligadas a redes complexas de grupos e conglomerados
alemaes, japoneses, franceses, etc. (1985, p.28).

Guardando as devidas proporcoes, destacando o grande
crescimento das empresas japonesas, tem-se uma nogdo do grau
de dominacdo das empresas. Esses conglomerados instalaram suas
filiais nos paises do Terceiro Mundo buscando as vantagens ad-
vindas do baixo custo da matéria-prima e da energia, do empre-
go da mao-de-obra barata aliada ao seu baixo poder reivindica-
tério, o que propiciava a rigidez e o controle das 1linhas de
montagens. Além do que, O0s governos dos paises em desenvolvi-
mento proprocionaram varios tipos de estimulos econémicos e
fiscais, favorecendo o processo (RATTNER, 1985).

As empresas transnacionais, entretanto, muito pouco tém
oferecido de beneficios, principalmente no que diz respeito a
capacitacdo tecnolégica. A rigor, essas empresas quase nada
produzem de tecnologia nos paises hospedeiros: as subsidiarias
se mantém dependentes de suas matrizes e a producdo de tecno-
logia € retida nos paises de origem, fazendo com que desenvol-
vam apenas o suficiente para adequar 0s processos e 0s produ-
tos as condi¢Bes locais, utilizando-se, muitas vezes, de tec-
nologias ultrapassadas, que ja se encontram em desuso na ma-
triz (BARBIERI, 1989).

Percebe-se, deste modo, que os entraves a geracio da
capacitacdo tecnolbégica nos paises em desenvolvimento ndo se
restringem somente as dificuldades estruturais e conjunturais
locais. Abrangem, também, as questdes pertinentes a dependén-
cia de tais paises as sociedades economicamente desenvolvidas,
quanto ao dominio e controle do conhecimento tecnolégico que
estas sociedades detem.

Em uma analise do caso japonés, FLEURY afirmou que

pesquisando grupos industriais japoneses em sua matriz
e em sua filial no Brasil, foi possivel observar que
eles ndo fogem do padrdo. Por exemplo, a Toyota produz
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O mesmo jeep desde 1963, numa baixissima escala de pro-
dugdo. Parece tratar de um caso de ndo-inovagdo. Ha o
caso da fornecedora japonesa da Toyota que instalou re-

centemente uma subsidiaria no sul do Brasil. La produz
um tipo de compressor, duas geracoes mais antigo que o
atual produto japonés e apresenta enorme dependéncia
tecnoldégica da matriz, seja em termos de produto, seja
em termos de processo (1990, p.29).

Esse tipo de comportamento é comum entre as empresas
transnacionais, evidenciando, assim, Qque a contribuigﬁo das
mesmas para a capacitacdo tecnoldgica local é quase nula e que
a estratégia desenvolvida por elas esta voltada para a domina-
cdo do mercado, pois além de acabar com a concorréncia de in-
distrias locais com a tecnologia ainda incipiente, impede
qualquer implantacdo tecnolbégica em sua area de atuac@o.

Para reverter esse quadro adverso, proporcionado pelo
monopdlio tecnoldgico das empresas transnacionais, pela grande
defasagem tecnoldgica existente entre os paises desenvolvidos
e em desenvolvimento, medidas devem ser buscadas tanto a nivel
nacional como internacional, de modo que os paises em desen-
volvimento possam obter a tecnologia externa com menor custo e
maior vantagem para viabilizar uma capacidade tecnologica au-
tonoma.

Para alcancar uma maior autonomia tecnoldégica e formar
uma tecnologia nacional é necessario, alem da eficacia da
transferéncia de tecnologia - que exige maior nivel de capaci-
tacdo do pais receptor -, investir nos centros de P&D; estabe-
lecer interacdes dos centros de P & D com os centros de P & D
mais avancados; capacitar o elemento humano em todos os ni-
veis,

Os investimentos em tecnologia que possibilitam que a
mesma seja viavel, alem de significativos, requerem outras me-
didas coadjuvantes como: politica industrial associada a uma
politica de inovacao tecnoldégica adequada, que priorize os se-
tores regionais vocacionados; recursos humanos com competéncia
técnico-cienti fica apropriada para lidar com o processo de de-
senvolvimento tecnologico; envolvimento da sociedade para
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legitimar o processo de desenvolvimento tecnolégico, derruban-
do os entraves e redefinindo os papéis dos agentes.

Ha de se considerar o peso das dividas internas e ex-
ternas, que contribuem para um maior distanciamento do avanco
tecnoldgico, levando a uma degradacdo crescente da sociedade,
com a reducdo dos investimentos e do ritmo de crescimento.
Dentro desse contexto, o ambiente torna-se hostil e o sistema
financeiro mantém-se afastado do processo de desenvolvimento
tecnolégico, contrariando a premissa de que “a inovacéao tecno-
16gica exige uma parceria entre o setor produtivo e o setor
financeiro” (MARCOVITCH, 1990, p.17).

Além das dificuldades externas, ha também as resultan-
tes das resisténcias internas das empresas as mudancas, que
acompanham as inovacbes tecnolégicas, como as novas praticas
organizacionais que muitas vezes exigem uma reorganizacao das
empresas implicando em mudancas nas relagdes de poder e que
nem sempre sao bem aceitas por parte das empresas.

1.2 INOVAQXO TECNOLOGICA E CRESCIMENTO ECONOMICO

Ja& em 1821, David RICARDO (1982) sugeria que o fator
tecnoldgico emerge como agente influenciador na funcdo da pro-
ducdo, sendo um dos fatores que evitariam a tendéncia decres-
cente dos rendimentos.

Colin CLARK (1952) atribui ao progresso técnico a res-
ponsabilidade pelo desenvolvimento econdmico, que estaria sob
o comando do crescimento da produtividade, a qual se comporta-
ria de maneira desigual nos diferentes setores da economia.
Para CLARK, a compreensao do desenvolvimento econdmico se faz
acompanhada da analise de fenomenos como populacdo ativa, pro-
duto social e renda. As transferéncias da populacdo ativa de
um setor para outro implicam o crescimento do produto social
e da renda. O progresso técnico, para CLARK, é identificado
como um fator independente das relacdes de produgdo.

Jean FOURASTIE (1949) discipulo de CLARK, destaca ainda
mais o papel do progresso técnico como fator determinante da
evolucdo. Segundo ele, os paises subdesenvolvidos teriam como
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génese de seus problemas a insuficiéncia do progresso tecnico
que provocaria as diferencas entre os setores dinamicos e re-
tardatarios da economia, sem considerar o contexto sécio-poli-
tico. Para ele, 0 progresso técnico implica o aumento da pro-
dutividade que, por sua vez, & obtida pela producdo de uma de-
terminada quantidade de bens numa unidade e tempo determinada.

O progresso técnico, também para os economistas classi-
cos, desempenha um papel relevante para o crescimento economi-
co a longo prazo.

MARX (1978) associa o progresso tecnico ao processo de
acumulacdo do capital e ao desenvolvimento da maguinaria. Como
a mais-valia incrementa o capital constante, ela é quem vai
gerar as condi¢Bes para o crescimento tecnoldégico. Para MARX,
o progresso técnico decorre cada vez mais de uma quantidade
menor de trabalho e do crescimento da utilizacdo da maquina-
ria. Portanto, a produtividade implica uma quantidade de tra-
balho que produz cada vez mais, com um maior nimero de maqui-
nas por trabalhador.

Para a teoria neoclassica, o progresso técnico é tipi-
ficado como um "residuo”, isto é, um desnivel de producio,
além de ser inerente ao capital e trabalho isoladamente; con-
sidera-o como um terceiro tipo de fator de produgcdo, exdgeno
ao modelo econdmico, derivando dai modelos em que O progresso
técnico é agregado ao capital, ou ao trabalho, resultando, as-
sim, que as melhorias técnicas sdo atribuidas a determinadas
maquinas ou homens (RATTNER, 1985).

A Teoria Estruturalista do Cepal, em seu modelo "para
fora", salienta que o crescimento da produgdo interna e do em-—
prego subordina-se ao aumento das exportacdes. A fim de sanar
ineficiéncias e dificuldades estruturais do sistema, recorre-
-se a importacdo tecnoldégica, assumindo todos os efeitos noci-
vos, decorrentes da introducao das tecnologias num mercado de
bases extremamente restritas e constituido essencialmente por
consumidores das classes alta e média da populacdo urbana. Es-
se "mercado doméstico” esta intimamente relacionado com a “de-
manda externa”, determinando a dinamica do modelo de acumula-
cdo que se fundamenta na exportacdo.

Esse modelo determina a precariedade da producao local
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e a dependéncia de insumos importados, de tecnologias caras e
sofisticadas, que ndo vém ao encontro das idiossincrasias e
necessidade locais.

A Teoria da Dependéncia postula que a origem da evasao
de divisas e, conseguentemente a falta de recursos para os in-
vestimentos, se localizam nos investimentos estrangeiros que
acarretam a dependéncia. Quanto a dependéncia tecnoldgica, o
capital estrangeiro monopoliza a producdo e os mercados, obs-
truindo o desenvolvimento da indiUstria nacional através da in-
troducdo de técnicas de capital intensivos. Portanto, “"a pro-
ducdo e os mercados de tecnologia estdo sob o controle de gru-
pos oligopolisticos transnacionais frequentemente associados
as minorias privilegiadas dos paises subdesenvolvidos"”
(RATTNER, 1985, p.24).

Segundo essa abordagem, a dependéncia tolhe o desenvol-
vimento tecnolégico autdnomo, como também impede o desenvolvi-
mento econdmico e social.

Revendo de modo sucinto a literatura econdmica sobre as
diferentes teorias de desenvolvimento economico e mostrando as
diversas abordagens sobre a tecnologia, pode-se identificar em
todas o papel significativo da tecnologia e da inovagdo para o
crescimento economico.

ROSENBERG e BIRDZELL (1986) acreditam que o desenvolvi-
mento tecnoldégico gera crescimento econdmico, o qual porem so
foi atingido nos paises industrializados a partir do saber
cientifico e tecnoldégico, quando houve um consenso social que
viabilizou o processo.

A inovacdo tecnolégica tem a capacidade de formular e
acelerar o progresso técnico contribuindo com o crescimento
econdmico, desde que ndo iniba a expansdo do conhecimento, ou
seja, desde que este seja socializado e que todos os agentes
(estado, sociedade e empresas privadas) se envolvam dinamica-
mente no processo.

Para MARCOVITCH (1990), o Estado sempre esteve presente
no processo de desenvolvimento tecnologico ocorrido nos paises
industrializados. Alocando OS recursos necessarios para os em-
preendimentos, mesmo sem abandonar prioridades sociais (educa-
cao, salde, etc.) e de infra-estrutura, chegou a resultados
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positivos com o endosso da sociedade.

Nas economias em desenvolvimento, que enfrentam os mais
diferentes problemas de natureza politico-sociocultural, é ex-
tremamente relevante dimensionar as prioridades, procurando o
ponto de equilibrio entre o social e o tecnoldgico, sem esque-
cer a importancia do desenvolvimento tecnoldégico e as benesses
que este pode trazer quando enraizado na realidade social.

A inovacdo tecnoldégica abrange desde o ciclo produtivo
as fungBes gerenciais, elevando o nivel de eficiencia das or-
ganizacao produtivas as quais por sua vez, refletem positiva-
mente na economia como um todo, gerando circunstancias favora-
veis para o desenvolvimento econémico. Portanto, justifica-se
a importancia que as nagdes do primeiro mundo tém dado ao C &
T, conhecedores do poderoso instrumento, que tanto pode servir
ao bem-estar, a libertacdo e evolucdo humana, como legitimar a
exploracdo e o controle politico-econdmico sobre as socieda-
des.

1.3 AS ALTERNATIVAS DE INOVA§6ES TECNOLOGICAS NOS PAISES DO
TERCEIRO MUNDO

Em funcdo das dificuldades tipicas das sociedades sub-
desenvolvidas - que convivem com o grande esforco na tentativa
de superar as deficiéncias estruturais da conjuntura socioe-
condmica -, os obstaculos que estas tém que transpor para dei-
xar o back seat driving no avanco cientifico e tecnolégico,

sao efetivamente significativos.

Sob a 1luz do conhecimento: do fluxo tecnoldogico que
ocorre entre matriz e filiais; do entendimento da dinamica
tecnoldgica global; da hierarquizacdo tecnoldégica das econo-
mias dominantes; do controle exercido pelas empresas transna-
cionais sobre a tecnologia, questiona-se qual o melhor caminho
a seguir, para romper a inércia atual e dar os passos certos
em direcdo ao progresso técnico e cientifico.

Nas Ultimas décadas, os paises em desenvolvimento, que
buscaram maior impulso em sua industrializacao, o fizeram re-
correndo a tecnologias dos paises centrais, sem as adaptacdes
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necessarias as condicdes socioecondomicas locais. Isso ocorreu
em face da insipiéncia da P&D e do prdéprio modelo histérico de
participacédo na divisdo internacional do trabalho, ao qual es-
tdo inseridos (BELLON, BROCHET, PASTRE, 1984).

Tal pratica de transferéncia tecnoldgica ou de incorpo-
racdo ndo-seletiva, sem as devidas adequagSes as condigdes
culturais e socioecondmicas, a dimensdo do mercado e dos re-
cursos locais, acentua a dependéncia tecnoldogica além de pro-
vocar problemas 1ligados ao emprego e as estruturas organiza-
cionais das empresas envolvidas. Portanto, os paises que nh&o
geram suas proprias tecnologias ou ndo as selecionam adequada-
mente, ficam subordinados aos paises centrais e vinculados ao
ritmo de obsolescéncia das tecnologias que tém expansdo acele-
rada nas matrizes.

A dependéncia do conhecimento tecnolégico, além de pro-
porcionar a evasdo de recursos financeiros, leva a redugcdo de
oportunidades e de producdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldégicos, responsaveis pela "evasdo de cérebros” para os
paises mais desenvolvidos. Fenomeno esse denominado pela Uni-
ted Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) de
"Transferéncia inversa de tecnologia” (reverse transfer)
(BARBIERI, 1989).

Outro aspecto relevante & oriundo do fato de que, sendo
as tecnologias desenvolvidas nos paises do primeiro mundo e
estando ligadas as condicBes socioecondomicas destes, sio con-
sequentemente de capital intensivo provocando distorgcées eco-
nomicas e sociais, principalmente no tocante a criacédo de em-
pregos nos pajses receptores, pois essas tecnologias propor-
cionam um nUmero relativamente pequeno de empregos, agravando
ainda mais o problema estrutural de desemprego desses paises.

Consequentemente, a decisdo sobre a transferéncia de
tecnologia

nas condi¢Ges atuais de evolucdo tecnoldégica, deve ser
feita a luz do fato indisputavel de que, sendo o conhe-
cimento hoje em dia a chave da dominacdo dos mercados
com efeitos diretos sobre a distribuicdo da renda em
escala mundial e para o poder politico que determina a
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ordem internacional, os pajises que detém a lideranca
tecnolbégica procuram dificultar cada vez mais o proces-
so natural de difus#o de tecnologia (GUIMARAES, 1991).
E imprescindivel para uma efetiva transferéncia de tec-
nologia, um esforco interno dos paises em desenvolvimento na
formacé@o dos recursos humanos e no fortalecimento dos centros
de pesquisas, para que possa haver assimilacd@o, incorporagéo
das novas tecnologias e eventual aperfeigoamento.

Convém destacar, que a selecao de tecnologias envolve
as relacbes sociais, politicas e econdomicas de modo que as
transformacBes dessas relacBes é que possibilitardo a imple-
mentacao de tecnologias adequadas. Devido as gritantes dife-
rencas sociais que caracterizam esses paises, & necessaria a
associacdo de politicas: educacional, cientifica, industrial e
tecnolégica, com os interesses voltados a um denominador co-
mum, o bindmio crescimento economico e justica social.

A questdo tecnologica deve ser refletida visando aos
objetivos desse binonio, crescimento econdomico e justica so-
cial. Se a tecnologia der énfase somente ao crescimento econdo-
mico, as desigualdades sociais serao acentuadas, pois a mesma
reforcara a estrutura de dominacdo vigente. Ao passo que, ob-
jetivando também a justica social, a tecnologia determinara
mudancas significativas em todo o contexto séciopolitico, eco-
nomico e intelectual, propiciando um crescimento adequado as
condicoes existentes.

De acordo com MARCOVITCH, "apesar das dificuldades e
das turbuléncias, é preciso encontrar o caminho para a cons-
trucdo, numa sociedade mais aberta, mais justa, de uma econo-
mia competitiva e moderna, onde os empreendimentos sejam ren-
taveis e a forca de trabalho bem remunerada” (1989, p.11).

Deste modo, urge que os paises do Terceiro Mundo adotem
estratégias de inovacdo, associadas a politicas e diretrizes
econdmicas embasadas no real, proporcionando todos os requisi-
tos indispensaveis a conquista dos objetivos almejados, na lu-
ta contra a estagnacdo, e a deterioracao da estrutura socioe-
condmica.

Através de uma estratégia de inovagdo sincronizada com
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as reais necsssidades socioecondmicas do pais, que viabilize
o desenvolvimento tecnolbgico e a modernizacédo do setor produ-
tivo, o pais tera melhores condicoes de resolver seus proble-
mas e caréncias. Possibilitando a reducdo da acentuada dife-
renca entre pobres e ricos — o que denigre a imagem do qua-
dro social brasileiro — através de uma efetiva melhoria na
distribuicdo das benesses que advirdo com o crescimento econd-
mico.

Portanto, faz-se mister um esforco cientifico e tecno-
16gico, por parte dos paises do terceiro mundo, questionando
seus pontos fortes e fracos, priorizando os setores regionais
mais vocacionados, direcionando suas metas aos interesses e as
necessidades reais da maioria da populagdo. Desta maneira, es-
ses paises terdo maiores chances de sucesso para enfrentar os
desafios futuros impostos pelo incessante avango tecnolégico
que caracteriza o capitalismo de nossos dias.

1.4 O PROCESSO DE TRABALHO

Pelo exposto, constata-se que a inovacdo tecnolégica
tem fundamental importancia nos dias atuais para assegurar o
desenvolvimento econdmico, dai a necessidade dos paises em de-
senvolvimento procurar caminhos que levem a inovacSes tecnold-
gicas, sem abandonar as prioridades sociais. Convém salientar
a hecessidade de se wutilizar as tecnhologias decorrentes das
inovacdées, de maneira que estas contribuam para o crescimento
econdmico dimensionado na realidade social, a fim de evitar
maiores danos a sociedade, principalmente a classe trabalhado-
ra ja tdo estigmatizada pelo sistema vigente. Portanto, &€ im-
portante conhecer os efeitos destas tecnologias sobre o pro-
cesso de trabalho. Para uma melhor analise a respeito do as-
sunto, far-se-4 uma breve digressdo sobre o trabalho ao longo
da historia, procurando identificar os principais pontos que o
marcaram atraves do tempo.
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1.4.1 O trabalho

O trabalho implica necessariamente em atividade, que
por sua vez, & inerente a vida: "o que é vida sendo ativida-
de?" (MARX, apud MANACORDA, 1991, p.47). Na luta pela vida, os
seres vivos desempenham atividades especificas para alcangar

seus propositos. Cada espécie realiza de acordo com suas ne-
cessidades e aptiddes as atividades adequadas para assegurar a
sobrevivéncia, atuando sobre a natureza das mais diferentes
maneiras e obtendo desta o indispensavel para viver. Essa ati-
vidade vital & na verdade trabalho, que todo ser vivo realiza,
para garantir a vida. O homem utiliza o trabalho a fim de sa-
tisfazer suas necessidades materiais, alcancando através deste
os meios de subsisténcia. A diferenca entre o trabalho humano
e o trabalho dos demais seres vivos esta na consciéncia e no
carater voluntario da atividade humana, ao passo que nhos de-
mais seres esse trabalho é de carater instintivo. Portanto, o
trabalho deliberado, guiado pela inteligéncia e tipico da es-
pécie humana (MARX, EEEE MANACORDA, 1991). Consequentemente, a
histéria do trabalho teve inicio com o homem na luta pela so-
brevivéncia. Ao buscar satisfazer suas necessidades materiais,
o homem determina a producdo da vida material, e a medida que
a satisfacdo € alcancada, as necessidades sdo ampliadas a ou-
tros, dando inicio as relacdes sociais que estabelecem a con-
dicdo histérica do trabalho (OLIVEIRA, 1987).

As relacoes sociais definem a forma social e submetem o
processo de trabalho, determinando a sua organizacéo e execu-
cao (OLIVEIRA, 1987). Desta maneira, o trabalho, ao 1longo da
historia, tem assumido as diferentes formacdes sociais e cum-
prido com o seu papel. Para melhor compreensao de como o tra-
balho tem se apresentado historicamente, analisar-se-a de ma-
neira sucinta as seis formacdes sociais descritas por OLIVEIRA
(1987): formacGes primitivas, formacSes asiaticas, formagdes
antigas, formacdes escravistas, formacdes feudais e formacdes
capitalistas.

Nas formagcGes primitivas, o trabalho é coletivo, decor-
rente da relacao entre o homem e a natureza, na busca da pro-
dugdo necessaria a subsisténcia. A atividade consiste na cria-
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cdo natural e na produgdo sistematica de géneros agricolas
(GOURLAN, 1981).

Nas comunidades tribais, a terra é fundamental para o
seu funcionamento, ¢é propriedade de todos. A agricultura e a
criacdo de animais de corte e de tracdo constituem a principal
atividade econbmica. O trabalho se organiza a partir da asso-
ciacédo da apropriacdao e das necessidades sociais, acontecendo
portanto, de modo limitado, o avanco das forcas produtivas. O
produto do trabalho, necessario ou excedente, ¢é propriedade
coletiva (OLIVEIRA, 1987).

As formacBes asiaticas compreendem o modo de producdo
asiatico formulado por MARX para ser aplicado na analise das
sociedades resultantes do surgimento das relagdes dominantes
nas formacdes primitivas.

Toda sociedade asiatica nasceu de contradi¢Ses surgidas
no funcionamento das comunidades primitivas, em que o
avanco das forcas produtivas promovem a ruptura das re-
lacSGes comunitarias fundamentais, permitindo o dominio
de uma unidade produtiva sobre as demais quando a agri-
cultura se desenvolve a ponto de constituir excedentes
regulares, que geram desigualdades na distribuicdo e
redistribuicdo (OLIVEIRA, 1987, p.17).

Nas formacdes asiaticas, as comunidades exercem as fun-
coes produtivas nas terras que pertencem ao Estado. Essas co-
munidades sao contratadas pela comunidade superior que repre-
senta simbolicamente as comunidades e legitima sua funcao ex-
ploradora através de mecanismos juridicos, politicos e ideolé-
gicos. Tem-se na figura do rei, o representante hereditario da
funcdao dominante e determinante da comunidade superior (sacer-
dotes, vizires, etc.), a qual estabelece mecanismos de coope-
racdo entre as comunidades inferiores para a realizacao do
trabalho e da produgdo, exercendo assim a exploragdao legitima-
da pela funcdo que representa o poder de Estado. Deste modo,
as terras pertencem ao Estado que as explora, permitindo a co-
munidade superior apropriar-se do excedente da producido e do
trabalho.
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A exploracdo do homem pelo homem toma uma forma no seio
de modo de producdo asiatico que MARX chama de escra-
vismo generalizado que é distinto por esséncia do es-
cravismo greco-romano, posto que nao exclui a liberdade
pessoal do individuo. No modo de producdo asiatico ndo
existe um laco de dependéncia de um individuo para com
o outro, mas tal dependéncia se realiza através da ex-
ploracdo de uma série de comunidades locais por outra
comunidade superior (FIORAVANTI, 1974, p.108).

O trabalho rural nessa formacao se fundamenta na coope-
racdo da produgcdo. As técnicas s@o rudimentares. Os chefes
locais s#o auxiliados por funcionarios reais, que cobram os
impostos e distribuem os produtos para as necessidades vitais
e ainda fazem o armazenamento dos excedentes apropriados pelo
Estado para redistribuicdo. Ja o trabalho urbano é dependente
do trabalho rural, pois as aglomeracées urbanas sao extensodes
do campo, e convergem seus interesses para os palacios e os
templos. Portanto, as comunidades urbanas se valem dos exce-
dentes da produgdo comunitaria rural, cujo destino é o abaste-
cimento e trocas para a manutencdo do poder. O comércio também
e exclusividade do Estado, ou seja, os comerciantes sdo subor-
dinados a comunidade superior (OLIVEIRA, 1984).

As formacoes antigas se caracterizam principalmente pe-
1o surgimento e desenvolvimento da propriedade privada da ter-
ra, que se da de duas maneiras: pelo privilegio de classe e
pela acdo legitimadora do Estado.

Segundo MARX, citado por FIORAVANTI, as formacdes anti-
gas sdo "formacdes de pequena economia agraria e a pratica de
oficios independente [que] formam, por sua vez, a base econd-
mica da comunidade classica em seus melhores tempos, depois de
desmoronar-se o coletivismo primitivo e antes de que o escra-
vismo se aproprie da producao” (1974, p.111).

Nas formacGes antigas (gregas do século XII a.C. ate
VII-VI a.C. e romanas, final do século VI a.C. até III e II
a.C.), as atividades ocorrem numa relacdo cidade-campo, sa-
lientando que cidade &, na verdade, um aglomerado de proprie-
tarios rurais, ao redor das instituicées de dominio aristocra-
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tico (tribo-patriarcal).

Na Grécia a estrutura social da producdo se caracteriza
pela presenca de terras publicas e terras privadas. A producdo
direta é feita pelo oikiste (chefe de familia e chefe guerrei-
ro), sua familia e também pelo pequeno camponés. O trabalho
complementar é realizado por escravos e pelo trabalhador con-
tratado. Os escravos originarios da prisdo militar e da sujei-
cdo por divida, tém suas atividades exercidas no campo e na
criagdo. O trabalhador é contratado para as tarefas diarias
complementares, principalmente em épocas de colheitas, rece-
bendo em troca remuneracdo em géneros equivalentes ao produto
do seu trabalho. Existe também o artesanato doméstico que
atende as necessidades locais, realizado principalmente pelas
mulheres e pelos escravos.

Em Roma, a organizacdo do trabalho é controlada pelo
patriarcado, onde o parentesco € essencial no mecanismo de
apropriacdo e de controle do poder do Estado. A estrutura so-
cial da época se constitui basicamente da plebe romana agri-
cultora (sé podem cultivar géneros alimenticios para cumprir
as necessidades dos seus) e do patriciado que dispoe da possi-
bilidade de explorar o solo do modo que lhe aprouver, além de
dispor de escravos ha execucao dos diversos trabalhos requeri-
dos no cultivo da terra e da criacdo, contando também com ou-
tros privilégios como apropriacdo dos excedentes assegurando o
poder (RENONDON, 1965).

As formacBes escravistas (Grécia e Roma) emergem histo-
ricamente do fim das relacdes fundamentais antigas. Dos con-
flitos sociais decorrentes da transicdo entre as formagdes an-
tigas para as escravistas, surge o cidaddo 1livre do dominio
das aristocracias tradicionais e as relacGes de produgdao orga-

1 0 trabalho escravo é

nizam-se sob condicbes mais abertas.
institucionalizado. O escravo é propriedade juridica de outro
homem, e é obrigado a trabalhar para o seu dono, quer prestan-
"do servicos, quer produzindo riqueza.

Na Grécia, as modificacdes ocorridas quanto a agricul-
tura mercantil em relacdao aos mercados internacionais, promo-
vem maior circulacao dos produtos e dos empreendimentos comer-

ciais, levando a internacionalizacdo de divisdo social do tra-
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balho. A exploracdo da terra se caracteriza pela divisdo das
terras em duas partes: a terra das comunidades (demos), onde
vivem grupos de fami 1ias camponesas, e as unidades indivi-
duais. A propriedade do demos tem carater privado, sua explo-
racao se fundamenta no trabalho escravo, auxiliado pelo traba-
lho livre do camponés sem terras (peletais).

O trabalho artesanal é feito pelos escravos, homens 1i-
vres e metecos (migrante estrangeiro). Ha uma especializagéo
das tarefas, uma cooperacéo entre eles determinando uma divi-
sdao do trabalho, organizada para atender a economia mercantil
(OLIVEIRA, 1987).

Em Roma, as formas de apropriacado da terra sofrem sig-
nificativas modificacées com a expans@o romana na Italia, na
bacia mediterranea, no Mar Egeu e no Mar Negro. O Estado repu-
blicano torna-se o grande proprietario das terras. As terras
em sua maioria s#o repassadas na forma de colonias militares
de cunho agricola aos conquistadores, ficando a outra parte de
terras publicas disponiveis na Italia e nas provincias. Os be-
neficios da conquista se estendem também a aristocracia e aos
cavaleiros romanos (originarios de camadas ndo-tradicionais
que trabalham nos campos de batalha e nos servicos publicos).
A conquista e a exploracao dela decorrente viabilizam a acumu-
lacdo dos grupos dominantes, dando origem ao latifundio itali-
co, ao mesmo tempo que aumentam a populacdo urbana carente,
a qual da origem ao proletariado urbano.

0 trabalho rural volta-se para o mercado onde: "o cam-
ponés cede seu lugar ao explorador agricola, ao chefe de em-
presa ..." (RENé, 1974, p.85). A economia da villa se funda-
menta no trabalho escravo, associado ao trabalho livre decor-
rente das atividades sazonais exercidas pelos partiarius (me-
eiro) e por uma forca de apoio remunerada e temporaria, res-
ponsavel pelos servicos de ferracdo, vindima e colheitas.

O trabalho artesanal, desde o inicio da Republica, era
organizado através da reunido dos trabalhadores em associacéo
ou corporacdes. As corporacdes de oficios romanos eram de dois
tipos: os sodalitia e os collegia. Os sodalitia eram consti-
tuidos por patrdes, empregado e escravos, com funcao de orga-
nizar o trabalho em diferentes situacdes, agricola, doméstico
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e nos tribunais da corte romana. Essas corporacoes eram asso-
ciacBes politicas com fins eleitorais. Os collegia, apesar de
apresentarem também funcBes politicas, se organizavam por pro-
fissbGes, reunindo os mais diferentes tipos de trabalhadores
urbanos. Existia assim varias formas de collegia, de acordo
com a funcao de seus componentes: pistores (padeiros), fabri
(artifices), negotiatores (negociantes), etc. Os trabalhadores

rurais s6 eram admitidos em casos excepcionais.

Historicamente, o feudalismo é a (Ultima etapa das for-
macdes pré-capitalistas e apresenta duas fases histdéricas bem
definidas. A primeira compreende a formagdo e a organizacao do
sistema de apropriagdo caracteristico do periodo entre os sé-
culos IV e IX, marcado por aspectos politicos consequentes das
invasGes barbaras e da instituicdo dos reinos merovingeo e ca-
rolingeo. A segunda idade feudal corresponde ao pleno funcio-
namento do feudalismo na Europa.

0 feudalismo apresenta formas de coercdo direta identi-
ficadas no trabalho compulsorio que se faz sob relacdes de do-
minacdo e serviddo, legitimados pelo poder politico.

Sdo trés as principais formas de apropriacdao de renda
do feudalismo. Corvéia, a mais comum, em que o camponés traba-
lha o seu proprio lote e exerce o trabalho obrigatério nas
terras exclusivas do senhor. A segunda forma é a banalidade,
em que se da a exploracdo comum das terras do senhor e do cam-
ponés, cabendo ao camponés somente a parte da producao equiva-
lente ao seu sustento e ao senhor, a apropriacao do excedente.
O terceiro tipo, menos comum, é a concessdo de direito de ex-
ploracdao do solo e da venda do excedente pelo camponés, e o
dinheiro resultante sendo do senhor como forma indireta da
renda da terra.

Outro tipo de trabalhador bastante comum nos feudos é o
diarista, o jornaleiro, que trabalha principalmente nos servi-
cos de horta e pastoreio, sendo isento das obrigagdes perma-
nentes do servico de gleba.

O trabalho no artesanato urbano, se organiza em torno
dos fiandeiros e teceldes, controlados por pequenos mercadores
e mestres de oficio. Os artesdos siao, geralmente, originarios
do campo, nao possuindo os instrumentos de trabalho, emprestam
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sua capacidade produtiva ao mestre-de-oficio em troca de uma
remuneracdo instavel (o pagamento pode ser diario, como sema-
nal).

A descricdo de tais formacées nos leva a algumas consi-
deracées. Em todas as formacdes descritas, o trabalho se orga-
niza a partir das relacdes sociais, que por sua vez, estabele-
cem a distribuicdo do necessario e do excedente, através da
legitimacdo juridica, politica e ideoldégica. Portanto, a forga
produtiva apresenta-se subsumida a um grupo dominante repre-
sentado, na maioria das vezes, pelo Estado ou legitimado por
ele. A apropriacdo do excedente & sempre feita pelo grupo do-
minante, cabendo ao trabalhador das diferentes formagdes so-
mente o necessario ao seu sustento. Verifica-se a exploracao
do trabalho e a apropriacédo do excedente, de modos diferentes,
de acordo com a formac&o correspondente, o que vem se reprodu-
zindo até os dias de hoje.

O Estado, desde as formacoes asiaticas, advoga as cau-
sas dos grupos dominantes, confirmando POULANTZAS (1980) para
quem o Estado intervem a favor das estruturas dominantes, tra-
duzindo seus interesses de modo a legitima-los.

Observa-se também, aque o desenvolvimento das forcas
produtivas gera contradicdes que levam a dissolucéo das rela-
cbées fundamentais existentes na formacdo social, resultando na
ruptura dessa organizacao. Consequentemente, novos mecanismos
sociais emergem para satisfazer as exigencias prementes, con-
figurando uma nova formacdao com as respectivas relacoes so-
ciais, determinando um novo tipo de organizacdo do trabalho.
Logo, as contradicbes que surgem no desenvolver das comunida-
des e das forcas produtivas ao longo de uma formagdo social,
sdo responsaveis pela ruptura das relacées existentes e pelo
surgimento de uma nova formacao social.

Os grupos dominantes no afa de solucionar os problemas
emergentes e garantir o poder de exploragao, adequam novos me-
canismos que redefinem as relacdes que passam a dominar e or-
ganizar o processo de trabalho.

A passagem do feudalismo ao capitalismo se da com a
crise geral daquele, com a expansao do mercantilismo que leva
a uma maior intervencdo econb6mica do Estado, na agricultura,
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nas manufaturas e no comércio, e com uma burguesia emergente
avida de interesses economicos (OLIVEIRA, 1987).

A transicdo do feudalismo para o capitalismo, segundo
OLIVEIRA, tem como caracteristicas basicas

o incremento das trocas externas, da circulacio moneta-
ria; o avanco da propriedade absoluta e individual, o
aumento das populacOes trabalhadoras e da importancia
da cidade, a constituicdo de fortunas mobiliarias e a
concorréncia da politica tarifaria do Estado com a
apropriacdo senhorial-feudal (OLIVEIRA, 1987, p.68).

Nesta passagem para o capitalismo, observa-se a substi-
tuicdo do artesanato pela manufatura, a divisdao do trabalho
corporativo pela divisao do trabalho nas oficinas e mais tarde
na indistria. Ha a apropriacdo cada vez mais acentuada do tra-
balho assim como dos seus meios pela burguesia. Uma burguesia
que cresce tanto economicamente como politicamente, detendo
para si o controle sobre o trabalho e os meios de producdo.

No capitalismo as relacoes de producao se fundamentam
na compra e venda da forca de trabalho, pois as relagdes de
producdo compreendem a relacdo entre propriedade economica -—
controle econdmico real dos meios de producdo —, e posse — do-
minio do processo de trabalho (POULANTZAS, 1980). Portanto, o
trabalhador do campo e da cidade expropriado dos meios de pro-
dugdo, passa a ser um trabalhador 1livre (da escravidao, do
servilismo), poréem se ve forcado a vender sua forca de traba-
lho para garantir a subsisténcia. Nesse sentido, a forca de
trabalho é transformada em mercadoria, cujo valor corresponde
ao salario, que MARX chama de preco do trabalho. O contrato de
trabalho determina as condicdes da compra e venda da forca de
trabalho, dando 1inicio ao processo de trabalho que no capita-
lismo se caracteriza como "um processo para a expansao do ca-
pital, para a criacao de um lucro” (BRAVERMAN, 13874, p.38).

O crescimento dos mercados faz surgir a industria urba-
na para satisfazer as necessidades do consumo. A inovacéao tec-
noldégica sob o patrocinio da burguesia da um grande impulso a
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producdo industrial com efeitos benéficos a toda estrutura
econdmica.

O capital imprime um cardter cosmopolita a economia. O
progresso é acelerado e as relacdes do comércio sdo am-
pliadas. Aos poucos desaparece o isolamento e as nagoes
criam as interdependéncias. Mas o crescimento burgués
foi acompanhado do crescimento inverso do operariado
contemporaneo; ha um progresso econdmico que n#Eo é
acompanhado pelo progresso social. O proletariado, sur-
gido com a grande industria urbana, fica sujeito a to-
das as vicissitudes da expansao burguesa. O trabalhador
torna-se apéndice da maquina e a sua capacidade produ-
tiva condiciona-se a nocdo de lucro, isto &, pelo que o
seu trabalho representa na consecucao do produto. Esta-
belece-se o dominio do trabalho pelo capital e a mais
valia torna-se a marca registrada dessa dominagdo (OLI-
VEIRA, 1987, p.79).

A mais valia corresponde ao excedente econdmico das
formacGes pré-capitalistas, que gerava rendas aos grupos domi-
nantes. No capitalismo, a mais valia, resultante do trabalho
excedente ndao-pago, & a mola propulsora da expansdo do capi-
tal. A situacdo do trabalhador no capitalismo ndo & muito di-
ferente das demais formacSes pré-capitalistas. O trabalho além
de fornecer os meios que asseguram a subsistencia do trabalha-
dor, é também um instrumento do capital na producao de mais
valor (excedente), o qual é apropriado pelo capital e utiliza-
do exclusivamente por ele como base do processo de acumulagao.
Portanto, apesar das diferencas existentes entre as diversas
formacées sociais e o modo como se apresentam as relacdes fun-
damentais que a legitimam, verifica-se que objetivamente o fim
€ o mesmo em relacdo ao processo de trabalho no que diz res-
peito a apropriacdo deste em beneficio de um grupo.

Observa-se no capitalismo, o estabelecimento da relagéo
capital trabalho que juntamente com as relacoes impostas pelo
mercado, mais as determinadas pela maior obtencdo de produti-
vidade e lucro, passam a definir e organizar o processo de
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trabalho. Consequentemente, o trabalhador que tinha se liber-
tado dos mecanismos de compulsao do feudalismo, tem no capita-
lismo sua liberdade sujeita as regras estabelecidas pelo capi-
tal.

Sendo o processo de trabalho meio para o capital obter
a producdo de mais valor, o avanco tecnoldgico da producéo
também esta a servico do capital nesta busca, pois na verdade
esse avanco ¢é produzido no interior das relagdes sociais que
se fazem intérpretes das estruturas dominantes, ou seja, do
capital. Nesse contexto, a inovacéao tecnologica tem como ideo-
logia ndo a satisfacao dos interesses do trabalhador, mas do
capital, ndao a reducdao do tempo de trabalho em prol do traba-
lhador, mas do capital e ndo a solucédo dos problemas do traba-
Thador, mas principalmente a solucdo das questdes emergentes
inerentes do desenvolvimento do capitalismo.

1.4.2 As relacbes entre processo de trabalho e inovagdo tecno-
16gica

Considerando que o processo de trabalho é resultado da
combinacdo de variaveis (matéria-prima, meios, produtos e for-
ca de trabalho) que est#o sob a égide do capital, entende-se
que aquele também esta sob o dominio deste.

Para FARIA, o processo de trabalho enquanto consumo da
forca de trabalho, apresenta dois fenOmenos singulares:

a) o trabalhador trabalha sob o controle do capitalis-
ta, que é o proprietario do seu trabalho pelo tempo
contratado. Sob a vigilancia do capitalista, o tra-
balho realiza-se em ordem e os meios de producao sao
empregados de acordo com seus fins. Ndo ha desperdi-
cio de matéria-prima e os meios de trabalho s#o pre-
servados. SO & destruido o que é exigido pelo uso do
trabalho;

b) o produto do processo de trabalho nao pertence ao
produtor direto, ao trabalhador, mas ao capitalista.
O capitalista, ao comprar a forca de trabalho, in-
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corpora o proprio trabalho aos elementos que consti-
tuem o produto, o qual The pertence. A forca de tra-
balho é consumida como mercadoria que o capitalista
comprou quando este a coloca em movimento, acrescen-
tando-lhe meios de producao (1992, p.21).

Desse modo, o processo de trabalho esta atrelado ao di-
namismo do capital na sua lida em assegurar a sua expansdo, e
se constitui num meio de sua valorizacdo, isto é, na producédo
de mais valor, pois o capital, na verdade, quer produzir valor
de uso, que tenha valor de troca, ou seja, um produto que pos-
sa ser vendido, uma mercadoria. Para garantir o seu objetivo
(o lucro), & necessario que a mercadoria produzida tenha um
valor maior que a somatoéria dos valores dos meios de producéo
e da forca de trabalho, empregadas na sua producao. Assim, se
obtem o valor excedente (mais-valia). Dito de outra forma, a
producdo de mais valor e o processo de producao, enquanto
"unidade do processo de trabalho e do processo de produzir
mais-valia, & processo capitalista de producao forma capita-
lista de produzir mercadorias” (MARX, 1968, p.222).

No ambito do processo capitalista de producdo, o pro-
cesso de trabalho subsume ao capital de duas maneiras: a for-
mal (referente a producao de mais-valia absoluta) e a real
(referente a producdo de mais valia relativa).

A mais-valia absoluta compreende o excedente obtido pe-
lo prolongamento do dia de trabalho, e a mais-valia relativa
decorre da reducdo do tempo de trabalho necessario, alcancada
através do desenvolvimento da produtividade e da utilizacdo da
ciencia aplicada e da maquinaria na producdo. Portanto, a sub-
suncéao real do trabalho sb6 tem condicbes de surgir, se o capi-
tal que se apropria da producdo tiver uma certa magnitude
(MARX, 1968).

Nesse sentido, a inovacao tecnoldégica — enquanto ins-
trumento fomentador de maiores indices de produtividade e com-
petitividade para o capital -, implica a subsuncdo real do
processo de trabalho ao capital, destacando que a inovacao
tecnologica compreende n#@o sO as inovacdes referentes ao ins-
trumental fisico (Tecnologia Fisica), como também a que diz
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respeito a gestao da forca de trabalho (Tecnologia de Ges-
td0)?
inovacBes tecnoldgicas estdo delimitadas pela concepgdo capi-

. Por conseguinte, as relacBes de producdo no bojo das

talista de producdo, cujo objetivo é a producédo de valor exce-
dente que permeia o processo de acumulacao do capital.

Assim, as condi¢cBes técnicas e sociais do processo de
trabalho estdo subsumidas a 16gica do capital, modificando-se
e adaptando-se as imposicBes da Inovacdo Tecnoldgica, que al-
tera o modo de producdo de acordo com a dinamica do avanco
tecnolégico da producdo, e a 6tica que favorece o processo de
acumulacdo do capital. Portanto, as relacoes entre o processo
de trabalho e a inovac#do tecnoldgica ndo s&o outras sendo as
existentes entre o trabalho e o capital inseridas no contexto
capitalista de producéo.

Na presente pesquisa, a inovacdo tecnolégica objeto do
estudo & a automacdo industrial de base microeletrdnica, que
tipificada como uma inovacdo revolucionaria (ver p.6), acarre-
ta mudancas expressivas no processo de trabalho. Mudancas es-
sas que se procura identificar com a finalidade de esclarecer
e fornecer elementos que possam subsidiar novos estudos e es-
tratégias, que colaborem com a implementacdo de politicas
cienti fico-tecnolégica, as quais por sua vez, endossem um de-
senvolvimento industrial compativel com a realidade atual,
consubstanciada nas condicdes sbocioecondmicas vigentes, sem
ignorar a problematica histérica e social do trabalhador.
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NOTAS

10 rompimento do dominio aristocratico na Grécia se deu
em meio a uma crise institucional, representada pela tirania
(século VI a.C.) que conduz a Democracia no século seguinte.
Em Roma, o rompimento também transcorre com a crise institu-
cional da RepUblica nos séculos II e I a.C., até a implantacéo
do Estado Imperial Escravista.

2Tecno1ogia Fisica e Tecnologia de Gestdo, terminolo-
gias adotadas por FARIA (1992) em Tecnologia e processo de

trabalho. Para o autor, tecnologias fisicas abrangem as insta-
lac6es, maquinaria e pecas. Tecnologia de gestao "compreende o
conjunto de técnicas, instrumentos ou estratégias utilizados
pelos gestores (gerentes, administradores, etc.), para contro-
lar o processo de producédo em geral e de trabalho em particu-
lar, de modo a otimizar os recursos nele empregados, acionando
a forca de trabalho a fim de promover a geragao de excedentes
apropriaveis de forma privada ou coletiva (social)” (p.30).



CAPITULO II

AS NOVAS TECNOLOGIAS DA PRODUCKO

Entende-se por novas tecnologias da producédo, as tecno-
logias fisicas de base microeletrdnical, ou seja, os equipa-
mentos automatizados pela microeletrdonica, que emergiram no
cenario industrial a partir da década de 70.

O aparecimento das novas tecnologias é consequéncia de
dois fatores conjugados: o primeiro € o esgotamento dos méto-
dos tayloristas e fordistas da organizacao do trabalho; o se-
gundo & a mudanca nos padrdes da concorréncia decorrente da
crise econdmica (CORIAT, 1988).

As novas tecnologias surgiram na deéecada de 70, numa
época marcada pela crise econdmica que assolou as economias
dos paises capitalistas avancados. O declinio da taxa de pro-
dutividade & verificado em toda a sociedade industrial desen-
volvida. A produtividade por hora-homem no conjunto da econo-
mia privada, nos paises industrializados como os Estados Uni-
dos, Franca, Japao e a RFA foram, respectivamente, de: 3,5%
em 1947-1966, contra 1,7% em 1966-1974; 2% em 1950-1957, para
0,7% em 1957-1964 com crescimento negativo (-1%) em 1964-1973;
9,7% em 1960-1975 para 5,4% em 1970-1875; 5,7% em 1960-1975,
para 5,4% em 1970-1975 (BENAKOUCHE, 1981).

Constata-se através destes dados, a reducdo da produti-
vidade social do trabalho, a partir dos meados dos anos 60.
Essa queda é gerada pelos limites da eficacia dos métodos da
organizacdo do trabalho baseados no taylorismo e no fordismo,
levando o sistema em busca de novos meios de combate as suas
contradicoes, configurando assim os mecanismos engendrados pe-
lo préprio sistema na busca de solucdes para os problemas
emergentes, oriundos da sua evolucao.
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2.1 O CONTEXTO EM QUE SE INSERE O APARECIMENTO DAS NOVAS TEC-
NOLOGIAS

2.1.1 A crise do paradigma taylorista/fordista

No inicio do século XX desenvolveu-se nos Estados Uni-
dos o taylorismo, também denominado geréncia cientifica, ini-
ciada por Frederick Winslow TAYLOR em 1893, através de um mé-
todo empirico experimental.

TAYLOR procurou a melhor maneira de organizar os pro-
cessos de trabalho e obter o controle sobre o mesmo. Para is-
so, efetuou estudos que se fundamentavam na apropriacao do co-
nhecimento do trabalhador com a finalidade de repassa-los para
a geréncia. Para ele "o processo de trabalho deve ser indepen-
dente do oficio, da tradicdo e do conhecimento dos trabalhado-
res. Dai por diante deve depender n#do absolutamente das capa-
cidades dos trabalhadores, mas inteiramente das politicas
gerenciais” (BRAVERMAN, 1981, p.103).

Assim, TAYLOR alijou completamente os trabalhadores do
saber, das destrezas e dominio de seus oficios, tornando-os
dependentes da geréncia, incapazes de organizar suas proprias
tarefas. O controle do processo de trabalho e a decisdo da me-
lhor maneira de realiza-lo, passam a ser monopdlio da gerén-
cia, que a servico do capital procura impingir um maior ritmo
de trabalho e eficiéncia metodolégica, acentuando a extragéo
da mais-valia.

A geréncia de posse do "saber operario” passa a ter os
meios necessarios para planejar de maneira eficaz os padrdes
de desempenho e o tempo de execucdo na obtencao de maior pro-
dutividade, restando ao trabalhador o simples exercicio das
tarefas que l1he foram determinadas, dentro do ritmo imposto
pela geréncia.

O taylorismo tem sua esséncia no principio da separac@o
da concepgcdo e execucdo, isto &, a separacdo entre cérebro e
mao, que veio desumanizar o processo de trabalho colaborando
com a sua desqualificacao, propiciando um barateamento do tra-

balhador ao diminuir sua competéncia e aumentar sua produg%oz.
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Essa separacdo redundou na producédo de relacdes sociais anta-
gonicas e de trabalho alienado, decorrentes da hostilidade que
emerge com a divisdo "cérebro e mdo“. Portanto, apesar de sa-
tisfazer as necessidades prementes do capital em deter o acer-
vo de conhecimentos tradicionais (dos trabalhadores e seus
oficios) e o controle sobre o processo de trabalho, o taylo-
rismo ndo conseguiu superar as contradicSes intrinsecas ao ca-
pitalismo quanto a dicotomia capital/trabalho.

Na verdade, TAYLOR nao estudou o trabalho de um modo
amplo e geral, nem visou a evolucdo e ao crescimento do traba-
lhador, mas adaptou-o as necessidades do capital. Como afirmou
BRAVERMAN, o taylorismo "nada mais & que a explicita verbali-
zacao do modo capitalista de producao” (1981, p.83).

Para CORIAT, TAYLOR efetivou as consideracdes de MARX.

Tudo o que MARX anuncia em relacdo as caracteristicas
especificamente capitalistas do processo de trabalho
(parcelamento de tarefas, incorporacdo do saber técnico
no maquinismo, carater despoético da direcao), o realiza
TAYLOR, ou mais exatamente, lhe da uma extensdo que ateé
entdo nao havia tido (CORIAT, 1976, p.107).

Com o parcelamento das tarefas, o taylorismo originou
um processo de trabalho fundamentado nos “tempos alocados”,
que veio a calhar com a producdao de grandes séries a baixo
custo (CORIAT, 1988).

Desse modo, o taylorismo satisfez plenamente as exigen-
cias da época, suprindo concomitantemente os anseios do merca-
do e do capital.

Posteriormente, surge FORD que aprofunda o taylorismo
(AGLIETTA, 1979). Introduzindo os comboios e a linha de monta-
gem, intensifica ainda mais o ritmo de trabalho através de uma
maior economia dos “tempos mortos”. Os trabalhadores ficaram
submetidos a performance do maquinario, e ao tempo imposto pe-
las esteiras mecanicas. Portanto, obteve-se “um consideravel
aumento de intensidade e de produtividade do trabalho (isto &,
ha um novo modo de consumo produtivo da forca de trabalho) o
que permite producdo em larga escala, portanto, de custos uni-
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tarios reduzidos” (BENAKOUCHE & BARBOSA, 1987).

0 fordismo "fixa o trabalhador em um determinado posto
de trabalho; o objeto de trabalho é transportado sem a inter-
veniéncia do trabalho vivo; este nunca perde tempo com o que
FORD chama ’servico do transporte’, e s6 faz, se possivel, um
unico movimento" (MORAES NETO, 1986, p.32).

Na verdade, o fordismo veio desqualificar ainda mais o
processo de trabalho pela exagerada simplificacdo e parceliza-
cédo do mesmo.

A Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), que se ba-
seia no taylorismo e fordismo, tornou-se o esteio da indistria
manufatureira, que nas décadas seguintes se estrutura sobre o
paradigma “parcelamento, especializacdo e intensificacao do
trabalho”. Tal paradigma cumpriu com o seu papel, gerando a
producdo em “"grande série de mercadorias padronizadas e a bai-
xo0 custo”, sendo eficaz dentro desse contexto.

Esse paradigma entra em crise em meados da década de
60, quando se depara com dois fatos novos: a instabilidade so-
cial engendrada pela prépria OCT3 (decorrente da desqualifica-
cdo em massa do trabalhador, associada a grande intensificacéo
do ritmo do trabalho e, muitas vezes, das mas condicoes des-
te); o grau de sofisticacdo alcancado pela técnica para o qual
a linha taylorista fordista tornou-se contraproducente, devido
ao excesso de tempos mortos e de tempos improdutivos dispendi-
dos em técnicas complexas de balanceamento das cadeias de pro-
ducao (CORIAT, 1988).

2.1.2 Mutacdes nos padrdes de concorréncia

A crise econdmica das decadas de 70, gerou uma reducdo
no poder de compra dos paises desenvolvidos, associada a poli-
ticas restritivas no combate a inflacdo. Alguns mercados dos
paises do Terceiro Mundo se retrairam sob as imposicdes
“recessionistas" das politicas econdmicas ditadas pelo FMI ou
pelo Banco Mundial. Estes sao alguns dos principais motivos
que levaram a mudanca dos mercados em relacdo a produgcdo em
massa de produtos discretos (eletrodomésticos, bens duraveis,
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automéveis) e dos produtos intermediarios (petroquimica, side-
rurgia, vidro). Verificou-se a passagem de "mercados global-
mente regidos pela demanda" (que predominou até meados dos
anos 60) a "mercados globalmente regidos pela oferta”
(situacdo que surge a partir dos anos 70) (CORIAT, 1988).
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