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RESUMO

MOREIRA, Henrique de Oliveira. Cenario atual da contabilidade sob a é6tica dos
sistemas ERP (enterprise resource planning) e Bl (business intelligence). 2006.
61p. Monografia (Especialista em Controladoria) - Programa de Pés-Graduacao do
Departamento de Ciéncias Contabeis do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2006.

Com o avango da Tecnologia da Informacdo as empresas passaram a utilizar
sistemas computacionais para suportar suas atividades. Geralmente, em cada
empresa, varios sistemas foram desenvolvidos para atender aos requisitos especificos
das diversas unidades de negocio, plantas, departamentos e escritérios. Dessa forma,
a informacéo fica dividida entre diferentes sistemas. Os principais problemas dessa
fragmentacdo da informacdo sao: a dificuldade de obtengdo de informacbes
consolidadas e a inconsisténcia de dados redundantes armazenados em mais de um
sistema. Os sistemas ERP (Enferprise Resource Planning) solucionam esses proble-
mas ao agregar, em um so6 sistema integrado, funcionalidades que suportam as
atividades dos diversos processos de negocio das empresas. A utilizacdo de
ferramentas oriundas da tecnologia da informagéo torna-se imprescindivel aos
gestores e contadores, para que dominem todas as fases e processos das atividades
da empresas. Com base nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho é apresentar
o cenario atual da contabilidade sob a ética dos sistemas de gestéo integrados - ERP
e, secundariamente, os sistemas de apoio a gestao - Bl (Business Infelligence). Para
tanto, elucida os principais conceitos envolvidos nestes dois sistemas como também
aponta algumas influéncias e desdobramentos na area contabil. Ademais para dar
sustentagdo é elaborado um recorte teérico sobre gestdo da informagéo através da
apresentacao dos diversos tipos de sistemas de informagéo computacionais.

Palavras-chave: tecnologia da informacédo; ERP (Enterprise Resource Planning); Bl
(Business Intelligence)
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1 INTRODUCAO

Vivencia-se um periodo da histéria humana caracterizada por profundas e
rapidas fransformacdes em todo o contexto sécio-econémico-cultural. As
mudangas ocorrem em grande velocidade e é indispensavel que as pessoas que
dirigem organizagdes tenham a sua disposicao ferramentas que lhes permitam dar
respostas eficientes e seguras para a tomada de decisdes.

O novo milénio esta trazendo na sua bagagem novos conceitos para a
avaliacao e o desempenho de uma empresa quanto a sua forma de administrar. As
grandes transformacdes ocorridas tém exigido das organizagbes a procura de
recursos e tecnologias cada vez mais diversificadas de apoio a gestao empresarial.

A economia digital esta reinventando o mundo do trabalho e a maneira
como nos sao estabelecidos os relacionamentos. Como uma onda, ela altera os
limites organizacionais, elimina as hierarquias e muda as formas de comando.

Neste novo cenario, urge a necessidade da gestdo do conhecimento para
uma nova logica produtiva: a adoc¢ao dos sistemas de gestao integrados como ERP
(Entreprise Resource Planning).

O sistema ERP é um soffware de gestdo que faz a integragao de
procedimentos, do planejamento e dos controles organizacionais. O processo
acelerado destas mudancas, aliado a competitividade, tem exigido das empresas
uma nova postura centrada no conhecimento. Nesta linha os profissionais da area
contabil uma vez que dispde de toda informagao consolidada de diversas areas da
empresa deverao estar atentos as mudangas ocorridas neste cenario.

Com base nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho é contextualizar o
cenario atual da contabilidade sob a 6tica dos sistemas de gestéo integrados - ERP e,
secundariamente, os sistemas de apoio a gestao - Bl (Business Intelligence).

O trabalho esta estruturado em quatro segdes. Na primeira secao, &

apresentado o tema e a limitagado do estudo, o problema relacionado ao tema em



questao, a justificativa, a relevancia na formulacao da pesquisa, o objetivo geral e
os especificos e ainda a metodologia do trabalho. Na segunda se¢éo, a revisao
bibliografica sendo abordado o pano de fundo teérico do estudo. Ja a terceira
secdo, o desenvolvimento, € composta por quatro topicos elaborados para o
cumprimento dos objetivos. E finalmente, a quarta se¢do apresenta as conclusdes

e recomendacoes.

1.1 TEMA E DELIMITAGAO DO ESTUDO

O tema a ser abordado neste estudo sera o cenario atual da contabilidade
sob a dtica dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e Bl (Business
Intelligence). Pretende-se também demonstrar por este tema, de forma genérica, as
ligacdes e os fluxos de registros contabeis pela utilizagao do sistema ERP.

Sera tomado como referéncia um sistema ERP e um BI ja implantado em
uma empresa, entretanto como se trata de uma base para um trabalho descritivo
néo sera citado o nome da empresa € nem dos sistemas. Isto se deve a
abordagem genérica, pois entende-se que as rotinas contabeis sdo as mesmas na

esfera "macro-organizacional”.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A adocao de um sistema de ERP (Enterprise Resource Planning), ou seja,
um sistema de gestédo integrado altera as praticas contabeis das empresas?

Como em qualquer outra area do conhecimento humano, as inovagées
em termos de apoio a gestdo sempre aconteceram em consequiéncia ou resposta a
necessidades de informacgéo til, no tempo certo e confiavel.

No século XV, a contabilidade de partidas-dobradas foi inventada para
atender as necessidades de controle dos mercadores. A partir do nascimento da
revolugéo industrial, o primeiro sistema de custos foi criado para que houvesse

uma compreensao dos recursos que estavam sendo empregados nos produtos.



No século XIX, a invencao das estradas de ferro e do telégrafo encorajou
a dispersdo das atividades econdmicas em vastas extensdes territoriais e
testemunhou o advento de grandes companhias de distribuicdo, fazendo com que
novos indicadores contabeis fossem usados para avaliar o desempenho de cada
um desses centros de negocio.

No final do século XIX, houve o surgimento dos primeiros conglomerados
empresariais que forcaram a tecnologia contabil a adaptar-se para controlar o
desempenho e consolidar as atividades de empresas com multiplas subsidiarias e
unidades de negocio. Com o advento da administracéo cientifica de Taylor e Fayol,
no inicio do século XX, foram criados padrdes de tempo e quantidade para a
administracao da atividade industrial.

O século XX também assistiu ao imenso desenvolvimento dos mercados
financeiros. Desde 1930, para salvaguardar os interesses de investidores, a
chamada de contabilidade financeira, precisou padronizar-se ao redor de
determinados principios gerais amplamente conhecidos, que seriam as bases da
preparagao dos demonstrativos contabeis de qualquer empresa, de forma que
qualquer investidor sempre pudesse adequadamente interpreta-los e compara-los.

A elevadissima burocratizagao, catalogagéo, regulamentagéo, desvio do
foco gerencial e subordinagao aos interesses fiscais, que ocorreram nesse ramo da
contabilidade nas cinco ultimas décadas, fizeram com que se tornasse quase
totalmente incapacitada para servir as finalidades da gestdao empresarial e com
ferramentas capazes de alavancar este desenvolvimento.

Mas, na tltima década do final do século XX, os sistemas MRPII (Material
Resources Plannning), apesar dos beneficios potenciais que podiam trazer para a
area de planejamento da producgdo, ndo satisfaziam plenamente as necessidades
das empresas. Isto se devia a limitagdo da abrangéncia e as dificuldades de
integragcdo com outros sistemas utilizados nas diferentes areas da empresa.

No inicio da década de 90, em evolucdo aos sistemas MRPII, surgiram os

sistemas de gestéo integrados, denominados ERP (Enferprise Resources Planning).



Esta nova geracdo de sistemas tem sua abrangéncia expandida para além da
Produgéo, atingindo, entre outras, as areas Contabil, Financeira, Comercial, de
Recursos Humanos, Engenharia, Gerenciamento de Projetos, englobando uma
completa gama de atividades dentro do cenario de negbcios das empresas.

Esta nova geragdo de sistema traz novas técnicas e instrumentos de
trabalho, que devem ser adotados pelos profissionais que atuam na area contabil,

alocando capital intelectual para outras atividades mais estratégicas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Num mundo globalizado e competitivo como o atual, as empresas
buscam aumentar a competitividade para prosseguir em seus negécios. Para isso,
precisam promover inovacbes constantes, de forma a atender as mudancas
exigidas pelo mercado. A area contabil assume extrema importancia para o
sucesso empresarial nesse processo. A ela cabe identificar as necessidades da
empresa, mensurar e registrar as informagées relevantes de forma compreensivel,
confiavel e comparavel. Esta area mais a informatica formam um eficiente sistema
de informacao gerencial, permitindo avaliar o desempenho econémico-financeiro
da empresa com mais rapidez e solidez.

A adocado de um sistema de ERP (Enterprise Resource Planning), ou seja,
um sistema de gestdo integrado, associado a um sistema de informacdo séo
inovagdes que acarretam mudancas amplas nas empresas, refletindo-se em sua
continuidade. O sistema controla e fornece suporte a todos os processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais de uma organizagao.

O ERP é um conjunto de atividades executadas por um software
multimodular, cujo objetivo é auxiliar o gestor de uma empresa nas importantes
fases do seu negocio, incluindo o desenvolvimento de produtos, compra de itens,
manutencdo de estoques, interagdo com os fornecedores, servicos a clientes e

acompanhamento de ordens de produgéo.



Os sistemas de ERP sao utilizados para melhorar resultados. As
empresas podem permanecer competitivas, melhorar a produtividade, a qualidade
e 0s servicos prestados aos clientes e ao mesmo tempo reduzir custos e estoques,
aprimorando o planejamento e alocacdo de recursos. Ha também ganho de
mobilidade, descentralizagéo e seguranga nas informag¢des. Um banco de dados
centralizado, gerando informagbes confiaveis em tempo real, implantado de uma
forma flexivel permite atender as diferentes formas de trabalho de cada empresa.

Diante do exposto acima, faz-se necessario um estudo para aprofundar-
se no contexto atual destas inovagdes na area contabil, principalmente, no que

tange seus desdobramentos dentro das organizagbes.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Contextualizar o cenario atual da contabilidade sob a o6tica dos sistemas
de gestdo integrados conhecidos como ERP (Entreprise Resource Planning) e,

secundariamente, os sistemas de apoio a gestao - Bl (Business Intelligence).

1.4.2 Objetivos Especificos

- Apresentar o que é um sistema de gestdo integrado ERP (Enterprise
Resource Planning): conceito, objetivo, funcionalidade, modulos,
vantagens, implantagao entre outros aspectos;

. Demonstrar de forma genérica os inter-relacionamentos entre os
médulos de um sistema ERP, e os devidos registros na area contabil;

- Verificar os impactos da adogao de um sistema ERP nas organizagées,

especialmente, na area contabil.



1.5 METODOLOGIA

A metodologia a ser empregada em um trabalho cientifico é derivada do
objeto da pesquisa, ou seja, a metodologia € 0 meio, o instrumento que vai
possibilitar a estruturagéo consistente da pesquisa.

Para escolher a metodologia adequada a pesquisa, Yin (1994) propde a
observacgao de trés condicdes:

a) O tipo da questao de pesquisa;

b) A extensao do controle que o pesquisador tem sobre o comportamento

atual dos eventos;

c) O grau do enfoque contemporaneo em oposicdo aos eventos histdricos.

Apoés observar estes trés aspectos foi definido que para este trabalho sera
utilizado o estudo descritivo que permitira correlagdes entre diversos aspectos dentro
de um universo em foco, descrevendo e organizando as informagbes coletadas ao
longo da pesquisa bibliografica e fontes diversas. Neste ultimo, refere-se a manuais e
apostilas de apoio aos usuarios dos sistemas a serem abordados neste estudo.

Neste passo, pretende-se ao final do trabalho atingir os objetivos
propostos, responder as questdes levantadas e trazer conclusées e consideracdes

a respeito do tema.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a evolugdo cultural, a
explosdo do volume de informagbes provocadas pela Internet, televisdo, midias
eletrénicas e em papel e a globalizagdo tém provocado uma revolugdo somente
comparavel a revolugéo industrial do final do século XVIll da Era Crista.

A informagado e o conhecimento tém tomado espaco do capital e do
trabalho (SAPIRO, 1993), fatores de producgao da Era Industrial. Vive-se hoje a Era
do Conhecimento.

As organizagfes passam a se preocupar mais com as pessoas, com o
gerenciamento da informacao, com a capacidade de se renovar todo o tempo, com
0 ambiente interno e externo em geral.

Modelos gerenciais, teorias sobre pessoas, processos, sistemas,
estruturas organizacionais sdo cada vez mais inventados e remodelados.

Nesta linha, a area contabil nas empresas foi beneficiada com a evolucdo
destes modelos e teorias. O que mais aproxima a teoria da realidade sao alguns
sistemas de gerenciamento da informacao.

Nos Ultimos 30 anos, aconteceram inumeras mudancgas significativas na
legislacdo tributaria e nos procedimentos financeiros e contabeis. O. processo
artesanal de escrituragao contabil, pagamento de contas entre diversas outras rotinas
empresarias foram substituidas pelo mecanico €, logo em seguida, pelo automatico.

As melhorias na forma de proceder com estas rotinas nas organizagoes,
utilizando-se a tecnologia da computagado, trouxeram enormes beneficios para os
profissionais das duas areas. Por exemplo: o langcamento no diario e no razéo
tornou-se muito pratico, sendo feito de forma simultdnea nos sistemas
informatizados. Houve também descentralizagdo das atividades antes voltadas

para o departamento de contabilidade.



A informacao passa a ser um bem util ou inutil, bom ou ruim, matéria-
prima ou produto, no momento em que se obtém vantagem competitiva através da
mesma ou quando o grande volume atrapalha a filtragem daquela que é a melhor
na tomada de decisdo em tempo habil. InUmeras teorias e modelos sdo criados
para o gerenciamento do conhecimento nas organizacgdes.

Assim, a proposta deste capitulo é apresentar um recorte teérico sobre
Gestao da Informacéo e Sistemas de Informacao firmando o conceito de que o ponto
em comum entre a teoria e a realidade sdo alguns sistemas de gerenciamento os

quais serao descritos a seguir.

2.1 GESTAO DA INFORMAGAO

A Gestao da Informagcado tem um papel importante nos negocios e na
sociedade atual. A chave para se entender comeg¢a no aprendizado de seus

fundamentos. Primeiro, deve-se entender a diferenga entre dados e informacao.

2.1.1 Diferenca entre Dado e Informacéo

Dados sao fatos primarios; a informacéo toma os dados e lhes da uma
forma significativa. O processo de definicao de relagbes entre os dados requer
conhecimento. O conhecimento é o corpo das regras, as diretrizes e o0s
procedimentos que afetam os dados. Para ter valor para os administradores e
tomadores de decisdes, a informacao deve ter varias caracteristicas.

Lucas Jr. apud Cornachione Jr. (2001) define a informag&o como “"uma
entidade tangivel e intangivel que reduz a incerteza sobre algum estado ou evento”.

Segundo Drucker (apud DAVENPORT e PRUSAK, 1998), "informagbes sao
dados dotados de relevancia e propésito”. Informacdo € uma mensagem, com
emitente e receptor. Tem por finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo,
exercer algum impacto sobre seu julgamento e comportamento e que, segundo ele,

"s&o os dados que fazem a diferenga”.



A informagéao deve ser:

» precisa,;

= completa;

« de produgéao econdmica;
= flexivel,

= confiavel;

= relevante;

« de facil compreensao;

- atual; e

verificavel.

O valor da informacéo esta diretamente ligado ao modo como ela ajuda

os tomadores de decisbes a atingirem os objetivos da organizacao.

Relevante Precisa Completa Flexivel
S, SR  —— SN S—
Processamento Geragao da =
Dado w| Coleta de dado i, do dado - informaggo » Informacgio
Y W 7 Y W Y W
Confiavel Atual Verificavel Econdmica Compreensivel

FIGURA 1- CONVERSAO DE DADO EM INFORMACAO
FONTE: Wilkinson (1991)

2.1.2 Conceituagao de Sistema

Um sistema é uma série de elementos que interagem para atingir uma
meta ou um grupo de objetivos. Os componentes de um sistema incluem entradas,
mecanismos de processamento e saidas.

Os sistemas também contém limites que os separam do ambiente
externo, assim como os proprios sistemas uns dos outros. O feedback € usado
pelo sistema para monitorar e controlar a sua operagéo, para assegurar que este

continua a atingir suas metas e objetivos.



10

Oliveira (1997) define também sistema como "um conjunto de rotinas que
contém varios programas e subprogramas, rotinas essas que sdo desenvolvidas
para aplicacdo em areas especificas da empresa, por meio do uso do computador,
como o objetivo de gerar informagdes e produzir relatérios de acompanhamento e
controle interno".

Os sistemas podem ser classificados de muitas formas. Eles podem ser
considerados simples ou complexos. Um sistema estavel, ndo-adaptavel, permanece
igual ao longo do tempo, enquanto um sistema dindmico e adaptavel sobre modifi-
cacbes. Sistemas abertos interagem como seus ambientes; sistemas fechados nao.
Alguns sistemas existem temporariamente; outras sdo consideradas permanentes.

A performance do sistema & medida por sua eficiéncia e eficacia. A
eficiéncia é a medida do que é produzido dividido pela que é consumido, enquanto
a eficacia € a medida da propor¢ao em que o sistema atinge seus objetivos. Um

padrao de performance de sistemas € um objetivo especifico.

2.1.3 O que sao Sistemas de Informagao

Para gerenciar as informacdes, as organizacdes possuem sistemas de
informagao.

Os sistemas de informacdo (S!) sdo conjuntos de elementos inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo) e
disseminam (saida) os dados e informagdes. A entrada é a atividade de captar e
reunir novos dados, o processamento envolve a conversdo ou transformagéo dos
dados em saidas Uteis, e a saida envolve a producdo de informacéo util. O
feedback é a saida que é usada para fazer ajustes ou modificagées nas atividades
de entrada ou processamento.

Lesca apud Marfas (1999) define sistemas de informagdo como "o
conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da organizagado, das
tecnologias de informagéo (hardware e software), dos procedimentos e métodos
que deveriam permitir & empresa dispor, no tempo desejado, das informacdes de

que necessita (ou necessitara) para seu funcionamento atual e para sua evolugao”.
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Os sistemas de informagdes gerenciais assumem papel critico no suporte a
tomada de decisdo, pela disponibilizacdo de informagdo gerencial para o nivel
executivo, através de uma arquitetura de informacdo composta por ferramentas de

analise e a apresentagao da informacgao, conforme serdo descritos em tdpicos adiante.

2.2 GESTAO DA INFORMAGAO NAS EMPRESAS

O elemento Gestéao da Informagéo define a forma de como administrar a
informagéo nas organizagoes.

A competéncia desse elemento estd na capacidade de coletar ou extrair,
tratar ou processar, armazenar e distribuir ou disseminar a informacéao certa, de
qualidade certa, para as pessoas certas na hora certa. (MARCULA, 1999).

A British Petroleum Corporation apud Davenport (1998) descreve os
principios de gerenciamento de informagdées, os quais definem como metas:

= compartilhamento de dados entre atividades de negécios;

» dados gerenciados independentemente de aplicativos;

« definicbes comuns de dados e processos de negdcios;

« padrdes e métodos comuns para os usuarios acessarem dados;

informacgao indexada para acesso seguro, facil e rapido;

. responsabilidades de dados claramente documentadas e compreendidas;

«. portabilidade de dados e sistemas; e

- a qualidade de servigcos e produtos de informagao significativamente

aperfeicoada.

2.2.1 A lInformacdo como Recurso Estratégico

A informacéo passa a ser um recurso estratégico para as organizagées,
uma fonte potencial de vantagem competitiva ou uma arma estratégica de defesa
contra a concorréncia, com o objetivo de garantir a sobrevivéncia e prosperidade

da organizacdo num futuro préximo.
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Laudon e Laudon (1996) apresentam a evolugéo do conceito de informacéao,

conforme mostrado no quadro adaptado a seguir:

QUADRO 1- EVOLUGAO DO CONCEITO DE INFORMACAO

PERIODO CONCEITO DE INFORMACAO IMPORTANCIA

1950-1960  Requisito burocratico necessario Reducéo do custo de processamento de muitos papéis
1960-1970  Suporte aos propésitos gerais Auxiliar no gerenciamento de diversas tarefas da organizagio
1970-1980  Controle do gerenciamento da organizagéo Auxiliar e acelerar os processos de tomada de decisdo
1985-2000  Recurso estratégico, vantagem competitiva Garantir a sobrevivéncia e prosperidade da organizagéo

FONTE: Adaptado de Laudon e Laudon (1996)

Para o atual ambiente de mercado, os desafios previstos para as

empresas nos proximos anos, segundo Abreu apud Roque (1998), sdo:

necessidade de processos de tomada de decisdao mais freqiientes e
mais rapidos;

necessidade de inovagao organizacional mais freqliente e mais rapida;
necessidade de formas continuas de aquisicdo de informacao pelas
empresas;

necessidade de adquirir e distribuir as informagdes adquiridas de forma

mais rapida e eficaz.

A tecnologia da informacdo é a ferramenta utilizada pelo executivo,

tomador de decisdo para fazer da informagao o recurso estratégico. Entao deve-se

estudar as trés partes — a tecnologia necessaria, o perfil do executivo e a qualidade

da informacdo — para que os objetivos das organizagbes sejam alcangados de

forma eficaz e eficiente.

Laudon e Laudon (1996) apresentam cinco tipos de sistemas de

informagao para dar suporte a organizagao.

« SPT - Sistemas de Processamento de Transagdes - para gerenciar itens de

informacéo de rotina, manipulagdo de dados nas suas bases eletronicas ou

nao, dar suporte as atividades operacionais da organizacao;

. SAE - Sistemas de Automacdo de Escritério - para aumentar a

produtividade das pessoas que trabalham com dados nos escritérios;
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- SSD - Sistemas de Apoio a Decisdo - para fornecer suporte a tomada
de decisao no nivel operacional das organizacoes;

- SIG - Sistemas de Informacgao Gerenciais - para apoiar as atividades de
monitoramento, controle e tomada de decisdo dos gerentes da
organizagao;

« SSE - Sistemas de Suporte Executivo - para dar suporte ao nivel
estratégico das organizagbes, auxiliando na tomada de decisdo nao
estruturada através de recursos avangados de analise de dados.

Podem ser associados aos cinco tipos de sistemas mencionados os trés
niveis organizacionais de tarefas definidos por Kroenke apud Roque (1998), e
agrupados na figura 1:

« controle operacional, referente a realizagao de tarefas especificas;

= controle gerencial, referente ao nivel tatico, para garantia de obtengao
de recursos e o uso dos mesmos de forma eficaz;

» planejamento estratégico, referente a definicdo dos objetivos da
organizacdo e ao planejamento dos recursos e dos processos
necessarios para o cumprimento dos mesmos.

Assim como nos trés niveis organizacionais de tarefas, pode-se associar
trés niveis de atividades envolvidas nos processos dos sistemas de informacéo,
conforme descrito em Roque (1998):

- atividades estruturadas, referente aguelas que requerem pouco julgamento

ou compreensao, podendo ser realizadas de forma automatizada;

. atividades nao-estruturadas, referente aquelas que requerem muito
julgamento, avaliagéo e criatividade, sendo dificil de serem automatizadas;

. atividades semi-estruturadas, referente aquelas que se encontram
entre os extremos das duas acima citadas.

Kroenke apud Roque (1998) definiu nove areas de atuagdo dos sistemas

de informacgdo baseadas na relagéo entre niveis organizacionais de tarefas e tipo
de atividade. A figura 2 mostra a estrutura que representa esta relagao e também

os dominios de cada tipo de sistema de informagéo.
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PLANEJAMENTO

CONTROLE OPERACIONAL CONTROLE GERENCIAL :
ESTRATEGICO

Atividade
Estruturada

Atividade
Semi-Estruturada

Atividade
Nao-Estruturada

FIGURA 2 - DOMINIOS DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
FONTE: Roque (1998)

2.2.2 O Papel da Tecnologia de Informagao e Comunicagao

A Tl - Tecnologia da Informagao considerada importante recurso estratégico
organizacional, que inicialmente surgiu como apoio aos negocios; depois, 0s negocios
passaram a depender mais da mesma e, finalmente, ela passa a exercer carater
estratégico, proporcionando a transformagéao dos negoécios.

A tecnologia informacional vem sendo utilizada ndo somente para facilitar a
vida dos usudrios na organizagao, mas para obter vantagem competitiva envolvendo
clientes, fornecedores e comunidade em geral, reforgcando a idéia de que as Tl estéo
alterando a natureza competitiva de muitas industrias, disponibilizando novas
oportunidades estratégicas, provocando uma avaliagdo e redefinicdo da missao,
metas, estratégias e operagoes.

Para se adequar a esse novo contexto é necessario ser flexivel e agil, e
usar as ferramentas necessarias para trabalhar com a informagao e as pessoas
necessarias para produzirem o conhecimento.

O uso da TI habilita as organizagdes a processarem informagao relevante
de uma forma mais efetiva e, assim, melhorar a qualidade e rapidez do processo
de tomada de decisdo pelo gerenciamento superior, tornando os sistemas de

informacées gerenciais mais adequados as suas necessidades.
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As organizagdes necessitam estar sempre inovando para se manter no
mercado. Para isso precisam estar em constantes mudangas. O gerenciamento da
mudanc¢a torna-se um dos principais desafios. Novos cenarios competitivos deman-
dam novos modelos de gestdo, passando por: Produgcdo em Massa (1920-1949), Era
da Eficiéncia (1950-1969), Era da Qualidade (1970-1989) e Era da Competitividade (a
partir de 1990). A partir da Era da Qualidade, os modelos anteriores baseados nos
principios de Taylor e Fayol nao mais se empregavam aos novos desafios do
mercado. Atualmente, inimeros principios e técnicas de gestdo sdo empregados
pelas organizagdes. (ARCHER, 1999).

O atual cenario de negécios impde novo panorama para as organizagoes.
Mudancas continuas no ambiente competitivo fazem com que as organizagbes se
preocupem com o langcamento de novos produtos, melhoria e diminuigao de tempo
de processos, reducdo do ciclo de vida dos produtos, novos mercados, novos
concorrentes, mudancas culturais, novas formas de comunicagao, dentre outras.

Tantas mudangas nas formas de gerir as organizagées promovem Nnovos
usos, necessidades e abordagens para a Tecnologia da Informagao. Archer (1999)
define duas premissas basicas importantes para a compreensdo das mudancas
fornecidas pela TI: a forma como os dirigentes a encaram, e quanto de valor realmente
estas modernas tecnologias podem proporcionar ao negécio em questao. Estas duas
premissas formam as bases para aplicagdo da Tl, ou como apenas ferramenta de
apoio ou como pecga chave na criacao de diferencial competitivo.

Porter (1999) coloca que a tecnologia da informacéo esta transformando
0 modo de operagdo das empresas e afetando todo o processo de criagado de
produtos.

Porém, o custo de Ti, cada vez maior, representa uma questio bastante
relevante para as organizagoes.

Devem ser realizados estudos das reais necessidades, retorno de
investimento comparavel a inutilizacio dos recursos (fator muito importante), enfim,
uma real avaliacdo dos custos/beneficios, vantagens/desvantagens na adogéo de

novas tecnologias.
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A TI fornece suporte aos sistemas de informacdo das empresas descritos
no topico anterior. A eficiéncia e eficacia no uso das tecnologias e dos sistemas
vém dependendo cada vez mais do usuario final. O nivel operacional depende
mais da tecnologia, ja o estratégico e tatico dependem mais da forma com que o
usuario usa a tecnologia.

Depois de vencidos os desafios maiores da Era do Hardware e do
Software, atualmente os dois evoluem para cada vez mais vencer o desafio de
transmitir, armazenar, filtrar, minerar, ler, escrever cada vez mais bem os dados e
as informacdes.

Entretanto, Tecnologia de Informagdo de ponta sempre foi cara e constitui
investimento consideravel. Claro que essa situacéo ja foi mais dramatica, quando os
computadores sb eram acessiveis para grandes empresas. Porém, atualmente a
questao maior € com equipamentos que estao sempre se renovando e aplicativos que
estdo sempre evoluindo em termos de capacidade e funcionalidade.

Edvinsson e Malone (1998) colocam um fator muito importante quando se
trata de tecnologia: o seu custo de utilizacao. Eles afirmam que 0 mesmo permanece
como o argumento mais eficaz contra a medicao do valor da tecnologia em um
negécio. Eles ainda avaliam o custo em termos de uso de: tecnologia errada;
fornecedor errado; aplicacéo errada e filosofia errada. E interessante destacar que a
avaliacdo negativa de algum desses quatro subfatores pode implicar em perda total de

um projeto de implementagao de uma tecnologia.

2.3 ATRIBUICOES E DEFINICOES BASICAS DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO UTILIZADOS PARA DAR SUPORTE AS EMPRESAS

Nas empresas, o que se discute no momento sdo sistemas de geren-
ciamento da informagdo, de apoio a decisdo gerencial utilizando informagbes

integradas — os famosos softwares integrados de gestdo —, sistemas especialistas
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baseados inteligéncia artificial, canais de comunicacdo de alta velocidade, redes
mundiais — como Intemet —, padrées de seguranca de informacao.

Os sistemas de informagao baseados em computador tém evoluido desde a
década de 50, quando os primeiros dispositivos de computador foram usados em
negoécios para lidar com processamento de transagbes. Os especialistas de hoje
afirmam que houve grande evolugdo através de pelo menos cinco geracbes de
tecnologica de computacao, baseadas nos avangos em hardware de computador e no
potencial de processamento.

A base dessa arquitetura de informacdes reside no grande armazém de
dados, que guarda todas as informagbes de todos os setores da empresa, o
chamado dafa warehouse.

Segundo Inmon (1997), "data warehouse é um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo-volatil e variavel em relacao ao tempo, de
apoio as decisdes gerenciais".

O data warehouse, na grande maioria das vezes, utiliza as bases de
dados do nivel operacional para construir um sistema de dados histéricos em
forma bruta ou razoavelmente resumidos.

Essa nova filosofia de armazenamento de dados vem sendo proposta
para substituir as diversas bases de dados n&o-integradas existentes nas
organizagdes que geram relatérios imprecisos, dados redundantes e desconexos,
dentre outros, que proporcionam ineficiéncia global das ferramentas de suporte a
tomada de deciséo.

Os sistemas baseados em computador sdo sistemas de informacao que
necessitam de hardware, software, banco de dados, telecomunicagdes, proce-
dimentos e pessoas para atingir suas metas. Sistemas tolerantes a falhas operam
corretamente, apesar de terem um componente defeituoso ou funcionam mal. Este
tipo de sistema duplica os componentes para servirem de backup dos principais

elementos do sistema.
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Os vérios tipos de sistemas de informacédo incluem os sistemas de
processamento de transacgdes (SPT), que sdo projetados para lidar com volumes
de transagbes de negbécios comuns, e os sistemas de informagbes gerenciais
(SIG), projetados para auxiliarem a administracdo no atingimento de suas metas.
Os sistemas de informacdes gerenciais produzem uma variedade de relatérios. Os
relatérios programados contém informacdes pré-especificadas e sdo gerados
regularmente. Os relatoérios de demanda sdo gerados a pedido do usuario.
Relatérios de execucao contém listagens de itens que ndo alcangam uma série de
condi¢Oes predeterminadas.

Os sistemas de informagdes projetos para dar apoio na solugdo de
problemas especificos sado classificados como sistemas de apoio a decisdo (DSS).
Os sistemas de suporie ao executivo (SSE) sdo projetados para satisfazer as
necessidades da alta diregdo. Um outro tipo de sistema de informacdo € o
chamado sistema especialista (ES), devido a sua capacidade de fornecer
consultoria especializada ao tomador de decisdes.

Sistemas de informagao eficazes podem ter um impacto enorme na
estratégia corporativa e no sucesso organizacional. As empresas em todo mundo
estdo desfrutando de maior seguranga, melhores servigos, maior eficiéncia e
eficacia, despesas reduzidas e aperfeicoamento no controle e na tomada de
decisbes devido aos sistemas de informacgao. As pessoas que podem ajudar seus
negobcios percebem que estes beneficios ainda serdo solicitados num futuro
proximo. Os sistemas de informacdo sdo usados em quase todos os segmentos

econdmicos e continuaram fazendo carreiras estimulantes.

2.3.1 Sistemas de Processamento de Transacoes

Os SPTs — Sistemas de Processamento de Transagdes sao a parte central
da maioria dos sistemas de informacées nas empresas da atualidade. Os SPTs
consistem em todos os componentes de um sistema baseado em computador,

incluindo bancos de dados, telecomunicagdes, pessoal procedimentos, dispositivos de
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soffware e hardware para processar transagdes. Cada transagao envolve a entrada e
alimentagcdo de dados, o processamento e armazenamento, e a geracdo de
documentos e relatorios.

Os sistemas de processamento de transagdes tém inimeras caracteristicas.
Grandes volumes de dados s&o alimentados, criando grandes quantidades de saida.
Os SPTs executam um processamento eficiente que envolve um alto grau de
repeticio e computacdo simples. Eles devem também lidar com as grandes
necessidades de armazenamento.

A edigao e auditoria sdo usadas para assegurar que todos os arquivos estao
corretos, exatos e validos. Muitas pessoas sao afetadas pelo uso do sistema, o que
significa um impacto forte e negativo no caso de o SPT nao operar corretamente.

Todos os SPTs tém atividades comuns. A coleta de dados envolve captacao
de fontes de dados necessarias para completar uma série de transagbes. A
manipula¢ao de dados € a execucao de calculos, separagao, classificagao, resumo e
armazenamento para processamento imediato ou futuro. O armazenamento de dados
envolve colocacao dos dados da transacdo em um ou mais bancos de dados. A
producéo de documentos envolve a emissao de registros e relatorios.

Os métodos de sistemas de processamento de transagdes incluem as
entradas em batches (lotes), on-line e on-line com entrada postergada. O
processamento em bafches envolve a cole¢cdo de transagdes em batches, que
entram no sistema em intervalos regulares como um grupo. O processamento de
transagdes on-line permite que as transagdes sejam alimentadas a medida que
elas ocorrem. Os sistemas que usam uma conciliagdo entre processamento de
batches e on-line sdo os SPT on-line com entrada postergada. As transagbes
podem ser alimentadas a medida que ocorrem, mas o processamento nao €
executado imediatamente.

As organizacbes esperam que os SPTs realizem inimeros objetivos
especificos, incluindo o processamento de dados gerado por e sobre transagoes,

mantendo um alto grau de exatiddo, assegurando a integridade dos dados e
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informagées, compilando relatérios e documentos em tempo, aumentando a
eficiéncia do trabalho e ajudando a oferecer mais e melhores servicos.

Os principais componentes de um SPT sdo: o arquivo principal, que
consiste em um grupo permanente de registros armazenados em dispositivos
magnéticos, e um arquivo de transacdes, que € uma listagem computadorizada de
todas as transagdes comerciais que afetam o arquivo principal. Caracteristi-
camente, os arquivos de transagdes sao editados pelo computador para assegurar
maior exatidado dos dados, antes do processamento real. As saidas principais dos
sistemas sao os relatérios operacionais e documentos de rotina.

As aplicagbes de SPT sao vistas por toda a organizagao. A entrada de
pedidos é o fronf-end da aplicagdo de estoque. Os pedidos processados sdo as
entradas sdo as entradas para aplicagbes de controle de fatura e estoques. Os
programas de estoques completam o sistema de processamento de pedidos. Esta
aplicacéo gera cobrancgas (faturas) e € usada para estimular o acompanhamento
sobre as atividades de venda existentes, para aumentar a lucratividade e
aperfeicoar os servigos aos clientes. O sistema de controle de estoques usa essa
informacédo para monitorar e acompanhar operacgdes de estoques. Os relatérios de
situacdo de estoques resumem todos os itens de estoque embarcados durante um
periodo de tempo.

A aplicacdo de contas a receber usa os resultados do processamento de
pedidos e de controle de estoques para gerar cobrangas e extratos para os
clientes. O relatorio cronologico de contas a receber gerado por essa aplicagéo
ajuda os administradores a identificar riscos potenciais de crédito e a minimizar as
perdas. A aplicacdo de contas a pagar tenta monitorar e controlar o pagamento de
fundos aos fornecedores. O diario de aquisi¢cdes € a saida normal que resume a
atividade de pagamento de contas de um determinado periodo de tempo.

Os sistemas de aquisicdo geram documentos de pedido de aquisigéo,

que sdo usados para demanda de suprimentos e estoques as fontes autorizadas.



21

O recebimento toma conta de todas as mercadorias que chegam, envia-as aos
departamentos apropriados e executa as inspe¢bes de controle de qualidade. A
aplicacao de expedicao coordena o fluxo de saida dos produtos e mercadorias da
organizacao para os clientes.

A aplicagdo de processamento de folha de pagamento processa 0s
cheques de pagamento dos empregados e executa intimeros calculos relacionados
com o tempo trabalhado, dedugdes, comissdes e impostos. As saidas sdo usadas
para ajudar no controle dos custos da folha de pagamento, fluxo de caixa e
relatérios ao governo federal.

Existem inumeros sistemas especializados de processamento de tran-
sacdes nas atuais relagbes empresariais. Estes sistemas tém por objetivo atingir as
necessidades de processamentos Unicos de determinadas industrias, inclusive
companhias aéreas, gerenciamento de agbes e debéntures, caixas eletronicos de
bancos e empréstimos comerciais, distribuicdo e programagao, publicagéo, operagdes

de varejo, fabricas, assisténcia de satde e utilidades publicas.

2.3.2 Sistemas de Informagdes Gerenciais

O sistema de informacgdes gerenciais (SIG) € um conjunto organizado de
pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos que fornece aos
administradores e tomadores de decisao as informagdes para ajuda-los a atingir as
metas da empresa.

O SIG pode ajudar a organizagdo a atingir suas metas, fornecendo aos
administradores uma visdo das operagdes normais da empresa, de modo que
possam controlar, organizar e planejar de forma mais eficaz e eficiente. A diferenca
principal entre os relatérios gerados pelo SPT e os gerados pelo SIG € que os
relatorios de SIG dao apoio as tomadas de decisdes gerenciais nos niveis mais

altos da administragéo.
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Os dados que entram no SIG podem ser originados de fontes internas ou

externas. A saida da maioria dos sistemas de informacdes gerenciais € um conjunto

de relatérios que sao distribuidos aos administradores. Esses relatérios incluem:

= relatérios programados;

= relatérios sob solicitacao; e

= relatérios de excecgao.

Os relatérios programados sao produzidos periodicamente e de forma

programada, que pode ser diaria, semanal ou mensal. O relatério indicador de

7

pontos criticos € um tipo especial de relatério programado. Os relatérios sob

solicitacdo sdo desenvolvidos para dar certas informacdes atendendo a solicitacao

dos administradores. Os relatérios de exce¢ao sao os produzidos automaticamente

quando uma situagao € incomum ou requer agao gerencial.

Os sistemas de informagdes gerenciais apresentam inGmeras caracteris-

ticas comuns que incluem:

a producao de relatérios programados;

sob solicitacdo e de execugao;

a saida de relatérios com formatos fixos e padronizados;

a producdo de relatérios impressos ou dos relatérios exibidos em tela
de computador;

uso de dados internos armazenados em arquivos e bancos de dados
computadorizados das organizagées;

a obtengdo de relatorios desenvolvidos e implementados pelo SI de
pessoal; e

a exigéncia de solicitagdes formais de relatérios por parte dos usuarios.

A maioria dos SIGs esta organizada paralelamente as linhas funcionais da

organizacdo. Os sistemas funcionais de informagdes gerenciais tipicos incluem as

areas contabil, financeira, industrial, de marketing e de recursos humanos. Cada

sistema é constituido de entradas, subsistemas de processamento e saidas. As
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principais fontes de entrada do SIG funcional incluem o plano estratégico corporativo,
dados do SPT, informagdes de outras areas funcionais e fontes externas da
organizagdo. As principais saidas desses SIG funcionais sdo os relatérios resumidos
que dao suporte a tomada de decisdes gerenciais.

O sistema de informagbdes gerenciais financeiras fornece informacgdes
financeiras para todos os administradores financeiros da organizacéo, incluindo o
gerente geral financeiro. As entradas do SIG financeiro incluem o plano estratégico,
dados financeiros dos departamentos e do SPT da organizagdo, concorréncia e repar-
ticoes publicas federais e estaduais. Os subsistemas sdo as previsdes financeiras,
sistemas de lucro/perdas e custos, uso e gerenciamento de verbas e auditoria.

O SIG industrial aceita entradas do plano estratégico, do SPT e de fontes
externas. Os subsistemas envolvem projeto e engenharia, programacao da
producdo principal, controle de estoques, estoque e industrializagao just-in-time,
controle do processo e teste e controle de qualidade.

O SIG de marketing da apoio as atividades gerenciais nas areas de
desenvolvimento de produto, distribuicdo, decisdes de pregos, eficacia promocional e
previsbes de venda. O SIG de marketing aceita entradas de fontes como a
concorréncia, pesquisa de mercado, plano estratégico e do SPT da organizagéo. Os
subsistemas incluem o desenvolvimento e o relatério do produto, analise de local,
promocao e publicidade, fixagdo de preco do produto e pesquisa de marketing.

O SIG de recursos humanos se refere as atividades dos trabalhadores,
funcionarios e gerentes e outros individuos empregados pela organizagéo. As
entradas do SIG de recursos humanos incluem o plano estratégico, o SPT (folha de
pagamentos, pessoa e dados de processamento de pedidos) e fontes externas. Os
subsistemas incluem o planejamento de recursos humanos, a selegdo e o
recrutamento de pessoal, os inventdrios de treinamento e habilidades, a
programacao e a lotagéo de trabalho e a administrac&o de salarios e beneficios.

O SIG contabil executa inimeras atividades importantes, fornecendo
informagdes agregadas sobre contas a pagar, contas a receber, folna de pagamento e
muitas outras aplicagdes. O SPT da organizagdo colhe os dados contabeis, que sao

também usados pela maioria do outros sistemas funcionais de informagdes.
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2.3.3 Sistema de Apoio a Decisdo

Um sistema de apoio a decisdo (SSD) é um conjunto organizado de
pessoas, procedimentos, soffware, bancos de dados e dispositivos que atuam no
suporte a tomada de decisdes gerenciais. As caracteristicas do SSD s&o: capacidade
de manipular grandes volumes de dados; obter e processar dados de diferentes
fontes; proporcionar flexibilidade na emissédo de relatérios e apresentacdes; executar
analises estatisticas complexas; oferecer orientacdes textuais e graficas; otimizar ou
utilizar a heuristica no processamento e oferecer recursos de analise de simulagdes e
de atingimento de metas.

Os SSD dao assisténcia em todas as fases do processo decisério. O grau
da estrutura e do escopo do problema contribui para a complexidade do sistema de
suporte a decisdo. Os problemas podem ser estruturados ou nao-estruturados,
ocasionais ou rotineiros e repetitivos. Um SSD ad hoc destina-se a situagdes
decisorias especiais ou de baixa freqiiéncia; um SSD institucional lida com
decisbes rotineiras. Um banco de dados comum é, muitas vezes, o elo que
mantém unidos o SPT, o0 SIG e SSD de uma empresa.

Os componentes de um SSD séo:

» banco de dados;

« banco de modelos;

- gerador de SSD; e

. a interface com o usuario e uma ligagdo com bancos de dados e

sistemas externos.

O gerador de SSD atua como uma area de armazenamento temporario de
dados entre o usuario e os outros componentes do SSD. O banco de modelos
contém os modelos usados pelo tomador de decisées, como modelos financeiros,
estatisticos, graficos, de gerenciamento de projetos ou matematicos. A interface
com o usuario e uma ligagdo com bancos de dados e sistemas externos. O gerador
de SSD atua como uma area de armazenamento temporario de dados entre o

usuario e os outros componentes do SSD. O banco de modelos contém os modelos
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usados pelo tomador de decisdes, como modelos financeiros estatisticos, graficos,
de gerenciamento de projetos ou matematicos. A interface com o usudrio oferece
um recurso de gerenciamento de dialogo para auxiliar nas comunicagées entre o
sistema e o usuario. O acesso a outros sistemas baseados em computador permite
que os SSD se interliguem a outros sistemas poderosos, como o SPT ou
subsistemas de funcao especifica.

Um sistema de suporte a decisdo em grupo (SSDG), também chamado de
sistema computadorizado de trabalho corporativo, consiste em hardware, software,
pessoas, bancos de dados e procedimentos de tomada de decisées em grupo. Os
SSDG normalmente sao faceis de aprender e utilizar e podem oferecer suporte a
decisdes de um modo especifico ou geral.

Uma configuracao tipica de SSDG contém alguns dos componentes de
um SSD, como um banco de dados, um banco de modelos e um gerenciador de
didlogo. Um SSDG também possui alguns componentes especiais, como
documentos compostos, groupware e links de telecomunicacdes. Groupware é um
software, especialmente projetado, que auxilia a geracao de listas de alternativas
para decisao e executa analise de dados.

Esses pacotes possibilitam que pessoas trabalhem nos mesmo documentos
e arquivos por meio de uma rede. Os recursos de um SSDG estendem-se além do
suporte a decisbes, processamento e manipulacédo de textos, gerenciamento de
bancos de dados e de arquivos, planilhas eletrdnicas e recursos de comuni-
cacdes e ajuda.

A fregiiéncia do uso do SSDG e a localizagdo dos tomadores de decistes
influenciam a alternativa de SSDG escolhida, A alternativa da sala de decisdes da
suporte a usuarios da mesma localizagdo que se encontram apenas esporadicamente.

A rede local pode ser utilizada quando os membros do grupo estdo na
mesma area geografica e os usuarios se retinem com regularidade. Teleconferéncias
sdo usadas quando a freqiéncia de decisdes e baixa e a localizagdo dos
componentes do grupo e afastada. Uma rede remota € indicada nas situagGes em que

a frequiéncia de decisdes é elevada e os membros do grupo estéo afastados.
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2.34 Sistemas de Suporte ao Executivo

Os sistemas de suporte executivo (SSE) sdo sistemas especializados de
suporte a decisao, projetados para satisfazer as necessidades da alta direcdo. Os
SSE geralmente sao faceis de usar, oferecem uma ampla variedade de recursos
computacionais e manipulam um grande volume de dados internos e externos.
Além disso, os SSE realizam sofisticadas analises de dados, oferecem um alto grau
de especializagao e proporcionam flexibilidade e abrangentes recursos de
comunicagées. Um SSE também da suporte a estilos de tomadas de decis6es
individuais. Algumas das principais areas de tomada de decisbes que podem ser
suportadas por um SSE estédo fornecendo visao geral, planejamento estratégico e
organizacdo, preenchimento de vagas e relagbes humanas, gerenciamento de

crises e controle estratégico.
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3 CENARIO ATUAL DA CONTABILIDADE SOB A OTICA DOS SISTEMAS DE
GESTAO INTEGRADOS E DOS SISTEMAS DE APOIO A GESTAO

A nova economia é marcada pelas fusbes e incorporagdes, pelas
parcerias empresariais, pela formacédo de cadeias de negécios e pela Internet. A
necessidade crescente de respostas rapidas exigidas da contabilidade nos
negocios esta incrementando a demanda pela integracdo de sistemas. Nesse
contexto, o ERP (Enterprise Resources Planning) destaca-se como importante
ferramenta de integracdo empresarial.

Apesar dos altos investimentos, gastos elevados com treinamentos e
profundas modificagdes na cultura da empresa, a implantagéo de um ERP apresenta-
se como um caminho sem volta para as empresas que aspiram a competitividade.

Nesta mesma linha, os sistemas Bl (Business Intelligence), também com
demanda crescente, irdo auxiliar o gerenciamento estratégico da empresa, através do

uso de modelos gerenciais especificos, como por exemplo, o Balanced Scorecard.

3.1 PANO DE FUNDO ECONOMICO

Até o final dos anos 70, ocorreram grandes mudangas no cenario politico-
econdmico mundial, caracterizadas pelo desenvolvimento da eletrénica, da
miniaturizagdo e automacgdo, acompanhadas de um rapido desenvolvimento de
novos materiais (produtos plasticos e derivados), aumento do prego do petrdleo e
uma maior preocupacao com os aspectos ecologicos.

Atualmente, segundo Abreu (1999), passou-se de uma produgdo em
larga escala, que assumia um carater monopolista para assumir a forma de
acumulacdo flexivel, que propicia uma maior flexibilidade nos processos de
trabalho, nos mercados de trabalho, nos produtos e nos padrées de consumo.

Vive-se o periodo pés-industrial, no qual a industria tradicional cede lugar

a uma indUstria com caracteristicas bem diferentes em relagdo ao passado e
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detém um papel econdmico mais restrito. Com isso, desenvolvem-se as inddstrias
leves, mais sofisticadas e ligadas as pesquisas, nas quais predomina um forte
conteudo tecnolégico através da eletrdnica, da informatica, da biotecnologia, etc.

O desenvolvimento tecnolégico desencadeia uma competitividade em termo
global, levando as empresas de base tecnolégica a investirem em modernos sistemas
de gestdo que possibilitem vantagem competitiva pela utilizacdo de maquinas,
equipamentos, matéria-prima e recursos humanos altamente qualificados, visando
gerar produtos inovadores que atendam a mercados cada vez mais segmentados.

Este novo cenario mundial provocou mudancgas significativas na relagéao
entre producdo e planejamento. Assim, os fabricantes, pressionados’ pelo novo
perfil de mercado, sairam a procura de solugbes, conscientizando-se de que o
dominio da tecnologia seria a Unica solug¢ado. Por isso, a techologia ganhou extraor-
dinario impulso dentro das empresas, e as atividades de inovacado tecnologica
passaram a ser uma constante. 7

Contemporaneamente vivencia-se a Era do Conhecimento, e a velocidade
com que as informacgées circulam pelo mundo esta cada vez mais exigindo que as
empresas invistam maior montante de recursos em inovagdes tecnoldgicas. A
tecnologia passou a ser um componente basico da competitividade das organizagbes
e, conseqlentemente, a valorizagdo da mudanga tecnolégica passou a ter um valor
estratégico fundamental para a sobrevivéncia mercadologica.

Dentre as inovagdes tecnolégicas mais recentes e com maior repercussao
na area contabil, cabe salientar a infernet o E-commerce e os sistemas ERP -

Enterprise Resource Planning.

3.2 PANO DE FUNDO TECNOLOGICO

Cameira (1999) diz que a partir do desenvolvimento da tecnologia da
informagdo (eletrénica + informatica + telecomunicagdes), apresentando um

crescente numero de produtos e servigos com caracteristicas de confiabilidade,
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presieza e robustez a menores precos, foi possivel uma maior integracido de
sistemas na empresa moderna. Isso possibilitou a concretizagéo das filosofias de
gestao de empresas que visavam alcancar a informagéo onde quer que ela esteja,
ou seja, gerada (mesmo a grandes distancias geograficas).

Tal informagéo, armazenada de forma centralizada ou distribuida, pode ser
tratada entdo como Unica, ndo redundante, consistente, segura, etc., mesmo se
proveniente das diversas areas. Menciona que essa evolugcdo permitiu, por exemplo,
que no caso do planejamento e controle da produgéo, os sistemas de administragio
da produgdo centralizadores da decisdo (como os MRP Il — Manufacturing Resources
Planning) se tornassem cada vez mais viaveis, integrados diretamente, eletro-
nicamente, aos equipamentos lotados no chao-de-fabrica das industrias. Possibilitou,
ainda, que esse planejamento fosse integrado aos setores de engenharia, compras,
custos, vendas e distribuicdo, ou seja, alcancasse todas as areas/setores da empresa,
construindo o conceito de ERP (Enterprise Resource Planning), tornando suave e
imediato o fluxo interno de informacdes na empresa.

Para Polloni (1999), o ERP é definido como uma arquitetura de software
gue facilita o fluxo de informacgdes entre todas as atividades da empresa, como
fabricagdo, logistica, financas e recursos humanos. E um sistema amplo de
solugdes e informagdes. Um banco de dados Unico, operando em uma plataforma
comum que interage com um conjunto integrado de aplicagdes, consolidando todas
as operagdes do negbcio em um simples ambiente computacional.

O ERP constitui uma abordagem sistémica de tratamento da informacao.
Dentro de um unico sistema ficam armazenadas informacgbes acerca, por exemplo,
de recursos humanos, financas, manufatura, manutencao industrial, suprimentos e
materiais, vendas e distribuigao.

Os sistemas ERP fazem uso de uma base de dados Unica, sendo
compostos de diversos modulos que conversam entre si e trocam informagoes.
Cada modulo é responsavel por uma fungéo especifica do sistema, como por
exemplo: controladoria, financas, gerenciamento da manutengdo, controle de

projetos, administragéo de materiais, etc.
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A vantagem do sistema ERP é que a entrada de informacgées ocorre uma
unica vez. Por exemplo, um representante de vendas grava um pedido de compra
no sistema ERP da empresa. Quando a fabrica comecga a processar a ordem, o
faturamento e a expedigdo checam o status da ordem de produgédo e estimam a
data de embarque. O estoque verifica se a ordem pode ser suprida pelo saldo e
entdo notifica a produgdo com uma ordem que apenas complemente a quantidade
de itens requisitados. Uma vez expedida, a informagao vai direto ao relatério de

vendas para gerenciamento superior.

3.3 EVOLUCAO HISTORICA

Nos anos 50 e 60, enfocava-se apenas a geréncia de estoques. Na década
de 70, surgiu o MRP (Material Requirements Planning), que permitia o planejamento
futuro do uso de matérias primas para atender as necessidades de producdo. Nos
anos 80, o MRP evoluiu para MRP Il (Manufacturing Resources Planning), que
incorporou ao anterior as necessidades dos demais recursos de manufatura
empregados na produgao, como mao de obra, maquinas e centros de frabalho.

As aplicagdes, entretanto, ainda eram estanques e nao agregavam valor
ao negoécio. Eram solugdes departamentalizadas que reproduziam o modelo de
feudos nao integrados.

Em 1990, surgiram os primeiros ERP’s, propondo ndo apenas a gestao de
manufatura, mas da empresa e seus processos. Como ponto alto do programa,
surgia a possibilidade de conciliar as necessidades de manufatura com as
demandas de custos, logistica e recursos financeiros, oferecendo informagdes
mais precisas, sem redundancias e inconsisténcias.

Padoveze (2000) conceitua os sistemas integrados como sistemas
gerenciais que tém como objetivo fundamental a integracdo, consolidagio e
aglutinacdo de todas as informagdes necessarias para a gestdo do sistema da

empresa. Tais sistemas unem e integram todos os subsistemas componentes dos
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sistemas operacionais e de apoio a gestao, por meio de recursos de Tl (Tecnologia da
Informacéo), de forma que todos os processos de negécios da empresa possam ser
visualizados em termos de um fluxo dindmico de informagdes que perpassam todos
os departamentos e fungdes.

Peleias (2000) acrescenta que uma empresa pode ser vista como um
sistema composto de varios subsistemas que interagem entre si para o atingimento
de um objetivo comum - lucro e continuidade, o planejamento de recursos afeta e
¢ afetado por outras atividades que precisam ser realizadas: o plano de vendas
que afeta diretamente as contas a receber; o plano de aquisicdo de materiais e
insumos, que afeta as contas a pagar etc.

O desejo das empresas utilizarem solugdes cada vez mais proximas ao
conceito de "sistema total" permitiu o desenvolvimento e a utilizagao dos sistemas

integrados.

3.3.1 Definicdo do Subsistema Contabil

Para Wilkinson (2’000) 0 subsistema contabil, também denominado de
Sistema de Informagao Contabil, € uma estrutura unificada dentro de uma entidade
que emprega recursos fisicos e outros componentes para transformar dados
econdmicos em informacao contabil, com o propésito de satisfazer as
necessidades de informacao de uma variedade de usuarios.

Nesta definicdo a énfase é dada no processo de transformagéo do dado,
qualificado como de natureza econdémica, em informagdo contabil. Sendo o
subsistema contabil parte integrante do sistema da entidade objeto de
contabilizacio (organizagdo, empresa, instituicdo, etc.), os demais subsistemas

interagem enviando dados e recebendo informagdes da contabilidade.
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3.3.2 Alnfluéncia dos Sistemas de Gestdo Empresarial - ERP na Contabilidade

No contexto atual as empresas necessitam de uma estrutura de
informatica mais completa, inclusive com a utilizacdo de redes em todas as areas
que possam prover informagées. A automacdo das empresas atinge praticamente
todos os setores, exigindo a sua integragdo, de maneira que a informagao possa
fluir com rapidez para as areas que se interessam por ela.

A integracdo dos sistemas possibilita uma comunicacao entre as areas
afins, ou seja, areas que tém o mesmo interesse pelas informacdes que serdo
processadas na empresa.

A contabilidade € a area mais beneficiada com as redes e a integragao
dos sistemas, devendo ser também a mais envolvida no processo, pois para ela
devem fluir quase todas as informagdes da empresa.

As areas que tém envolvimento direto com a contabilidade séao
consideradas fontes de alimentagao do sistema. As informacbes sdo processadas
nestas areas e enviadas por computador, através da exportacao de dados.

As areas que devem ser integradas a contabilidade s&o:

carteira fiscal;

- faturamento;

« tesouraria;

« contas a pagar;

-« contas a receber;

» almoxarifado;

. patrim6nio e imobilizado;

» pessoal; e

» custos.

O fluxo de informagbes para a contabilidade, por meio dos sistemas
integrados, elimina a repetigdo de langamentos, uma vez que eles s6 precisam ser

processados nas areas de origem.
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Nas empresas que utilizam redes e sistemas integrados, a contabilidade
€ o centro de convergéncia das informagdes. Nesses casos, o contador direciona
sua atengdo para as atividades de acompanhamento e controle, filtrando as
informagbes antes de serem integradas a contabilidade, analisando e conciliando
contas e relatérios, promovendo as corregdes e os ajustes necessarios.

O ERP ¢ a ferramenta disponivel que permite que a empresa padronize
seu sistema de informacgées e dependendo das aplica¢des, o ERP pode gerenciar o
conjunto de rotinas que permitam o acompanhamento dos niveis de fabricacdo em
balanceamento com a carteira de pedidos ou previsdo de vendas. O resultado é
uma organiza¢cdo com um fluxo de dados consistentes que flui entre as diferentes
interfaces do negécio.

Na esséncia, os sistemas ERP funcionam com a utilizacdo de uma base de
dados comum. Assim, decisdes que envolvem analise de custos, por exemplo, podem
ser calculadas com o rateio de todos os custos na empresa com melhor performance
do que com o levantamento parcial em cada unidade, além de evitar a conciliagao
manual de informagdes obtidas entre as interfaces dos diferentes aplicativos.

Um sistema integrado oferece a possibilidade de melhoria de relatérios,
fidelidade de dados, consisténcia e comparagao de dados, devido a utilizagcao de
um critério unico em todas as atividades da empresa.

A grande difusdo que atualmente vem acontecendo dos sistemas
integrados de gestdo possibilita a gestdo global da empresa e ainda procura gerir
toda a cadeia logistica de suprimentos. O sucesso de tais softwares advém,
sobretudo, dos enormes ganhos oriundos, pura e simplesmente, da integragdo do
que antes se encontrava isolado em diversos sistemas e bases de dados,
enclausurado na estrutura funcional.

Seu uso traz impacto a estrutura organizacional, a cultura e a estratégia
da empresa, alterando seus processos e a forma como realiza suas atividades.

Esses sistemas, pelos ganhos oriundos da integracao, forcam o redesenho dos
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processos, possuindo a habilidade, inerente a concepcao dos sistemas com uso de
bancos de dados consolidados, de simplificar o fluxo de informacoes.

Por conta disso, modifica as estruturas gerenciais, que passam a ser
mais horizontalizadas, flexiveis e democraticas, como a propria estrutura
organizacional da empresa.

Sakurai (1997) relata como a automacao e a integragdo por computador
trazem fortes impactos no ambiente de negécios. Diz que o uso de softwares cada
vez mais complexos, bem como o investimento na area de informacgao, aumentara
os custos com computacao.

Tais custos passarao a ser tdo grandes que excederdo o custo de ativos
tangiveis no futuro. Isso significa que o gerenciamento de contabilidade de custos
de software e de investimento na area de informagdo aumentara sua importancia
aos olhos dos administradores — tornando-se talvez o componente individual mais
importante em um futuro préximo. Defende que a importancia dos softwares de
integracdo aumenta a medida que aumenta a automac¢do industrial, pois
aproximadamente 40% do custos de equipamentos para automatizar uma fabrica é
custo de soffware. Exempiifica o caso da Mitsubishi, em que numa determinada
fabrica o custo do software chega a 70% do custo total dos equipamentos.

O uso de bancos de dados e de redes de computacgdo, imprescindiveis
aos sistemas de integragdo, aumenta ainda mais tal proporgao de custo. Chega a
afirmar que a énfase do gerenciamento de custos estd mudando do hardware para

o software.

3.4 A INFLUENCIA DOS SISTEMAS DE APOIO A GESTAO - BI (BUSINESS
INTELLIGENCE) NA CONTABILIDADE

A implementacdo de uma solucdo Bl em uma corporagéo tem por objetivo
levar de uma maneira segura e rapida as principais informacgdes da empresa aos

tomadores de decisao. Portanto, uma ferramenta Bl tem como principal caracteristica
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a analise das informagdes empresariais, geradas, em sua maior parte, a partir dos
bancos de dados transacionais. Além do Balanced Scorecard, podem estar envolvidos
em uma solugéo B! diversos conceitos de armazenamento e manipulagdo de dados.
Entre esses conceitos, destacam-se o Data Warehouse, e o Data Mining.

Uma solucdo Bl é capaz de combinar dados de todos os pontos da
empresa com informagées do ambiente externo, dando uma flexibilidade muito
grande na criagao de indicadores.

Quando se analisa o fluxo de caixa de uma empresa ou o custo de
producdo de um determinado produto, é necessario verificar se tais dados
espelham a realidade da empresa, caso contrario, toda e qualquer estratégia
definida com base nesta analise pode-se tornar inviavel. Tal filosofia tambem é
utilizada em uma solugéo BI, ou seja, deve-se assegurar a qualidade dos dados a
serem analisados.

Uma solucgéo Bl deve se basear no conjunto de ferramentas de Gestao de
Negdcio como, por exemplo, o ERP, o CRM, o Supply Chain, o e-commerce e 0 e-
business, pois todos abordam o tratamento da informacao em determinados pontos
da empresa. Logo, o Bl ndo esta restrito a uma area ou processo especifico de
uma empresa.

Abaixo apresenta-se a arquitetura completa de integragdo dos sistemas
internos de uma empresa e dos sistemas externos para Gestdo de Negocio com
destaque especial para o ERP e o Bl.

A seguir, apresentam-se alguns indicadores que podem ser tratados pelo BI:

- Desempenho de uma Unidade de Negécio, tomando como base o

faturamento, a producgéo ou o nivel de satisfacdo do cliente;

. Resultado Financeiro de um Grupo de Empresas, tratando o resultado

individual de cada uma das empresas que compdem 0 grupo,

. Acompanhamento de Orgamento, levando em consideragao valores

orcados, realizados e compromissados;
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FIGURA 3 - ARQUITETURA DE GESTAO DE NEGOCIO

« Custo de produto, levando em consideragdo inclusive o nimero de
chamados no SAC (CRM) no periodo de garantia;
= Fluxo de caixa previsto e realizado;
- Performance de Mercado em relagdo aos concorrentes.
E importe observar que s exemplos citados anteriormente, bem como
toda e qualquer informacao que a empresa deseja obter, depende da qualidade

dos dados.

3.5 SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL INTEGRADO - ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING (ERP)

Os sistemas de ERP podem ser definidos como sistemas de informagéao
integrados, adquiridos na forma de pacotes (software) comerciais, com a finalidade de
dar suporte a@ maioria das operagdes de uma empresa (suprimentos, manufatura,
manutencdo, administragdo financeira, contabilidade, recursos humanos, vendas,
entre outras). Esses sistemas sdo, geralmente, divididos em modulos que se

comunicam e atualizam uma mesma base de dados central, de modo que
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infformacgdes alimentadas em um modulo sao instantaneamente disponibilizadas para
0s demais médulos que delas dependam.

Os sistemas ERP permitem ainda, a utilizacdo de ferramentas de plane-
jamento que podem analisar o impacto de decisdes das operagdes (manufatura,
suprimentos, finangas ou recursos humanos) em toda a empresa.

No passado os sistemas customizados eram desenvolvidos a pedido de
um departamento da empresa. A visdo destes departamentos era naturalmente
limitada por sua responsabilidade operacional. Cada departamento definia seus
dados de acordo com seus proprios objetivos e prioridades.

Os sistemas ERP surgiram explorando a necessidade de rapido
desenvolvimento de sistemas integrados, a fim de atender as novas necessidades
empresariais, ao mesmo tempo em que muitas empresas sao for¢cadas a terceirizar
todas as atividades que nao fazem parte de seu foco principal de negécios (core
business). A evolugdo da tecnologia, com varias inovagdes e opg¢des disponiveis
no mercado, também contribuiu para a expansao dos sistemas ERP.

A sigla ERP foi cunhada por uma empresa americana de pesquisa, 0
Gartner Group. Desejava-se definir esses sistemas como uma evolugdo dos
sistemas MRPII (manufacturing resource planning).

Souza (2000) apresenta que o principio basico do MRP II € o principio do
calculo de necessidades, uma técnica de gestdo que permite o calculo, viabilizado
pelo uso do computador, das quantidades e dos momentos em que sd0 necessarios
os recursos de manufatura (materiais, pessoas, equipamentos, etc.), para que se
cumpram os programas de entrega com um minimo de formagao de estoques.

O ERP é sucessor do MRPII, caracterizando-se em atender nao apenas o
processo de manufatura como também os demais departamentos e suas
respectivas integragdes. Com a utilizagdo do ERP, os departamentos de produgao,
contabilidade, fiscal, etc., passaram a trabalhar de forma integrada e as empresas

conseguiram otimizar processos e reduzir custos.
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A integracao da empresa, facilitada pelo uso de sistema ERP, é decorrente
de alguns fatores como: possibilidade da empresa operar com um Unico sistema de
infformagao que atenda a todas as suas areas; armazenamento dos dados em um
banco de dados Unico e centralizado; e orientacdo a processos. Os processos,
implementados no sistema, ndo se restringem a uma area ou departamento,
quebrando barreiras impostas pelas estruturas departamentais.

Segundo Hong e Kim (2002), muitas industrias estdo adotando os
sistemas ERP como forma de solucionar problemas crénicos com altos custos de
desenvolvimento de sistemas, aumentar a qualidade destes desenvolvimentos e
rapida implementagao.

No que se refere ao controle da empresa, o ERP, por sua concepgao,
impde sistematizagao no langamento das informacdes, permitindo o controle em
tempo real.

Conforme afirmado por Colangelo Filho (2001), umas das caracteristicas
fundamentais dos sistemas ERP é sua grande adaptabilidade, que é explorada por
meio de processos de configuragdo. Em tese, isso significa que, devidamente
configurados, os sistemas ERP atendem as necessidades de organizagbes
diversas que atuam nos mais variados ramos de negocio, que estao presentes nos

mais diversos paises e regiées e que possuem portes variados.

As implantagtes de sistemas ERP constituem projetos complexos e de
longo prazo (raramente menos que 18 meses), que mobilizam equipes multidisci-
plinares compostas por especialistas em tecnologia da informacéo, usuarios-
chaves e pessoal de operagdo, além de consultores. Tais implantagées gerafn
mudangas profundas na organizagéo do trabalho, no modelo de gestdo no estilo
gerencial e nas competéncias exigidas.

A atmosfera de urgéncia, criada tanto pelos vendedores, quanto pela
politica dos executivos, pode exercer maior influéncia nas decisdes de implantacao

do que a ponderagdo das conseqiiéncias apontadas. Como resultado, muitas
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organizagbes alocam tempo, dinheiro e energia em projetos mal dimensionados e
esvaziados de visdo estratégica, transformando, paradoxalmente, o sonho do
"controle total" no pesadelo da "falta de controle”.

Exemplos de sistemas ERP existentes no mercado sdo o R/3 da alema
SAP, o iBaan Enterprise da holandesa Baan, o Oracle E-Business Suite da
americana Oracle, o EMS, o Magnus da brasileira Datasul e o AP7 Master da

brasileira Microsiga.

3.5.1 Conceitos Relacionados aos Sistemas ERP

Os sistemas ERP possuem diversos conceitos quanto as suas principais
caracteristicas apresentadas anteriormente. Esses conceitos sdo de extrema
importancia para uma analise de projeto de implantagdo e para um melhor
entendimento e compreensdo desses sistemas. Importantes conceitos relacionados
aos sistemas ERP ser&o descritos a seguir:

« funcionalidade;

« moédulos;

= parametrizagao;

= configuragao;

= customizacéo;

« localizagao; e

« atualizacao de versoes.

A funcionalidade € o conjunto total de fungdes embutidas em um sistema
ERP, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A composi¢ao
destas funcdes forma o sistema de informagdes transacional que da suporte aos
processos de negocio.

Os modulos s3o os menores conjuntos de fungdes que podem ser
adquiridos e implementados separadamente em um sistema ERP, que correspondem,
normalmente, a divisdes departamentais de empresas (vendas, financeiro, produgao,

etc.). Mesmo que uma empresa opte por uma solugdo completa, a implementagao
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pode ser feita em etapas, simplificando o processo. Além disso, a divisdo conceitual
de um sistema ERP em moédulos facilita a compreensdo de seu funcionamento e a

divisdo de responsabilidades entre os usuarios.

Planejamento
4 Producéa
ERP \
v
o Suprimentos " Producin Yendas
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Humanos )
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FIGURA 4 - PRINCIPAIS MODULOS DE UM SISTEMA ERP EM UMA EMPRESA INDUSTRIAL E SUAS PRINCIPAIS
INTERLIGACOES
FONTE: (Zwicker e Souza (2003)

A figura 4 apresenta os principais médulos comumente utilizados em
empresas industriais e principais interligacées entre eles. As interligagdes entre
médulos (que serdo abordadas mais adiante especialmente na area contabil em
virtude dos objetivos especificos deste trabalho) se dao de maneira on-line, pelas
proprias caracteristicas dos sistemas ERP. As ligagdes com entidades externas,
tais como clientes e fornecedores (setas tracejadas), podem, ou nao, serem
realizadas de maneira eletronica (que de maneira geral ainda ndo é uma realidade

para a maioria das empresas).
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A parametrizagdo € o processo de adequacdo da funcionalidade de um
sistema ERP a uma determinada empresa, por meio da definicdo dos valores de
parametros ja disponibilizados: no préprio sistema. Parametros sao variaveis internas
do ERP que determinam, de acordo com seu valor, 0 comportamento do mesmo.

Customizacgdo é a modificacado de um sistema ERP para que este possa
se adequar a uma determinada situacdo empresarial impossivel de ser reproduzida
por meio de parametros ja existentes.

Quanto mais customizagdes forem realizadas, mas o sistema utilizado se
afastara do sistema ERP e se aproximara do modelo de desenvolvimento interno
de aplicagcbes, aumentando os custos de manutencgdes, pois muitas vezes os
fornecedores ndo dao suporte para rotinas altamente customizadas.

A localizagdo é a adaptacdo (por meio de parametrizagées ou
customizagdes) de sistemas ERP desenvolvidos em um determinado pais para a
utilizagdo em outro, considerando varios aspectos, como impostos, taxas, leis e
procedimentos comerciais. "Tropicalizacdo" é o termo referido para a adaptagéo
dos sistemas ERP de modo a serem utilizados na Brasil.

Atualizacdo de versdes, ou upgrading, € o processo pelo qual o
fornecedor disponibiliza aumentos na funcionalidade e corre¢des de problemas e

erros para a instalagéo na empresa. Esta atualizagao pode exigir grandes esforgos

da empresa envolvida.

3.5.2 Mobdulos e Funcionalidades

As funcionalidades dos sistemas ERP sdo agrupadas em modulos que
correspondem as areas funcionais ou aos processos de negécio da empresa. O

quadro abaixo apresenta algumas das funcionalidades basicas de um sistema ERP.
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QUADRO 2 - FUNCIONALIDADES BASICA DOS SISTEMAS ERP

MODULOS

FUNCIONALIDADES

Cadeia de suprimentos

Previs&o / analise de vendas

Estimativa de vendas por meio de modelos matematicos;
levantamentos estatisticos do histérico de vendas.

Lista de materiais

Geracgdo e manutencgéo de estruturas de produto;
substituicdo em massa de componentes; geracio de
estrutura baseada em outra ja existente.

Programac&o mestre da producéo / capacidade
aproximada

Definicdo de programas detalhados de producio de
produtos acabados (plano mestre); andlise da capacidade
de producéo do plano mestre.

Planejamento de materiais (MRP)

Calculos das necessidades de itens necessarios em um
determinado momento.

Compras

Auxilio a cotagbes. Emisséo e gestéo de pedido de
compra; acompanhamento de compras; cadastro de
fornecedores; acompanhamento do desempenho dos
fornecedores.

Controle de fabricacéao

Geréncia dos lotes de produgao; gestdo detalhada dos
recursos; alocacdo e coordenagio dos recursos humanos
e ferramental; instrugdes de trabalho; rastreabilidade.

Controle de estoques

Posicdes de niveis de estoque; transagbes de
recebimentos, transferéncias, baixas e alocagoes de
materiais.

Apoio a gestdo da producdo em processos

Gestéo da producdo em fluxo continuo.

Apoio & programagéo com capacidade finita de produgéo
discreta

Planejamento da produgéo com base no modelo do
sistema produtivo, na demanda e nas condigdes reais do
sistema produtivo em um dado momento.

Gestao financeira / contabil / fiscal

Contabilidade geral

Funcdes tradicionais de contabilidade geral.

Faturamento

Emissdo e controle de faturas e duplicatas; receitas fiscais.

Recebimento fiscal

Transages fiscais referentes ao recebimento de materiais

Contabilidade fiscal

Manutencéo de livros fiscais.

Gestdo de caixa

Planejamento e controle financeiro.

Gestao de pedidos

Administracio dos pedidos de clientes; aprovacéo de
créditos; controle de datas.

Gestéo de Recursos Humanos

Pessoal

Controle de pessoal; alocagdo a ceniro de custos;
programacao de férias; curriculos; programacéo de
treinamentos; avaliacées.

Folha de pagamentos

Controle da folha de salarios

3.5.3 Estrutura de um Sistema ERP

Os sistemas ERP sio definidos como uma arquitetura de soffware que

facilita o fluxo de informacdes entre todas as atividades da empresa como

fabricacdo, logistica, finangas e recursos humanos. E um sistema amplo de

solugbes e informagdes com um banco de dados unico, operando em uma

plataforma comum que interage com um conjunto integrado de aplicacgdes,

consolidando todas as operacgdes do negdcio em um ambiente computacional.
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O relacionamento entre os departamentos & proporcionado pela integracao
entre os modulos, eliminando desta forma dados redundantes e retrabalho, sendo que
0 ERP emprega a tecnologia cliente/servidor. Estatisticamente, em sistemas nao
integrados, uma informagao pode residir em até seis diferentes lugares (ROQUETE,
SILVA e SACOMANO, 2002).

A figura abaixo apresenta, de forma simplificada, a estrutura basica tipica
dos moédulos de integracao de um sistema ERP. Como resultado desta estrutura, a
organizagao passa a ter um fluxo de informagao consistente que é "irrigada" entre

as diferentes interfaces do negécio.
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FIGURA 5 - ESTRUTURA TiPICA DE UM SISTEMA ERP
FONTE: Silva e alves (2000)

Reconhecendo as necessidades das empresas em reduzir o tempo de
resposta ao mercado de produtos e servigos, os sistemas ERP sao desenvolvidos
para responder instantaneamente o surgimento de novas necessidades nao
previstas. As operagdes podem facilmente mudar ou expandir sem romper com as
atividades em curso.

Souza (2000) afirma que: no coragao de um sistema empresarial esta um

banco de dados central que recebe e fornece dados para uma série de aplicagdes
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que suportam diversas fungbes de uma empresa. A utilizagdo de um banco de

dados central agiliza dramaticamente o fluxo de informagdes através do negécio.

3.5.4 Caracteristicas dos Sistemas ERP

Souza (2000) observa que os sistemas ERP possuem caracteristicas que,
tomadas em conjunto, os distinguem claramente dos sistemas desenvolvidos
internamente em uma empresa e de outros tipos de pacotes comerciais.

Os sistemas ERP sao pacotes comerciais de software: a idéia basica
da utilizagéo de pacotes comerciais € resolver aiguns problemas que ocorrem na
construcdo de sistemas por meio dos métodos fradicionais de analise e
programagao, como por exemplo, o0 ndo cumprimento de prazos e orgamentos.

Os sistemas ERP sao desenvolvidos a partir de modelos-padrao de
sucesso: o termo "melhores praticas" (best practices), que representa o sucesso
dos processos de negdcios padronizados implementados, € amplamente utilizado
por fornecedores de sistemas ERP e consultores para desighar modelos-padrao.

Os sistemas ERP sao integrados. sao construidos como um unico
sistema empresarial que atende aos diversos departamentos da empresa,
eliminando diversos sistemas que atendem isoladamente cada um desses
departamentos (compartilhamento de informagdes comuns entre os diversos
modulos, de maneira que cada informacao seja inserida no sistema uma Unica vez
assim nao apresentando redundancia de informagéo e trabalho).

Os sistemas ERP tém grande abrangéncia funcional: possuem uma
grande abrangéncia funcional, pois & ampla a gama de funges empresariais atendidas.

Os sistemas ERP utilizam um banco de dados corporativo: a utilizacéao
de um banco de dados centralizado, denominado banco de dados corporativo, € uma
das diversas formas de se desenvolver sistemas totalmente integrados.

Os sistemas ERP requerem procedimentos de ajustes: € improvavel que
um pacote va atender exatamente aos requisitos da empresa, o que gera
discrepancias entre os dois — 0 pacote e a empresa. O processo de adaptacao/

aderéncia pode ser entendido como o processo de eliminagdo dessas discrepancias.
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3.5.5 Vantagens e Desvantagens dos Sistemas ERP

Os principais beneficios apontados por essas empresas sdo: a

integracdo, o incremento das possibilidades de controle sobre os processos da

empresa, a atualizagao tecnolégica, a reducao de custos de informatica e o acesso

as informacdes de qualidade em tempo real para tomada de decisdes sobre toda a

cadeia produtiva.

O quadro 3 apresenta uma sintese que relaciona dificuldades e beneficios

as caracteristicas desses sistemas.

QUADRO 3 - DIFICULDADES E BENEFICIOS CARACTERISTICOS DOS SISTEMAS ERP

CARACTERISTICAS

BENEFICIOS

PROBLEMAS

S&o pacotes comerciais

reducio de custos de informatica;

foco na atividade principal da empresa;
reducédo do backlog de aplicagoes;
atualizagdo tecnologica permanente,
por conta do fornecedor.

dependéncia do fornecedor;
empresa néo detém o conhecimento sobre o
pacote

Usam modelos de
processos

difunde conhecimento sobre best
practices,

facilita a reengenharia de processos;
impde padrdes

necessidade de adequacéo do pacote a
empresa;

necessidade de alterar processos
empresariais;

alimenta a resisténcia a mudanca.

Séao sistemas integrados

reducao de retrabalho e
inconsisténcias;

reducdo da mao-de-obra relacionada a
processos de integracdo de dados;
maior controle sobre a operacéo da
empresa;

eliminagéo de interfaces entre
sistemas isolados;

melhoria na qualidade da informagao;
contribuigéo para a gestéo integrada;
otimizacéo global dos processos da
empresa.

mudanga cultural da visdo departamental para
a de processos;

maior dificuldade na atualizac¢éo do sistema,
pois exige acordo entre varios departamentos;
um mddulo nao disponivel pode interromper o
funcionamento dos demais;

alimenta a resisténcia & mudanca.

Usam bancos de dados
corporativos

padronizagdo de informagbes e
conceitos;

eliminagédo de discrepancias entre
informagdes de diferentes
departamentos;

acesso a informagéo para toda a
empresa.

mudanca cultural da visdo de "dono da
informagio” para a de "responsavel pela
informacgao";

mudanca cultural para uma viséo de
disseminacgéo de informacdes dos
departamentos por toda a empresa;

Possuem grande
abrangéncia funcional

eliminagdo da manutencgéo de
muttiplos sistemas;

padronizagédo de procedimentos;
redugéo de custos de treinamentos.

dependéncia de um unico fornecedor;
se o sistema falhar, toda a empresa pode
parar.
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3.5.6 Implantagio de Sistemas Empresariais Integrados

Ha, conforme descrito por Colangelo Filho (2001), perspectivas diferentes
entre a area de Tl e as areas de negécios no que diz respeito ao ciclo de
implantagéo de um sistema ERP. Tipicamente, a area de Tl considera que o projeto
se inicia quando é tomada a decisdo de implantacdo e encerra-se quando o
sistema entra em operacao.

Ja para as areas de negocios, o projeto inicia-se quando surge a idéia de
implantacao e pode nao mais terminar. A visdo é que a implantagdo de um sistema
ERP ir4 dar inicio a um processo de transformacgao continua, sem perspectivas de
conclusao.

Adotando-se a visdo das areas de negécios, na qual esta implicita a
nogao de que projeto ndo se encerra quando o sistema ERP enfra em produgéo, o
autor apresenta 03 etapas do processo que leva uma organizagdo a auferir os
beneficios com o uso de um sistema ERP:

« pré-implantacgao;

« implantagao; e

- pés-implantagao.

Na fase de pré-implantacdo, a esséncia € a tomada de decisdo de
implantar o sistema. A decisdo deve ser baseada em um solido estudo de
viabilidade (business case), que servira como base para a sele¢ao do sistema ERP
a ser adotado. Durante esta fase também sdo selecionados os softwares,
hardwares e parceiros da implantagao.

A implantacéo € a etapa em que s&o definidos os processos de negocios
e, nesta fase, configura-se o ERP para dar-lhes o suporte adequado, ou seja, de
acordo com as necessidades e estratégias da organizagédo. Devido ao fato do
sistema normalmente impor necessidades adicionais em termos de tecnologia, €
na fase de implantagdo que se cria a infra-estrutura tecnoldgica para o sistema e
para os novos processos. O produto final da implantagdo € a organizagao

operando novos processos de negocios suportados pelo sistema ERP.
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Uma importante consideragdo da etapa de implantacdo é a decisdo a
respeito da maneira como sera feito o inicio da operac¢ado do sistema ERP. Entre as
opgoes existentes que podem ser adotadas, estd o big-bang, isto &, a entrada em
funcionamento de todos os médulos em todas as divisdes ou plantas da empresa;
e a implementagao em fases, na qual os médulos vao sendo implementados em
etapas, em todas ou em cada uma das localidades existentes.

A pos-implantacao € a etapa em que o sistema deve se estabilizar, o
desempenho da organizagao cresce em fungdo dos novos processos e os beneficios
sdo auferidos. Esta fase normalmente oferece oportunidades para alavancar a infra-
estrutura e o sistema, com o intuito de buscar solu¢des mais avancadas em termos de
processos de negécio e tecnologia. Nesta fase também sao necessarias atualizagdes

do sistema, seja por motivos técnicos ou de negocios.

3.6 OS INTER-RELACIONAMENTOS ENTRE OS MODULOS DE UM SISTEMA
ERP COM ENFASE NA CONTABILIDADE

O fluxo sistémico a seguir cria a representatividade de todos os médulos e
contempla os aplicativos administrativo-financeiros, recursos humanos, manufatura,
logistica, vendas e materiais, além de suas integra¢cdes com o aplicativo contabil. Tal
fluxo & semelhante em todos os sistemas ERP, uma vez que representam todas as
transacdes que ocorrem nas organizagdes.

Em especifico, 0 modulo contabil processa todos os registros contabeis
resultantes da integracdo com todo o restante do sistema, atraves desta
integragdo, disponibiliza de forma clara e objetiva todos os relatérios fiscais e
gerenciais necessarias para o acompanhamento das movimentagées da empresa.

Notar-se-a que a partir das cores a integragdo dos modulos torna-se
visivel. Cores equivalentes se referem as atividades de um modulo, que sugerem
transagdes de mesma natureza ou conseqiiéncia uma determinada operagao. Vale

observar que as setas mais grossas relacionam-se com a contabilidade.
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- Amarela: Médulo referente ao processo comercial, sendo denominado

de faturamento;

- Azul: Médulo referente ao planejamento e controle de produgdo, com

inter-relag&o entre o faturamento, a previsdo de vendas, a projecéo de
estoques, os contratos de fornecimento, as ordens de producdo e a
carga de maquina;

- Roxo: Modulo referente ao controle de estoques, custos e produgio;

» Verde Claro: Médulo financeiro, originario do contas a pagar, receber,

fluxo de caixa e orgamento de contas a pagar e receber:

- Rosa: Médulo contabil, contemplando langamentos automaticos, diario,

razao, balancetes e demonstracdo de resultados;

= Azul claro: Médulo de manutengdo industrial, que se interliga com a

carga de maquinas e custos;
- Cinza: Médulo de recursos humanos, onde a folha de pagamento se
interliga com custos e langamentos automaticos contabeis; e

» Vermelho: Ativo fixo que permitira a sua interligagdo com a manutencéo e
os langamentos contabeis. Servira para a determinagdo da depreciacao
cujos valores serdo levados a custos industriais.

O controle dos mddulos integrados deve ser feito por meio da analise e
conciliacao dos registros por eles efetuados.

Ao se analisar um lancamento efetuado pelo setor de faturamento, procede-
se também a uma analise do langamento que foi registrado na contabilidade. Dai a
importancia de se controlar os médulos que efetuam langamentos vinculados a
contabilidade da empresa.

Os registros efetuados no modulo de contas a pagar, contas a receber,
almoxarifado e imobilizado, sdo chamados registros auxiliares, e sdo considerados
de grande importancia para a empresa, na geracdo de informagbes para a
contabilidade, influenciando no lancamento das depreciagbes, provisées para

devedores duvidosos, baixas dos estoques, etc.
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Os relatérios analiticos, para consultas e verificagbes em geral, sdo
gerados nas areas onde se inicia o0 processo de registro. Para clarificar melhor o
exposto acima na proxima figura tem-se um exemplo de registros do financeiro
(caixa e bancos) com a contabilidade.

Ainda levando em consideracdo o fluxo demonstrado na figura, para se
conhecer a relagdo de credores ou fornecedores da empresa, com a posicdo de seus
saldos e respectivas movimentagdes, o0 caminho mais correto ndo e a contabilidade,
mas o modulo de contas a pagar da empresa, por meio da conta corrente. Na
contabilidade, havera o registro de todas as transagbes que envolvem aquele credor
ou fornecedor, contudo, na mesma conta que registra a movimentacdo dos demais.
Assim, a contabilidade fica com uma sé conta analitica para todos os fornecedores,
enquanto o médulo de contas a pagar tera uma confa analitica para cada fornecedor

que efetuar transac&o com a empresa.

3.7 IMPACTOS DA ADOGAO DE UM SISTEMA ERP NAS ORGANIZACOES E
NA AREA CONTABIL

A introducdo de um sistema de gestao integrado ERP, envolve muito mais
do que novos hardware e software. Ele também inclui mudancas nos cargos, nas
habilidades, no gerenciamento e na organizagao. Quando se implementa um novo
sistema de gestdo, esta se reprojetando a organizacédo, pois podem habilitar as
organizagOes a reprojetar sua estrutura, escopo, relacionamentos de poder, fluxo
de trabalho, produtos e servigos.

As mudancgas no modo como a informagao é definida, acessada e usada
para gerenciar recursos da organizagdo sdo conduzidas para novas distribuicdes
de autoridade e de poder. Assim, essa mudancga organizacional interna alimenta a
resisténcia e a oposicao, podendo conduzir ao fracasso de um bom sistema de

informacao.
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Sim
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A Tl esta alterando cada vez mais os cargos, necessidades de qualificagées,
trabalho e relagbes. A mudangca técnica se tornou sinénimo de mudancga
organizacional. Esta mudancga pode ser complexa, dolorosa e perturbadora. O lado
humano da TI, muitas vezes, é mais dificil de gerenciar de maneira uniforme do que o

lado tecnolégico.

3.7.1 Administracdo da Mudanca

Pessoas e processos constituem o foco principal da administracdo da
mudanca organizacional, que inclui atividades como o desenvolvimento de maneiras
inovadoras para medir, motivar e premiar o desempenho. A administracao da
mudanca envolve a analise e definicido de todas as mudangas enfrentadas pela
organizacdo e o desenvolvimento de programas para reduzir os riscos e custos e
maximizar os beneficios gerados. (O'BRIEN, 2003). Ainda segundo o autor, os
especialistas em mudangas recomendam:

« Envolver o maximo possivel de pessoas na reengenharia € em outros

programas de mudanga;

« Fazer da mudanca constante parte integrante da cultura;

« Dizer a todos 0 maximo possivel sobre tudo e com a maior freqiiéncia

possivel, se possivel pessoalmente;

« Fazer uso liberal de incentivos e reconhecimento financeiros; e

. Trabalhar dentro da cultura da empresa, ndo em torno dela.

3.7.1.1 O espectro das mudangas organizacionais

A tecnologia da informagao pode promover varios graus de mudanca
organizacional, desde uma mudanga marginal até uma mudanca de longo alcance.
A forma mais comum de mudanca organizacional possibilitada pela TI € a
automacdo. Uma forma mais profunda de mudanga organizacional, que segue

rapidamente as primeiras automagdes, é a racionalizagéo de procedimentos.
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Esta racionalizacdo é o ajuste perfeito dos procedimentos operacionais
padrées, eliminando gargalos ébvios, de forma que a automacéo possa tornar os
procedimentos mais eficientes. Um tipo mais poderoso de mudancga organizacional
¢é a reengenharia empresarial, na qual os processos empresariais s&o analisados,
simplificados e reprojetados. A reengenharia envolve a reconsideracéo radical do
fluxo de trabalho e dos processos empresariais usados para produzir produtos e
servicos. Uma forma mais radical de mudan¢a organizacional € a mudanga de
paradigma, que envolve a reconsideracao da natureza do negécio e da natureza

da proépria organizacao.

3.7.2 O Impacto da Adocao de um Sistema de Gestédo na Organizagéo

No contexto do gerenciamento de mudancgas, a implementacédo refere-se

a todas as atividades organizacionais que funcionam em direcdo a adogao,

administracdo e rotinizacdo de uma inovagdo tal como um novo sistema de

informagao. Dentro deste contexto, os analistas de sistemas, chamados de

agentes de mudanca, ndo somente desenvolvem solugdes técnicas, mas também

redefinem as configuragdes, interacdes, atividades de trabalho e relacionamentos

de poder dos varios grupos organizacionais. Laudon e Laudon (1996) afirmam que

o éxito ou ndo das implementagdes de sistemas dependem, em grande parte, dos
fatores organizacionais:

» Envolvimento e influéncia do usudario: o grande envolvimento dos usuarios

no projeto e na operacdo pode dar-lhes mais oportunidades de moldar o

sistema de acordo com suas prioridades e exigéncias empresariais. Alem

disso, ha uma maior probabilidade deles reagirem positivamente ao

sistema, uma vez que foram participantes ativos no processo de

mudanca. Um dos maiores cuidados a ser tomado € a comunicagao entre

os projetistas/implementadores e os usudrios finais. Usuarios e espe-

cialistas tendem a ter diferentes informacdes, interesses e prioridades, e

freqlientemente perseguem diferentes metas;
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» Suporte gerencial: se um projeto de sistema de gestéo tiver o apoio e
aprovacao da geréncia em varios niveis, provavelmente ele sera
percebido mais positivamente tanto por usuarios como pelo pessoal de
servigos de informag&o técnica. A retaguarda gerencial também assegura
que um projeto de sistema recebera verba e recursos suficientes para ser
bem-sucedido;

- Nivel de complexidade e de risco: os sistemas diferem drasticamente
em seu tamanho, escopo, nivel de complexidade e componentes
organizacionais e técnicos; e

- Gerenciamento do processo de implementacdo: os conflitos e as
incertezas inerentes a qualquer projeto de implementacéo dos sistemas
ERP, serdao ampliados quando este projeto € mal-gerenciado e mal-
organizado. Um projeto de desenvolvimento e implementacido de
sistema sem o gerenciamento adequado provavelmente sofrera mais
com vastas extrapolagbes de custos, maiores deslizes de tempo e
desempenhos técnicos e baixo nivel de treinamento aos usuarios finais.

Apbs todos os conceitos terem sido apresentados, torna-se claro que a

implantacao dos sistemas ERP, considerados inovagdes tecnoldgicas muito utilizadas
na gestao estratégica das organizagbes, acarreta na adogdo de outras novas
inovacgtes tecnoldgicas (hardware e soffware, sendo uma oportunidade de moderni-
zacao) e em uma série de mudangas organizacionais, comportamentais, de processos
produtivos, estruturais, de gerenciamento, etc. Estes fatores impactam diretamente
em todo o processo organizacional, trazendo varios beneficios, mas também muitos
problemas, como por exemplo, a queda de produtividade e a quebra de paradigmas (e
consequentemente resisténcias) apos a implantagao e inicio de utilizagao.

Torna-se claro que, dentro de um projeto de implantagdo de um sistema

ERP, a geréncia das mudancgas provocadas é um fator importante e deve fazer parte
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de todo o planejamento estratégico, uma vez que os impactos e as resisténcias
devem ser minimizados e controlados.

A Tecnologia da Informagao (Tl) possui pape! fundamental dentro do
processo de implementacdo, uma vez que, prestando suporte adequado e
disponibilizando os recursos e subsidios necessarios (além de outros servicos e
participagées no projeto), contribuird significativamente para a minimizacdo dos

impactos negativos ocasionados pela adogao de sistemas ERP.

3.7.3 O Impacto da Adogao de um Sistema de Gestéo na Area Contabil

Os sistemas de gestdo provocam uma série de mudancas nas
organizagdes especialmente na contabilidade uma vez que esta area recebe todo o
fluxo de dados inseridos pelos diversos modulos do ERP.

Um dos pontos esséncias refere-se a mudanca da empresa divida em
departamentos para a visdo de processo. As empresas de uma maneira geral
estdo acostumadas a trabalhar de forma departamentalizada e os funcionarios de
um departamento desconhecem o funcionamento de outras areas.

Para utilizar um sistema integrado, as pessoas tém que conhecer o
funcionamento da empresa como um todo e entender o efeito de cada uma de
suas atividades no resultado global. Caso o usuario entre com o dado errado no
mbdulo de faturamento, por exemplo, 0 impacto na area fiscal entre outras areas,
conforme ja demonstrado, sera um balancete errado ou mesmo uma irregularidade
na apuracao dos impostos junto ao governo. Outro exemplo, em um recebimento
de mercadoria, se a nota fiscal ndo for corretamente digitada no sistema no
momento em que é recebida, o estoque de matérias primas nao é atualizado e
pode impedir a liberacédo de ordens de producao.

Assim um dos beneficios da adogcdo de um sistema ERP deve-se ao

controle de qualidade das informagdes que é feito por inspecdo durante todo o
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processo. Quando os sistemas s&o isolados, existe margem para erros de
digitacdo ou registro das transagdes da empresa sendo a inspecéo dada no final
quando sado preparados 0s relatérios mensais. A entrada incorreta de dado sem um
sistema integrado na empresa nao "prende" o usuario, isto &, permite que ele
continue sua atividade, mas ira gerar retrabalho para contabilidade no fechamento
dos balancetes e apuragdes.

Como conseqiiéncia disto, no final do més a contabilidade ndo necessita
digitar, corrigir e conciliar as informacdes geradas pelos diversos departamentos,
pois de maneira geral elas ja estdo inseridas corretamente no sistema. O tempo
despendido pela contabilidade nos primeiros dias do més para corre¢ao foi
distribuido ac longo do més. Com isso, o tempo de fechamento da contabilidade
reduz significativamente.

Ademais o ERP permite que as atividades antigamente realizadas pela
contabilidade sejam distribuidas para outras areas da empresa descentralizando a
operacao deixando o profissional da area contabil mais voltado para a analise dos
dados e informagdes.

Por outro lado, a adogdo de um ERP traz dificuldades relacionadas aos
pontos apresentados que serdo descritos como segue:

- Como o sistema integrado transfere aos departamentos que originam as
informacoes, pela descentralizagdo das rotinas, a responsabilidade de
inseri-los, de maneira correta e incluindo dados que servem apenas para
os departamentos seguintes no processo (por exemplo, a digitagao de
uma conta contabil em um langamento de producgéo) ha a percepcao, por
parte dos usuarios, de que suas tarefas foram aumentadas;

. Além disso, as informagbes devem ser inseridas no sistema no momento
mais adequado para o processo como um todo, e ndo aquele

departamento especifico, ha a necessidade de se mudar a maneira como
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as tarefas s3o executadas e passam a existir cobrangas por parte dos
demais departamentos que dependem dessas informagdes; e

« fato de as atividades de um departamento tornarem-se transparentes
aos demais traz o inconveniente de ser necesséaria a prestacao de

contas por tudo aquilo que se faz.
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4 CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

No contexto atual um ERP ndo consiste somente numa ferramenta de
integracdo de sistemas operacionais e de gestdo, mas no pré-requisito para
empresas aplicarem conceitos modernos de gestdo. Ainda mais quando em um
espectro mais amplo a area contabil tem a fung¢éo, que ocupada por um Controller,
de dar suporte a gestdo de negécios, planejamento e controle, com objetivo de
levar uma empresa ao cumprimento de sua missdo, assegurar a eficacia e otimizar
seus resultados.

A evolugéo natural da integragcdo de informagdes ultrapassou rapidamente
as fronteiras de empresas e paises interligando o planejamento estratégico,
planejamento tatico e operagdes empresariais ao ambiente globalizado.

As vantagens e desvantagens em adquirir um ERP, ndo estdo vinculadas
simplesmente nos aspectos de elevados investimentos e custos, tempo de
implantacdo e administracdo, e impactos na cultura organizacional, amplamente
debatidos no mercado, na medida em que as empresas ja ultrapassaram estes
estudos e visualizam no futuro a integragdo com o mundo, como uma Unica forma
de competirem no mercado.

Nos préximos anos a competitividade tende a aumentar. Para enfrentar esse
processo de mudanga, torna-se imperiosa a implantacdo e administragéo de um ERP,
embora tendo conhecimento que nem todas as organiza¢des conseguiréo extrair dele
todos os beneficios potenciais. Mas indiscutivelmente, o ERP fara parte do arsenal
tecnoldgico de qualquer empresa disposta a sobreviver na proxima década.

O ERP nao sera mais conhecido como no passado simples facilitador de
rotinas operacionais contabeis alterando a forma como os dados fluem na empresa
de forma descentralizada, integrada e confidvel para sim gerar as informagbes que

os executivos necessitam para tomar decisdes através do apoio do Bl.
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Os fornecedores de solugdes de informatica, que travaram brigas
ferrenhas no passado recente, estdo divergindo quanto ao futuro da tecnologia.
Nao se sabe se o produto ira caminhar para a Internet, dar énfase a integracéo da
cadeia de suprimentos, valorizar o relacionamento entre empresas e seus
consumidores, ou oferecer todas essas opg¢des ao mesmo tempo. O certo é que as
empresas deixardo de receber visitas de vendedores de ERP. Agora o que eles

vendem, ou querem vender, sdo solugdes de negdécio.
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