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RESUMO 

MOREIRA, Henrique de Oliveira. Cenario atual da contabilidade sob a 6tica dos 
sistemas ERP (enterprise resource planning) e 81 (business intelligence). 2006. 
61 p. Monografia (Especialista em Controladoria) - Programa de P6s-Graduagao do 
Departamento de Ciemcias Contabeis do Setor de Ciencias Sociais Aplicadas, 
Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2006. 

Com o avango da Tecnologia da lnformagao as empresas passaram a utilizar 
sistemas computacionais para suportar suas atividades. Geralmente, em cada 
empresa, varios sistemas foram desenvolvidos para atender aos requisitos especificos 
das diversas unidades de neg6cio, plantas, departamentos e escrit6rios. Dessa forma, 
a informagao fica dividida entre diferentes sistemas. Os principais problemas dessa 
fragmentagao da informagao sao: a dificuldade de obtengao de informagoes 
consolidadas e a inconsistencia de dados redundantes armazenados em mais de urn 
sistema. Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) solucionam esses proble
mas ao agregar, em urn s6 sistema integrado, funcionalidades que suportam as 
atividades dos diversos processos de neg6cio das empresas. A utilizagao de 
ferramentas oriundas da tecnologia da informagao torna-se imprescindfvel aos 
gestores e contadores, para que dominem todas as fases e processos das atividades 
da empresas. Com base nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho e apresentar 
o cenario atual da contabilidade sob a 6tica dos sistemas de gestao integrados - ERP 

e, secundariamente, os sistemas de apoio a gestao- Bl (Business Intelligence). Para 
tanto, elucida os principais conceitos envolvidos nestes dois sistemas como tambem 
aponta algumas influencias e desdobramentos na area contabil. Ademais para dar 
sustentagao e elaborado urn recorte te6rico sobre gestao da informagao atraves da 
apresentagao dos diversos tipos de sistemas de informagao computacionais. 

Palavras-chave: tecnologia da informagao; ERP (Enterprise Resource Planning); Bl 
(Business Intelligence) 
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1 INTRODU<;AO 

Vivencia-se urn periodo da hist6ria humana caracterizada par profundas e 

rapidas transformagoes em todo o contexto s6cio-econ6mico-cultural. As 

mudangas ocorrem em grande velocidade e e indispensavel que as pessoas que 

dirigem organizagoes tenham a sua disposigao ferramentas que lhes permitam dar 

respostas eficientes e seguras para a tomada de decisoes. 

0 novo milenio esta trazendo na sua bagagem novas conceitos para a 

avaliagao e o desempenho de uma empresa quanta a sua forma de administrar. As 

grandes transformagoes ocorridas tern exigido das organizagoes a procura de 

recursos e tecnologias cada vez mais diversificadas de apoio a gestao empresarial. 

A economia digital esta reinventando o mundo do trabalho e a maneira 

como nos sao estabelecidos os relacionamentos. Como uma onda, ela altera os 

limites organizacionais, elimina as hierarquias e muda as formas de comando. 

Neste novo cenario, urge a necessidade da gestao do conhecimento para 

uma nova 16gica produtiva: a adogao dos sistemas de gestao integrados como ERP 

(Entreprise Resource Planning). 

0 sistema ERP e urn software de gestao que faz a integragao de 

procedimentos, do planejamento e dos controles organizacionais. 0 processo 

acelerado destas mudangas, aliado a competitividade, tern exigido das empresas 

uma nova postura centrada no conhecimento. Nesta linha os profissionais da area 

contabil uma vez que dispoe de toda informagao consolidada de diversas areas da 

empresa deverao estar atentos as mudangas ocorridas neste cenario. 

Com base nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho e contextualizar o 

cenario atual da contabilidade sob a 6tica dos sistemas de gestao integrados - ERP e, 

secundariamente, os sistemas de apoio a gestao - Bl (Business Intelligence). 

0 trabalho esta estruturado em quatro segoes. Na primeira segao, e 
apresentado o tema e a limitagao do estudo, o problema relacionado ao tema em 
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questao, a justificativa, a relevancia na formula<;ao da pesquisa, o objetivo geral e 

os especlficos e ainda a metodologia do trabalho. Na segunda se<;ao, a revisao 

bibliografica sendo abordado o pano de fundo te6rico do estudo. Ja a terceira 

se<;ao, o desenvolvimento, e composta par quatro t6picos elaborados para o 

cumprimento dos objetivos. E finalmente, a quarta se<;ao apresenta as conclusoes 

e recomenda<;oes. 

1.1 TEMA E DELIMITA<;AO DO ESTUDO 

0 tema a ser abordado neste estudo sera o cenario atual da contabilidade 

sob a 6tica dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e Bl (Business 

Intelligence). Pretende-se tambem demonstrar par este tema, de forma generica, as 

liga<;oes e os fluxos de registros contabeis pela utiliza<;ao do sistema ERP. 

Sera tornado como referencia urn sistema ERP e urn Bl ja implantado em 

uma empresa, entretanto como se trata de uma base para urn trabalho descritivo 

nao sera citado o nome da empresa e nem dos sistemas. lsto se deve a 

abordagem generica, pais entende-se que as rotinas contabeis sao as mesmas na 

esfera "macro-organizacional". 

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA 

A ado<;ao de urn sistema de ERP (Enterprise Resource Planning), ou seja, 

urn sistema de gestao integrado altera as praticas contabeis das empresas? 

Como em qualquer outra area do conhecimento humano, as inova<;oes 

em termos de apoio a gestao sempre aconteceram em conseqOencia ou resposta a 

necessidades de informa<;ao util, no tempo certo e confiavel. 

No seculo XV, a contabilidade de partidas-dobradas foi inventada para 

atender as necessidades de controle dos mercadores. A partir do nascimento da 

revolu<;ao industrial, o primeiro sistema de custos foi criado para que houvesse 

uma compreensao dos recursos que estavam sendo empregados nos produtos. 
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No seculo XIX, a invenc;ao das estradas de ferro e do telegrafo encorajou 

a dispersao das atividades economicas em vastas extensoes territoriais e 

testemunhou o advento de grandes companhias de distribuic;ao, fazendo com que 

novas indicadores contabeis fossem usados para avaliar o desempenho de cada 

urn desses centres de neg6cio. 

No final do seculo XIX, houve o surgimento dos primeiros conglomerados 

empresariais que forc;aram a tecnologia contabil a adaptar-se para controlar o 

desempenho e consolidar as atividades de empresas com multiplas subsidiarias e 

unidades de neg6cio. Como advento da administrac;ao cientffica de Taylor e Fayol, 

no infcio do seculo XX, foram criados padroes de tempo e quantidade para a 

administrac;ao da atividade industrial. 

0 seculo XX tambem assistiu ao imenso desenvolvimento dos mercados 

financeiros. Desde 1930, para salvaguardar os interesses de investidores, a 

chamada de contabilidade financeira, precisou padronizar-se ao redor de 

determinados princfpios gerais amplamente conhecidos, que seriam as bases da 

preparac;ao dos demonstratives contabeis de qualquer empresa, de forma que 

qualquer investidor sempre pudesse adequadamente interpreta-los e compara-los. 

A elevadfssima burocratizac;ao, catalogac;ao, regulamentac;ao, desvio do 

foco gerencial e subordinac;ao aos interesses fiscais, que ocorreram nesse ramo da 

contabilidade nas cinco ultimas decadas, fizeram com que se tornasse quase 

totalmente incapacitada para servir as finalidades da gestae empresarial e com 

ferramentas capazes de alavancar este desenvolvimento. 

Mas, na ultima decada do final do seculo XX, os sistemas MRPII (Material 

Resources Plannning), apesar dos beneffcios potenciais que podiam trazer para a 

area de planejamento da produc;ao, nao satisfaziam plenamente as necessidades 

das empresas. lsto se devia a limitac;ao da abrangencia e as dificuldades de 

integrac;ao com outros sistemas utilizados nas diferentes areas da empresa. 

No infcio da decada de 90, em evoluc;ao aos sistemas MRPII, surgiram os 

sistemas de gestae integrados, denominados ERP (Enterprise Resources Planning). 
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Esta nova gera<;ao de sistemas tern sua abrang€mcia expandida para alem da 

Produ<;ao, atingindo, entre outras, as areas Contabil, Financeira, Comercial, de 

Recursos Humanos, Engenharia, Gerenciamento de Projetos, englobando uma 

completa gama de atividades dentro do cenario de neg6cios das empresas. 

Esta nova gera<;ao de sistema traz novas tecnicas e instrumentos de 

trabalho, que devem ser adotados pelos profissionais que atuam na area contabil, 

alocando capital intelectual para outras atividades mais estrategicas. 

1.3 JUSTIFICATIVA 

Num mundo globalizado e competitive como o atual, as empresas 

buscam aumentar a competitividade para prosseguir em seus neg6cios. Para isso, 

precisam promover inova<;oes constantes, de forma a atender as mudan<;as 

exigidas pelo mercado. A area contabil assume extrema importancia para o 

sucesso empresarial nesse processo. A ela cabe identificar as necessidades da 

empresa, mensurar e registrar as informa<;oes relevantes de forma compreensfvel, 

confiavel e comparavel. Esta area mais a informatica formam urn eficiente sistema 

de informa<;ao gerencial, permitindo avaliar o desempenho economico-financeiro 

da empresa com mais rapidez e solidez. 

A ado<;ao de urn sistema de ERP (Enterprise Resource Planning), ou seja, 

urn sistema de gestao integrado, associado a urn sistema de informa<;ao sao 

inova<;oes que acarretam mudan<;as amplas nas empresas, refletindo-se em sua 

continuidade. 0 sistema controla e fornece suporte a todos os processos 

operacionais, produtivos, administrativos e comerciais de uma organiza<;ao. 

0 ERP e urn conjunto de atividades executadas par urn software 

multimodular, cujo objetivo e auxiliar o gestor de uma empresa nas importantes 

fases do seu neg6cio, incluindo o desenvolvimento de produtos, compra de itens, 

manuten<;ao de estoques, intera<;ao com os fornecedores, servi<;os a clientes e 

acompanhamento de ordens de produ<;ao. 
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Os sistemas de ERP sao utilizados para melhorar resultados. As 

empresas podem permanecer competitivas, melhorar a produtividade, a qualidade 

e as servic;os prestados aos clientes e ao mesmo tempo reduzir custos e estoques, 

aprimorando o planejamento e alocac;ao de recursos. Ha tambem ganho de 

mobilidade, descentralizac;ao e seguranc;a nas informac;oes. Um banco de dados 

centralizado, gerando informac;oes confiaveis em tempo real, implantado de uma 

forma flexivel permite atender as diferentes formas de trabalho de cada empresa. 

Diante do exposto acima, faz-se necessaria um estudo para aprofundar

se no contexto atual destas inovac;oes na area contabil, principalmente, no que 

tange seus desdobramentos dentro das organizac;oes. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo Geral 

Contextualizar o cenario atual da contabilidade sob a 6tica dos sistemas 

de gestao integrados conhecidos como ERP (Entreprise Resource Planning) e, 

secundariamente, as sistemas de apoio a gestao- 81 (Business Intelligence). 

1.4.2 Objetivos Especificos 

• Apresentar o que e um sistema de gestao integrado ERP (Enterprise 

Resource Planning): conceito, objetivo, funcionalidade, m6dulos, 

vantagens, implantac;ao entre outros aspectos; 

• Demonstrar de forma generica as inter-relacionamentos entre as 

m6dulos de um sistema ERP, e as devidos registros na area contabil; 

• Verificar as impactos da adoc;ao de um sistema ERP nas organizac;oes, 

especialmente, na area contabil. 
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1.5 METODOLOGIA 

A metodologia a ser empregada em um trabalho cientifico e derivada do 

objeto da pesquisa, ou seja, a metodologia e o meio, o instrumento que vai 

possibilitar a estruturac;ao consistente da pesquisa. 

Para escolher a metodologia adequada a pesquisa, Yin (1994) propoe a 

observac;ao de tres condic;oes: 

a) 0 tipo da questao de pesquisa; 

b) A extensao do controle que o pesquisador tern sabre o comportamento 

atual dos eventos; 

c) 0 grau do enfoque contemporaneo em oposic;ao aos eventos hist6ricos. 

Ap6s observar estes tres aspectos foi definido que para este trabalho sera 

utilizado o estudo descritivo que permitira correlac;oes entre diversos aspectos dentro 

de um universo em foco, descrevendo e organizando as informac;oes coletadas ao 

Iongo da pesquisa bibliografica e fontes diversas. Neste ultimo, refere-se a manuais e 

apostilas de apoio aos usuarios dos sistemas a serem abordados neste estudo. 

Neste passo, pretende-se ao final do trabalho atingir os objetivos 

propostos, responder as questoes levantadas e trazer conclusoes e considerac;oes 

a respeito do tema. 
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA 

0 desenvolvimento cientffico e tecnol6gico, a evoluc;:ao cultural, a 

explosao do volume de informac;:oes provocadas pela Internet, televisao, midias 

eletronicas e em papel e a globalizac;:ao tern provocado uma revoluc;:ao somente 

comparavel a revoluc;:ao industrial do final do seculo XVIII da Era Crista. 

A informac;:ao e o conhecimento tern tornado espac;:o do capital e do 

trabalho (SAPIRO, 1993), fatores de produc;:ao da Era Industrial. Vive-se hoje a Era 

do Conhecimento. 

As organizac;:oes passam a se preocupar mais com as pessoas, com o 

gerenciamento da informac;:ao, com a capacidade de se renovar todo o tempo, com 

o ambiente interno e externo em geral. 

Modelos gerenciais, teorias sabre pessoas, processos, sistemas, 

estruturas organizacionais sao cada vez mais inventados e remodelados. 

Nesta linha, a area contabil nas empresas foi beneficiada com a evoluc;:ao 

destes modelos e teorias. 0 que mais aproxima a teoria da realidade sao alguns 

sistemas de gerenciamento da informac;:ao. 

Nos ultimos 30 anos, aconteceram inumeras mudanc;:as significativas na 

legislac;:ao tributaria e nos procedimentos financeiros e contabeis. 0 processo 

artesanal de escriturac;:ao contabil, pagamento de contas entre diversas outras rotinas 

empresarias foram substituidas pelo mecanico e, logo em seguida, pelo automatico. 

As melhorias na forma de proceder com estas rotinas nas organizac;:oes, 

utilizando-se a tecnologia da computac;:ao, trouxeram enormes beneficios para os 

profissionais das duas areas. Por exemplo: o lanc;:amento no diario e no razao 

tornou-se muito pratico, sendo feito de forma simultanea nos sistemas 

informatizados. Houve tambem descentralizac;:ao das atividades antes voltadas 

para o departamento de contabilidade. 
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A informagao passa a ser urn bern util ou inutil, born ou ruim, materia

prima ou produto, no momenta em que se obtem vantagem competitiva atraves da 

mesma ou quando o grande volume atrapalha a filtragem daquela que e a melhor 

na tomada de decisao em tempo habil. lnumeras teorias e modelos sao criados 

para o gerenciamento do conhecimento nas organizagoes. 

Assim, a proposta deste capitulo e apresentar urn recorte te6rico sabre 

Gestao da lnformagao e Sistemas de lnformagao firmando o conceito de que o ponto 

em comum entre a teoria e a realidade sao alguns sistemas de gerenciamento os 

quais serao descritos a seguir. 

2.1 GESTAO DA INFORMA<;AO 

A Gestao da lnformagao tern urn papel importante nos neg6cios e na 

sociedade atual. A chave para se entender comega no aprendizado de seus 

fundamentos. Primeiro, deve-se entender a diferenga entre dados e informagao. 

2.1.1 Diferenga entre Dado e lnformagao 

Dados sao fatos primaries; a informagao toma os dados e lhes da uma 

forma significativa. 0 processo de definigao de relagoes entre os dados requer 

conhecimento. 0 conhecimento e o corpo das regras, as diretrizes e os 

procedimentos que afetam os dados. Para ter valor para os administradores e 

tomadores de decisoes, a informagao deve ter varias caracteristicas. 

Lucas Jr. apud Cornachione Jr. (2001) define a informagao como "uma 

entidade tangivel e intangivel que reduz a incerteza sabre algum estado ou evento". 

Segundo Drucker (apud DAVENPORT e PRUSAK, 1998), "informagoes sao 

dados dotados de relevancia e prop6sito". lnformagao e uma mensagem, com 

emitente e receptor. Tern par finalidade mudar o modo como o destinatario ve alga, 

exercer algum impacto sabre seu julgamento e comportamento e que, segundo ele, 

"sao OS dados que fazem a diferenga". 
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A informa<;ao deve ser: 

• precisa; 

• completa; 

• de produ<;ao economica; 

• flexfvel; 

• confiavel; 

• relevante; 

• de facil compreensao; 

• atual; e 

• verificavel. 

0 valor da informa<;ao esta diretamente ligado ao modo como ela ajuda 

os tomadores de decisoes a atingirem os objetivos da organiza<;ao. 

Relevante I Precisa I Completa I Flexfvel I 
:----------·--------------------·--------------------·------------------f------------, 
' : 

Dado Coleta de dado 
Processamento Gera<;ao da 

lnformayao .. .. do dado .. informa<;ao .. 
' ' 
i__l---------------,-------------------l--------------------1------------------.. ----j 

I Confiavel I Atual Verificavel 
I 

Economica I Compreensfvel I 
FIGURA 1- CONVERSAO DE DADO EM INFORMA<;:AO 

FONTE: Wilkinson (1991) 

2.1.2 Conceitua<;ao de Sistema 

Um sistema e uma serie de elementos que interagem para atingir uma 

meta ou um grupo de objetivos. Os componentes de um sistema incluem entradas, 

mecanismos de processamento e safdas. 

Os sistemas tambem contem limites que os separam do ambiente 

externo, assim como os pr6prios sistemas uns dos outros. 0 feedback e usado 

pelo sistema para monitorar e controlar a sua opera<;ao, para assegurar que este 

continua a atingir suas metas e objetivos. 
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Oliveira (1997) define tambem sistema como "urn conjunto de rotinas que 

contem varios programas e subprogramas, rotinas essas que sao desenvolvidas 

para aplicac;ao em areas especfficas da empresa, por meio do uso do computador, 

como o objetivo de gerar informac;oes e produzir relat6rios de acompanhamento e 

controle interno". 

Os sistemas podem ser classificados de muitas formas. Eles podem ser 

considerados simples ou complexes. Urn sistema estavel, nao-adaptavel, permanece 

igual ao Iongo do tempo, enquanto urn sistema dinamico e adaptavel sobre modifi

cac;oes. Sistemas abertos interagem como seus ambientes; sistemas fechados nao. 

Alguns sistemas existem temporariamente; outras sao consideradas permanentes. 

A performance do sistema e medida por sua eficiemcia e eficacia. A 

eficiencia e a medida do que e produzido dividido pela que e consumido, enquanto 

a eficacia e a medida da proporc;ao em que o sistema atinge seus objetivos. Urn 

padrao de performance de sistemas e urn objetivo especffico. 

2.1.3 0 que sao Sistemas de lnformac;ao 

Para gerenciar as informac;oes, as organizac;oes possuem sistemas de 

informac;ao. 

Os sistemas de informac;ao (SI) sao conjuntos de elementos inter

relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo) e 

disseminam (safda) os dados e informac;oes. A entrada e a atividade de captar e 

reunir novos dados, o processamento envolve a conversao ou transformac;ao dos 

dados em safdas uteis, e a safda envolve a produc;ao de informac;ao util. 0 

feedback e a sa fda que e usada para fazer ajustes ou modificac;oes nas atividades 

de entrada ou processamento. 

Lesca apud Manas (1999) define sistemas de informac;ao como "o 

conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da organizac;ao, das 

tecnologias de informac;ao (hardware e software), dos procedimentos e metodos 

que deveriam permitir a empresa dispor, no tempo desejado, das informac;oes de 

que necessita (ou necessitara) para seu funcionamento atual e para sua evoluc;ao". 



11 

Os sistemas de informac;oes gerenciais assumem papel crftico no suporte a 
tomada de decisao, pela disponibilizayao de informac;ao gerencial para o nfvel 

executive, atraves de uma arquitetura de informac;ao composta por ferramentas de 

analise e a apresentac;ao da informayao, conforme serao descritos em t6picos adiante. 

2.2 GESTAO DA INFORMAyAO NAS EMPRESAS 

0 elemento Gestae da lnformac;ao define a forma de como administrar a 

informac;ao nas organizac;oes. 

A competencia desse elemento esta na capacidade de coletar ou extrair, 

tratar ou processar, armazenar e distribuir ou disseminar a informac;ao certa, de 

qualidade certa, para as pessoas certas na hora certa. (MAR<;ULA, 1999). 

A British Petroleum Corporation apud Davenport (1998) descreve os 

princfpios de gerenciamento de informac;oes, os quais definem como metas: 

• compartilhamento de dados entre atividades de neg6cios; 

• dados gerenciados independentemente de aplicativos; 

• definic;oes comuns de dados e processes de neg6cios; 

• padr6es e metodos comuns para os usuaries acessarem dados; 

informac;ao indexada para acesso seguro, facil e rapido; 

• responsabilidades de dados claramente documentadas e compreendidas; 

•. portabilidade de dados e sistemas; e 

• a qualidade de servic;os e produtos de informac;ao significativamente 

aperfeic;oada. 

2.2.1 A lnformac;ao como Recurso Estrategico 

A informac;ao passa a ser um recurso estrategico para as organizac;oes, 

uma fonte potencial de vantagem competitiva ou uma arma estrategica de defesa 

contra a concorrencia, com o objetivo de garantir a sobrevivencia e prosperidade 

da organizac;ao num futuro proximo. 
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Laudon e Laudon (1996) apresentam a evolugao do conceito de informagao, 

conforme mostrado no quadro adaptado a seguir: 

QUADRO 1- EVOLUQAO DO CONCEITO DE INFORMAQAO 

PERIODO I CONCEITO DE INFORMACAO I IMPORTANCIA 

1950-1960 Requisite burocratico necessaria Redu9ao do custo de processamento de muitos papeis 

1960-1970 Suporte aos prop6sitos gerais Auxiliar no gerenciamento de diversas tarefas da organiza9iio 

1970-1980 Controle do gerenciamento da organiza9ao Auxiliar e acelerar os processes de tomada de decisao 

1985-2000 Recurso estrategico, vantagem competitiva Garantir a sobrevivencia e prosperidade da organiza9ao 

FONTE: Adaptado de Laudon e Laudon (1996) 

Para o atual ambiente de mercado, os desafios previstos para as 

empresas nos pr6ximos anos, segundo Abreu apud Roque (1998), sao: 

• necessidade de processes de tomada de decisao mais frequentes e 

mais rapidos; 

• necessidade de inovagao organizacional mais frequente e mais rapida; 

• necessidade de formas contfnuas de aquisigao de informagao pelas 

empresas; 

• necessidade de adquirir e distribuir as informagoes adquiridas de forma 

mais rapida e eficaz. 

A tecnologia da informagao e a ferramenta utilizada pelo executive, 

tomador de decisao para fazer da informagao o recurso estrategico. Entao deve-se 

estudar as tres partes- a tecnologia necessaria, o perfil do executive e a qualidade 

da informa<;ao - para que os objetivos das organizagoes sejam alcangados de 

forma eficaz e eficiente. 

Laudon e Laudon (1996) apresentam cinco tipos de sistemas de 

informagao para dar suporte a organizagao . 

• SPT- Sistemas de Processamento de Transagoes- para gerenciar itens de 

informagao de rotina, manipulagao de dados nas suas bases eletronicas ou 

nao, dar suporte as atividades operacionais da organizagao; 

• SAE - Sistemas de Automagao de Escrit6rio - para aumentar a 

produtividade das pessoas que trabalham com dados nos escrit6rios; 
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• SSD - Sistemas de Apoio a Decisao - para fornecer suporte a tomada 

de decisao no nfvel operacional das organizagoes; 

• SIG- Sistemas de lnformagao Gerenciais- para apoiar as atividades de 

monitoramento, controle e tomada de decisao dos gerentes da 

organizagao; 

• SSE - Sistemas de Suporte Executive - para dar suporte ao nfvel 

estrategico das organizagoes, auxiliando na tomada de decisao nao 

estruturada atraves de recursos avangados de analise de dados. 

Podem ser associados aos cinco tipos de sistemas mencionados os tres 

nfveis organizacionais de tarefas definidos por Kroenke apud Roque (1998), e 

agrupados na figura 1: 

• controle operacional, referente a realizagao de tarefas especfficas; 

• controle gerencial, referente ao nfvel tatico, para garantia de obtengao 

de recursos e o uso dos mesmos de forma eficaz; 

• planejamento estrategico, referente a definigao dos objetivos da 

organizagao e ao planejamento dos recursos e dos processes 

necessaries para o cumprimento dos mesmos. 

Assim como nos tres nfveis organizacionais de tarefas, pode-se associar 

tres nfveis de atividades envolvidas nos processes dos sistemas de informagao, 

conforme descrito em Roque (1998): 

• atividades estruturadas, referente aquelas que requerem pouco julgamento 

ou compreensao, podendo ser realizadas de forma automatizada; 

• atividades nao-estruturadas, referente aquelas que requerem muito 

julgamento, avaliagao e criatividade, sendo diffcil de serem automatizadas; 

• atividades semi-estruturadas, referente aquelas que se encontram 

entre os extremes das duas acima citadas. 

Kroenke apud Roque (1998) definiu nove areas de atuagao dos sistemas 

de informagao baseadas na relagao entre nfveis organizacionais de tarefas e tipo 

de atividade. A figura 2 mostra a estrutura que representa esta relagao e tambem 

os domfnios de cada tipo de sistema de informagao. 



Atividade 
Estruturada 

Atividade 
Sem i-Estrutu rada 

Atividade 
Nao-Estrutu rada 

CONTROLE OPERACIONAL CONTROLE GERENCIAL 

FIGURA 2 - DOMiNIOS DOS SISTEMAS DE INFORMA<;AO 

FONTE: Roque (1998) 

2.2.2 0 Papel da Tecnologia de lnformac;ao e Comunicac;ao 

PLANEJAMENTO 

ESTRA TEGICO 

14 

A Tl- Tecnologia da lnformac;ao considerada importante recurso estrategico 

organizacional, que inicialmente surgiu como apoio aos neg6cios; depois, os neg6cios 

passaram a depender mais da mesma e, finalmente, ela passa a exercer carc~ter 

estrategico, proporcionando a transformac;ao dos neg6cios. 

A tecnologia informacional vern sendo utilizada nao somente para facilitar a 

vida dos usuaries na organizac;ao, mas para obter vantagem competitiva envolvendo 

clientes, fornecedores e comunidade em geral, reforc;ando a ideia de que as Tl estao 

alterando a natureza competitiva de muitas industrias, disponibilizando novas 

oportunidades estrategicas, provocando uma avaliac;ao e redefinic;ao da missao, 

metas, estrategias e operac;oes. 

Para se adequar a esse novo contexte e necessaria ser flexivel e agil, e 

usar as ferramentas necessarias para trabalhar com a informac;ao e as pessoas 

necessarias para produzirem o conhecimento. 

0 uso da Tl habilita as organizac;oes a processarem informac;ao relevante 

de uma forma mais efetiva e, assim, melhorar a qualidade e rapidez do processo 

de tomada de decisao pelo gerenciamento superior, tornando os sistemas de 

informac;oes gerenciais mais adequados as suas necessidades. 
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As organiza96es necessitam estar sempre inovando para se manter no 

mercado. Para isso precisam estar em constantes mudan9as. 0 gerenciamento da 

mudan9a torna-se urn dos principais desafios. Novos cenarios competitivos deman

dam novos modelos de gestao, passando por: Produ9ao em Massa (1920-1949), Era 

da Eficiemcia (1950-1969), Era da Qualidade (1970-1989) e Era da Competitividade (a 

partir de 1990). A partir da Era da Qualidade, os modelos anteriores baseados nos 

princfpios de Taylor e Fayol nao mais se empregavam aos novos desafios do 

mercado. Atualmente, inumeros princfpios e tecnicas de gestao sao empregados 

pelas organiza96es. {ARCHER, 1999). 

0 atual cenario de neg6cios impoe novo panorama para as organiza96es. 

Mudan9as contfnuas no ambiente competitive fazem com que as organiza96es se 

preocupem com o lan9amento de novos produtos, melhoria e diminui9ao de tempo 

de processes, redu9ao do ciclo de vida dos produtos, novos mercados, novos 

concorrentes, mudan9as culturais, novas formas de comunica9ao, dentre outras. 

Tantas mudan9as nas formas de gerir as organiza96es promovem novos 

usos, necessidades e abordagens para a Tecnologia da lnforma9ao. Archer (1999) 

define duas premissas basicas importantes para a compreensao das mudan9as 

fornecidas pela Tl: a forma como os dirigentes a encaram, e quanta de valor realmente 

estas modernas tecnologias podem proporcionar ao neg6cio em questao. Estas duas 

premissas formam as bases para aplica9ao da Tl, ou como apenas ferramenta de 

apoio ou como pe9a chave na cria9ao de diferencial competitive. 

Porter (1999) coloca que a tecnologia da informa9ao esta transformando 

o modo de opera9ao das empresas e afetando todo o processo de cria9ao de 

produtos. 

Porem, o custo de Tl, cada vez maior, representa uma questao bastante 

relevante para as organiza96es. 

Devem ser realizados estudos das reais necessidades, retorno de 

investimento comparavel a inutiliza9ao dos recursos (fator muito importante), enfim, 

uma real avalia9ao dos custos/beneffcios, vantagens/desvantagens na ado9ao de 

novas tecnologias. 
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A Tl fornece suporte aos sistemas de informac;ao das empresas descritos 

no t6pico anterior. A eficiencia e eficacia no uso das tecnologias e dos sistemas 

vern dependendo cada vez mais do usuario final. 0 nivel operacional depende 

mais da tecnologia, ja o estrategico e tatico dependem mais da forma com que o 

usuario usa a tecnologia. 

Depois de vencidos os desafios maiores da Era do Hardware e do 

Software, atualmente os dois evoluem para cada vez mais veneer o desafio de 

transmitir, armazenar, filtrar, minerar, ler, escrever cada vez mais bern os dados e 

as informac;oes. 

Entretanto, Tecnologia de lnformac;ao de ponta sempre foi cara e constitui 

investimento consideravel. Claro que essa situac;ao ja foi mais dramatica, quando os 

computadores s6 eram acessiveis para grandes empresas. Porem, atualmente a 

questao maior e com equipamentos que estao sempre se renovando e aplicativos que 

estao sempre evoluindo em termos de capacidade e funcionalidade. 

Edvinsson e Malone (1998) colocam urn fator muito importante quando se 

trata de tecnologia: o seu custo de utilizac;ao. Eles afirmam que o mesmo permanece 

como o argumento mais eficaz contra a medic;ao do valor da tecnologia em urn 

neg6cio. Eles ainda avaliam o custo em termos de uso de: tecnologia errada; 

fornecedor errado; aplicac;ao errada e filosofia errada. E interessante destacar que a 

avaliac;ao negativa de algum desses quatro subfatores pode implicar em perda total de 

urn projeto de implementac;ao de uma tecnologia. 

2.3 ATRIBUI<;OES E DEFINI<;OES BASICAS DOS SISTEMAS DE 

INFORMA<;AO UTILIZADOS PARA DAR SUPORTE AS EMPRESAS 

Nas empresas, o que se discute no momento sao sistemas de geren

ciamento da informac;ao, de apoio a decisao gerencial utilizando informac;oes 

integradas - os famosos softwares integrados de gestao -, sistemas especialistas 
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baseados inteligencia artificial, canais de comunicagao de alta velocidade, redes 

mundiais- como Internet-, pad roes de seguranga de informagao. 

Os sistemas de informagao baseados em computador tern evoluido desde a 

decada de 50, quando os primeiros dispositivos de computador foram usados em 

neg6cios para lidar com processamento de transagoes. Os especialistas de hoje 

afirmam que houve grande evolugao atraves de pelo menos cinco geragoes de 

tecnol6gica de computagao, baseadas nos avangos em hardware de computador e no 

potencial de processamento. 

A base dessa arquitetura de informagoes reside no grande armazem de 

dados, que guarda todas as informagoes de todos os setores da empresa, o 

chamado data warehouse. 

Segundo Inmon (1997), "data warehouse e um conjunto de dados 

baseado em assuntos, integrado, nao-volatil e variavel em relagao ao tempo, de 

apoio as decisoes gerenciais". 

0 data warehouse, na grande maioria das vezes, utiliza as bases de 

dados do nfvel operacional para construir um sistema de dados hist6ricos em 

forma bruta ou razoavelmente resumidos. 

Essa nova filosofia de armazenamento de dados vern sendo proposta 

para substituir as diversas bases de dados nao-integradas existentes nas 

organizagoes que geram relat6rios imprecisos, dados redundantes e desconexos, 

dentre outros, que proporcionam ineficiencia global das ferramentas de suporte a 
tomada de decisao. 

Os sistemas baseados em computador sao sistemas de informagao que 

necessitam de hardware, software, banco de dados, telecomunicagoes, proce

dimentos e pessoas para atingir suas metas. Sistemas tolerantes a falhas operam 

corretamente, apesar de terem um componente defeituoso ou funcionam mal. Este 

tipo de sistema duplica os componentes para servirem de backup dos principais 

elementos do sistema. 
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Os varios tipos de sistemas de informac;ao incluem os sistemas de 

processamento de transac;oes (SPT), que sao projetados para lidar com volumes 

de transac;oes de neg6cios comuns, e os sistemas de informac;oes gerenciais 

(SIG), projetados para auxiliarem a administrac;ao no atingimento de suas metas. 

Os sistemas de informac;oes gerenciais produzem uma variedade de relat6rios. Os 

relat6rios programados contem informac;oes pre-especificadas e sao gerados 

regularmente. Os relat6rios de demanda sao gerados a pedido do usuario. 

Relat6rios de execuc;ao contem listagens de itens que nao alcanc;am uma serie de 

condic;oes predeterminadas. 

Os sistemas de informac;oes projetos para dar apoio na soluc;ao de 

problemas especfficos sao classificados como sistemas de apoio a decisao (DSS). 

Os sistemas de suporte ao executive (SSE) sao projetados para satisfazer as 

necessidades da alta direc;ao. Urn outro tipo de sistema de informac;ao e o 

chamado sistema especialista (ES), devido a sua capacidade de fornecer 

consultoria especializada ao tomador de decisoes. 

Sistemas de informac;ao eficazes podem ter urn impacto enorme na 

estrategia corporativa e no sucesso organizacional. As empresas em todo mundo 

estao desfrutando de maior seguranc;a, melhores servic;os, maior eficiencia e 

eficacia, despesas reduzidas e aperfeic;oamento no controle e na tomada de 

decisoes devido aos sistemas de informac;ao. As pessoas que podem ajudar seus 

neg6cios percebem que estes beneffcios ainda serao solicitados num futuro 

proximo. Os sistemas de informac;ao sao usados em quase todos os segmentos 

economicos e continuaram fazendo carreiras estimulantes. 

2.3.1 Sistemas de Processamento de Transac;oes 

Os SPTs- Sistemas de Processamento de Transac;oes sao a parte central 

da maioria dos sistemas de informac;oes nas empresas da atualidade. Os SPTs 

consistem em todos os componentes de urn sistema baseado em computador, 

incluindo bancos de dados, telecomunicac;oes, pessoal procedimentos, dispositivos de 
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software e hardware para processar transac;oes. Cada transac;ao envolve a entrada e 

alimentac;ao de dados, o processamento e armazenamento, e a gerac;ao de 

documentos e relat6rios. 

Os sistemas de processamento de transac;oes tern inumeras caracterlsticas. 

Grandes volumes de dados sao alimentados, criando grandes quantidades de salda. 

Os SPTs executam urn processamento eficiente que envolve urn alto grau de 

repetic;ao e computac;ao simples. Eles devem tambem lidar com as grandes 

necessidades de armazenamento. 

A edic;ao e auditoria sao usadas para assegurar que todos os arquivos estao 

corretos, exatos e validos. Muitas pessoas sao afetadas pelo uso do sistema, o que 

significa urn impacto forte e negativo no caso de o SPT nao operar corretamente. 

Todos os SPTs tern atividades comuns. A coleta de dados envolve captac;ao 

de fontes de dados necessarias para completar uma serie de transac;oes. A 

manipulac;ao de dados e a execuc;ao de calculos, separac;ao, classificac;ao, resumo e 

armazenamento para processamento imediato ou futuro. 0 armazenamento de dados 

envolve colocac;ao dos dados da transac;ao em urn ou mais bancos de dados. A 

produc;ao de documentos envolve a emissao de registros e relat6rios. 

Os metodos de sistemas de processamento de transac;oes incluem as 

entradas em batches (lotes), on-line e on-line com entrada postergada. 0 

processamento em batches envolve a colec;ao de transac;oes em batches, que 

entram no sistema em intervalos regulares como urn grupo. 0 processamento de 

transac;oes on-line permite que as transac;oes sejam alimentadas a medida que 

elas ocorrem. Os sistemas que usam uma conciliac;ao entre processamento de 

batches e on-line sao os SPT on-line com entrada postergada. As transac;oes 

podem ser alimentadas a medida que ocorrem, mas o processamento nao e 

executado imediatamente. 

As organizac;oes esperam que os SPTs realizem inumeros objetivos 

especlficos, incluindo o processamento de dados gerado por e sabre transac;oes, 

mantendo urn alto grau de exatidao, assegurando a integridade dos dados e 
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informac;oes, compilando relat6rios e documentos em tempo, aumentando a 

eficiencia do trabalho e ajudando a oferecer mais e melhores servic;os. 

Os principais componentes de urn SPT sao: o arquivo principal, que 

consiste em urn grupo permanente de registros armazenados em dispositivos 

magneticos, e urn arquivo de transac;oes, que e uma listagem computadorizada de 

todas as transac;oes comerciais que afetam o arquivo principal. Caracteristi

camente, os arquivos de transac;oes sao editados pelo computador para assegurar 

maior exatidao dos dados, antes do processamento real. As saidas principais dos 

sistemas sao os relat6rios operacionais e documentos de rotina. 

As aplicac;oes de SPT sao vistas por toda a organizac;ao. A entrada de 

pedidos e o front-end da aplicac;ao de estoque. Os pedidos processados sao as 

entradas sao as entradas para aplicac;oes de controle de fatura e estoques. Os 

programas de estoques completam o sistema de processamento de pedidos. Esta 

aplicac;ao gera cobranc;as (faturas) e e usada para estimular o acompanhamento 

sobre as atividades de venda existentes, para aumentar a lucratividade e 

aperfeic;oar os servic;os aos clientes. 0 sistema de controle de estoques usa essa 

informac;ao para monitorar e acompanhar operac;oes de estoques. Os relat6rios de 

situac;ao de estoques resumem todos os itens de estoque embarcados durante urn 

periodo de tempo. 

A aplicac;ao de contas a receber usa os resultados do processamento de 

pedidos e de controle de estoques para gerar cobranc;as e extratos para os 

clientes. 0 relat6rio cronol6gico de contas a receber gerado por essa aplicac;ao 

ajuda os administradores a identificar riscos potenciais de credito e a minimizar as 

perdas. A aplicac;ao de contas a pagar tenta monitorar e controlar o pagamento de 

fundos aos fornecedores. 0 diario de aquisic;oes e a saida normal que resume a 

atividade de pagamento de contas de urn determinado periodo de tempo. 

Os sistemas de aquisic;ao geram documentos de pedido de aquisic;ao, 

que sao usados para demanda de suprimentos e estoques as fontes autorizadas. 
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0 recebimento toma conta de todas as mercadorias que chegam, envia-as aos 

departamentos apropriados e executa as inspec;oes de controle de qualidade. A 

aplicac;ao de expedic;ao coordena o fluxo de saida dos produtos e mercadorias da 

organizac;ao para os clientes. 

A aplicac;ao de processamento de folha de pagamento processa os 

cheques de pagamento dos empregados e executa inumeros calculos relacionados 

com o tempo trabalhado, deduc;oes, comissoes e impastos. As saidas sao usadas 

para ajudar no controle dos custos da folha de pagamento, fluxo de caixa e 

relat6rios ao governo federal. 

Existem inumeros sistemas especializados de processamento de tran

sac;oes nas atuais relac;oes empresariais. Estes sistemas tern par objetivo atingir as 

necessidades de processamentos unicos de determinadas industrias, inclusive 

companhias aereas, gerenciamento de ac;oes e debentures, caixas eletronicos de 

bancos e emprestimos comerciais, distribuic;ao e programac;ao, publicac;ao, operac;oes 

de varejo, fabricas, assistencia de saude e utilidades publicas. 

2.3.2 Sistemas de lnformac;oes Gerenciais 

0 sistema de informac;oes gerenciais (SIG} e urn conjunto organizado de 

pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos que fornece aos 

administradores e tomadores de decisao as informac;oes para ajuda-los a atingir as 

metas da empresa. 

0 SIG pode ajudar a organizac;ao a atingir suas metas, fornecendo aos 

administradores uma visao das operac;oes normais da empresa, de modo que 

possam controlar, organizar e planejar de forma mais eficaz e eficiente. A diferenc;a 

principal entre os relat6rios gerados pelo SPT e os gerados pelo SIG e que os 

relat6rios de SIG dao apoio as tomadas de decisoes gerenciais nos niveis mais 

altos da administrac;ao. 
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Os dados que entram no SIG podem ser originados de fontes internas ou 

externas. A safda da maioria dos sistemas de informac;oes gerenciais e urn conjunto 

de relat6rios que sao distribufdos aos administradores. Esses relat6rios incluem: 

• relat6rios programados; 

• relat6rios sob solicitac;ao; e 

• relat6rios de excec;ao. 

Os relat6rios programados sao produzidos periodicamente e de forma 

programada, que pode ser diaria, semanal ou mensa!. 0 relat6rio indicador de 

pontos crfticos e urn tipo especial de relat6rio programado. Os relat6rios sob 

solicitac;ao sao desenvolvidos para dar certas informac;oes atendendo a solicitac;ao 

dos administradores. Os relat6rios de excec;ao sao os produzidos automaticamente 

quando uma situac;ao e incomum ou requer ac;ao gerencial. 

Os sistemas de informac;oes gerenciais apresentam inumeras caracterfs-

ticas comuns que incluem: 

• a produgao de relat6rios programados; 

• sob solicitac;ao e de execuc;ao; 

• a safda de relat6rios com formatos fixos e padronizados; 

• a produgao de relat6rios impresses ou dos relat6rios exibidos em tela 

de computador; 

• uso de dados internes armazenados em arquivos e bancos de dados 

computadorizados das organizac;oes; 

• a obtenc;ao de relat6rios desenvolvidos e implementados pelo Sl de 

pessoal; e 

• a exigencia de solicitac;oes formais de relat6rios por parte dos usuaries. 

A maioria dos SIGs esta organizada paralelame.nte as linhas funcionais da 

organizac;ao. Os sistemas funcionais de informac;oes gerenciais tfpicos incluem as 

areas contabil, financeira, industrial, de marketing e de recursos humanos. Gada 

sistema e constitufdo de entradas, subsistemas de processamento e safdas. As 
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principais fontes de entrada do SIG funcional incluem o plano estrategico corporative, 

dados do SPT, informagoes de outras areas funcionais e fontes externas da 

organizagao. As principais safdas desses SIG funcionais sao os relat6rios resumidos 

que dao suporte a tomada de decisoes gerenciais. 

0 sistema de informagoes gerenciais financeiras fornece informagoes 

financeiras para todos os administradores financeiros da organizagao, incluindo o 

gerente geral financeiro. As entradas do SIG financeiro incluem o plano estrategico, 

dados financeiros dos departamentos e do SPT da organizagao, concorrencia e repar

ti<;oes publicas federais e estaduais. Os subsistemas sao as previsoes financeiras, 

sistemas de lucro/perdas e custos, uso e gerenciamento de verbas e auditoria. 

0 SIG industrial aceita entradas do plano estrategico, do SPT e de fontes 

externas. Os subsistemas envolvem projeto e engenharia, programagao da 

produgao principal, controle de estoques, estoque e industrializagao just-in-time, 

controle do processo e teste e controle de qualidade. 

0 SIG de marketing da apoio as atividades gerenciais nas areas de 

desenvolvimento de produto, distribuigao, decisoes de pregos, eficacia promocional e 

previsoes de venda. 0 SIG de marketing aceita entradas de fontes como a 

concorrencia, pesquisa de mercado, plano estrategico e do SPT da organizagao. Os 

subsistemas incluem o desenvolvimento e o relat6rio do produto, analise de local, 

promogao e publicidade, fixagao de prego do produto e pesquisa de marketing. 

0 SIG de recursos humanos se refere as atividades dos trabalhadores, 

funcionarios e gerentes e outros indivfduos empregados pela organizagao. As 

entradas do SIG de recursos humanos incluem o plano estrategico, o SPT (folha de 

pagamentos, pessoa e dados de processamento de pedidos) e fontes externas. Os 

subsistemas incluem o planejamento de recursos humanos, a selegao e o 

recrutamento de pessoal, os inventarios de treinamento e habilidades, a 

programagao e a lotagao de trabalho e a administragao de salarios e beneffcios. 

0 SIG contabil executa inumeras atividades importantes, fornecendo 

informagoes agregadas sabre contas a pagar, contas a receber, folha de pagamento e 

muitas outras aplicagoes. 0 SPT da organizagao colhe os dados contabeis, que sao 

tambem usados pela maioria do outros sistemas funcionais de informagoes. 
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2.3.3 Sistema de Apoio a Decisao 

Urn sistema de apoio a decisao (SSD) e urn conjunto organizado de 

pessoas, procedimentos, software, bancos de dados e dispositivos que atuam no 

suporte a tomada de decisoes gerenciais. As caracterfsticas do sso sao: capacidade 

de manipular grandes volumes de dados; obter e processar dados de diferentes 

fontes; proporcionar flexibilidade na emissao de relat6rios e apresentac;oes; executar 

analises estatfsticas complexas; oferecer orientac;oes textuais e graficas; otimizar ou 

utilizar a heurfstica no processamento e oferecer recursos de analise de simulac;oes e 

de atingimento de metas. 

Os sso dao assistencia em todas as fases do processo decis6rio. 0 grau 

da estrutura e do escopo do problema contribui para a complexidade do sistema de 

suporte a decisao. Os problemas podem ser estruturados ou nao-estruturados, 

ocasionais ou rotineiros e repetitivos. Urn SSD ad hoc destina-se a situac;oes 

decis6rias especiais ou de baixa frequencia; urn SSD institucional lida com 

decisoes rotineiras. Urn banco de dados comum e, muitas vezes, o elo que 

mantem unidos o SPT, o SIG e SSD de uma empresa. 

Os componentes de urn SSD sao: 

• banco de dados; 

• banco de modelos; 

• gerador de SSD; e 

a interface com o usuario e uma ligac;ao com bancos de dados e 

sistemas externos. 

0 gerador de sso atua como uma area de armazenamento temporario de 

dados entre o usuario e os outros componentes do SSD. 0 banco de modelos 

contem os modelos usados pelo tomador de decisoes, como modelos financeiros, 

estatfsticos, graficos, de gerenciamento de projetos ou matematicos. A interface 

com o usuario e uma ligac;ao com bancos de dados e sistemas externos. 0 gerador 

de SSD atua como uma area de armazenamento temporario de dados entre o 

usuario e os outros componentes do SSD. 0 banco de modelos contem os modelos 
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usados pelo tomador de decisoes, como modelos financeiros estatlsticos, graficos, 

de gerenciamento de projetos ou matematicos. A interface com o usuario oferece 

um recurso de gerenciamento de dialogo para auxiliar nas comunicac;oes entre o 

sistema e o usuario. 0 acesso a outros sistemas baseados em computador permite 

que os SSD se interliguem a outros sistemas poderosos, como o SPT ou 

subsistemas de func;ao especlfica. 

Um sistema de suporte a decisao em grupo (SSDG), tambem chamado de 

sistema computadorizado de trabalho corporativo, consiste em hardware, software, 

pessoas, bancos de dados e procedimentos de tomada de decisoes em grupo. Os 

SSDG normalmente sao faceis de aprender e utilizar e podem oferecer suporte a 

decisoes de um modo especlfico ou geral. 

Uma configurac;ao tlpica de SSDG contem alguns dos componentes de 

um SSD, como um banco de dados, um banco de modelos e um gerenciador de 

dialogo. Um SSDG tambem possui alguns componentes especiais, como 

documentos compostos, groupware e links de telecomunicac;oes. Groupware e um 

software, especialmente projetado, que auxilia a gerac;ao de listas de alternativas 

para decisao e executa analise de dados. 

Esses pacotes possibilitam que pessoas trabalhem nos mesmo documentos 

e arquivos por meio de uma rede. Os recursos de um SSDG estendem-se alem do 

suporte a decisoes, processamento e manipulac;ao de textos, gerenciamento de 

bancos de dados e de arquivos, planilhas eletronicas e recursos de comuni

cac;oes e ajuda. 

A freqliencia do uso do SSDG e a localizac;ao dos tomadores de decisoes 

influenciam a alternativa de SSDG escolhida, A alternativa da sala de decisoes da 

suporte a usuarios da mesma localiza<;ao que se encontram apenas esporadicamente. 

A rede local pode ser utilizada quando os membros do grupo estao na 

mesma area geografica e os usuarios se reunem com regularidade. Teleconferencias 

sao usadas quando a freqliencia de decisoes e baixa e a localizac;ao dos 

componentes do grupo e afastada. Uma rede remota e indicada nas situac;oes em que 

a freqliencia de decisoes e elevada e os membros do grupo estao afastados. 
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2.3.4 Sistemas de Suporte ao Executivo 

Os sistemas de suporte executivo (SSE) sao sistemas especializados de 

suporte a decisao, projetados para satisfazer as necessidades da alta dire<;ao. Os 

SSE geralmente sao faceis de usar, oferecem uma ampla variedade de recursos 

computacionais e manipulam urn grande volume de dados internos e externos. 

Alem disso, os SSE realizam sofisticadas analises de dados, oferecem urn alto grau 

de especializa<;ao e proporcionam flexibilidade e abrangentes recursos de 

eomunica<;oes. Urn SSE tambem da suporte a estilos de tomadas de decisoes 

individuais. Algumas das principais areas de tomada de decisoes que podem ser 

suportadas por urn SSE estao fornecendo visao geral, planejamento estrategico e 

organiza<;ao, preenchimento de vagas e rela<;oes humanas, gerenciamento de 

crises e controle estrategico. 
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3 CENARIO ATUAL DA CONTABILIDADE SOB A OTICA DOS SISTEMAS DE 

GESTAO INTEGRADOS E DOS SISTEMAS DE APOIO A GESTAO 

A nova economia e marcada pelas fusees e incorporac;oes, pelas 

parcerias empresariais, pela formac;ao de cadeias de neg6cios e pela Internet. A 

necessidade crescente de respostas rapidas exigidas da contabilidade nos 

neg6cios esta incrementando a demanda pela integrac;ao de sistemas. Nesse 

contexto, o ERP (Enterprise Resources Planning) destaca-se como importante 

ferramenta de integrac;ao empresarial. 

Apesar dos altos investimentos, gastos elevados com treinamentos e 

profundas modificac;oes na cultura da empresa, a implantac;ao de um ERP apresenta

se como um caminho sem volta para as empresas que aspiram a competitividade. 

Nesta mesma linha, os sistemas Bl (Business Intelligence), tambem com 

demanda crescente, irao auxiliar o gerenciamento estrategico da empresa, atraves do 

uso de modelos gerenciais especfficos, como por exemplo, o Balanced Scorecard. 

3.1 PANO DE FUNDO ECONOMICO 

Ate o final dos anos 70, ocorreram grandes mudanc;as no cenario polftico

economico mundial, caracterizadas pelo desenvolvimento da eletronica, da 

miniaturizac;ao e automac;ao, acompanhadas de um rapido desenvolvimento de 

novos materiais (produtos plasticos e derivados), aumento do prec;o do petr61eo e 

uma maior preocupac;ao com os aspectos ecol6gicos. 

Atualmente, segundo Abreu (1999}, passou-se de uma produc;ao em 

larga escala, que assumia um carater monopolista para assumir a forma de 

acumulac;ao flexfvel, que propicia uma maior flexibilidade nos processos de 

trabalho, nos mercados de trabalho, nos produtos e nos padroes de consumo. 

Vive-se o perfodo p6s-industrial, no qual a industria tradicional cede Iugar 

a uma industria com caracterfsticas bern diferentes em relac;ao ao passado e 
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detem urn papel economico mais restrito. Com isso, desenvolvem-se as industrias 

leves, mais sofisticadas e ligadas as pesquisas, nas quais predomina urn forte 

conteudo tecnol6gico atraves da eletronica, da informatica, da biotecnologia, etc. 

0 desenvolvimento tecnol6gico desencadeia uma competitividade em termo 

global, levando as empresas de base tecnol6gica a investirem em modernos sistemas 

de gestao que possibilitem vantagem competitiva pela utilizac;ao de maquinas, 

equipamentos, materia-prima e recursos humanos altamente qualificados, visando 

gerar produtos inovadores que atendam a mercados cada vez mais segmentados. 

Este novo cenario mundial provocou mudanc;as significativas na relac;ao 

entre produc;ao e planejamento. Assim, os fabricantes, pressionados· pelo novo 

perfil de mercado, safram a procura de soluc;oes, conscientizando-se de que o 

dominio da tecnologia seria a unica soluc;ao. Por isso, a tecnologia ganhou extraor

dinario impulso dentro das empresas, e as atividades de inovac;ao tecnol6gica 

passaram a ser uma constante. 

Contemporaneamente vivencia-se a Era do Conhecimento, e a velocidade 

com que as informac;oes circulam pelo mundo esta cada vez mais exigindo que as 

empresas invistam maior montante de recursos em inovac;oes tecnol6gicas. A 

tecnologia passou a ser urn componente basico da competitividade das organizac;oes 

e, consequentemente, a valorizac;ao da mudanc;a tecnol6gica passou a ter urn valor 

estrategico fundamental para a sobrevivemcia mercadol6gica. 

Dentre as inovac;oes tecnol6gicas mais recentes e com maior repercussao 

na area contabil, cabe salientar a internet, o E-commerce e os sistemas ERP -

Enterprise Resource Planning. 

3.2 PANO DE FUNDO TECNOLOGICO 

Cameira (1999) diz que a partir do desenvolvimento da tecnologia da 

informac;ao (eletronica + informatica + telecomunicac;oes), apresentando urn 

crescente numero de produtos e servic;os com caracterfsticas de confiabilidade, 
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presteza e robustez a menores pregos, foi possfvel uma maior integragao de 

sistemas na empresa moderna. lsso possibilitou a concretizagao das filosofias de 

gestao de empresas que visavam alcangar a informagao onde quer que ela esteja, 

ou seja, gerada (mesmo a grandes distancias geograficas). 

Tal informagao, armazenada de forma centralizada ou distribufda, pode ser 

tratada entao como (mica, nao redundante, consistente, segura, etc., mesmo se 

proveniente das diversas areas. Menciona que essa evolugao permitiu, por exemplo, 

que no caso do planejamento e controle da produgao, os sistemas de administragao 

da produgao centralizadores da decisao (como os MRP 11 - Manufacturing Resources 

Planning) se tornassem cada vez mais viaveis, integrados diretamente, eletro

nicamente, aos equipamentos lotados no chao-de-fabrica das industrias. Possibilitou, 

ainda, que esse planejamento fosse integrado aos setores de engenharia, compras, 

custos, vendas e distribuigao, ou seja, alcangasse todas as areas/setores da empresa, 

construindo o conceito de ERP (Enterprise Resource Planning), tornando suave e 

imediato o fluxo interno de informagoes na empresa. 

Para Polloni (1999), o ERP e definido como uma arquitetura de software 

que facilita o fluxo de informagoes entre todas as atividades da empresa, como 

fabricagao, logfstica, finangas e recursos humanos. E urn sistema amplo de 

solugoes e informagoes. Urn banco de dados unico, operando em uma plataforma 

comum que interage com urn conjunto integrado de aplicagoes, consolidando todas 

as operagoes do neg6cio em urn simples ambiente computacional. 

0 ERP constitui uma abordagem sistemica de tratamento da informagao. 

Dentro de urn unico sistema ficam armazenadas informagoes acerca, por exemplo, 

de recursos humanos, finangas, manufatura, manutengao industrial, suprimentos e 

materiais, vendas e distribuigao. 

Os sistemas ERP fazem uso de uma base de dados (mica, sendo 

compostos de diversos m6dulos que conversam entre si e trocam informagoes. 

Gada modulo e responsavel por uma fungao espedfica do sistema, como por 

exemplo: controladoria, finangas, gerenciamento da manutengao, controle de 

projetos, administragao de materiais, etc. 
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A vantagem do sistema ERP e que a entrada de informac;oes ocorre uma 

(mica vez. Par exemplo, urn representante de vendas grava urn pedido de compra 

no sistema ERP da empresa. Quando a fabrica comec;a a processar a ordem, o 

faturamento e a expedic;ao checam o status da ordem de produc;ao e estimam a 

data de embarque. 0 estoque verifica se a ordem pode ser suprida pelo saldo e 

entao notifica a produc;ao com uma ordem que apenas complemente a quantidade 

de itens requisitados. Uma vez expedida, a informac;ao vai direto ao relat6rio de 

vendas para gerenciamento superior. 

3.3 EVOLU<;AO HISTORICA 

Nos anos 50 e 60, enfocava-se apenas a gerencia de estoques. Na decada 

de 70, surgiu o MRP (Material Requirements Planning), que permitia o planejamento 

futuro do usa de materias primas para atender as necessidades de produc;ao. Nos 

anos 80, o MRP evoluiu para MRP II (Manufacturing Resources Planning), que 

incorporou ao anterior as necessidades dos demais recursos de manufatura 

empregados na produc;ao, como mao de obra, maquinas e centros de trabalho. 

As aplicac;oes, entretanto, ainda eram estanques e nao agregavam valor 

ao neg6cio. Eram soluc;oes departamentalizadas que reproduziam o modelo de 

feudos nao integrados. 

Em 1990, surgiram os primeiros ERP's, propondo nao apenas a gestao de 

manufatura, mas da empresa e seus processos. Como ponto alto do programa, 

surgia a possibilidade de conciliar as necessidades de manufatura com as 

demandas de custos, logfstica e recursos financeiros, oferecendo informac;oes 

mais precisas, sem redundancias e inconsistencias. 

Padoveze (2000) conceitua os sistemas integrados como sistemas 

gerenciais que tern como objetivo fundamental a integrac;ao, consolidac;ao e 

aglutinac;ao de todas as informac;oes necessarias para a gestao do sistema da 

empresa. Tais sistemas unem e integram todos os subsistemas componentes dos 
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sistemas operacionais e de apoio a gestao, por meio de recursos de Tl (Tecnologia da 

lnformac;ao), de forma que todos os processes de neg6cios da empresa possam ser 

visualizados em termos de urn fluxo dinamico de informac;oes que perpassam todos 

os departamentos e fungoes. 

Peleias (2000) acrescenta que uma empresa pode ser vista como urn 

sistema composto de varios subsistemas que interagem entre si para o atingimento 

de urn objetivo comum - Iuera e continuidade, o planejamento de recursos afeta e 

e afetado por outrqs atividades que precisam ser realizadas: o plano de vendas 

que afeta diretamente as contas a receber; o plano de aquisigao de materiais e 

insumos, que afeta as contas a pagar etc. 

0 desejo das empresas utilizarem soluc;oes cada vez mais pr6ximas ao 

conceito de "sistema total" permitiu o desenvolvimento e a utilizac;ao dos sistemas 

integrados. 

3.3.1 Definic;ao do Subsistema Contabil 

Para Wilkinson (2000) o subsistema contabil, tambem denominado de 

Sistema de lnformac;ao Contabil, e uma estrutura unificada dentro de uma entidade 

que emprega recursos ffsicos e outros componentes para transformar dados 

economicos em informac;ao contabil, com o prop6sito de satisfazer as 

necessidades de informac;ao de uma variedade de usuarios. 

Nesta definigao a enfase e dada no processo de transformac;ao do dado, 

qualificado como de natureza economica, em informac;ao contabil. Sendo o 

subsistema contabil parte integrante do sistema da entidade objeto de 

contabilizac;ao (organizac;ao, empresa, instituic;ao, etc.), os demais subsistemas 

interagem enviando dados e recebendo informac;oes da contabilidade. 
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3.3.2 A lnfluencia dos Sistemas de Gestao Empresarial - ERP na Contabilidade 

No contexto atual as empresas necessitam de uma estrutura de 

informatica mais completa, inclusive com a utilizac;ao de redes em todas as areas 

que possam prover informac;oes. A automac;ao das empresas atinge praticamente 

todos os setores, exigindo a sua integrac;ao, de maneira que a informac;ao possa 

fluir com rapidez para as areas que se interessam par ela. 

A integrac;ao dos sistemas possibilita uma comunicac;ao entre as areas 

afins, ou seja, areas que tern o mesmo interesse pelas informac;oes que serao 

processadas na empresa. 

A contabilidade e a area mais beneficiada com as redes e a integrac;ao 

dos sistemas, devendo ser tambem a mais envolvida no processo, pais para ela 

devem fluir quase todas as informac;oes da empresa. 

As areas que tern envolvimento direto com a contabilidade sao 

consideradas fontes de alimentac;ao do sistema. As informac;oes sao processadas 

nestas areas e enviadas par computador, atraves da exportac;ao de dados. 

As areas que devem ser integradas a contabilidade sao: 

• carteira fiscal; 

• faturamento; 

• tesouraria; 

• contas a pagar; 

• contas a receber; 

• almoxarifado; 

• patrimonio e imobilizado; 

• pessoal; e 

• custos. 

0 fluxo de informac;oes para a contabilidade, par meio dos sistemas 

integrados, elimina a repetic;ao de lanc;amentos, uma vez que eles s6 precisam ser 

processados nas areas de origem. 
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Nas empresas que utilizam redes e sistemas integrados, a contabilidade 

e o centro de convergencia das informac;oes. Nesses casas, o contador direciona 

sua atenc;ao para as atividades de acompanhamento e controle, filtrando as 

informac;oes antes de serem integradas a contabilidade, analisando e conciliando 

contas e relat6rios, promovendo as correc;oes e os ajustes necessaries. 

0 ERP e a ferramenta disponfvel que permite que a empresa padronize 

seu sistema de informac;oes e dependendo das aplicac;oes, o ERP pode gerenciar o 

conjunto de rotinas que permitam o acompanhamento dos nfveis de fabricac;ao em 

balanceamento com a carteira de pedidos ou previsao de vendas. 0 resultado e 

uma organizac;ao com urn fluxo de dados consistentes que flui entre as diferentes 

interfaces do neg6cio. 

Na essencia, os sistemas ERP funcionam com a utilizac;ao de uma base de 

dados comum. Assim, decis6es que envolvem analise de custos, par exemplo, podem 

ser calculadas com o rateio de todos os custos na empresa com melhor performance 

do que com o levantamento parcial em cada unidade, alem de evitar a conciliac;ao 

manual de informac;oes obtidas entre as interfaces dos diferentes aplicativos. 

Urn sistema integrado oferece a possibilidade de melhoria de relat6rios, 

fidelidade de dados, consistencia e comparac;ao de dados, devido a utilizac;ao de 

urn criteria unico em todas as atividades da empresa. 

A grande difusao que atualmente vern acontecendo dos sistemas 

integrados de gestao possibilita a gestao global da empresa e ainda procura gerir 

toda a cadeia logfstica de suprimentos. 0 sucesso de tais softwares advem, 

sobretudo, dos enormes ganhos oriundos, pura e simplesmente, da integrac;ao do 

que antes se encontrava isolado em diversos sistemas e bases de dados, 

enclausurado na estrutura funcional. 

Seu usa traz impacto a estrutura organizacional, a cultura e a estrategia 

da empresa, alterando seus processos e a forma como realiza suas atividades. 

Esses sistemas, pelos ganhos oriundos da integrac;ao, forc;am o redesenho dos 
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processos, possuindo a habilidade, inerente a concepgao dos sistemas com usa de 

bancos de dados consolidados, de simplificar o fluxo de informagoes. 

Par conta disso, modifica as estruturas gerenciais, que passam a ser 

mais horizontalizadas, flexfveis e democrc:Hicas, como a propria estrutura 

organizacional da empresa. 

Sakurai (1997) relata como a automagao e a integragao par computador 

trazem fortes impactos no ambiente de negocios. Diz que o usa de softwares cada 

vez mais complexos, bern como o investimento na area de informagao, aumentara 

as custos com computagao. 

Tais custos passarao a ser tao grandes que excederao o custo de ativos 

tangfveis no futuro. lsso significa que o gerenciamento de contabilidade de custos 

de software e de investimento na area de informagao aumentara sua importancia 

aos olhos dos administradores - tornando-se talvez o componente individual mais 

importante em urn futuro proximo. Defende que a importancia dos softwares de 

integragao aumenta a medida que aumenta a automagao industrial, pais 

aproximadamente 40% do custos de equipamentos para automatizar uma fabrica e 
custo de software. Exemplifica o caso da Mitsubishi, em que numa determinada 

fabrica o custo do software chega a 70% do custo total dos equipamentos. 

0 usa de bancos de dados e de redes de computagao, imprescindfveis 

aos sistemas de integragao, aumenta ainda mais tal proporgao de custo. Chega a 

afirmar que a enfase do gerenciamento de custos esta mudando do hardware para 

o software. 

3.4 A INFLUENCIA DOS SISTEMAS DE APOIO A GESTAO- Bl (BUSINESS 

INTELLIGENCE) NA CONTABILIDADE 

A implementa<;ao de uma solugao Bl em uma corporagao tern par objetivo 

levar de uma maneira segura e rapida as principais informagoes da empresa aos 

tomadores de decisao. Portanto, uma ferramenta Bl tern como principal caracterfstica 
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a analise das informac;oes empresariais, geradas, em sua maior parte, a partir dos 

bancos de dados transacionais. Alem do Balanced Scorecard, podem estar envolvidos 

em uma soluc;ao 81 diversos conceitos de armazenamento e manipulac;ao de dados. 

Entre esses conceitos, destacam-se o Data Warehouse, e o Data Mining. 

Uma soluc;ao 81 e capaz de combinar dados de todos os pontos da 

empresa com informac;oes do ambiente externo, dando uma flexibilidade muito 

grande na criac;ao de indicadores. 

Quando se analisa o fluxo de caixa de uma empresa ou o custo de 

produc;ao de urn determinado produto, e necessaria verificar se tais dados 

espelham a realidade da empresa, caso contrario, toda e qualquer estrategia 

definida com base nesta analise pode-se tornar inviavel. Tal filosofia tambem e 

utilizada em uma soluc;ao 81, ou seja, deve-se assegurar a qualidade dos dados a 

serem analisados. 

Uma soluc;ao 81 deve se basear no conjunto de ferramentas de Gestao de 

Neg6cio como, por exemplo, o ERP, o CRM, o Supply Chain, o e-commerce eo e

business, pois todos abordam o tratamento da informac;ao em determinados pontos 

da empresa. Logo, o 81 nao esta restrito a uma area ou processo especlfico de 

uma empresa. 

Abaixo apresenta-se a arquitetura completa de integrac;ao dos sistemas 

internos de uma empresa e dos sistemas externos para Gestao de Neg6cio com 

destaque especial para o ERP e o 81. 

A seguir, apresentam-se alguns indicadores que podem ser tratados pelo 81: 

• Desempenho de uma Unidade de Neg6cio, tomando como base o 

faturamento, a produc;ao ou o nfvel de satisfac;ao do cliente; 

• Resultado Financeiro de urn Grupo de Empresas, tratando o resultado 

individual de cada uma das empresas que compoem o grupo; 

• Acompanhamento de Orc;amento, levando em considerac;ao valores 

orc;ados, realizados e compromissados; 
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FIGURA 3 - ARQUITETURA DE GESTAO DE NEG6CIO 

Custo de produto, levando em considerac;ao inclusive o numero de 

chamados no SAC (CRM) no periodo de garantia; 

• Fluxo de caixa previsto e realizado; 

• Performance de Mercado em relac;ao aos concorrentes. 

E importe observar que s exemplos citados anteriormente, bern como 

toda e qualquer informac;ao que a empresa deseja obter, depende da qualidade 

dos dados. 

3.5 SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL INTEGRADO- ENTERPRISE 

RESOURCE PLANNING (ERP) 

Os sistemas de ERP podem ser definidos como sistemas de informac;ao 

integrados, adquiridos na forma de pacotes (software) comerciais, com a finalidade de 

dar suporte a maioria das operac;oes de uma empresa (suprimentos, manufatura, 

manutenc;ao, administrac;ao financeira, contabilidade, recursos humanos, vendas, 

entre outras). Esses sistemas sao, geralmente, divididos em m6dulos que se 

comunicam e atualizam uma mesma base de dados central, de modo que 
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informagoes alimentadas em urn modulo sao instantaneamente disponibilizadas para 

os demais m6dulos que delas dependam. 

Os sistemas ERP permitem ainda, a utilizagao de ferramentas de plane

jamento que podem analisar o impacto de decisoes das operagoes (manufatura, 

suprimentos, finangas ou recursos humanos) em toda a empresa. 

No passado os sistemas customizados eram desenvolvidos a pedido de 

urn departamento da empresa. A visao destes departamentos era naturalmente 

limitada por sua responsabilidade operacional. Cada departamento definia seus 

dados de acordo com seus pr6prios objetivos e prioridades. 

Os sistemas ERP surgiram explorando a necessidade de rapido 

desenvolvimento de sistemas integrados, a fim de atender as novas necessidades 

empresariais, ao mesmo tempo em que muitas empresas sao forgadas a terceirizar 

todas as atividades que nao fazem parte de seu foco principal de neg6cios (core 

business). A evolugao da tecnologia, com varias inovagoes e opgoes disponfveis 

no mercado, tambem contribuiu para a expansao dos sistemas ERP. 

A sigla ERP foi cunhada por uma empresa americana de pesquisa, o 

Gartner Group. Desejava-se definir esses sistemas como uma evolugao dos 

sistemas MRP/1 (manufacturing resource planning). 

Souza (2000) apresenta que o princfpio basico do MRP II e o princfpio do 

calculo de necessidades, uma tecnica de gestao que permite o calculo, viabilizado 

pelo uso do computador, das quantidades e dos momentos em que sao necessarios 

os recursos de manufatura (materiais, pessoas, equipamentos, etc.), para que se 

cumpram os programas de entrega com urn mfnimo de formagao de estoques. 

0 ERP e sucessor do MRPII, caracterizando-se em atender nao apenas o 

processo de manufatura como tambem os demais departamentos e suas 

respectivas integragoes. Com a utilizagao do ERP, os departamentos de produgao, 

contabilidade, fiscal, etc., passaram a trabalhar de forma integrada e as empresas 

conseguiram otimizar processos e reduzir custos. 
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A integra<;ao da empresa, facilitada pelo uso de sistema ERP, e decorrente 

de alguns fatores como: possibilidade da empresa operar com um unico sistema de 

informa<;ao que atenda a todas as suas areas; armazenamento dos dados em um 

banco de dados unico e centralizado; e orienta<;ao a processes. Os processes, 

implementados no sistema, nao se restringem a uma area ou departamento, 

quebrando barreiras impostas pelas estruturas departamentais. 

Segundo Hong e Kim (2002), muitas industrias estao adotando os 

sistemas ERP como forma de solucionar problemas cronicos com altos custos de 

desenvolvimento de sistemas, aumentar a qualidade destes desenvolvimentos e 

rapida implementa<;ao. 

No que se refere ao controle da empresa, o ERP, por sua concep<;ao, 

impoe sistematiza<;ao no lan<;amento das informa<;6es, permitindo o controle em 

tempo real. 

Conforme afirmado por Colangelo Filho (2001 ), umas das caracterfsticas 

fundamentais dos sistemas ERP e sua grande adaptabilidade, que e explorada por 

meio de processes de configura<;ao. Em tese, isso significa que, devidamente 

configurados, os sistemas ERP atendem as necessidades de organiza<;6es 

diversas que atuam nos mais variados ramos de neg6cio, que estao presentes nos 

mais diversos pafses e regioes e que possuem portes variados. 

As implanta<;6es de sistemas ERP constituem projetos complexes e de 

Iongo prazo (raramente menos que 18 meses), que mobilizam equipes multidisci

plinares compostas por especialistas em tecnologia da informa<;ao, usuarios

chaves e pessoal de opera<;ao, alem de consultores. Tais implanta<;6es geram 

mudan<;as profundas na organiza<;ao do trabalho, no modelo de gestao no estilo 

gerencial e nas competencias exigidas. 

A atmosfera de urgencia, criada tanto pelos vendedores, quanto pela 

polftica dos executives, pode exercer maior influencia nas decisoes de implanta<;ao 

do que a pondera<;ao das consequencias apontadas. Como resultado, muitas 
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organizagoes alocam tempo, dinheiro e energia em projetos mal dimensionados e 

esvaziados de visao estrategica, transformando, paradoxalmente, o sonho do 

"controle total" no pesadelo da "falta de controle". 

Exemplos de sistemas ERP existentes no mercado sao o R/3 da alema 

SAP, o iBaan Enterprise da holandesa Baan, o Oracle E-Business Suite da 

americana Oracle, o EMS, o Magnus da brasileira Datasul e o AP7 Master da 

brasileira Microsiga. 

3.5.1 Conceitos Relacionados aos Sistemas ERP 

Os sistemas ERP possuem diversos conceitos quanta as suas principais 

caracteristicas apresentadas anteriormente. Esses conceitos sao de extrema 

importancia para uma analise de projeto de implantagao e para urn melhor 

entendimento e compreensao desses sistemas. lmportantes conceitos relacionados 

aos sistemas ERP serao descritos a seguir: 

• funcionalidade; 

• m6dulos; 

• parametrizagao; 

• configuragao; 

• customizagao; 

• localizagao; e 

• atualizagao de versoes. 

A funcionalidade e o conjunto total de fungoes embutidas em urn sistema 

ERP, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de usa. A composigao 

destas fungoes forma o sistema de informagoes transacional que da suporte aos 

processos de neg6cio. 

Os m6dulos sao os menores conjuntos de fungoes que podem ser 

adquiridos e implementados separadamente em urn sistema ERP, que correspondem, 

normalmente, a divisoes departamentais de empresas (vendas, financeiro, produgao, 

etc.). Mesmo que uma empresa opte par uma solugao completa, a implementagao 
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pode ser feita em etapas, simplificando o processo. Alem disso, a divisao conceitual 

de urn sistema ERP em m6dulos facilita a compreensao de seu funcionamento e a 

divisao de responsabilidades entre os usuaries. 

Planejamento 

ERP 

!!dade 

Tesouraria 
Contasa 

receber 

FIGURA 4- PRINCIPAlS MODULOS DE UM SISTEMA ERP EM UMA EMPRESA INDUSTRIAL E SUAS PRINCIPAlS 

INTERLIGA<;OES 

FONTE: (Zwicker e Souza (2003) 

A figura 4 apresenta os principais m6dulos comumente utilizados em 

empresas industriais e principais interligac;oes entre eles. As interligac;oes entre 

m6dulos (que serao abordadas mais adiante especialmente na area contabil em 

virtude dos objetivos especfficos deste trabalho) se dao de maneira on-line, pelas 

pr6prias caracterfsticas dos sistemas ERP. As ligac;oes com entidades externas, 

tais como clientes e fornecedores (setas tracejadas), podem, ou nao, serem 

realizadas de maneira eletronica (que de maneira geral ainda nao e uma realidade 

para a maioria das empresas). 
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A parametrizac;ao e o processo de adequac;ao da funcionalidade de urn 

sistema ERP a uma determinada empresa, por meio da definic;ao dos valores de 

parametres ja disponibilizados, no proprio sistema. Parametres sao variaveis internas 

do ERP que determinam, de acordo com seu valor, o comportamento do mesmo. 

Customizac;ao e a modificac;ao de urn sistema ERP para que este possa 

se adequar a uma determinada situac;ao empresarial impossivel de ser reproduzida 

por meio de parametres ja existentes. 

Quanto mais customizac;oes forem realizadas, mas o sistema utilizado se 

afastara do sistema ERP e se aproximara do modelo de desenvolvimento interno 

de aplicac;oes, aumentando os custos de manutenc;oes, pois muitas vezes os 

fornecedores nao dao suporte para rotinas altamente customizadas. 

A localizac;ao e a adaptac;ao (por meio de parametrizac;oes ou 

customizac;oes) de sistemas ERP desenvolvidos em urn determinado pais para a 

utilizac;ao em outro, considerando varios aspectos, como impostos, taxas, leis e 

procedimentos comerciais. "Tropicalizac;ao" e o termo referido para a adaptac;ao 

dos sistemas ERP de modo a serem utilizados na Brasil. 

Atualizac;ao de versoes, ou upgrading, e o processo pelo qual o 

fornecedor disponibiliza aumentos na funcionalidade e correc;oes de problemas e 

erros para a instalac;ao na empresa. Esta atualizac;ao pode exigir grandes esforc;os 

da empresa envolvida. 

3.5.2 M6dulos e Funcionalidades 

As funcionalidades dos sistemas ERP sao agrupadas em m6dulos que 

correspondem as areas funcionais ou aos processes de neg6cio da empresa. 0 

quadro abaixo apresenta algumas das funcionalidades basicas de urn sistema ERP. 
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QUADRO 2 - FUNCIONALIDADES BASICA DOS SISTEMAS ERP 

M6DULOS FUNCIONALIDADES 

Previsao I analise de vend as Estimativa de vend as por meio de modelos matematicos; 

-~~~~~~~~-~------~--- ntamentos estatisticos do hist6rico de vend as. 
Lista de materiais a980 e manutenvao de estruturas de produto; 

I substitui9ao em massa de componentes; geravao de 

-~-~----····--··-------------------··· U:strutura baseada em outra ja existente. 
Programavao mestre da produ9ao I capacidade I Definivao de programas detalhados de produvao de 

aproximada I produtos acabados (plano mestre); analise da capacidade 

···-······------······-··········-·····--·-··········-------···------~-----J~.P..!"~~~-£~.d..C?_£~':1E ... '!lestrE)..:.. _____________________ __ 
Planejamento de materiais (MRP) ~

1 
Calculos das necessidades de itens necessaries em urn 

determinado momenta. 
------~~~~---~~-~.Y~<~N·N~Yo~A~"<~N<o~<.<~A-N.A«o~N~--···---.-u.~o~--~-~~~----~-~-·-·•--~-~--~--~---~---

Compras Auxilio a cota96es. Emissao e gestao de pedido de 

compra; acompanhamento de compras; cadastro de 

fornecedores; acompanhamento do desempenho dos 

fornecedores. 
·---·~~-------·------~· ·--~---~~-----·----·---·--·--·-·------------~---~ 

Controle de fabricavao Geremcia dos lotes de produvao; gestao detalhada dos 

recursos; alocavao e coordenavao dos recursos humanos 

1-----------------------+-=-e;:.;fe::..:rramental; instru96es de trabalho; rastreabili.:::.:da~d::::e.:... ---1 
Controle de estoques Posi96es de niveis de estoque; transa96es de 

recebimentos, transferencias, baixas e alocavoes de 

materiais. 
~~-~-~-·--·~----~,·-~··-·-··~--·~-~~--------------~~·~·-~----·-·· 

Apoio a gestao da produ9i'io em f:>!E~:::e::::SS::O:::S ______ ---t..:G::::e::::S::ta::::-O:,__d::::a::..t::r . .::o.::.du=-:.::O...::e::..:m.:..fi::..:U:::;X:::O...::C:::O~nt~in_:::U:.::O::_· ------·-· 
Apoio a programavao com capacidade finita de produvao Planejamento da produvao com base no modelo do 

sistema produtivo, na demanda e nas condi96es reais do 

sistema produtivo em urn dado momenta . 

......................... 1 ........................................................................................................................................................... .. 
Controle de pessoal; alocavao a centro de custos; 

. programavao de ferias; curriculos; programavao de 

------·--------.......... -------·----------.. ~i~!l'!lentos; av~~a96e_:;_. ------------.. ··---···-------
Folha de pagamentos · Controle da folha de salarios 

3.5.3 Estrutura de um Sistema ERP 

Os sistemas ERP sao definidos como uma arquitetura de software que 

facilita o fluxo de informac;;oes entre todas as atividades da empresa como 

fabricac;;ao, logistica, financ;;as e recursos humanos. E. um sistema amplo de 

soluc;;oes e informac;;oes com um banco de dados unico, operando em uma 

plataforma comum que interage com um conjunto integrado de aplicac;;oes, 

consolidando todas as operac;;oes do neg6cio em um ambiente computacional. 
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0 relacionamento entre OS departamentos e proporcionado pela integra9a0 

entre os m6dulos, eliminando desta forma dados redundantes e retrabalho, sendo que 

o ERP emprega a tecnologia cliente/servidor. Estatisticamente, em sistemas nao 

integrados, uma informa9ao pode residir em ate seis diferentes lugares (ROQUETE, 

SILVA e SACOMANO, 2002). 

A figura abaixo apresenta, de forma simplificada, a estrutura basica tipica 

dos m6dulos de integra9ao de urn sistema ERP. Como resultado desta estrutura, a 

organiza9ao passa a ter urn fluxo de informa9ao consistente que e "irrigada" entre 

as diferentes interfaces do neg6cio. 

Ul 
$ 

Vendas e 

Distnbu i~ao 

-~ ..... ,__......._.....__ _ ___, 

0 Representantes 

de Vendas e 

Apoioa 

Services 

Nfvel de Gestao 

Reporting 

RH 

Colaboradores 

FIGURA 5 - ESTRUTURA TiPICA DE UM SISTEMA ERP 

FONTE: Silva e alves (2000) 

Materiais 

Reconhecendo as necessidades das empresas em reduzir o tempo de 

resposta ao mercado de produtos e servi9os, os sistemas ERP sao desenvolvidos 

para responder instantaneamente o surgimento de novas necessidades nao 

previstas. As opera96es podem facilmente mudar ou expandir sem romper com as 

atividades em curso. 

Souza (2000) afirma que: no cora9ao de urn sistema empresarial esta urn 

banco de dados central que recebe e fornece dados para uma serie de aplica96es 
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que suportam diversas fun96es de uma empresa. A utiliza9ao de urn banco de 

dados central agiliza dramaticamente o fluxo de informa96es atraves do neg6cio. 

3.5.4 Caracterfsticas dos Sistemas ERP 

Souza (2000) observa que os sistemas ERP possuem caracterfsticas que, 

tomadas em conjunto, os distinguem claramente dos sistemas desenvolvidos 

internamente em uma empresa e de outros tipos de pacotes comerciais. 

Os sistemas ERP sao pacotes comerciais de software: a ideia basica 

da utiliza9ao de pacotes comerciais e resolver alguns problemas que ocorrem na 

constru9ao de sistemas par meio dos metodos tradicionais de analise e 

programa9ao, como par exemplo, o nao cumprimento de prazos e or9amentos. 

Os sistemas ERP sao desenvolvidos a partir de modelos-padrao de 

sucesso: o termo "melhores praticas" (best practices), que representa o sucesso 

dos processes de neg6cios padronizados implementados, e amplamente utilizado 

par fornecedores de sistemas ERP e consultores para designar modelos-padrao. 

Os sistemas ERP sao integrados: sao construfdos como urn (mica 

sistema empresarial que atende aos diversos departamentos da empresa, 

eliminando diversos sistemas que atendem isoladamente cada urn desses 

departamentos (compartilhamento de informa96es comuns entre os diversos 

m6dulos, de maneira que cada informa9ao seja inserida no sistema uma (mica vez 

assim nao apresentando redundancia de informa9ao e trabalho). 

Os sistemas ERP tern grande abrangencia funcional: possuem uma 

grande abrangencia funcional, pais e ampla a gama de fun96es empresariais atendidas. 

Os sistemas ERP utilizam urn banco de dados corporative: a utiliza9ao 

de urn banco de dados centralizado, denominado banco de dados corporative, e uma 

das diversas formas de se desenvolver sistemas totalmente integrados. 

Os sistemas ERP requerem procedimentos de ajustes: e improvavel que 

urn pacote va atender exatamente aos requisites da empresa, o que gera 

discrepancias entre os dais - o pacote e a empresa. 0 processo de adapta9ao/ 

aderencia pode ser entendido como o processo de elimina9ao dessas discrepancias. 
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3.5.5 Vantagens e Desvantagens dos Sistemas ERP 

Os principais beneffcios apontados por essas empresas sao: a 

integrac;ao, o incremento das possibilidades de controle sabre os processos da 

empresa, a atualizac;ao tecnol6gica, a reduc;ao de custos de informatica e o acesso 

as informac;oes de qualidade em tempo real para tomada de decis6es sabre toda a 

cadeia produtiva. 

0 quadro 3 apresenta uma sfntese que relaciona dificuldades e beneffcios 

as caracterfsticas desses sistemas. 

QUADRO 3- DIFICULDADES E BENEFiCIOS CARACTERiSTICOS DOS SISTEMAS ERP 

CARACTER[STICAS BENEF[CIOS PROBLEMAS 

Sao pacotes comerciais - redugao de custos de informatica; I - dependencia do fornecedor; 

- foco na atividade principal da ernpresa; I - empresa nao detem o conhecimento sobre o 

l
-redw;:ao do backlog de aplicac;:oes; 1 pacote 

--------------· ~~~~;~a~;~~~~=~;r:~~~a-~-ent:, __ j ____ ---------------------~ 
Usam modelos de ,

1

- - difunde conhecimento sobre best - necessidade de adequac;:ao do pacote a 
processes practices; empresa; 

J - facilita a reengenharia de processes; - necessidade de alterar processes 

-------------------~-1 -impoe padroes empresariais; ... ................ . .... _ _ _ ...... __________ , _______________ _,_-........::aclcim:.;;:c:.en'-"t=-a~a resistencia a muq9_':!Ca: ____ _ 
Sao sistemas integrados - redugao de retrabalho e - mudanc;:a cultural da visao departamental para 

I inconsistencias; a de processes; 

1 - reduc;:ao da mao-de-obra relacionada a - maior dificuldade na atualizagao do sistema, 
I processes de integrac;:ao de dados; pois exige acordo entre varies departamentos; 

- maior controle sobre a operac;:ao da - um modulo nao disponivel pode interromper o 

empresa; 

- eliminac;:ao de interfaces entre 

sistemas isolados; 
- melhoria na qualidade da informac;:ao; 

! - contribuic;:ao para a gestae integrada; 

- otimizac;:ao global dos processes da 

funcionamento dos demais; 

- alimenta a resistencia a mudanc;:a. 

...................... . .... . +·· ..... :::: em: .. ~: .. Pr::_:r __ e:::s~~-a~.: ................................................................................................................. !················································································································································································· 

- mudanc;:a cultural da visao de "dono da 
inforrnagao" para a de "responsavel pela 

inforrnac;:ao"; 

Usam bancos de dados - padronizac;:ao de informac;:oes e 

corporativos 

'
I conceitos; 
· - eliminac;:ao de discrepancias entre 

informac;:oes de diferentes 

departamentos; 
- acesso a informac;:ao para toda a 

- mudanc;:a cultural para uma visao de 
disseminac;:ao de informac;:oes dos 

departamentos por toda a empresa; 

...................... +··········e _____ m ____ , __ ,P, ___ Ir ___ e ____ s ____ a _____ ·...... ············································+ ..................•...... 
Possuem grande - eliminac;:ao da manutenc;:ao de - dependencia de um unico fornecedor; 
abrangencia funcional multiples sistemas; - se o sistema falhar, toda a empresa pode 

- padronizac;:ao de procedimentos; parar. 

- reduc;:ao de custos de treinamentos. 
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3.5.6 lmplanta<;ao de Sistemas Empresariais lntegrados 

Ha, conforme descrito par Colangelo Filho (2001 ), perspectivas diferentes 

entre a area de Tl e as areas de neg6cios no que diz respeito ao ciclo de 

implanta<;ao de urn sistema ERP. Tipicamente, a area de Tl considera que o projeto 

se inicia quando e tomada a decisao de implanta<;ao e encerra-se quando o 

sistema entra em opera<;ao. 

Ja para as areas de neg6cios, o projeto inicia-se quando surge a ideia de 

implanta<;ao e pode nao mais terminar. A visao e que a implanta<;ao de urn sistema 

ERP ira dar inicio a urn processo de transforma<;ao continua, sem perspectivas de 

conclusao. 

Adotando-se a visao das areas de neg6cios, na qual esta implicita a 

no<;ao de que projeto nao se encerra quando o sistema ERP entra em produ<;ao, o 

autor apresenta 03 etapas do processo que leva uma organiza<;ao a auferir os 

beneffcios com o usa de urn sistema ERP: 

• pre-implanta<;ao; 

• implanta<;ao; e 

• p6s-implanta<;ao. 

Na fase de pre-implanta<;ao, a essencia e a tomada de decisao de 

implantar o sistema. A decisao deve ser baseada em urn solido estudo de 

viabilidade (business case), que servira como base para a sele<;ao do sistema ERP 

a ser adotado. Durante esta fase tambem sao selecionados os softwares, 

hardwares e parceiros da implanta<;ao. 

A implanta<;ao e a etapa em que sao definidos os processes de neg6cios 

e, nesta fase, configura-se o ERP para dar-lhes o suporte adequado, ou seja, de 

acordo com as necessidades e estrategias da organiza<;ao. Devido ao fato do 

sistema normalmente impor necessidades adicionais em termos de tecnologia, e 

na fase de implanta<;ao que se cria a infra-estrutura tecnol6gica para o sistema e 

para as novas processes. 0 produto final da implanta<;ao e a organiza<;ao 

operando novas processes de neg6cios suportados pel a sistema ERP. 



47 

Uma importante considerac;ao da etapa de implantac;ao e a decisao a 

respeito da maneira como sera feito o inicio da operac;ao do sistema ERP. Entre as 

opc;oes existentes que podem ser adotadas, esta o big-bang, isto e, a entrada em 

funcionamento de todos os m6dulos em todas as divisoes ou plantas da empresa; 

e a implementac;ao em fases, na qual os m6dulos vao sendo implementados em 

etapas, em todas ou em cada uma das localidades existentes. 

A p6s-implantac;ao e a etapa em que o sistema deve se estabilizar, o 

desempenho da organizac;ao cresce em func;ao dos novas processos e os beneficios 

sao auferidos. Esta fase normalmente oferece oportunidades para alavancar a infra

estrutura e o sistema, com o intuito de buscar soluc;oes mais avanc;adas em termos de 

processos de neg6cio e tecnologia. Nesta fase tambem sao necessarias atualizac;oes 

do sistema, seja par motivos tecnicos ou de neg6cios. 

3.6 OS INTER-RELACIONAMENTOS ENTRE OS MODULOS DE UM SISTEMA 

ERP COM ENFASE NA CONTABILIDADE 

0 fluxo sistemico a seguir cria a representatividade de todos os m6dulos e 

contempla os aplicativos administrativo-financeiros, recursos humanos, manufatura, 

logistica, vendas e materiais, alem de suas integrac;oes com o aplicativo contabil. Tal 

fluxo e semelhante em todos os sistemas ERP, uma vez que representam todas as 

transac;oes que ocorrem nas organizac;oes. 

Em especifico, o modulo contabil processa todos os registros contabeis 

resultantes da integrac;ao com todo o restante do sistema, atraves desta 

integrac;ao, disponibiliza de forma clara e objetiva todos os relat6rios fiscais e 

gerenciais necessarias para o acompanhamento das movimentac;oes da empresa. 

Notar-se-a que a partir das cores a integrac;ao dos m6dulos torna-se 

visivel. Cores equivalentes se referem as atividades de urn modulo, que sugerem 

transac;oes de mesma natureza ou conseqOencia uma determinada operac;ao. Vale 

observar que as setas mais grossas relacionam-se com a contabilidade. 
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• Amarela: Modulo referente ao processo comercial, sendo denominado 

de faturamento; 

• Azul: Modulo referente ao planejamento e controle de produ9ao, com 

inter-rela9ao entre o faturamento, a previsao de vendas, a proje9ao de 

estoques, os contratos de fornecimento, as ordens de produ9ao e a 

carga de maquina; 

• Roxo: Modulo referente ao controle de estoques, custos e produ9ao; 

• Verde Claro: Modulo financeiro, originario do contas a pagar, receber, 

fluxo de caixa e or9amento de contas a pagar e receber; 

• Rosa: Modulo contabil, contemplando lan9amentos automaticos, diario, 

razao, balancetes e demonstra9ao de resultados; 

• Azul claro: Modulo de manuten9ao industrial, que se interliga com a 

carga de maquinas e custos; 

• Cinza: Modulo de recursos humanos, onde a folha de pagamento se 

interliga com custos e lan9amentos automaticos contabeis; e 

• Vermelho: Ativo fixo que permitira a sua interliga9ao com a manuten9ao e 

os lan9amentos contabeis. Servira para a determina9ao da deprecia9ao 

cujos valores serao levados a custos industriais. 

0 controle dos modulos integrados deve ser feito por meio da analise e 

concilia9ao dos registros por eles efetuados. 

Ao se analisar um lan9amento efetuado pelo setor de faturamento, procede

se tambem a uma analise do lan9amento que foi registrado na contabilidade. Daf a 

importancia de se controlar os modulos que efetuam lan9amentos vinculados a 

contabilidade da empresa. 

Os registros efetuados no modulo de contas a pagar, contas a receber, 

almoxarifado e imobilizado, sao chamados registros auxiliares, e sao considerados 

de grande importancia para a empresa, na gera9ao de informa96es para a 

contabilidade, influenciando no lan9amento das deprecia96es, provisoes para 

devedores duvidosos, baixas dos estoques, etc. 
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Os relatorios analfticos, para consultas e verificac;oes em geral, sao 

gerados nas areas onde se inicia o processo de registro. Para clarificar melhor o 

exposto acima na proxima figura tem-se um exemplo de registros do financeiro 

(caixa e bancos) com a contabilidade. 

Ainda levando em considerac;ao o fluxo demonstrado na figura, para se 

conhecer a relac;ao de credores ou fornecedores da empresa, com a posic;ao de seus 

saldos e respectivas movimentac;oes, o caminho mais correto nao e a contabilidade, 

mas o modulo de contas a pagar da empresa, por meio da conta corrente. Na 

contabilidade, havera o registro de todas as transac;oes que envolvem aquele credor 

ou fornecedor, contudo, na mesma conta que registra a movimentac;ao dos demais. 

Assim, a contabilidade fica com uma so conta analftica para todos os fornecedores, 

enquanto o modulo de contas a pagar tera uma conta analftica para cada fornecedor 

que efetuar transac;ao com a empresa. 

3.7 IMPACTOS DA ADOt;AO DE UM SISTEMA ERP NAS ORGANIZAt;OES E 

NAAREA CONTABIL 

A introduc;ao de um sistema de gestao integrado ERP, envolve muito mais 

do que novas hardware e software. Ele tambem inclui mudanc;as nos cargos, nas 

habilidades, no gerenciamento e na organizac;ao. Quando se implementa um novo 

sistema de gestao, esta se reprojetando a organizac;ao, pais podem habilitar as 

organizac;oes a reprojetar sua estrutura, escopo, relacionamentos de poder, fluxo 

de trabalho, produtos e servic;os. 

As mudanc;as no modo como a informac;ao e definida, acessada e usada 

para gerenciar recursos da organizac;ao sao conduzidas para novas distribuic;oes 

de autoridade e de poder. Assim, essa mudanc;a organizacional interna alimenta a 

resistencia e a oposic;ao, podendo conduzir ao fracasso de um bom sistema de 

informac;ao. 



CONTABILIZA<;AO 
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FIGURA 7- CONTABILIZAc;:Ao FINANCEIRO 

CAIXA E BANCOS 

PARAMETROS: 

T em por objetivo efetuar a 
contabilizagao dos movimentos de 
origem do modulo CaD<a e Bancos no 
sistema EMS, gerando um late 
contabil. 

PROCEDIMENTO GERAL: 

0 Financeiro devera: 

1. Acessar o Sistema EMS 5.05; 

2. Emitir o Demonstrativo Contabil 
sem a contabilizagao ; 

3. Conferir os lanc;amento, corrigindo
os se necess8.rio ou informando a 
origem do erro a area envolvida para 
corregao; 

4. Realizar a contabilizagao dos 
dados; 

5. Emttir o Demonstrativo Contabil 
com a Contabilizagao; 

6. Gerar o Late Contabil 
disponibilizando -o a Contabilidade. 

SIMBOLOGIA: 

Q -Area Executora 

c=J -Processo 

E:J -Banco de Dados 

Q -Docurnento 

O -Decisao 

V -Arquivo Temporario 

D -Arquivo Definitive 
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A Tl esta alterando cada vez mais os cargos, necessidades de qualificac;oes, 

trabalho e relac;oes. A mudanc;a tecnica se tornou sinonimo de mudanc;a 

organizacional. Esta mudanc;a pode ser complexa, dolorosa e perturbadora. 0 lado 

humano da Tl, muitas vezes, e mais diffcil de gerenciar de maneira uniforme do que o 

lado tecnol6gico. 

3. 7.1 Administrac;ao da Mudanc;a 

Pessoas e processes constituem o foco principal da administrac;ao da 

mudanc;a organizacional, que inclui atividades como o desenvolvimento de maneiras 

inovadoras para medir, motivar e premiar o desempenho. A administrac;ao da 

mudanc;a envolve a analise e definic;ao de todas as mudanc;as enfrentadas pela 

organizac;ao e o desenvolvimento de programas para reduzir os riscos e custos e 

maximizar os beneflcios gerados. (O'BRIEN, 2003). Ainda segundo o autor, os 

especialistas em mudanc;as recomendam: 

• Envolver o maximo posslvel de pessoas na reengenharia e em outros 

programas de mudanc;a; 

• Fazer da mudanc;a constante parte integrante da cultura; 

• Dizer a todos o maximo posslvel sobre tudo e com a maior frequencia 

posslvel, se posslvel pessoalmente; 

• Fazer uso liberal de incentives e reconhecimento financeiros; e 

• Trabalhar dentro da cultura da empresa, nao em torno dela. 

3. 7 .1.1 0 espectro das mudanc;as organizacionais 

A tecnologia da informac;ao pode promover varios graus de mudanc;a 

organizacional, desde uma mudanc;a marginal ate uma mudanc;a de Iongo alcance. 

A forma mais comum de mudanc;a organizacional possibilitada pela Tl e a 

automac;ao. Uma forma mais profunda de mudanc;a organizacional, que segue 

rapidamente as primeiras automac;oes, e a racionalizac;ao de procedimentos. 
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Esta racionalizac;ao e o ajuste perfeito dos procedimentos operacionais 

padroes, eliminando gargalos 6bvios, de forma que a automac;ao possa tornar os 

procedimentos mais eficientes. Urn tipo mais poderoso de mudanc;a organizacional 

e a reengenharia empresarial, na qual os processes empresariais sao analisados, 

simplificados e reprojetados. A reengenharia envolve a reconsiderac;ao radical do 

fluxo de trabalho e dos processes empresariais usados para produzir produtos e 

servic;os. Uma forma mais radical de mudanc;a organizacional e a mudanc;a de 

paradigma, que envolve a reconsiderac;ao da natureza do neg6cio e da natureza 

da propria organizac;ao. 

3.7.2 0 lmpacto da Adoc;ao de urn Sistema de Gestao na Organizac;ao 

No contexto do gerenciamento de mudanc;as, a implementac;ao refere-se 

a todas as atividades organizacionais que funcionam em direc;ao a adoc;ao, 

administrac;ao e rotinizac;ao de uma inovac;ao tal como urn novo sistema de 

informac;ao. Dentro deste contexto, os analistas de sistemas, chamados de 

agentes de mudanc;a, nao somente desenvolvem soluc;oes tecnicas, mas tambem 

redefinem as configurac;oes, interac;oes, atividades de trabalho e relacionamentos 

de poder dos varios grupos organizacionais. Laudon e Laudon (1996) afirmam que 

o exito ou nao das implementac;oes de sistemas dependem, em grande parte, dos 

fatores organizacionais: 

• Envolvimento e influencia do usuario: o grande envolvimento dos usuarios 

no projeto e na operac;ao pode dar-lhes mais oportunidades de moldar o 

sistema de acordo com suas prioridades e exigencias empresariais. Alem 

disso, ha uma maior probabilidade deles reagirem positivamente ao 

sistema, uma vez que foram participantes ativos no processo de 

mudanc;a. Urn dos maiores cuidados a ser tornado e a comunicac;ao entre 

os projetistas/implementadores e os usuarios finais. Usuarios e espe

cialistas tendem a ter diferentes informac;oes, interesses e prioridades, e 

freqOentemente perseguem diferentes metas; 
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• Suporte gerencial: se um prajeto de sistema de gestao tiver o apoio e 

aprava<;ao da gerencia em varios nfveis, pravavelmente ele sera 

percebido mais positivamente tanto por usuarios como pelo pessoal de 

servi<;os de informa<;ao tecnica. A retaguarda gerencial tambem assegura 

que um prajeto de sistema recebera verba e recursos suficientes para ser 

bem-sucedido; 

• Nfvel de complexidade e de risco: os sistemas diferem drasticamente 

em seu tamanho, escopo, nfvel de complexidade e componentes 

organizacionais e tecnicos; e 

• Gerenciamento do pracesso de implementa<;ao: os conflitos e as 

incertezas inerentes a qualquer projeto de implementa<;ao dos sistemas 

ERP, serao ampliados quando este prajeto e mal-gerenciado e mal

organizado. Um prajeto de desenvolvimento e implementa<;ao de 

sistema sem o gerenciamento adequado pravavelmente sofrera mais 

com vastas extrapola<;5es de custos, maiores deslizes de tempo e 

desempenhos tecnicos e baixo nfvel de treinamento aos usuarios finais. 

Ap6s todos os conceitos terem sido apresentados, torna-se clara que a 

implanta<;ao dos sistemas ERP, considerados inova<;5es tecnol6gicas muito utilizadas 

na gestao estrategica das organiza<;oes, acarreta na ado<;ao de outras novas 

inova<;5es tecnol6gicas (hardware e software, sendo uma oportunidade de moderni

za<;ao) e em uma serie de mudan<;as organizacionais, comportamentais, de pracessos 

pradutivos, estruturais, de gerenciamento, etc. Estes fatores impactam diretamente 

em todo o pracesso organizacional, trazendo varios beneffcios, mas tambem muitos 

problemas, como por exemplo, a queda de produtividade e a quebra de paradigmas (e 

consequentemente resistencias) ap6s a implanta<;ao e infcio de utiliza<;ao. 

Torna-se clara que, dentra de um prajeto de implanta<;ao de um sistema 

ERP, a gerencia das mudan<;as pravocadas e um fator importante e deve fazer parte 
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de todo o planejamento estrategico, uma vez que os impactos e as resistencias 

devem ser minimizados e controlados. 

A Tecnologia da lnformac;ao (TI) possui papel fundamental dentro do 

processo de implementac;ao, uma vez que, prestando suporte adequado e 

disponibilizando os recursos e subsfdios necessaries (alem de outros servic;os e 

participac;oes no projeto), contribuira significativamente para a minimizac;ao dos 

impactos negatives ocasionados pela adoc;ao de sistemas ERP. 

3.7.3 0 lmpacto da Adoc;ao de um Sistema de Gestao na Area Contabil 

Os sistemas de gestao provocam uma serie de mudanc;as nas 

organizac;oes especialmente na contabilidade uma vez que esta area recebe todo o 

fluxo de dados inseridos pelos diversos m6dulos do ERP. 

Um dos pontos essencias refere-se a mudanc;a da empresa divida em 

departamentos para a visao de processo. As empresas de uma maneira geral 

estao acostumadas a trabalhar de forma departamentalizada e os funcionarios de 

um departamento desconhecem o funcionamento de outras areas. 

Para utilizar um sistema integrado, as pessoas tern que conhecer o 

funcionamento da empresa como um todo e entender o efeito de cada uma de 

suas atividades no resultado global. Caso o usuario entre com o dado errado no 

modulo de faturamento, por exemplo, o impacto na area fiscal entre outras areas, 

conforme ja demonstrado, sera um balancete errado ou mesmo uma irregularidade 

na apurac;ao dos impastos junto ao governo. Outro exemplo, em um recebimento 

de mercadoria, se a nota fiscal nao for corretamente digitada no sistema no 

momenta em que e recebida, o estoque de materias primas nao e atualizado e 

pode impedir a liberac;ao de ordens de produc;ao. 

Assim um dos beneffcios da adoc;ao de um sistema ERP deve-se ao 

controle de qualidade das informac;oes que e feito por inspec;ao durante todo 0 
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processo. Quando os sistemas sao isolados, existe margem para erros de 

digita((ao ou registro das transa96es da empresa sendo a inspe((ao dada no final 

quando sao preparados os relat6rios mensais. A entrada incorreta de dado sem um 

sistema integrado na empresa nao "prende" o usuario, isto e, permite que ele 

continue sua atividade, mas ira gerar retrabalho para contabilidade no fechamento 

dos balancetes e apura((6es. 

Como consequencia disto, no final do mes a contabilidade nao necessita 

digitar, corrigir e conciliar as informa((6es geradas pelos diversos departamentos, 

pois de maneira geral elas ja estao inseridas corretamente no sistema. 0 tempo 

despendido pela contabilidade nos primeiros dias do mes para corre((ao foi 

distribufdo ao Iongo do mes. Com isso, o tempo de fechamento da contabilidade 

red uz sign ificativamente. 

Ademais o ERP permite que as atividades antigamente realizadas pela 

contabilidade sejam distribufdas para outras areas da empresa descentralizando a 

opera9ao deixando o profissional da area contabil mais voltado para a analise dos 

dados e informa96es. 

Por outro lado, a ado<(ao de um ERP traz dificuldades relacionadas aos 

pontos apresentados que serao descritos como segue: 

• Como o sistema integrado transfere aos departamentos que originam as 

informa((6es, pela descentraliza((ao das retinas, a responsabilidade de 

inseri-los, de maneira correta e incluindo dados que servem apenas para 

os departamentos seguintes no processo (por exemplo, a digita9ao de 

uma conta contabil em um lan((amento de produ((ao) ha a percep((ao, por 

parte dos usuarios, de que suas tarefas foram aumentadas; 

• Alem disso, as informa96es devem ser inseridas no sistema no momenta 

mais adequado para o processo como um todo, e nao aquele 

departamento especffico, ha a necessidade de se mudar a maneira como 
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as tarefas sao executadas e passam a existir cobran9as par parte dos 

demais departamentos que dependem dessas informa96es; e 

• fato de as atividades de urn departamento tornarem-se transparentes 

aos demais traz o inconveniente de ser necessaria a presta9ao de 

contas par tudo aquila que se faz. 
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4 CONCLUSAO E RECOMENDACAO 

No contexto atual urn ERP nao consiste somente numa ferramenta de 

integra9ao de sistemas operacionais e de gestao, mas no pre-requisito para 

empresas aplicarem conceitos modernos de gestao. Ainda mais quando em urn 

espectro mais amplo a area contabil tern a fun9ao, que ocupada por urn Controller, 

de dar suporte a gestao de neg6cios, planejamento e controle, com objetivo de 

levar uma empresa ao cumprimento de sua missao, assegurar a eficacia e otimizar 

seus resultados. 

A evolu9ao natural da integra9ao de informa96es ultrapassou rapidamente 

as fronteiras de empresas e paises interligando o planejamento estrategico, 

planejamento tatico e opera96es empresariais ao ambiente globalizado. 

As vantagens e desvantagens em adquirir urn ERP, nao estao vinculadas 

simplesmente nos aspectos de elevados investimentos e custos, tempo de 

implanta9ao e administra9ao, e impactos na cultura organizacional, amplamente 

debatidos no mercado, na medida em que as empresas ja ultrapassaram estes 

estudos e visualizam no futuro a integra9ao com o mundo, como uma Onica forma 

de competirem no mercado. 

Nos pr6ximos anos a competitividade tende a aumentar. Para enfrentar esse 

processo de mudan9a, torna-se imperiosa a implanta9ao e administra9ao de urn ERP, 

embora tendo conhecimento que nem todas as organiza96es conseguirao extrair dele 

todos os beneficios potenciais. Mas indiscutivelmente, o ERP tara parte do arsenal 

tecnol6gico de qualquer empresa disposta a sobreviver na proxima decada. 

0 ERP nao sera mais conhecido como no passado simples facilitador de 

rotinas operacionais contabeis alterando a forma como os dados fluem na empresa 

de forma descentralizada, integrada e confiavel para sim gerar as informa96es que 

os executivos necessitam para tomar decisoes atraves do apoio do Bl. 
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Os fornecedores de solu96es de informatica, que travaram brigas 

ferrenhas no passado recente, estao divergindo quanta ao futuro da tecnologia. 

Nao se sabe se o produto ira caminhar para a Internet, dar enfase a integra9ao da 

cadeia de suprimentos, valorizar o relacionamento entre empresas e seus 

consumidores, ou oferecer todas essas op96es ao mesmo tempo. 0 certo e que as 

empresas deixarao de receber visitas de vendedores de ERP. Agora o que eles 

vendem, ou querem vender, sao solu96es de neg6cio. 
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