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RESUMO

Esta tese analisa as configuragcdes do trabalho na area da tecnologia da
informacgéo (TI), em uma empresa publica do Parana, a CELEPAR. Tratando-se da
empresa estatal mais antiga do Brasil no segmento de TI, buscamos situa-la
historicamente, do seu nascimento ao periodo recente. Com a finalidade de atender
as necessidades do Estado no que se refere as tecnologias de informacéo,
producdo, armazenamento e distribuicdo essa empresa passou por mudancas de
diversas ordens. O foco principal da tese consiste em analisar a configuragdo do
trabalho no periodo recente, marcado pelo regime de acumulagcao flexivel, pelas
modalidades de um capitalismo flexivel que adentraram também em empresas
publicas do Brasil a partir dos anos 1990. A metodologia de pesquisa foi de carater
qualitativo, no qual realizamos quinze (15) entrevistas diretas com gestores da
empresa, analistas e técnicos da area da TI, além de dirigente sindical. Os dados
quantitativos relativos a empresa e sua for¢a de trabalho, bem como a analise dos
acordos coletivos permitiram identificar mudangas e condigdes do trabalho na
empresa. A partir dessa metodologia adotada, que cotejou também com bibliografia
pertinente, identificamos que a empresa segue a mesma logica da area da Tl do
setor privado, com atendimento por demandas e organizacdo do trabalho por
projetos. Nessa estatal ha trabalhadores efetivos concursados com contrato celetista
e também trabalhadores terceirizados com contratos flexiveis alocados nas
empresas vencedoras de licitacbes, desenvolvendo as mesmas atividades fim,
porém com distintas condi¢cdes de trabalho. Tomamos essa realidade do campo
como fundamento sociologico para analisar como se estabeleceu o processo de
flexibilizacdo nas relagcbes de trabalho ao longo dos 54 anos de existéncia dessa
Economia Mista. Analisamos que essas configuragdes atuais da empresa resultam
de agcBes mais amplas como a reestruturacao produtiva dos anos 1970 orientada em
modelos de gestéo flexiveis, no programa neoliberal instaurado no Brasil nos anos
1990 e nas reformas administrativas. Nesse contexto de transformacgdes, ocorreu
uma mudanc¢a estrutural no papel do Estado, que passou a atuar como modelo de
negocios (governanga) similares aos adotados no setor privado. Analisando os
relatos dos entrevistados encontramos discursos contraditérios, ambivalentes que
revelam tanto adesdes aos discursos neoliberais, quanto também resisténcias. Na
estatal pesquisada observamos a efetivacdo do modelo de gestdo por
competéncias, como estratégia para 0 aumento na producgéo. Em funcéo deste novo
modelo de gestdo a CELEPAR passou a exigir novas competéncias, habilidades e
atitudes dos trabalhadores efetivos cujas exigéncias sao visiveis no Plano de Cargos
Carreiras e Remuneragdes, que por um lado lhes garante progress&o, mas por outro
institucionaliza a apropriacdo dos conhecimentos dos trabalhadores e requer
engajamento maximo que se flexibiliza de acordo com o nivel da fungdo e da
carreira dos trabalhadores. A Companhia concedeu maior autonomia para 0s
trabalhadores efetivos, porém restrita ao processo do trabalho. Em contrapartida
houve também aumento no controle do trabalho, inclusive eletronicamente. Os
trabalhadores da CELEPAR se organizam coletivamente cujas conquistas sé&o
mantidas com intermediacdo do sindicato 0 que Ihes assegura uma condi¢do de
trabalho de relativa estabilidade, com salarios adequados e protegidos, diferente dos
trabalhadores terceirizados que vivenciam as agruras do trabalho por projeto,
quando submetidos a contratos flexiveis de trabalho em empresas terceirizadas.

Palavras-chave: Configuracdes do trabalho. Flexibilizagdo. Setor publico.
Tecnologia da informacao.



ABSTRACT

This thesis analyzes the configurations of the worktin the area of information
technology (IT), at CELEPAR, a public company of Parana State. Being the oldest
public company in Brazil in the IT segment, we have sought to situate it historically,
from its birth to the recent period. In order to meet the needs of the State in terms of
information technology, production, storage and distribution, this company has
undergone changes of several orders. The main focus of the thesis is to analyze the
configuration of the workin the recent period, characterized by the policy of flexible
accumulation, by the modalities of a flexible capitalism that also entered public
companies of Brazil from the 1990s. The research methodology had a qualitative
character, in which we conducted fifteen (15) direct interviews with company
managers, analysts and IT technicians, as well as a union leader. The quantitative
data on the company and its worlforce, as well as the analysis of the collective
agreements allowed us to identify changes and worlking conditions in the company.
Based on this methodology, which also analyzed pertinent bibliography, we identified
that the company follows the same logic of the IT area of the private sector, with
attendance by demands and organization of worl<by projects. In this public company,
there are effective workers with a contract and also outsourced workers with flexible
contracts allocated in the companies that won competitive bids, carrying out the
same activities, but with different working conditions.We tookthis reality of the field
as a sociological orientation to analyze how the process of flexibilization in labor
relations was established during the 54 years of existence of this Mixed Economy.
We analyze that these current configurations of the company result from broader
actions such as the productive restructuring of the 1970s, guided by flexible
management models, due to the neoliberal program established in Brazil in the
1990s and the administrative reforms. In this context of transformations, there was a
structural change in the role of the State, which began to act as a business model
(governance) similar to those adopted in the private sector. Analyzing the
interviewees' reports we found contradictory, ambivalent discourses that reveal both
adhesions to neoliberal discourses and resistance. At CELEPAR we observed the
implementation of the competency management model, as a strategy to increase
production. As a result of this new management model, CELEPAR began to demand
new competencies, skils and attitudes from the effective workers, whose
requirements are visible in the Positions, Careers and Remuneration Plan, which on
the one hand guarantees progression, but on the other, the appropriation of the
knowledge of the workers. It requires maximum engagement that can be flexible
according to the level of the function and the career of the workers. The Company
granted greater autonomy to the effective workers, but restricted to the labor process.
On the other hand, there was also an increase in labor control, including
electronically. Workers of CELEPAR organize themselves collectively and their
conqguests are maintained with union intermediation, which assures them a condition
of worlkof relative stability, with adequate and protected salaries, different from the
outsourced workers who experience the hardships of the worlk<by project, when
submitted to flexible contractsworkng in outsourced companies.

Keywords: Job configurations. Flexibilization. Public sector. Information technology.



RESUME

Cette thése analyse les configurations d'un projet dans le domaine de la
Technologie de I'lnformation (Tl), au sein d'une entreprise publique de I'Etat du Parana,
la CELEPAR. Etant I'entreprise la plus ancienne du Brésil, on a cherché de la situer
historiqguement, depuis sa creation jusqu’a nos jours. Avec le but de repondre aux
besoins de I'Etat en ce qui concerne les Technologies de I'Information, la production, le
stoclkage et la distribution, cette entreprise a passé par des changements divers. L’objet
principal de la thése consiste a analyser la configuration du travail qui est actuellement
marqué par le régime d’accumulation flexible et par des modalités d’'un capitalisme
flexible lesquels sont adoptés par des entreprises publiques au Brésil a partir des
années 1990. La metholodologie de recherche emplyoée a été celle de caractére
qualitatif, dont 15 entretiens directes ont été réalisées avec des managers de
I'entreprise, des analystes et des techniciens du département de TI et le responsable
syndical. Les données quantitatives concernants I'entreprise et sa force de travail, bien
que lanalyse des accords collectifs ont permis d’identifier les changements et les
conditions de travail au sein de l'entreprise. A partir de la méthodologie adoptée,
recoupée avec une bibliographie pertinente, il a été possible d’identifier le fait que
I'entreprise suit la méme logique des départements Tl du sexteur prive, disposant d’'un
service par demandes et d’'une organisation du travail par projet. Dans cette enpreprise
publique, il y a des fonctionnaires et, également, des employés externalisés CDD qui
viennent des entreprises qui ont remporté des appel d’offres et qui dévéloppent les
mémes activités mais, pourtant, dans des conditions différentes de travail. On a pris
cette réalité comme base sociologique afin d’analyser de quelle fagon s’est établi le
processus de flexibilité dans les relations de travail au long des 54 ans d’existence de
cette économie miste. On s’est rendu compte que les configurations actuelles de
'entreprise sont les résultats des mesures plus larges comme la restructuration
productive des années 1970, orientée par des modeéles de gestion flexibles, par le
programme néolibéral instalé au Brésil aux années 1990 et par les réformes
administratives. Dans ce contexte de transformation, il y a eu un changement structurel
par rapport au réle de I'Etat, qui commence a adopter un modele daffaires (la
gouvernance) ressamblable a celui adopté par le secteur prive. Quand les récits des
interwiés ont été analysés, on a identifié des discours contradictoires et ambivalents qui
ont dévoilé des adhésions aux discours néolibéraux mais aussi des resistences. On a
observé, dans cette entreprise, la mise en pratigue du modéle de gestion par
compeétences comme stratégie pour 'augmentation de la production. En fonction de ce
nouveau modéle de gestion, la CELEPAR a commencé a exiger des nouvelles
compétences, des habilités et certains comportements de ces fonctionnaires. Ces
exigences sont visibles dans le plan de carrieres e remunerations que, d’un coté les
assure une progression mais, de [lautre, intitutionnalise [I'appropriation des
connaissances des employés et demande une grande participation qui change selon le
niveau du poste et de la carriere des fonctionnaires. Finalement, 'entreprise a atttribué
une plus grande autonomie pour les employés effectifs, mais limitée au processus du
travail. Par contre, il y a eu, également, une augmentation du contrdle du travail, méme
le numérique. Les fonctionnaires de CELEPAR s’organisent collectivement et ses
conquétes sont gardées par le biais du syndicat que leur assure une condition de travail
relativement stable avec les salaires protégeés, différente de celles des travailleurs
externalisés qui eprouvent les difficultés de travailler par projet et sont soumis a des CDI
dans les entreprises externes.

Mots-clés: Configurations du travail. Flexibilité. Secteur publique. Technologie de
I'information.
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INTRODUGCAO

Esta tese é fruto de uma pesquisa empirica que analisa as configuracbes do
trabalho na tecnologia da informagéo no setor publico circunscrita a Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR - empresa de
economia mista que desenvolve solugdes tecnologicas para o Governo do Estado do
Parana, suas secretarias e algumas prefeituras.

Compde parte de um projeto’ mais amplo denominado “Redes de empresas,
trabalho e relagdes de trabalho no setor de informéatica no Parana”?, desenvolvido e
coordenado pela Prof.2 Dr2. Maria Aparecida Bridi, no ambito do Grupo de Estudos
Trabalho e Sociedade (GETS) da UFPR. Portanto, o objetivo desta pesquisa &
contribuir com este projeto buscando compreender como se configura o trabalho na
Tl e como se deu o processo de flexibilizacdo das relagbes de trabalho em uma
empresa publica da administrac&o indireta do Estado do Parana - a CELEPAR.

O resultado deste estudo representa a superagcdo de um desafio a
pesquisadora, pois a formagado na graduacido na area de ciéncias sociais aplicadas
trazia fundamentos pautados nos discursos liberais capitalistas, que propunha, por
exemplo, que a qualificacdo constante deve ser do encargo do proprio trabalhador e
de uma atuagcédo empreendedora. Nesses discursos, assumidos e propagados pelas
escolas de administracdo o trabalhador mesmo n&o tendo participagado nos lucros
deveria se colocar como cogestor da empresa e assumir padrées rigidos de
qualidade nos processos de trabalho. Sobretudo, deveria aceitar prontamente
jornadas flexiveis de trabalho, nas quais “o dia parecia ndo finalizar’, pois as

demandas da empresa exigiam resultados “na virada de um dia para outro”. Com

' Deste projeto mais amplo ja tivemos muitos avancos na compreensio do trabalho no setor da
tecnologia da informacdo no estado do Parana, por meio de pesquisas dos membros do Grupo de
Estudos Trabalho e Sociedade (GETS). Uma dessas contribuicées, diz respeito aos estudos das
configuragdes do trabalho do webdesigner na industria da informatica no Estado do Paran4, realizada
por esta autora em 2013 que permitiu a compreensao do fazer artistico na criacéo de sifes utilizando
ferramentas eletrénicas, aliando assim a arte com a técnica na producédo de sites que obedece a
padrées e normas internacionais. Além desta, outras pesquisas relacionadas objetivaram
compreender a exigéncia de qualificacdo continua desses trabalhadores como IEGER 2014; BRIDI,
IEGER 2015; LIMA 2017).

2 Este projeto se orienta em trés eixos fundamentais de pesquisas: 1) buscar a caracterizacdo da
industria da informatica no Parana, tanto no que se refere a producdo das maquinas informacionais,
quanto da “industria” de software; 2) analisar as configuraces do trabalho e relagdes de trabalho no
setor, 3) conhecer a problematica da qualificacdo e os saberes no setor da informatica. O objetivo
geral deste projeto é compreender a natureza do trabalho informacional e suas configuracbes no
“‘complexo” dessa indUstria em seus imbricamentos com o setor de servigos. (BRIDI, 2011, p. 4-5).
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essa lembranca de algumas ligdes que nos eram passadas por meio dos manuais
de gestao queremos destacar que a sociologia nos permitiu uma profunda reflexdo e
representou uma viragem nas analises € conhecimentos sobre o trabalho no sistema
econdmico capitalista, permitindo ainda olhar pela faceta do trabalho e nido mais do
capital, em seu aféa de adestrar para melhor lucrar.

O projeto de pesquisa para o doutorado esteve inicialmente pautado na
ampliagéo dos estudos sobre as configuragdes do trabalho do web designer, objeto
estudado na Sociologia do Trabalho por ocasi&o dos estudos do mestrado. Naquele
estudo foi possivel constatar a complexa rede de trabalhadores que compde a
divisdo do trabalho na criacédo de sites, area criativa da Tecnologia da Informacao
(T1). Contudo, uma nova proposta de pesquisa se apresentava e exigia um novo
projeto, que embora ainda na area da TI, trazia desafios para escolha do objeto e
campo de estudo.

O presente objeto foi definido com base na interlocugdo com uma colega de
trabalho que ministra aulas num curso superior para area da Tl, que havia
trabalhado na “Companhia de Tecnologia da Informagéo e Comunicac¢éo do Parana”
- CELEPAR. Essa empresa por ter como atividade fim o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas mantinha em seu quadro funcional variados perfis de
trabalhadores da Tl - como analistas de sistemas, engenheiros da computacéo,
técnicos de informatica designers, entre outros. Tratam-se de trabalhadores que
atuam em distintas atividades nessa empresa que desenvolve “softwares” para o
Governo do Estado do Parana. O que nos chamou atengdo no relato da ex-
funcionaria da CELEPAR foi sua op¢éo pelo desligamento dessa empresa, uma vez
que havia sido aprovada em concurso publico para magistério superior na rede
federal de ensino, que lhe traria uma carreira mais proficua e, sobretudo, com maior
estabilidade no emprego.

A mencdo sobre a estabilidade como fator para sua decisdo de sair da
CELEPAR, suscitou o interesse de verificar empiricamente as configuragdes do
trabalho da Tl nesta empresa do setor publico. Desse modo, destacamos dois
fatores que acabariam por determinar onde se daria 0 campo social deste estudo. O
primeiro tem relagdo com a possibilidade de ter acesso aos trabalhadores com
diferentes formacdes e perfis da Tl, 0 que representa condi¢do fértil para obtencao
de dados a respeito das configura¢des do trabalho em Tl. O segundo diz respeito a

questao da nao estabilidade mencionada pela “informante seminal’ pelo fato de que
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a Companhia se constitui como empresa publica que por principio deveria ter a
estabilidade como padréo.

Vimos entdo que a Companhia reunia condigbes propicias para o
desenvolvimento da pesquisa de campo e escrita desta tese, ja que o intuito seria
verificar como se configura o trabalho na Tl na contemporaneidade, a partir do
entendimento dos trabalhadores da area da tecnologia da informac&o no setor
publico. Além disso, a flexibilidade que é uma marca do atual capitalismo nos levou
a indagar sobre como se daria a “estabilidade” em uma empresa publica, num setor
de atividade que ja nasceu “flexivel”’ - a area da TI.

Para este estudo algumas perguntas de partida foram formuladas com o
intuito de orientar as primeiras aproximagcées com 0 campO empirico. como se
configura o trabalho na Tl numa empresa de governo? Tal configuracdo segue a
mesma logica do setor privado? Se sim, de que forma? Quais os limites da
estabilidade observada de setor publico? Como aconteceu o processo de
flexibilizac&o das relacdes de trabalho e quais os instrumentos legais que amparam
0s contratos de trabalho temporarios em empresas do governo? Pesquisas sobre o
trabalho no setor de tecnologia da informacgéo (TI) confirmaram que o trabalho nessa
area se desenvolve por projetos, com base em uma méao de obra flexivel (CASTRO,
2013; PEREIRA, 2013; BRIDI, BRAUNERT, 2015a) entre outros.

A empresa objeto desta tese, chamada Companhia de Tecnologia da
Informacé&o e Comunicacéo do Parana - CELEPAR €& uma empresa de economia
mista, sediada em Curitiba, capital do estado do Parana, criada pela Lei Estadual n°
4.945, de 30 de outubro de 1964, pelo entdo Governador do Estado do Parana Ney
Aminthas de Barros Braga, mais conhecido como Ney Braga (gestéo 1961-1965).

Trata-se, da mais antiga empresa de Tl do setor publico do Brasil, cujas
atividades-fim foram se alterando no préprio compasso da evolugdo do setor de
tecnologia da informacéo (Tl). Esse tipo de empresa € central para o conjunto de
transformacdes no trabalho, nas formas de organizar a produgdo e nas relacdes
sociais e politicas, mediadas por computadores e, smartphones (BRIDI, 2011), pois
definem os contornos de comunicacdo e velocidade das informacbes antes
inimaginavel.

Quando adentramos os anos 2000 se consolidam novos modelos de
organizacdo do trabalho, que se estruturam em torno das tecnologias da informagéao

e comunicagao (TIC’s), possibilitando ao trabalhador atuar em qualquer tempo e
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lugar. Concomitantemente a concorréncia mundial no cenario da globalizagéo,
emergiam novas formas de racionalizag&o do trabalho fundada na diminui¢do dos
custos da mao de obra e retirada de direitos dos trabalhadores. Se o setor privado
se beneficiou das novas tecnologias para seus processos de producdo e de
reorganizacdo da producéo, isso foi possivel porque o Estado ndo apenas criou as
condi¢cbes para o desenvolvimento das tecnologias informacionais, como alavancou
por meio de pesquisas e investimentos esse setor®. Entretanto, ele proprio passa a
ser um grande utilizador de tais tecnologias para os seus servicos. Portanto, o tipo
de atividade que a CELEPAR realiza se torna presente na vida das pessoas, uma
vez que possibilita diversos tipos de consultas e informagdes online, agora também
em mobiles*, para distintos tipos de servigos publicos essenciais como na area da
saude, da educacdo, da seguranca, so para citar alguns®.

Esta tese analisa, portanto, as configuracbes do trabalho na area da
tecnologia da informacdo (TI), circunscrita a Companhia de Tecnologia da
Infformacédo e Comunicacdo do Parana (CELEPAR), A partir de quinze (15)
entrevistas pessoais com analistas, técnicos e gestores da Tl, analista administrativo
e dirigente sindical constatamos que as configuracbes do trabalho na Tl na
Companhia - foco desse estudo - seguem a mesma ldgica de organizagédo da area
da Tl no setor privado. Nesta empresa ha trabalhadores efetivos concursados com
contrato celetista e também trabalhadores terceirizados com contratos flexiveis,
desenvolvendo as mesmas atividades fim, porém com distintas condicbes de
trabalho. Tomamos essa realidade encontrada no campo como fundamento
sociologico para analisar como se estabeleceu o processo de flexibilizacdo nas
relagdes de trabalho ao longo dos 54 anos de existéncia dessa estatal. Resulta de
acdes mais amplas como a reestruturacdo produtiva dos anos 1970 fundada em
modelos de gestéo flexiveis, no programa neoliberal instaurado no Brasil nos anos
(1990) e nas reformas administrativas. Nesse contexto, ocorre uma mudanca
estrutural no papel do Estado, que passa a atuar em modelo de negocios
(governanca) similares aos praticados no setor privado. Assim como crescem as

formas de contratagado flexiveis no setor privado, também no Estado se utiliza da

3 Sobre a histéria do desenvolvimento de computadores ver Castells (1999); Tauile (2001).

4 Diz respeito aos dispositivos moveis, como smartphones, por exemplo.

5 Constatamos projetos sociais dentre os quais a “CELEPAR cidad&” que oferece cursos de internet e
redes sociais a pessoas que sentem dificuldades de lidar com essas novas tecnologias, como idosos
com mais de 60 anos, por exemplo.
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méao de obra flexivel disponivel no mercado ao contratar trabalhadores terceirizados.
Esse tipo de contratacdo é justificada como forma de diminuir os custos com
trabalhadores efetivos, e ampliacdo dos lucros. Na fala de alguns dos gestores
entrevistados identificamos a aprovacdo da substituicdo de efetivos por
terceirizados, assumindo o discurso neoliberal de que os trabalhadores concursados
tendem a se acomodar. Na estatal pesquisada observamos a efetivacdo do modelo
de gestdo por competéncias, como estratégia para o aumento na producdo. Em
fungcdo deste novo modelo de gestdo a Companhia passou a exigir novas
competéncias, habilidades e atitudes dos trabalhadores efetivos. Tais exigéncias s&o
visiveis no PCCR (Plano de Cargos Carreiras e Remuneracdes) (CELEPAR, 2014),
que institucionaliza a apropriacdo dos conhecimentos dos trabalhadores e requer
engajamento maximo e de acordo com o nivel da fungéo e da carreira. A Companhia
ampliou o grau de autonomia para os efetivos, porém restrita ao processo do
trabalho, em contrapartida houve também aumento no controle do trabalho, inclusive
eletronicamente. Os trabalhadores da CELEPAR se organizam coletivamente cujas
conquistas s&do mantidas com intermediagéo do sindicato 0 que lhes assegura uma
condigcado de trabalho de relativa estabilidade, com salarios adequados e protegidos,
diferente dos trabalhadores terceirizados que vivenciam as agruras do trabalho por
projeto, quando submetidos a contratos flexiveis de trabalho em empresas

terceirizadas.

QUESTOES METODOLOGICAS E ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE
ESTUDO DE CASO NA PESQUISA QUALITATIVA

Embora existam outras empresas de economia mista no estado do Parana®,
esta pesquisa se volta para uma empresa especifica, a CELEPAR, com a finalidade
de analisar as configuragcbes do trabalho na Tl em uma empresa publica. Este
estudo faz parte do esfor¢co em apreender as configuragdes do trabalho e relacbes
de trabalho nesse segmento da economia. A originalidade desta pesquisa esta
respaldada por um estudo de caso de carater qualitativo, centrado numa analise

sociologica a partir das concepcdes dos entrevistados no estudo de campo que

5 A tese de Mariana Bettega Braunert intitulada “Empresas Publicas, racionalidade privada? Um
estudo sobre o trabalho nas Companhias de Economia mista do Parana” também traz uma analise
em estatais paranaenses a partir de pesquisas empiricas realizadas na COPEL, SANEPAR E
COHAPAR.
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responderam questionamentos centrais desta tese: “Como se configura o trabalho
da Tl na CELEPAR, empresa de economia mista que desenvolve solugbes
tecnoldgicas para o Governo do Estado do Parang?” De que forma aconteceu ao
longo do tempo o processo de flexibilizagdo das relagdes de trabalho na
Companhia? Como o Estado lida com o trabalhador de Tl temporario que ele
contrata?

Com base nessas perguntas de partida elaboramos um roteiro para
direcionar as entrevistas no estudo de campo (visivel no Apéndice B), com oito
categorias de analise, sendo: perfil dos trabalhadores da Tl na CELEPAR,; trajetérias
profissionais envolvendo questionamentos sobre carreira, trabalho e emprego;
relacbes de trabalho, condi¢cbes de trabalho, processos de trabalho, autonomia e
organizacao coletiva dos trabalhadores.

Temos como objeto deste estudo - (re)conhecer as configuragcdes do
trabalho na area da tecnologia da informagéo e comunicacdo na CELEPAR e
analisar as mudancas nas relagdes de trabalho advindas das transformacbes no
papel do Estado.

Como objetivos especificos, buscamos: 1) obter as concep¢des dos
empregados publicos da CELEPAR na area da tecnologia da informagéo a respeito
das configuragdes do trabalho, tais como carreira, trabalho, emprego e condi¢gbes de
trabalho para o desenvolvimento das tarefas que realizam; 2) identificar o perfil e a
formacdo desses trabalhadores e suas trajetérias profissionais; 3) analisar os
processos de trabalho e dimensbes da autonomia no trabalho da Tl 4) conhecer o
sindicato da categoria em estudo (SINDPD-PR) e as formas de organizagéo coletiva
dos trabalhadores em estudo; 5) identificar a terceirizacdo na area da Tl na
CELEPAR, e como se configura o trabalho desses trabalhadores, especialmente a
respeito das relagdes contratuais nas empresas de origem, se seriam celetistas ou
se mantém contratos flexiveis. Esses objetivos foram alcangados como mostraremos
no desenvolvimento dos capitulos e secdes desta tese.

Uma das justificativas que nos levou a estudar a CELEPAR se deve a
necessidade de investigacdo sobre o trabalho em Tl realizado por empresa publica,
conforme ja mencionamos, visto a existéncia de pouco estudos com esse viés. Além

disto, este estudo se justifica pelo alinhamento com o terceiro eixo de analise do
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projeto’ mais amplo ja& mencionado, que vém sendo desenvolvido pelo Grupo de
Estudos Trabalho e Sociedade, da Universidade Federal do Parana (GETS/UFPR).

As hipbteses desta pesquisa partem da compreensdo de que as mudangas
nas relagcdes de trabalho que ocorreram na CELEPAR desde sua criagdo até o
momento atual estdo em conformidade com as reformas administrativas e com as
politicas neoliberais implementadas no Brasil a partir de 1990, que trouxeram
mudangas no papel do Estado que hoje se apresenta voltado para “area de
negocios” com a instauracdo da “governanca’. Nesse sentido, embora o Estado
tenha consolidado sua esfera de regulagado, passou também a atuar em estratégias
de negécios, conforme enfatizam as pesquisas de (GALVAO, 2007; MATIAS, 2010;
DARDOT, LAVAL 2016; GEDIEL, MELLO, 2017).

Partimos também da hipdtese de que o alinhamento politico neoliberal
implica em: a) mudancgas nas relagdes de trabalho institucionalizadas pelo direito do
trabalho e de suas institui¢cdes; b) flexibilizacao das relagdes contratuais no setor
publico com a introducéo de terceirizagdes incluindo atividades fim. Em nosso caso
de analise na area da TI, isso pode significar também jornadas extensivas,
implantacao do banco de horas que permite que o empregador escolha o melhor
periodo para o empregado compensar as horas, fatores que colaboram com a
fragilizacdo do sindicato da categoria em estudo, conforme apontam as pesquisas
de (CARDOSO, 2003; KREIN, 2013; DAL ROSSO, 2017).

Outra hipotese construida a partir da literatura sociolégica do trabalho se
ampara na possibilidade de que os terceirizados da Tl na CELEPAR estdo sob
responsabilidade da empresa subcontratada, e que esta realidade ja se encontrava
disseminada na CELEPAR antes mesmo da criagdo da Lei n° 13.429 (BRASIL,
2017b) (terceirizacdes) pela possibilidade de contratacdo nos processos licitatorios.
Assim, analisamos como o Estado lida com o trabalhador temporario que ele
contrata e nesse sentido, ele proprio se torna um ator que descumpre seu papel
protetor, na medida em que usufrui das modalidades flexiveis de contratacdo
caracteristica do mercado de trabalho privado. Nossas analises sobre a questdo da
terceirizacdo tomam como referéncia, portanto, a situacdo anterior a lei de
terceirizacdo. Como mostraremos nesta tese, os terceirizados executam atividades

similares aquelas que os empregados efetivos realizam da Companhia, relacionadas

7 0 3° eixo do projeto busca analisar as configuracdes do trabalho e relagdes de trabalho no setor da
TI.
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as atividades fim da empresa que € o desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas.
Este fato decorre, como assinala a literatura analisada®, de que a area da Tl se
estrutura em projetos, 0 que favorece a contratacdo de empresas para uma
determinada demanda, e dessa forma, permitindo aos terceirizados desenvolver
atividades similares a dos concursados.

Embora alguns pesquisadores considerem que estudos de caso sejam
faceis de desenvolver, Yin (2010) destaca que a meta para projetar bons estudos de
caso exige uma minuciosa coleta de dados e profunda andlise dos achados da
pesquisa, por esta razdo elegemos como principal técnica de coleta de dados a
realizacdo de entrevistas pessoais em profundidade com transcricdes dos dialogos
dos entrevistados na integra, atividade realizada pela pesquisadora.

Além das entrevistas pessoais buscamos obter outras informagdes sobre a
Companhia no portal da transparéncia e junto a uma trabalhadora da area
administrativa. Foi possivel ter acesso por meio dos relatérios da diretoria executiva
e da carta de governanca corporativa, ao numero de projetos da Tl, a composicéo
dos acionistas, 0 organograma e outras informagdes que se encontram disponiveis
nesta tese.

Dados né&o disponiveis ao publico foram obtidos por meio de solicitacéo
formal a Diretora do Departamento de Recursos Humanos quando foi possivel ter
acesso ao Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracéo (CELEPAR, 2014), dados
sobre 0s numeros de contratagdes de técnicos e analistas, o que nos permitiu uma
analise sobre o volume de contratagdes, numero de homens e mulheres na
CELEPAR no periodo compreendido entre 2007 a 2017. Tivemos acesso também
aos acordos coletivos de trabalho de 2010 a 2019 e os dissidios coletivos deste
periodo.

Sem desconsiderar a influéncia exercida pelo poder econdmico na vida dos
individuos sociais, reafirmamos aqui que o Estado e suas instituicbes impuseram
mudanc¢as na gestdo publica que por sua vez trouxeram novas dindmicas que
incidem diretamente sobre a vida dos trabalhadores em estudo - como a

flexibilizac&o das rela¢des de trabalho - e jornadas flexiveis. Destacamos ainda que

8 A construcdo desta hipotese teve por base as pesquisas consolidadas que enfatizam que o setor da
Tl ja se caracteriza como flexivel pela prépria natureza da area, uma vez que a atuacdo se da por
projetos, e que os trabalhadores possuem um perfil voltado para relacdes de trabalho temporarias e
flexiveis, conforme enfatizam as pesquisas de (BRIDI; MOTIM 2011; CASTRO, 2013; FREIBERGER,
2013; PEREIRA, 2013; BRIDI; BRAUNERT, 2015a).
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essas mudancas no papel do Estado colaboram para promover um novo perfil de
empregado publico, que agora passa a atuar como um “sujeito neoliberal’
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 321).

Buscamos no discurso dos “participantes desta pesquisa” conhecer suas
concepgdes a respeito das configuragdes do trabalho na Tl no setor publico. Essas
concepgdes advindas do campo empirico nos permitiram analisar como se configura
o trabalho na Tl no setor publico dialogando com a literatura sociolégica do trabalho.

Em cumprimento aos preceitos éticos e para preservar a identidade dos
entrevistados da pesquisa, os fragmentos de dialogos utilizados ao longo desta tese
foram inseridos por meio de um coédigo onde “E” representa “Entrevista”, seguida de
um numero sequencial de acordo com a cronologia das entrevistas. Entrevistamos
quinze (15) trabalhadores, sendo treze (13) da area da Tl, um (1) da area
administrativa da Companhia e uma (1) dirigente sindical, com o intuito de perceber
como acontecem as negociagdes coletivas desses trabalhadores.

Ao eleger os entrevistados para a pesquisa buscamos trabalhadores mais
antigos que ingressaram na CELEPAR nos anos 1970, 1980 e 1990 objetivando
obter informagdes sobre as relagdes de trabalho nos respectivos periodos, e com
trabalhadores mais novos que ingressaram a partir da exigéncia de concurso
publico. O intuito foi captar as concepgdes a respeito das mudangas nas formas de
contratacédo e identificar em que periodo a CELEPAR iniciou a preparagédo para
contratar terceirizados. Os trabalhadores mais antigos puderam ainda colaborar para
o entendimento das propostas de desenvolvimento que o Governo do Estado do
Parana tinha em 1964, quando a Companhia foi criada em conformidade com o
programa desenvolvimentista do Pais.

O desenvolvimento do estudo de campo trouxe o conhecimento a respeito
das terceirizagdes na Companhia que ocorrem pela via da licitacdo - Lei n° 8.666
(BRASIL, 1993). O terceirizado da CELEPAR €& uma pessoa juridica, que
denominamos nesta tese como Empresa “A” e “B”, para preservar suas identidades,
que por sua vez, contrata trabalhadores de Tl por tempo determinado para atender
projetos. E importante destacar nesse contexto as dificuldades que sentimos para ter
acesso aos terceirizados, uma vez que foram feitas varias tentativas sem éxito para
conseguir espaco em suas agendas para a realizacao da entrevista pessoal. Assim,
conseguimos entrevistar quatro (4) trabalhadores terceirizados que se dispuseram a

colaborar com a pesquisa, embora um dos entrevistados terceirizado tenha
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expressado que “a gente tem quase que 120 pessoas entre técnicos, administrativos
e suporte prestando servigo para a CELEPAR”. (Entrevista E-12, trabalhador de TI,
terceirizado, agosto/2017). Ponderamos que por se tratar de levantamento de dados
qualitativos os dialogos obtidos com esses quatro entrevistados seriam suficientes
para efeitos de analise. A interpretacdo que temos para as dificuldades de acesso
com esses trabalhadores se respalda no pensamento de Vinuto (2014), ao
considerar que os terceirizados representam uma populacdo de “estigmatizados e
reclusos”, por esta razao se preocupam mais com uma possivel exposicao (eles ndo
aceitaram que a entrevista acontecesse na empresa), com receio de uma possivel
perda do “emprego’, pela facilidade da demissdo desses subcontratados e também
pela indisponibilidade de tempo em consequéncia de suas longas jornadas de
trabalho.

Desta forma, nesta tese, a partir da pesquisa de campo, nhomeamos 0s
entrevistados como trabalhadores da TI, efetivos ou terceirizados. Os primeiros s&o
concursados®, empregados publicos e amparados pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), embora possam ter distintos vinculos com a Companhia, como por
exemplo, cargo em comissao por tempo determinado, cargo de confianca, etc. e os
segundos, considerados terceirizados na CELEPAR que possuem contratos por
tempo determinado nas empresas subcontratadas, campo fértil para uma analise
sociologica do trabalho.

A primeira indicacdo para acesso ao campo foi por intermédio da informante
seminal, ja mencionada na introdugdo deste trabalho, que tinha na sua rede de
contatos uma pessoa que trabalha na Companhia. A partir desta primeira indicagao,
0 acesso aos entrevistados aconteceu de forma continua, quando um trabalhador
indica o outro, formando assim uma rede de contatos para a pesquisa. Esta forma
de acesso denomina-se como técnica “bola de neve”. Trata-se da obtencdo de uma
amostra “ndo probabilistica” comumente utilizada em pesquisas. Por amostragem
nao probabilistica entende-se a condicdo de que n&o seja possivel “determinar a
probabilidade de selecdo de cada participante da pesquisa, mas torna-se util para
estudar determinados grupos dificeis de serem acessados”. (VINUTO, 2014, p. 202).

Embora cientes de suas limitacdes, a técnica bola de neve foi apropriada

para nosso estudo, uma vez que 0 acesso ao campo é muito controlado, inclusive

® Trataremos dessa quest&o posteriormente.
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eletronicamente’®. Como essa técnica utiliza a rede de contatos do participante e
para evitar redundéancia de pensamento por parte dos participantes da pesquisa,
além de solicitar a indicagcdo, dava-se um norte das caracteristicas de perfil do
trabalhador que precisavamos entrevistar para avancar a pesquisa. Desta forma,
mesmo que O acesso aos participantes tenha sido por indicacdo dos préprios
entrevistados houve uma prévia selecdo de indicagdo de trabalhadores de TI, em
cargos distintos. Buscamos selecionar trabalhadores que ocupam cargos de chefia,
assessoria, membros de equipes de trabalho entre ocupantes da carreira técnica e
da carreira de analista da area tecnoldgica e em diferentes areas de atuagédo. O
objetivo de obter diferentes perfis de trabalhadores se respalda na busca pelas
distintas concepg¢bes acerca das configuracbes do trabalho na tecnologia da
informac&o, pela possibilidade de captar a subjetividade desses trabalhadores em
funcao do cargo e atividades desenvolvidas.

A média estimada de tempo para cada entrevista foi de uma hora e trinta
minutos aproximadamente, mas para alguns participantes este tempo se estendeu.
Foi possivel constatar nas entrevistas que algumas perguntas instigavam um
processo de introspec¢do, de encontro consigo mesmo, um rebuscar no tempo as
respostas para muitos questionamentos internos, muitas vezes latentes até mesmo
pela falta de tempo para refletir sobre suas trajetorias de vida e escolhas
profissionais. A técnica da entrevista pessoal cumpriu um papel importante na
obtencéo de dados da nossa pesquisa, pois a interacdo face a face possibilita ao
pesquisador captar a mensagem do processo da linguagem e associar com a
linguagem corporal. A percepcado desses pequenos detalhes possibilitava novos
questionamentos resultando no enriquecimento da pesquisa empirica.

As entrevistas em sua maioria foram realizadas na sede da propria empresa,
exceto uma delas que aconteceu em uma secretaria do Estado. Todas foram
previamente agendadas com os participantes que faziam quest&o de reservar uma
sala para o encontro. Esta privacidade para a entrevista foi muito oportuna, por
diminuir a inibicdo natural e aumentar a possibilidade de um dialogo mais real.

Entretanto, com os terceirizados, foi diferente. A primeira entrevista com um dos

0 Dados pessoais da pesquisadora como RG e CPF foram solicitados previamente e inseridos num
software desenvolvido pela CELEPAR denominado “T-Recebe” que ndo somente permitia o cadastro
como visitante, como também ja disponibilizava as informac¢des no cracha de identificacdo de uso
obrigatério durante a permanéncia na Companhia.
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terceirizados foi realizada na casa da autora da tese, pois 0 participante declarou
que nao se sentiria a vontade para conversar sobre suas atividades profissionais nas
dependéncias da empresa onde trabalha. Enquanto que a reunido com o segundo e
terceiro participante terceirizado aconteceu na sala da pés-graduacéo da UFPR,
com a participagdo da orientadora desta tese. A penultima entrevista, realizada com
um terceirizado da CELEPAR aconteceu nas dependéncias da empresa “B” em sala
isolada. As duas ultimas entrevistas possuem objetivos diferentes das demais. Uma
foi realizada com uma gestora administrativa na sede da CELEPAR e outra com a
representante sindical, no sindicado (SINDPD-PR). Cada entrevista seguiu seu
tempo e agendamento conforme disponibilidade dos participantes e exigiu novas
formulagdes no roteiro de entrevista.

Os trabalhos da pesquisa de campo na CELEPAR tiveram inicio em
fevereiro de 2017 e se estenderam até dezembro do mesmo ano. Em abril de 2018
foi realizada uma entrevista com a dirigente sindical da CELEPAR no Sindicato
(SINDPD-PR) com o objetivo de obter informagbes a respeito da organizagao
coletiva dos trabalhadores em estudo.

Contudo, conforme orienta Haguette (2011) é preciso reconhecer que 0s
dados obtidos pela técnica da entrevista podem apresentar desvios, pois 0 processo
de interagcédo € formado por quatro pontos que devem ser levados em consideracéo:
“a) o entrevistador, b) o entrevistado; ¢) a situagdo da entrevista;, d) o instrumento de
captagéo de dados, ou roteiro de entrevista.” (HAGUETTE, 2011, p. 86).

Esses elementos de acordo com a autora, ndo sao neutros, uma vez que a
prépria interacdo entre pesquisador e entrevistado pode trazer embaracos advindos
das mais diferentes situacdes, tais como, fatores externos no momento da entrevista
como a falta de privacidade e perda da espontaneidade, ansiedade por querer
antecipar os objetivos da pesquisa e agradar o pesquisador e ainda como em nosso
caso, quando um participante indica outro, o que pode ser compreendido como uma
oportunidade para antecipar as perguntas e principalmente antever o foco da
pesquisa.

Embora cientes das limitagbes da técnica da entrevista, amparada também
nos alertas de Minayo (2011), de que a interpretacdo do objeto estudado pelo
cientista social n&o representa uma verdade Unica, mas sim uma possibilidade de
abrir uma nova diregcao frente a uma realidade estudada, mesmo assim optamos

pela entrevista pessoal semiestruturada, pois esta escolha partiu do entendimento
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de que se tratava da melhor opcao frente aos objetivos desta pesquisa, bem como
pelas possibilidades de analise do campo empirico que esta técnica oferece. As
observacbes do campo social também devem ser exploradas pelo pesquisador.
Desde a recepcgao até 0 momento da realizacdo da entrevista e a forma como tudo
foi acontecendo mereceu atencdo e compde parte das observagbes da nossa
pesquisa. As entrevistas pessoais foram gravadas pelo aplicativo easy voice
recorder, para smartphone, transcritas pelo software “o transcribe”, agendadas
previamente, cujos dialogos foram autorizados para utilizagdo nesta tese mediante
assinatura no termo de livre compromisso e esclarecido'!.

Ha certo consenso nas pesquisas académicas publicadas nos ultimos anos,
considerar as transformacfes surgidas do capitalismo nos anos 1970, como
resposta a uma crise global que exigiu uma reestruturacdo produtiva em prol do
capital. Esta perspectiva tedrica nos condicionou a estabelecer um dialogo no
Capitulo 1 desta tese, com as mudangas advindas desse periodo e discorrer a
respeito do surgimento de um novo modelo de acumulagdo que teria passado de
uma suposta “rigidez” para a “flexibilidade”. Concomitantemente a reestruturagéo
produtiva dos anos 1970, surgia uma revolucdo pautada nas novas tecnologias da
informac&o'? que trazia alteracdes na organizacdo do trabalho. Desse modo, este
capitulo apresenta os pressupostos tedricos a respeito desta revolugéo tecnoldgica
que deu origem a um novo setor econdmico (a area da Tl), que passava a exigir
trabalhadores com distintos perfis para desenvolver diversas funcdes e atividades
com alto potencial de conhecimentos. Coube ao Estado, amparar e aderir aos novos
padrdes informacionais tornando sua gestdo compativel com as exigéncias do setor
privado emergindo assim o “governo empresarial’, que embora ainda mantenha seu
papel politico de representante da sociedade ele obedece aos padrdes de eficacia
das empresas privadas.

No Capitulo 2 contextualizamos a importancia das Estatais e o nascimento
da CELEPAR no Parana em 1964, fruto da politica desenvolvimentista que vigorou
no Pais no periodo nos anos 1960/70. Situamos a CELEPAR, apresentando sua

caracterizagao juridica e administrativa e os servigos de Tl e programas de software

" Encontra-se no Anexo A desta tese.

2 N&o partilhamos da tese de que as mudancas sejam oriundas apenas das tecnologias. Somaram-
se a elas, as mudancas politicas, o neoliberalismo, as mudanc¢as na regulacdo do trabalho e na
economia. (LEITE, 2003; KREIN, 2013; BRIDI, 2014).
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que a Companhia desenvolve para o Governo do Estado do Parana e suas
secretarias e algumas prefeituras'®, classificando essas atividades de servigos e
produtos de acordo com a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE,
2013). Além de apresentar de modo descritivo a Companhia paranaense de TI,
dispusemos dados referentes ao numero de trabalhadores técnicos e analistas da
TI, no periodo de 2007 a 2017, recorte temporal de nossa pesquisa - na CELEPAR.
Apresentamos o perfil e formac&o desses trabalhadores que s&o os responsaveis
pelo desenvolvimento de solugcbes tecnoldgicas para uma complexa rede de
relacionamento estadual: governo, secretarias de Estado, algumas prefeituras e
usuarios finais dos produtos. Neste capitulo, trazemos também a relagdo
estabelecida entre a Companhia e os fornecedores contratados pela via dos
processos licitatorios.

No capitulo 3 analisamos as relagbes de trabalho flexiveis trazendo uma
sintese de seus apontamentos historicos e caracteristicas recentes no ambito
brasileiro. Apontamos como as praticas neoliberais e reformas administrativas no
periodo de 1990 trouxeram novos padrdes de contrata¢des, incluindo o setor
publico. Ratificamos no estudo de campo que 0s empregados publicos da CELEPAR
s80 celetistas, passiveis de demissdo, portanto, possuem relativa estabilidade, ja
que podem ser demitidos desde que os motivos sejam devidamente fundamentados.
Embora a grande maioria dos trabalhadores por nos entrevistados sejam
concursados, nosso quadro de participantes mostra vinculos e relagdes contratuais
distintas: ha trabalhadores celetistas e concursados da CELEPAR os “estaveis’,
enquanto outros possuem contrato por tempo determinado, ou ainda na modalidade
Pessoa Juridica (PJ), ou sem contrato algum, os “instaveis” que estédo alocados nas
empresas contratadas por licitacbes, sdo o0s terceirizados da area da Tl na
Companhia. Apresentamos entdo, um quadro que aponta a cronologia das principais
mudang¢as que trouxeram esse processo flexivel como padréo na empresa visitada.
Séo acgbes relacionadas as reformas administrativas, aprovacéo de leis, politicas
neoliberais que trouxeram impactos nas relacbes de trabalho na CELEPAR.

Destacamos como se da a rede de contratacdo de trabalhadores de Tl, com as

3 No estudo de campo buscamos obter informacdes a respeito de quais prefeituras os participantes
se referiam. Entretanto, ndo tivemos acesso aos nomes dos municipios contemplados com o trabalho
da CELEPAR. Os participantes restringiram a informacdo de que por enquanto, somente cinco
municipios do estado do Parana estdo entre os “clientes” da CELEPAR.
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possibilidades da introdugdo dos “terceirizados” que dividem o trabalho e se
responsabilizam igualmente pelos projetos de Tl na CELEPAR. Apresentamos ainda
neste capitulo o Plano de Cargos Carreiras e Remuneragdo (CELEPAR, 2014) no
qual podemos identificar aspectos das relagdes e divisdo do trabalho na Tl para os
efetivos, que possuem condi¢cdes de progressdo na carreira. Tal instrumento
normativo estabelece conhecimentos, habilidades e atitudes que s&o requeridos aos
trabalhadores. Nota-se, que o PCCR (CELEPAR, 2014) esta alinhado com o modelo
de gestdo por competéncias, 0 qual exige o ideal de um trabalhador polivalente que
faca jus ao “merecido” cargo de empregado publico. A uUltima sec¢&o deste capitulo
aponta para a autonomia concedida aos trabalhadores de TI, conforme estabelecido
no PCCR (2014) e como essa liberdade se efetiva também enquanto forma de
controle do e no trabalho da TI.

O capitulo 4 apresenta as configuragbes do trabalho na Tl na CELEPAR, a
partir das concep¢des dos trabalhadores de Tl por nos entrevistados.
Contextualizamos o trabalho da Tl na CELEPAR descrevendo e analisando o
processo e a divisdo do trabalho que é mediado pela competitividade, cooperacéo e
conflitos. Ainda neste capitulo trazemos uma se¢cdo que analisa as distintas
condicbes de trabalho para efetivos e terceirizados que revelam aspectos da
precarizacédo do trabalho. Analisamos as condi¢cbes de trabalho, a jornada e o ritmo
e processos de intensificagdo do trabalho e identificamos como as inovacgdes
tecnoldgicas e exigéncias de saberes intensificam a rotina dos trabalhadores de TI.
Neste capitulo, mostramos o volume das contratacbes dos trabalhadores da
CELEPAR no periodo compreendido entre 2007 a 2017 e estabelecemos
comparagbes com o numero de projetos desenvolvidos. Constatamos que nos
projetos de vida dos trabalhadores de Tl entrevistados o trabalho continua central, o
que nos permitiu estabelecer dialogo com autores que tratam da centralidade do
trabalho.

O capitulo 5 analisa a organizagéo coletiva dos trabalhadores da CELEPAR.
Apresentamos o sindicato dos trabalhadores de Tl no Parana - SINDPD-PR - como
representante legal dos trabalhadores da CELEPAR. Destacamos como se efetiva a
organizagéo interna de trabalhadores da Companhia com dirigentes sindicais
liberados do seu posto de trabalho e organizagdo por local de trabalho e apontando
a trilogia de relacionamentos entre trabalhadores efetivos, sindicato e CELEPAR,

mostrando como se efetiva essa complexa configuracdo de interesses mediados
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pelo Estado. Ao analisar a agdo sindical referente a empresa, identificamos os
direitos legais e beneficios conquistados pelos trabalhadores que estdo presentes
nos acordos coletivos de trabalho no periodo compreendido entre 2010-2019. Nesse
periodo houve duas greves que resultaram em dissidios coletivos de trabalho, cujos
instrumentos legais revelam o papel da intermediac&o do Judiciario nos direitos do
trabalho. Finalizamos este capitulo apontando como aprovagdes recentes de Leis e
desmonte de Instituicdes fragilizam a acdo dos trabalhadores na busca pelos seus

direitos.
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1 DA ACUMULAGAO FORDISTA PARA ACUMULAGAO FLEXIVEL: UM
PROCESSO TRANSITORIO OU CONSOLIDADO?

A década de 1970 tem como marco histdrico uma crise do capitalismo que
demonstrava baixo indice de crescimento, condi¢do que exigia reformulagcdo em prol
da acumulacdo de acordo com Harvey (2002). Decorrentes dessa crise ocorriam
mutacdes de grande complexidade envolvendo aspectos politicos econbmicos e
sociais que repercutiam na constituicdo dos valores da classe trabalhadora,
especialmente pela transicdo da organizagdo do trabalho nos modelos
fordista/taylorista para novas formas de organizagcao e gestédo pautadas no toyotismo
traduzidas por uma acumulagéo sob os ditames da flexibilidade. As transformactes
do capitalismo desse periodo promoveram modificacdes importantes nos processos
de trabalho, nas formas e habitos de consumo incluindo também nesse contexto
mudancas no Estado que passou em grande medida a ter base neoliberal.
(HARVEY, 2002, ANTUNES, 2009).

Com a crise dos anos 1970, o sucesso do bindmio fordismof/taylorismo'#
dava sinais evidentes de esgotamento apds um longo periodo de estabelecimento,
desde o poés-guerra, 1945 a 1973, marco da crise do capitalismo. (HARVEY, 2002,
ANTUNES, 2009).

E este periodo de transformacgdes do capital frente a profunda recesséo
econdmica que tem como demarcagao histérica a crise do petroleo de 1973, exigiu
nos dizeres de Harvey (2002, p. 140), “uma reestruturacéo econémica e ajustamento
social e politico” interpretada pelo autor como a passagem “para um regime de
acumulacdo novo, associado com um sistema de regulamentacéo politica e social
bem distinta”, denominado como regime de “acumulagao flexivel’. Esta flexibilidade
se traduz como padrdo n&o somente nos processos de trabalho, mas também nas
relacdes de trabalho e nas formas de consumo. E nesse contexto que as tecnologias

informacionais se desenvolveram de forma exponencial, fornecendo bases ao capital

4 O fordismo representava desde 1914 ndo somente uma organizacdo de trabalho pautada na
producdo em série e no consumo em massa dos produtos, mas enquanto organizacdo do trabalho
moldava também o préprio trabalhador e o homem em sociedade. Era preciso um trabalhador
diferenciado e novo para fazer frente as exigéncias do novo método de trabalho fordista que promovia
mudancas nos padrdes familiares, no préprio consumo e também no papel do Estado por meio de
suas instituicbes de modo que fosse possivel permitir o desenvolvimento deste novo homem. O
modelo de organizacdo do trabalho pautado na produc¢do em série se beneficiava também adotando
a combinacdo do taylorismo, que propunha a diminuicdo de tempo e de movimentos na linha de
producao e o consequente aumento da acumulacdo (ANTUNES, 2009).
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permitindo potencializar a produc¢ao flexivel, com novas modalidades de negécios e
atividades profissionais, abrindo “novos campos e possibilidades na economia”
(BRIDI, 2014, p. 278). As mudancas nas configuracbes das empresas que
ocorreram e se disseminaram a partir dos anos 1980 no mundo global, e no Brasil,
sobretudo a partir dos anos 1990 e 2000, pode ser observada em casos empiricos
estudados.

Dos movimentos para driblar a crise nos anos 1970 e 1980 “uma série de
novas experiéncias nos dominios da organizac&o industrial e da vida social e politica
comecgou a tomar forma”, passando a criar um modelo de acumulacédo flexivel. A
rigidez do fordismo passava a ser substituida (ou combinada), pela producgéo flexivel
trazendo profundas mudang¢as no universo do trabalho, exigindo do trabalhador
constantes reciclagens e adaptacbes para se adequar as novas modalidades de
gestao pautadas na flexibilidade. Nessas modalidades, a participacao do trabalhador
se dava pelo ideal da polivaléncia e autoempreendedorismo, a comecar pelo
compromisso na gestéo de sua propria carreira profissional que se tornava cada vez
mais descontinua, fragmentada e vivenciada em distintas organizacdes. (HARVEY,
2002, p. 140).

Nos termos de Harvey (2002, p. 135), portanto, a partir da crise dos anos
1970, com o capital passando a se ancorar cada vez mais em mudancgas politicas de
desregulamentacao do trabalho e dos mercados iniciamos uma transi¢cdo do regime
de acumulacgéo fordista para um regime de acumulacgao flexivel. Ou seja, diversas
mudangas levaram a um regime de acumulacgéo flexivel. O autor escreveu isso em
1992, olhando para as transformacdes em curso naquele contexto. Hoje, passados
mais de vinte anos, podemos afirmar positivamente de que efetuamos essa
transicdo e ja estamos em um regime de capitalismo flexivel? Essa pergunta sera
respondida a partir do caso empirico analisado nesta tese.

Embora ndo se possa afirmar que o0 modelo fordista seja inexistente nos dias

atuais'®, pois inUmeras pesquisas empiricas demonstraram a permanéncia da

5 Em 2011, a equipe do Grupo de pesquisa trabalho e sociedade (GETS/UFPR), sob orientacdo da
Prof.2 Dr2. Maria Aparecida Bridi esteve em visita a uma Industria de Informatica instalada no estado
do Parana. A empresa composta por cerca de 4000 empregados trazia o0 modelo de organizacéo do
trabalho fordista no qual o trabalhador fixo na bancada recebia componentes para montar partes de
um novo computador. Notadamente as mulheres faziam o trabalho que exigia habilidades muito
precisas, com pecas de tamanho reduzido. Para minimizar o cansaco dos trabalhadores e aumentar a
produtividade eram concedidos tempo e espaco para descanso, devidamente controlados, condi¢cbes
compativeis com a producdo fordista. BRIDI, M. A. Relatério de pesquisa. “Redes de empresas,
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organizacdo fordista, observam-se algumas mudang¢as nos processos produtivos e
organizacdo das empresas com algumas semelhancas com 0 modelo que passou a
ser convencionado de toyotista'®.

Harvey (2002) traz um capitulo em sua obra no qual ha uma pergunta no
minimo instigadora para o dialogo do presente trabalho: “a acumulacéo flexivel -
transformacado sdélida ou reparo temporario?” Isso porque no entendimento desse
autor a questao da flexibilidade vem sendo tema de debate entre diferentes autores
o que fez surgir trés posicbes distintas: a primeira delas diz respeito as
possibilidades que as novas tecnologias trazem ao propiciar “uma reconstituicdo das
relagbes de trabalho e dos sistemas de producdo em bases sociais, econémicas e
geograficas inteiramente distintas”. (HARVEY, 2002. p. 140). Para o autor, esta
vertente analitica tem obtido alguns adeptos de “esquerda e direita’” que descrevem
o mundo atual como se houvesse uma ruptura no qual ha um intenso processo de
transformagdes em todas as dimensdes sociais advindas da introducdo das novas
Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC’s).

Uma segunda posicdo sustenta a ideia de que a flexibilidade é um termo
poderoso que legitima praticas politicas. Embora alguns autores citados por Harvey
(2002) sejam favoraveis ao posicionamento da flexibilidade como um processo
natural do capitalismo, 0 autor apresenta uma terceira posi¢cédo, na qual ele discute
os termos da flexibilidade no capitalismo pds anos 1970 que se impds aos
trabalhadores, sem conotac&o positiva. Tratando-se, portanto, de um sistema que
amplia € remodela as formas de exploracdo do trabalho com formas flexiveis de
contratacdo, de producido e dos mercados, por exemplo. No que se refere as
relacbes de trabalho, essa flexibilizacdo se traduz na subcontratacdo, na
terceirizacdo, no emprego temporario € nas atividades autbnomas, crescentes em

ambito mundial. Esses elementos sdo mais que suficientes para contrapor 0s

trabalho e relacdes de trabalho no setor de informatica no Parana”. (Pesquisa registrada no Thales: n°
2010024857). Edital CNPqg 07/2011: Curitiba: UFPR, 2013.

6 Ainda nos anos 1950 o Engenheiro Taiichi Ohno desenvolveu um modelo de gestéo para a fabrica
da Toyota japonesa baseado na producdo por demanda e em rigidos padrdes de qualidade, nos
quais a flexibilidade se tornava um padrédo de gestdao. Mesmo que o novo modelo proposto ndo tenha
se desenvolvido num contexto histérico sem lutas de classes ou derrotas operarias, a instauracdo
desta nova organizacédo do trabalho alcancou seu poder ideolégico e estruturante do capitalismo nos
anos 1980 consolidando sua objetivacdo universal na instauracdo da flexibilidade tanto na
organizacdo do trabalho e nos processos produtivos (producédo enxuta) quanto nas relagées de
trabalho que passou a captar aoc maximo a subjetividade do trabalhador. (ALVES, 2000).
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argumentos dos adeptos de um posicionamento positivo da flexibilidade,
especialmente nos contratos de trabalho flexiveis que incidem diretamente sobre a
vida dos trabalhadores, realidade compativel com a qual nos deparamos no estudo
de campo. (HARVEY, 2002, p. 177).

Harvey (2002) argumenta que os padrdes flexiveis podem ser encontrados
no mosaico de relagdes contratuais, incluindo a subcontratacdo como a
terceirizacdo, tema analisado também na pesquisa de Carvalho e Bridi (2015),
realizada em uma Universidade Publica no estado do Parana, cujas pesquisas
concluiram que o Estado e suas instituicdes ja consolidaram os padrdes flexiveis no
setor publico ao contratar trabalhadores para tarefas condizentes com manutencéo,
limpeza, portaria e cozinha, atividades meio, portanto. Contudo, a tendéncia do setor
publico é estender as terceirizagdes para atividades fim, dada aprovacédo da Lei n°
13.429 (BRASIL, 2017b) das terceirizagbes irrestritas aprovada em agosto de 2018,
que estende a possibilidade de terceirizar atividades fim, contrariando a Sumula n°
331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2011) que estabelecia a terceirizagao
para atividades meio.

A pergunta colocada no titulo deste capitulo, por ora, pode ser respondida
por meio dos dados empiricos desta pesquisa, mas também por outros estudos,
como os de Alves (2000); Krein (2001); Bridi e Braunert (2015a); Dal Rosso (2017);
que parecem confirmar essa tese de que transitamos para um regime de capitalismo
flexivel. N&o entraremos nesse debate, mas consideramos que as inumeras
reformas trabalhistas que ocorreram em diversos paises europeus, latino-
americanos e com destaque para a reforma trabalhista no Brasil em 2017, a
tendéncia € da consolidagao e porque nao dizer, da institucionalizacdo de um regime

de trabalho inseguro, incerto, flexivel e precario para os trabalhadores.

1.1A “REVOLUCAO INFORMACIONAL” E OS TRABALHADORES DE TI:
ALGUMAS NOTAS INICIAIS

Concomitantemente as transformag¢des do capitalismo na década de 1970,
surgiam novas tecnologias advindas da evolucdo técnica em outros campos do
saber, como 0 transistor por Bardeen, Brattain e Schockiey em 1947, o circuito
integrado desenvolvido por JackKilby em 1957 e o microprocessador inventado por

Ted Hoff em 1971, conjunto de invencbes que possibilitou o aumento do nivel de
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convergéncia na difusdo da microeletrénica, permitindo incluir um computador em
um chip, dando origem a tecnologia da informac&o (CASTELLS, 1999).

Quando surgiu a tecnologia da informag¢éo n&o faltaram posicionamentos de
pesquisadores que previam novos rumos nas relagcdes sociais, sobretudo, mudancas
que trariam distintas dindmicas para a organizagéo do trabalho. O socidlogo francés
Jean Lojkine publicou em 1992 a obra “A Revolugdo Informacional’, na qual defendia
a tese das “potencialidades emancipatérias inerentes a revolugdo informacional’.
Propugnava que tal revolucéo traria profundas mudancas na estrutura social que
deslocaria o “centro dos conflitos sociais para a esfera do controle social da
informagéo”. Em uma linha analitica talvez mais otimista, Manuel Castells (1999)
defendia a tese das transformacbes advindas da “revolucdo informacional’,
sobretudo, por uma nova base na economia denominada por ele como “economia
informacional” baseada na informacgé&o e no conhecimento'” (BRAGA, 2009, p. 59).

Nos termos de Castells (1999, p. 119) nessa nova economia tanto a
produtividade quanto a competitividade se tornariam dependentes da “capacidade
de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em
conhecimentos”. Para este autor a revoluc&o informacional € global porque as bases
produtivas desde o consumo, a circulagao e os componentes como capital, trabalho,
matéria-prima, administrac&o, informacgao, tecnologia e mercados, sdo organizadas
em redes empresariais globais.

Em Castells (1999, p. 120-123) “a produtividade impulsiona o progresso
econdmico”, razdo pela qual este tema esteve sempre presente na pauta de
discussbes da economia politica classica para interpretar um determinado sistema
econdmico. Assim, para analisar uma nova economia baseada na informacéo é
preciso antes de tudo refletir sobre as novas fontes de produtividade e de seu
crescimento. Para Castells (1999) alguns estudos a respeito das fontes e evolugéo
do crescimento da produtividade foram interpretados como reflexo do
desenvolvimento tecnolégico e maior uso do capital, enquanto que outros
demonstraram o0 papel da mudancga tecnoldégica como processo vital para o

crescimento da produtividade. Nessa ordem, analisar as caracteristicas da

7 N&o estamos aqui nos associando a tese dos autores gque afirmam gue o conhecimento e ndo mais
o trabalho é o que produz valor. Nossa afirmacdo aqui ao trazer Castells, tem apenas o valor de
identificar o papel das tecnologias informacionais que trouxeram inovacdes nas maneiras de produzir,
de organizar a produgao.
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sociedade e do processo de inovacéo tecnoldgica representa um caminho concreto
para 0 entendimento a respeito do crescimento econdmico, ja que as empresas
agem motivadas pela lucratividade, onde a tecnologia e a produtividade representam
meios concretos na obtencao desses objetivos.

Tanto a tese de Lojkne (1992) quanto de Castells (1999) contém um certo
“determinismo tecnoldgico”, perspectiva tedrica que seleciona “um instrumento
técnico para construir uma determinada representacdo de conjunto das relagdes
sociais”. Tal posicionamento suscitou elogios e criticas na sociologia do trabalho,
pois embora fosse possivel reconhecer os méritos desses autores por ter revelado
um novo tipo de desenvolvimento econdmico baseado pela mundializacdo do capital
com o0 uso das tecnologias informacionais - “a nogao de rede”, por outro lado, as
principais criticas giram em torno da defesa de Castells a respeito de uma economia
informacional na qual a técnica e a informacdo, combinadas pela revolugéo
informacional, substituiriam o trabalho na produgéo de valor (BRAGA, 2009, 61).

Embasados em nosso estudo de campo, consideramos que as tecnologias,
em si, ndo sdo determinantes das mudancas. Em grande medida, as politicas
neoliberais, o0 proprio capital na busca incessante de lucros, os atores politicos e
suas decisbes continuam sendo elementos fundamentais que explicam as
transformacdes nos diversos ambitos sociais, conforme mostraremos nesta tese.

A década de 1970 €, portanto, um marco historico tanto nas mudang¢as no
capitalismo conforme ja mencionamos, quanto na introducdo da tecnologia da
informagéo. Como as empresas buscavam manter seus padrdes de lucratividade
frente a crise, a inovagao tecnoldgica permitia a introducdo de novas estratégias
organizacionais que incluiam a reducéo dos custos da producdo € da mé&o de obra e
0 aumento da produtividade, ampliacdo do mercado e aceleragao do capital de giro.
Por esta razdo houve grande expanséo do comércio e do produto interno bruto (PIB)
mundial nos anos 1980-1992. Para abrir esses novos rumos do mercado as
organizacdes necessitavam de uma continua e renovada capacidade de informacéo,
papel muito bem desempenhado pela introducdo das novas tecnologias da
comunicacao e informacao.

Coube ao Estado amparar e aderir aos novos padrées informacionais,
modernizando sua gestdo de acordo com o modelo da tecnologia da informacgéo e
comunicacdo, fatores que exigiram um novo padrdo de atuacido dos funcionarios

publicos que passaram a vivenciar metas e exigéncias de modelos internacionais de
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qualidade, semelhantes com a iniciativa privada'®. Surgia assim o “governo
empresarial” termo utilizado por Dardot e Laval (2016, p. 274) para se referir as
mudancas no Estado, que embora “seja visto como o instrumento encarregado de
reformar e administrar a sociedade para coloca-la a servico das empresas, ele
mesmo deve curvar-se as regras de eficacia das empresas privadas’.

Desse modo, as transformacgdes no papel do Estado sob as praticas
neoliberais nos permitem dialogar com o objeto desta tese, especialmente no que
tange as mudancas das relacdes de trabalho. Nossa pretensdo ao longo desta tese
€ mostrar como essas transformagbes trouxeram consequéncias para o0s
trabalhadores de uma empresa publica de TI, situada no estado do Parana.

O trabalho na Tl possui uma subdivisdo qual seja: a producéo de hardware e
o desenvolvimento de software. A producdo de hardware se insere no complexo
industrial e diz respeito a fabricacdo da parte fisica dos computadores, desktops,
notebooks, servidores e componentes, enquanto a produgéo de software, se insere
no setor de servigos da Tl (BRIDI, MOTIM, 2011).

De acordo com Rocha (1998) no inicio, a fabricagcdo de produtos da TI
incorporava atividades de hardware e também os trabalhos relacionados ao
desenvolvimento de soffwares. Entretanto, houve uma separacéo entre a fabricac&o
da parte fisica (hardware) e da parte logica (software) dos computadores. Este fato
tem alavancado um indice de crescimento do segmento de software, baseado em
dois fatores: pelo desenvolvimento da engenharia de sistemas que propiciou mais
transparéncia e reducédo de custos de manutengdo de softwares e pelo surgimento
de maquinas com maior capacidade de armazenamento e de linguagens de nivel
mais elevado o que possibilitou a substituicdo de trabalhadores por equipamentos.
Com efeito, “as atividades produtoras de soffware vem sofrendo internacionalmente
uma forte reestruturacédo, com crescente especializacado”. (ROCHA, 1998, p. 1).

Esta especializagdo diz respeito ao setor de produgéo de hardware como um
todo, mas também demanda especializagdo dos trabalhadores que atuam no
desenvolvimento de softwares. Deixemos de lado a produgédo de hardware, e
concentramos nossa atengdo na produgdo de software, pois a CELEPAR
desenvolve solugdes tecnologicas (softwares e sistemas tecnoldgicos) de acordo

com a demanda dos clientes, que em nosso caso de analise, sdo representados

8 |sto n&o quer dizer que acreditamos na maior eficiéncia da iniciativa privada, mas que, tal como
Braunert (2018) defendeu, ha uma racionalidade privada que invadiu também o setor publico.



41

pelo Governo do Estado do Parana, suas secretarias e algumas prefeituras,
conforme sera apresentado no préoximo capitulo.

Cocco e Vilarim (2009 apud BRIDI, MOTIM, 2011, p. 12) descrevem que “a
atividade de producg&o de software se constitui mais em um servigo do que em um
produto manufaturado”. Isso porque o software se caracteriza como uma produg¢ao
imaterial que “diz respeito a produgdo que ndo resulta em bens materiais ou
duraveis”. (COCCQO; VILARIM, 2009, p. 176). Urge destacar também que trabalho no
desenvolvimento de soffware requer trabalhadores com alto potencial de
conhecimentos, pois a producdo, embora possa ser parcelizada, é de dificil
execucdo. (LIMA; BRIDI, 2018).

Diante das constatacdes advindas da literatura sociologica sobre o0 tema em
questdo, enfatizamos que os que criticaram os padrdes rigidos do fordismo, que
previram as consequéncias individuais de um trabalho fragmentado e repetitivo na
esteira deslizante, certamente n&o imaginavam também os resultados que um
trabalho flexivel estruturado por projetos, com extensas jornadas de trabalho,
organizado em equipes e muito especializado traria para os trabalhadores da TI.

Agora o capital requer um trabalhador polivalente e autoempreendedor,
cujas carreiras nao se constroem mais em uma unica empresa. O imperativo para 0s
trabalhadores desta area € buscar constantemente novas qualificacbes para se
tornar empregavel no mercado de trabalho. Sem isso, tende a ser “culpabilizado”
pelo seu desemprego. Desse modo, seus horarios de descanso, de nao trabalho,
devem ser ocupados na busca por novos conhecimentos para se tornar atraente ao
mercado de trabalho.

Este “capitalismo flexivel’ traz consequéncias pessoais até mesmo para a
construgdo do carater individual, como analisou Sennett (2002). A empresa
globalizada atuante em rede requer trabalhadores de “curto prazo’, e nela ndo ha
espaco para construcbes de “longo prazo”, nem para a carreira nem para a
qualificacao. Agora o capital ajuda a construir “lagos fracos” que se concretizam no
trabalho em equipe, em que a equipe passa de tarefa em tarefa e muda de pessoal
no caminho. Nao ha espaco para a construgdo de identidade pessoal com a
empresa, pois a organizagdo em rede exige mudancas muito rapidas, de tecnologias
a pessoas. (SENNETT, 2002, p.25).

O capital flexivel promoveu mudang¢as na moderna estrutura institucional,

agora as empresas tornaram-se mais planas e flexiveis, a administracdo em
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piramide € substituida pela organizacdo em redes, ja que podem ser mais facilmente
redefinidas em prol do capital. Nessa nova estrutura organizacional as carreiras,
promog¢des e demissdes dos trabalhadores sao previamente definidas em regras
fixas e nitidas, para as quais o trabalhador deve se ajustar. (SENNETT, 2002).

Por n&o ter uma carreira continua, o trabalhador precisa se relacionar
constantemente com colegas de profissdo para buscar na sua rede de contatos uma
nova colocacado no mercado de trabalho, um novo lugar para trabalhar e nesse
processo de busca o nefworking'® talvez nunca tenha feito tanto sentido quanto faz
agora para os trabalhadores de modo geral, mas de forma ainda mais intensa para
trabalhadores da area da tecnologia da informacgéo. (VALLE, 2016).

Para o autor as relagbes de trabalho na Tl s&o bastante complexas
especialmente pelo fato de que a area organiza o trabalho por projetos. A demanda
por um determinado projeto exige a contratacdo de trabalhadores temporarios com
conhecimentos especificos que aquele projeto demanda. Diante disso, a rede de
contato se apresenta como central na possibilidade de obter um novo projeto para
atuar e, além disso, permite buscar continuos novos conhecimentos para o
trabalhador se manter “empregavel’. (VALLE, 2016).

Como os trabalhadores da Tl dependem de uma rede de inser¢do para
manterem-se atuantes no mercado de trabalho, cada trabalhador ira, de forma muito
individual, fazer sua parte para pertencer a rede, seja aceitando jornadas mais
extensas, remuneracbes mais atrativas para o empregador ou ainda aceitando
trabalho remoto em casa. Desta forma, a acado individual do trabalhador de TI
colabora para manter a flexibilidade como padréao na rede de insercao. (VALLE,
2016).

Tais caracteristicas mencionadas por Valle (2016) estdo presentes também
para os trabalhadores focados nesta pesquisa, na medida em que eles precisam se
aperfeicoar permanentemente, uma vez que o setor publico também adotou as
inovagdes como padréao em sua gestdo. Embora os entrevistados deste estudo,
representados pelos empregados publicos da CELEPAR, tenham contratos
celetistas, eles também sao passiveis de demissao.

Os trabalhadores terceirizados que compdem nosso quadro de

entrevistados, por sua vez, possuem contrato por tempo determinado, cuja condi¢ao

® Termo de origem inglesa que significa “rede de relacionamento”.
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requer a insercao na rede de relacionamento, pela facilidade de buscar uma nova
colocacgédo junto aos pares. Uma possibilidade de rede de permanéncia que um dos

entrevistados terceirizado se referiu é a APinfo?°.

[A APinfo], na verdade é um sife que traz informacdes entdo la tem
oportunidades de trabalho, ele tem calculos de salarios, ele tem salarios por
estados, enfim tem varias informacdes tanto para empresa quanto para o
funcionario. E uma boa referéncia para quem esta a procura de emprego.
(Entrevista E-12, trabalhador de TI, terceirizado, agosto/2017).

Também um trabalhador efetivo citou a participagdo em outros espacos além

da empresa:

Eu participo como representante da CELEPAR numa Camara Técnica de
Cartografia aqui do Parana né! Entédo la tem membros nomeados de varias
instituicbes governamentais e educacionais também do Parana,
universidades estaduais. (Entrevista E-07, trabalhador de TI, efetivo,
maio/2017).

O que se percebe € que independente da forma de contratagdo a rede de
insercao se apresenta como uma possibilidade de reinsercéo profissional e de troca
de informacdes entre os pares.

Séo, portanto, caracteristicas do trabalho no capitalismo contemporéaneo, a
flexibilizacdo que se constituiu enquanto processo continuo em mudanga no que se
refere aos contratos de trabalho, as jornadas incluindo as extraordinarias que
comp&em o banco de horas, a “autonomia relativa”?' do trabalhador informacional, a
terceirizacdo cada vez mais presente no cotidiano desses trabalhadores, conforme
identificamos no estudo de campo.

E nos anos 1960, ainda no limiar do surgimento da Tecnologia da
Informagéo, compreendidas aqui como aquelas relacionadas aos computadores e
seus programas, que nasceu a CELEPAR, a primeira estatal do setor de Tl no
Brasil, que passou por mudangas que buscamos captar e trazer no decorrer da tese.

Ela nasceu num outro momento histérico marcado pela politica “desenvolvimentista”

20 O nome APinfo do site deriva de Application Program Interface, que é um tipo de programa utilizado
para fazer com que pessoas troquem informacdes entre si. O compromisso é atender a comunidades
de profissionais de informatica, possibilitando a troca de informacdes e experiéncias. Disponivel em:
https://www.apinfo2.com/apinfo/inc/ithelpl.cfm. Acesso em: nov. 2018.

21 \er sobre isso em Braunert e Bridi (2018).


https://www.apinfo2.com/apinfo/inc/ithelpl.cfm
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do governo de entdo. Seus trabalhadores mais antigos na empresa vivenciaram
outro contexto com uma relacdo de trabalho mais tipicamente fordista, ou seja, com
contratos formais e com direitos assegurados. A empresa, no entanto, atravessou
muitos governos € varias mudangas do pais, desde sua criacdo, conforme

destacamos no préximo capitulo.
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2 CELEPAR: O PAPEL ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA O ESTADO DO PARANA

O Estado moderno é constituido a partir de “um territério, um povo e um
poder politico”. Essa configuracdo de Estado moderno com caracteristicas préprias
emergiu na Frangca, na Inglaterra e na Espanha em meados do século XV e
progressivamente esse modelo foi se alastrando para outros paises. Vale destacar
que este Estado muito difere daquele existente na ldade Média, que pertencia a um
senhor que dispunha de um patriménio, por esta razdo era denominado Estado
patrimonial. (ARAUJO; BRIDI; MOTIM, 2015, p. 152).

O Estado moderno € dotado de autonomia e poderes para representar a
sociedade civil diante de outros estados. Como unidade federativa dotada de
poderes, 0 Estado se reveste pela administragdo publica que exige 0 cumprimento
das leis que devem orientar sua forma de gestado pautada em dois sentidos: um
sentido mais subjetivo no qual compreende pessoas juridicas, 6rgéos e agentes
publicos € num outro sentido mais objetivo que designa a natureza das atividades
desenvolvidas, vista mais como uma fungao administrativa. (DI PIETRO, 2012).

Segundo a autora do primeiro sentido que € o subjetivo decorrem os 6rgaos
governamentais, supremos constitucionais (Governo) que tracam planos de acgbes e
de comandos, enquanto que do segundo sentido mais objetivo, decorrem as fungdes
administrativas, mais no plano da execugdo. O Estado por sua vez dentro da
administracdo publica se desdobra entre as trés fungdes: A legislativa, que
estabelece as leis, e a executiva e jurisdicional que executam as leis dentro de suas
esferas de competéncias. Na funcdo executiva essas leis sdo aplicadas para a
realizacdo de fins estatais, enquanto que na fungdo jurisdicional as leis sao
aplicadas de forma coativa na solucdo de conflitos. Estabelecendo diferenciacdes
entre Estado e Governo, enquanto o Estado tem as trés fun¢bes ja elencadas, o

Governo tem uma fungéo politica, que:

Implica uma atividade de ordem superior referida a direcdo suprema e geral
do Estado em seu conjunto e em sua unidade, dirigida a determinar os fins
da acdo do Estado a assinalar as diretrizes para outras fun¢des, buscando a
unidade da soberania estatal. (DI PIETRO, 2012, p. 52).
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Dessas acgdes governamentais emanam diretrizes administrativas, sendo
uma delas a prestagdo de servigcos publicos que representam “toda atividade que a
administracdo publica executa, direta ou indiretamente, para satisfazer a
necessidade coletiva, sob o regime juridico predominantemente publico”. (DI
PIETRO, 2012, p. 56).

De acordo com Di Pietro (2012) as estatais s&o empresas criadas pelo
Governo para atender diferentes objetivos. No caso do Brasil, nos anos 1930/1940,
as estatais foram criadas com o objetivo de fomentar a economia e criar as
condi¢des, inclusive, para desenvolver setores econémicos privados, como enunciou
Getulio Vargas. As estatais e economias mistas cumprem também a funcé&o de
desenvolver atividades na prestacdo de servigos publicos como o fornecimento de
agua, energia elétrica, habitac&o, entre outras.

A maioria das estatais paranaense?? foi criada num contexto em que vigorou
uma politica desenvolvimentista no Pais, quando o governo tinha o interesse em
alavancar a economia nacional. Por esta razdo os objetivos dessas empresas de
economias mistas paranaense traziam o desenvolvimento como objetivo principal. O
Estado agia aonde a iniciativa privada nado tinha interesse ou competéncia para
atuar. Além disso, 0s objetivos dessas estatais demonstram o interesse coletivo na
prestacéo de servigos essenciais prestados pelo Governo do Estado.

Essas empresas de economia mista possuem uma natureza juridica de
direito privado, sdo constituidas por capital publico e privado, eis a razdo de sua
denominacao - economia mista. Entretanto, a parte maior deve ser de capital
publico, pois estdo submetidas ao controle do Estado. Uma das fungbes dessas
empresas no contexto do Estado moderno € a exploracdo de atividade econdmica,
respaldada pelo artigo 173 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) como mostra o

extrato:

Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de
atividade econdmica pelo Estado sé sera permitida quando necessaria aos

22 Podemos citar como empresas de economias mistas no Parana: Agéncia de Fomento do Parana
S/A, Banco de Desenvolvimento do Parana (BADEP), Centrais de Abastecimento do Parana
(CEASA), Centro de Convencdes de Curitiba S/A, Companhia de Desenvolvimento Agropecuario do
Parana (CODAPAR), Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR), Companhia Paranaense
de Energia (COPEL), Companhia Paranaense de Securitizacdo (PRSEC), Estrada de Ferro Parana
Oeste S/A (FERROESTE). Fonte: sites do Governo do Estado do Parana.
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imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

§ 1° A empresa publica, a sociedade de economia mista e outras entidades
que explorem atividade econdmica sujeitam-se ao regime juridico préprio
das empresas privadas, inclusive quanto as obrigacdes trabalhistas e
tributarias. (BRASIL, 1988)

Outra fungdo de uma empresa de economia mista & prestar servigos
publicos, conforme artigo 175 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que trata da
obrigatoriedade na prestacdo de servigos publicos por parte do Estado, de servigos

adequados, de qualidade.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a
prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - O regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacédo, bem
como as condi¢cdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou
permissao;

Il - Os direitos dos usuarios;
Ill - Politica tarifaria;
IV - A obrigacdo de manter servico adequado. (BRASIL, 1988)

Interpretamos que do ponto de vista constitucional, portanto, essas
empresas estatais encontram-se plenamente respaldadas e justificadas, na medida
em cabe a elas atender aos direitos dos usuarios, manter uma politica tarifaria de
interesse publico e social.

Recentemente, a Lei n°® 13.303 (BRASIL, 2016b) em seu Capitulo Ill, artigo
27, também tratou da fungdo social da empresa publica e da sociedade de economia

mista. O texto do artigo ja citado diz que:

A empresa publica e a sociedade de economia mista terdo a fungdo social
de realizagcdo do interesse coletivo ou de atendimento a imperativo da
seguranca nacional expressa no instrumento de autorizacéo legal para a
sua criacdo. § 1°: A realizacdo do interesse coletivo de que trata este artigo
devera ser orientada para o alcance do bem-estar econdmico e para a
alocacdo socialmente eficiente dos recursos geridos pela empresa publica e
pela sociedade de economia mista. (BRASIL, 2016b).
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No caso da CELEPAR, o principal objetivo é prestar servigos informaticos ao
Governo do Estado do Parand e suas secretarias e diferentes 6rgéos publicos.
Consideramos tratar-se de uma opgéo politica e estratégica por assegurar o controle
publico em detrimento aos interesses meramente privados. Os entrevistados no
estudo de campo reiteraram 0 papel da empresa em promover O acesso a
informac&o por meio da tecnologia da informacéo.

As bases legais mencionadas anteriormente corroboram com 0 objetivo da
criacao das estatais, ou seja, das economias mistas que sao criadas com o objetivo
de prestar servigos publicos. Sob esse olhar é possivel reconhecer que a CELEPAR
além de ter sido idealizada dentro de um contexto nacionalista de desenvolvimento,
previa a disposicdo de servicos publicos pautados nas novas tecnologias da
comunicacdo e informagdo, que conforme analisa Tauile (2001), a industria da
informatica no Brasil, dos anos 1970/1980, detém papel estratégico das tecnologias
de informac&o para um pais e sua populacéo.

Como mostrou Tauille (2001), as novas tecnologias da comunicagéo e
informac&o geraram profundas mudancgas nas relacbes sociais. Desde a introducéo
e seu pleno desenvolvimento dos computadores e rede de internet, as tecnologias
informacionais estdo presentes na vida cotidiana. Hoje, a maior parte do setor de
servicos pode ser realizada online e exemplos ndo faltam: os bancos funcionam 24
horas, as transagbes comerciais que antes utilizavam dinheiro passaram a adotar o
uso de cartdes eletrdbnicos como principal forma de pagamento, o cheque entrou
praticamente em desuso diminuindo a presenca fisica dos clientes no banco, hoje €
possivel reservar, comprar e fazer checkin de passagens aéreas e reservas de
hotéis e uma infinidade de outras situacdes vivenciadas no cotidiano que so6
reforcam o uso cada vez maior de tecnologias da informagéo e comunicacdo como
base na prestacéo de servigos.

Assim como o setor privado de maneira geral, a oferta dos servigos
prestados pelo Estado passou por modificagbes com a introducdo das novas

Tecnologias da Informagéo e Comunicagado (TIC’s)?®. Antes do desenvolvimento das

2 |Importante fazer a distincdo entre TIC e Tl. Segundo Bridi (2014, p. 278), a “Tecnologia da
Informacéo (TI), especificamente na “industria da informatica”, é compreendida aqui como aquela que
produz os equipamentos informaticos, programas, sistemas operacionais, reparagcdo, suporte e
manutencéo. Esse setor faz parte da Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo (TIC) e corresponde
a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que, buscando seguir os padrbes
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novas ferramentas tecnologicas, as pessoas se dirigiam pessoalmente para as
secretarias de Estado para obter os servigcos publicos. Desse modo, o Estado
também passou a utilizar-se dos recursos informacionais para melhorar a sua
eficiéncia ndo apenas no atendimento ao publico, como também para otimizar suas
acoes, desde a coleta de impostos até a economia de pessoal?4.

Com a introducdo das novas tecnologias € em fun¢do das mudangas na
forma de atendimento foram criadas estatais de Tl em todos os estados brasileiros
que apresentamos no quadro a seguir, por ordem da data de criacdo, das mais
antigas para as mais novas. Como se pode notar, na década de 1960, foram criadas
trés empresas: a CELEPAR (1964), a PRODERJ do Rio de Janeiro (1968) e a
PRODESP de Séao Paulo (1969). Enquanto que nos anos 1990 foi criada apenas a
PRODAP do Amapa (1996), fato que a nosso ver, expressa a posi¢cao neoliberal que
vigorou no Brasil nesse periodo. Preparamos um quadro que apresenta as

empresas estatais de Tl no Brasil e sintetiza nossas constatacdes.

QUADRO 1 - EMPRESAS ESTATAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO BRASIL

(Continua)
Unidade federativa Empresa estatal de TI Ano de criacao
Parana - PR CELEPP:R - Compar_1h|aNde TecnologJa da 1964
Informacédo e Comunicacéo do Parana

. . PRODERUJ - Centro de Tecnologia da Informacao e
Rio de Janeiro - RJ Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro 1968

x PRODESP - Companhia de Processamento de
Sdo Paulo - SP Dados do Estado de S&o Paulo 1969

o PRODEST - Instituto de Tecnologia da Informacéao

Espirito Santo - ES e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo 1970
Amazonas - AM gi\ODAM - Processamento de Dados Amazonas 1970

. PROCERGS - Companhia de Processamento de
Rio Grande do Sul- RS Dados do Estado do Rio Grande do Sul 1972
Minas Gerais - MG PRODEMGE - Companhia de Tecnologia da 1972

internacionais, engloba também a telefonia e os meios de comunicacéo, além de equipamentos de
escritério, de medicdo, dentre outros.

24 No ano 2000 o Governo Federal publicou por meio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia o livro
“Sociedade da informag¢ao no Brasil: Livro Verde”. O capitulo seis da obra trata do tema “Governo ao
Alcance de Todos”, demonstrando que o objetivo ndo seria somente com a oferta de servicos em
modo digital, como também na possibilidade de inclusdo desses servicos por meio de portais
eletrénicos para todos os cidad&os. Disponivel em:
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/livroverde.pdf. Acesso em: abr. 2017.


https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/livroverde.pdf
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Informacédo do Estado de Minas Gerais

Bahia - BA

PRODEB - Companhia de Processamento de
Dados da Bahia

1973

Mato Grosso - MT

MTI - Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da
Informacéo

1973

Sergipe - SE

EMGETIS - Empresa Sergipana de Tecnologia da
Informacéo

1977

QUADRO 1 - EMPRESAS ESTATAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO BRASIL

(Conclusao)

CODATA - Companhia de Processamento de

Paraiba - PB Dados da Paraiba 1985

Acre - AC SECT - S_ecretaria de Estado de Ciéncia e 1987
Tecnologia

. CIASC - Centro de Informatica e Automacéo do
Santa Catarina - SC Estado de Santa Catarina S/A 1987
. PRODEPA - Empresa de Tecnologia da
Para - PA Informacédo e Comunicag¢édo do Estado do Para. 1988
. SEPLAN - Secretaria de Planejamento e

Tocantins - TO Orcamento do Estado de Tocantins 1988

Amapé - AP PRODAPN— Centro de Gestao da Tecnologia da 1996
Informacéo

Cear4 - CE ETIC!E - Empresa de Tecnologia da Informagéo do 5000
Ceara
ITEC - Instituto de Tecnologia em Informatica e

Alagoas - AL Informacédo do Estado de Alagoas 2002

Maranhzo - MA SEATI - §ecretaria Adjunta de Tecnologia da 5003
Informacéo

Pernambuco - PE ATI - AgéNncia Estadual de Tecnologia da 5003
Informacéo

Rio Grande do Norte - [ COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da

~ S 2007

RN Informacdo e Comunicacéao

Piaui - Pl ATI - Agénci_a d,e Tecnologia da Informacéo do 5007
Estado do Piaui

Rondénia - RO DETIC - E)iretoria Exgcutiya de Tecnologia da N 2011
Informacdo e Comunicacdo do estado de Rondénia

Distrito Federal - DF SUTIC - ?ubsecretari_a deN Tecnologia da 2011
Informacdo e Comunicacéao

Goids - GO SEGP_LAN - Secretaria de Estado de Gestédo e 2011
Planejamento

Mato Grosso do Sul-MS | SGI - Superintendéncia de Gestdo da Informacéo N/D

Roraima - RR CTI - Centro de Tecnologia da Informacé&o do N/D

Estado de Roraima

FONTE: ABEP (2018). Reelaborado pela autora (2018).
NOTA: Nao foi possivel obter o ano de criacdo das estatais que constam no quadro como “N/D” -
nao divulgado. Entramos em contato com cada uma delas por e-mail, mas ndo obtivemos resposta.
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A criagc@o dessas estatais de Tl no Brasil tem relagdo com a necessidade de
modernizar a maquina administrativa publica na prestacdo de atendimento a
populacdo pelas vias das novas tecnologias que possibilitem o0 acesso aos servigos
publicos de forma mais agil, segundo as empresas.

Dentre as estatais apresentadas no quadro e de acordo com o documento

divulgado no portal de transparéncia®®, a CELEPAR? é:

Pioneira entre as empresas de Governo nessa area no pais, fornecendo
servicos a partir de uma infraestrutura de Data Center Corporativo do
Governo, que integra e suporta a operacdo de todos os sistemas de
informagdes da Administragdo Publica do Parana. (CELEPAR, 2017).

Além disso, essas estatais de Tl nos varios estados brasileiros expressam
uma visdo sobre o papel da empresa publica na condugdo do Pais, objeto bem
analisado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2018a) ao divulgar ndo somente a importancia das
estatais no ambito federal para o desenvolvimento nacional como a preocupacéo
com o programa de desestatizacdo dessas empresas que, recentemente, foi
praticado pelo Governo Michel Temer.

O discurso neoliberal de que as estatais deveriam ser privatizadas teve inicio
nos anos 1980 no cenario internacional, e no Brasil toma corpo na década de 1990 e
se apresenta como forma de suposta solucdo dos problemas de ajuste fiscal das
contas publicas. Contudo, mesmo apds as privatizacdes de inumeras empresas
brasileiras realizadas pelos governos neoliberais, nos anos 1995 a 2003, “a divida
liquida do setor publico passou de 28% para 52% do Produto Interno Bruto (PIB)”,
prova de que as privatizagdes n&o minimizaram 0s problemas relacionados com as
contas publicas € nem tampouco, aumentaram a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados vide politica de privatizacdo do setor elétrico, por exemplo, que
levou o pais a ‘Crise do Apagao’ em 2001. (DIEESE, 2018a).

Recentemente, no periodo pds impeachment (2016) da presidente Dilma

Roussef, o debate acerca das privatizagdes voltou a pauta nacional, no qual se

2 Informacdes disponiveis no Portal de Transparéncia:

http://iwww transparencia.pr.gov.br/pte/informacoes/portallnstitucional;jsessionid=v-
noQ7WTNQIi35QTXrUadJONSnHwZqg-gTRKIZHXv4.ssecs75004?windowld=932. Acesso em: fev. 2019.

26 A criacdo da CELEPAR precede a criacdo do SERPRO, empresa de Tl do Governo Federal que foi
criada pela Lei n°® 4.516, em 1° de dezembro de 1964.


http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/informacoes/portallnstitucional;jsessionid=v-
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busca anular o papel das estatais no Brasil para o desenvolvimento econémico e na
prestacao de servicos essenciais para a populacdo. De acordo com os dados do
DIEESE existem hoje no Brasil cento e cinquenta e quatro (154) empresas estatais
federais, em distintos setores essenciais para o desenvolvimento nacional como
pesquisa e inovacdo, industria de transformacdo, transporte, energia,
abastecimento, financas, educacdo, excluindo-se desse numero as empresas
estatais no ambito estadual e municipal, 0 que ndo se pode afirmar que essas

empresas ndo tenham importancia. Cabe destacar ainda que,

[...] no caso da privatizacdo dos servigos publicos de responsabilidade do
Estado, é comum que se negligenciem custos fiscais relevantes decorrentes
de reavaliagcdes ou rescisdes contratais, mudancas na regulacdo ou na
legislacdo, dentre outros. Exemplo disso s&do os custos fiscais de mais de
R$ 40 bilhdes incorridos pela Unido recentemente para socorrer o setor de
telecomunicagdes privatizado no Brasil na década de 1990. (DIEESE,
2018a).

A privatizacdo nas telecomunicagdes ocorrida nos anos 1990 serve para
exemplificar que o caminho para venda de empresas estatais ao potencial mercado
estrangeiro ndo representa resultados satisfatorios a longo prazo. Uma analise dos
resultados da venda das estatais também pdde ser lida na obra “o Brasil privatizado:
um balanco do desmonte do Estado” do autor Aloysio Biondi (1999). Nela,
encontramos uma contextualizacdo histérica dos argumentos utilizados pelo
Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), cuja gestdo pautada nos
ideais neoliberais, trazia a meta de privatizar algumas estatais em funcéo do ajuste
das contas publicas. O discurso da comisséo econdmica ligada ao Governo de
Fernando Henrique Cardoso na época argumentava que n&o havia outra saida a
nao ser a privatizacao das estatais, pois a partir disso haveria maior qualidade na
prestacao de servigos publicos que acabaram sendo entregue ao potencial mercado
estrangeiro com investimentos prévios do Governo Federal a custa do dinheiro
publico. Isso porque essas empresas tinham uma politica voltada para uma
complementagéo de aposentadoria para os trabalhadores. Com a venda das estatais
essa conta acabara ficando para o Governo Federal ocasionando um déficit ainda
maior nas contas publicas. (BIONDI, 1999).

A opcéo de langar a economia brasileira na concorréncia internacional com

as privatizacbes deixou como “legado o agravamento da questdo social, que se
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manifesta mais claramente pelos indices recordes de desemprego”. (TAUILE, 2001,
p. 256). Embora, o processo de privatizagdo em larga escala se interrompe nos
governos posteriores a FHC, ele foi recentemente retomado quase como uma
politica de governo, apds o impeachment de Dilma Roussef. No caso de
privatizagdes das estatais no Parana, por exemplo, no percurso de escrita desta tese
as noticias nos jornais locais veicularam a intencdo do entdo Governador Beto
Richa, do PSDB, em privatizar a COPEL, SANEPAR e CELEPAR. Diante do quadro
histérico nacional de privatizagbes ndo causa estranheza a intengcdo do Governo do
Estado do Parana nessas privatizagdes, dada a posicdo neoliberal de agente
politicos que veem o Estado como obstaculo ao desenvolvimento do pais, em uma
leitura, a nosso ver, equivocada dos problemas do pais. As ameacgas de privatizagao
ocasionam um terrorismo entre os trabalhadores, como observou Braunert (2018)
em sua analise sobre as empresas de economia mista do Parana. Tal fato se
traduziria em perdas para a populacdo do Parana, mas também para os
empregados publicos da CELEPAR, que mencionaram no estudo de campo o temor
pela privatizacdo da empresa, dada as consequéncias para suas vidas.

A proxima secao responde as questdes relacionadas ao contexto histérico
da criagéo da CELEPAR.

21A CRIACAO DA CELEPAR NO PROGRAMA DESENVOLVIMENTISTA
BRASILEIRO

A CELEPAR foi criada em 1964 no Governo de Ney Aminthas de Barros
Braga®’, mais conhecido como Ney Braga® (gestdo 1961-1965), num periodo em
que o estado do Parana n&o passava por um bom momento em sua economia. A
economia paranaense era basicamente primaria e dependia em grande parte da
produgéo agricola, principalmente o café (AUGUSTO, 1978). Quando a CELEPAR
foi criada o estado do Parana néo dispunha de infraestrutura competitiva para atrair
empreendimentos industriais para fazer fluir as colheitas agricolas, pois ndo havia

uma rodovia asfaltada que ligasse o norte produtivo ao Porto de Paranagua. Com a

27 Sobre a histéria da politica paranaense e a conducdo dos trabalhos na gestdo de Ney Braga, ver a
obra “A Construcdo do Parana Moderno”, no capitulo intitulado “Ney Braga: trajetéria politica e bases
do Poder” do autor José Pedro Kunhavalik(2004).

28 Disponivel em: http://www.casacivil.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=59.
Acesso em: mar. 2017.
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energia elétrica cadtica daquela época ndo havia possibilidade de expandir o setor
industrial e isso somado ao sistema telefonico precario que dificultava as
comunicacdes. No ano em que Ney Braga foi eleito governador, portanto, o cenario
econdmico do estado no momento de sua posse era no minimo desanimador com
sérios problemas administrativos. (KUNHAVALIC, 2004; REBELO, 2007).

Durante sua campanha eleitoral Ney Braga prometera ndo aumentar os
impostos € assim um plano de desenvolvimento econdmico no seu governo foi
tracado em conjunto pela Sociedade de Analises Graficas e Mecanograficas
Aplicadas aos Complexos Sociais (SAGMACS); Servigos de Planejamento (SPL) e
pela Comissdo de Coordenacdo do Plano de Desenvolvimento Econémico do
Parana (PLADEB). (KUNHAVALIC, 2004).

Embora Ney Braga desde o inicio de sua gestdo tenha se orientado para
atender as elites paranaenses, ou seja, pelos interesses de uma minoria social
dominante, (KUNHAVALIC, 2004), os objetivos de suas a¢des de governo foram
também pautados na modernizacdo do aparato estatal com a criacdo de autarquias,
fundacdes e economias mistas.

A primeira delas se expressa na criagdo da CODEPAR (Companhia de
Desenvolvimento do Parana e mais tarde, Banco de Desenvolvimento do Parana-
BADEP)?°, empresa de economia mista que tinha por objetivo alavancar o projeto de
desenvolvimento paranaense e nessa ordem cumpria um duplo papel: financiar e
orientar as bases do desenvolvimento no estado. (AUGUSTO, 1978).

Além do BADEP foram criados em seu governo o IPE (Instituto de
Previdéncia do Estado), a Café do Parana (Companhia Agropecuaria de Fomento
Econémico), a CELEPAR (Centro Eletrénico de Processamento de Dados), a
FUNDEPAR (Fundac&o Educacional do Parana) a SANEPAR (Companhia de
Saneamento do Parand), a TELEPAR (Companhia de Telecomunicagbes do
Parana) a COHAPAR (Companhia de Habitacdo do Parana) e o BRDE (Banco
Regional de Desenvolvimento Econdmico) em parceria com governadores de outros

estados como, Leonel Brizola do Rio Grande do Sul e Celso Ramos de Santa

29 Em julho de 2018 o Governo do Estado do Parana concluiu o processo de extingdo do Banco de
Desenvolvimento do Parana (BADEP). Com o encerramento foram transferidos ao Estado imoéveis e
terrenos que ultrapassam o valor de R$ 55 milhGes, além de R$ 25 milhdes em adiantamento em
espécie e bens e outros R$ 3,5 milhdes do saldo remanescente, totalizando R$ 83,5 milhdes em
ativos para o Estado. Disponivel em: hitp://d.arede.info/cotidiano/229822/governo-estadual-confirma-
extincao-do-badep. Acesso em: jan. 2019.
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Catarina. Ney Braga se ocupou em atender aos pendores para a industrializagéo,
importando fontes de energia e atendendo todos os quesitos para uma politica
global de desenvolvimento social e econémico para o estado. (REBELO, 2007).

A gestdo de Ney Braga foi “privilegiada na formac&o de técnicos que
passaram a ocupar 0s postos que se abriam com a criacdo de uma série de
agéncias de desenvolvimento” (KUNHAVALIC, 2004, p. 284). Tais medidas do
Governo Braga tiveram como base uma agenda de desenvolvimento, cujo tema
ganhou forte expresséo em ambito nacional e internacional no periodo pés Segunda
Guerra Mundial (1945) com vistas a atender distintos interesses e necessidades.

Entrevistados desta pesquisa que ingressaram na CELEPAR no final da
década de 1960 e inicio da década de 1970 destacaram as razdes que levaram o
governo da época a criar uma empresa estatal de informatica, como podemos

acompanhar:

Ney Braga queria modernizar o estado através dos sistemas de informacéo,
foi um homem visionario e também um bom Governador, ele deve ter visto
que a informatica, ou melhor, “processamento de dados” daquela época
seria algo importante para o futuro. E olha sé: quantas pessoas seriam
necessarias hoje para fazer uma simples folha de pagamentos, quantas
“datilégrafas” precisariam hoje s6 para fazer a conta de luz? Imagine a falta
de controle que o Governo do Estado teria hoje se néo tivesse sido tudo
informatizado. (Entrevista E-02, trabalhador de TI, efetivo, marco de 2017).

A posicdo de outro entrevistado quanto a sua percepcao a respeito de um
governo que cria uma empresa de Tl em plena década de 1960, periodo em que

esse setor encontrava-se ainda em seus primérdios no Pais € no mundo:

Eu tenho o Ney como um homem integro, publico, de carater, um estadistal
Um cara que eu respeito até hoje porque ele teve a visdo de criar uma
empresa de tecnologia a primeira publica de processamentos de dados na
época com tecnologia da informacdo criada no Brasil, foi em 24 de
novembro de 1964. Sendo que uma semana depois foi criado o SERPRO?°
que é a empresa de informatica do Governo Federal. Entdo a CELEPAR é
mais antiga que o SERPRO que foi criado em dezembro de 1964.
(Entrevista E-03, trabalhador de TI, efetivo, marco/2017).

30 Servico Federal de Processamento de Dados.
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Outro entrevistado, que trabalha na CELEPAR ha 33 anos caracteriza o
contexto historico da criacdo da CELEPAR em 1964.

O estado do Parana estava assim num processo inicial de desenvolvimento
estava numa linha de criar as condicdes para um desenvolvimento
diferenciado em relacdo aos outros estados. E o Parana daquela época era
um estado modesto ainda, essencialmente agricola, baseado em
monocultura, principalmente café que era o motor da economia. E ai teve
alguns governos Parigot de Souza, Bento Munhoz da Rocha e Ney Braga
eles comecaram com uma preocupacdo de diversificar a economia do
estado e promover o desenvolvimento. Entdo, eles criaram as condi¢des
para que o Parana entrasse em uma nova fase da economia e o estado
cresceu, diversificou sua economia, aumentou o setor industrial
consideravelmente. Fazia parte deste plano de desenvolvimento a
apropriacdo de tecnologias e a CELEPAR entdo foi a primeira empresa de
processamento de dados de tecnologia da informacao do Governo entre os
estados brasileiros. (Entrevista E-04, trabalhador de TI, efetivo, marcgo/
2017).

Os participantes da pesquisa legitimam, portanto, o entendimento de que
Ney Braga foi um governador com visao de futuro e de desenvolvimento ao criar a
CELEPAR, no intuito de “aumentar a eficiéncia da maquina publica automatizando
uma série de procedimentos que eram feitos pelo funcionario publico, que reduziria
os custos do Estado e aumentaria a eficiéncia dele na area administrativa”
(Entrevista E-03, trabalhador de TI, efetivo, marco/2017). A sede Inicial da
CELEPAR se situava na Rua Visconde de Guarapuava®!, conforme podemos

visualizar na foto que faz parte do memorial histérico da Companhia.

31 Acervo de fotos da CELEPAR, Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/print.ph p?conteudo=350. Acesso em: jul. 2018.
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FIGURA 1 - PRIMEIRA SEDE DA CELEPAR (1964)

i

fLTA e

FONTE: SHINOHARA (2009a).

A criaggdo da CELEPAR, portanto, se apresenta num contexto
desenvolvimentista brasileiro. Assim, n&o teria sentido tratar de politicas de
desenvolvimento voltadas somente para o estado do Parana, sem examinar o que
de fato estava acontecendo em termos de agenda de desenvolvimento em ambito
nacional na década de 1960, por ocasiao da criagdo da CELEPAR.

De acordo com Rebelo (2007), as a¢des politicas do Governo de Ney Braga
em 1964 estavam alinhadas com uma agenda de desenvolvimento econdmico
nacional que visava compreender as razdes do baixo indice de desenvolvimento por
parte de paises periféricos, como o Brasil, por exemplo. O conceito de
desenvolvimento é complexo, e tratar desse tema, fugiria de nossos objetivos, mas

de modo sucinto, compreendemos o0 conceito de desenvolvimento como um

processo,

de transformacdo econdmica, politica e social, através do qual o
crescimento do padrdo de vida da populacéo tende a tornar-se automatico e
autdbnomo. Trata-se de um processo social global, em que as estruturas
econdmicas, politicas e sociais de um pais sofrem continuas e profundas

transformacdes. (PEREIRA, 1987, p. 19).

Apbs o término da Segunda Guerra Mundial (1945) havia um pensamento
global voltado para uma agenda de desenvolvimento em ambito mundial. Com a

queda do poder britanico pds-guerra havia necessidade de compreender quais
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acbes seriam possiveis para incrementar o desenvolvimento principalmente de
regides periféricas, como o Brasil, por exemplo. (PEREIRA, 1987).

O ano 1930 marcou um novo periodo na histéria brasileira uma transi¢éo no
sentido de se tormar um Pais industrial, consequentemente rumo ao
desenvolvimento. Esta transicéo, contudo, se deu no contexto de uma crise que se
abateu sobre o café, seguida de transformacbdes no plano econdmico, com a
presen¢a de um mercado interno, caracteristica inexistente até entdo para um pais
de base econdmica agricola. (PEREIRA, 1987).

Outras transformagbes puderam ser percebidas nesse periodo como a
rapida modificacdo do mercado externo, especialmente pelas importacdes - se antes
a exportacado de produtos primarios se dava em troca de manufaturas, a partir desta
época verifica-se a rapida substituicdo de importacbes. A dependéncia econémica
brasileira diminuiu e 0 Pais passou a produzir para seu proprio consumo deixando
de ser agrario para se tornar mais industrializado. No plano de estratificacdo social
assistiamos nesse periodo o crescimento de uma classe trabalhadora urbana.
(PEREIRA, 1987).

Apds a transicdo de um pais rumo ao processo de industrializacdo houve a
formacdo de duas novas classes pertencentes a um Pais industrial: “a da burguesia
industrial e a do proletariado urbano” (PEREIRA, 1987, p. 25), condicdo mais
parecida com o que temos hoje. O Estado que até entdo exercia seu papel
funcionando como uma agéncia de empregos e exercendo seu poder de policia
passava para uma condicdo menos passiva para cumprir seu papel no
desenvolvimento nacional.

No periodo compreendido entre 1956-1961 Juscelino Kubitschels mais
conhecido como JK, com o objetivo de modernizar o Pais instituiu um plano de
metas que previa investimentos por parte do Estado em infraestrutura,
especialmente transportes e energia elétrica, além do incentivo ao aumento da
produgdo de ago, carvao, cimento e zinco, considerados bens intermediarios. O
plano previa ainda apoio aos setores de consumo duraveis e de capital. (PEREIRA
1987; GREMAUD, VASCONCELLOS; TONETO JUNIOR, 2012).

Esses autores avaliam ainda que o plano de metas estabelecido por JK foi
satisfatdrio, principalmente porque havia se estruturado a partir da formacéo de uma
série de comissdes que criavam condi¢cdes para que as metas fossem atingidas.

Porém, terminado este periodo positivo, o Brasil teve um retrocesso no seu
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desenvolvimento resultante de ameacas potenciais que consolidaram esta realidade.
A primeira foi 0 processo inflacionario - “que de 1939 a 1953 apresentara uma taxa
meédia de elevacdo anual de 11%, sobre em 1954 a 26,2%”. A segunda seria por
conta da reducado de 25% nas relagbes de troca no periodo compreendido entre
1954 a 1960. A terceira teria como causa a crise de infraestrutura econdmica do
Pais, ja que o periodo de desenvolvimento brasileiro se deu sem um planejamento
prévio, cuja consequéncia foi responsavel por um entrave no seu desenvolvimento.

Mesmo neste periodo negativo, o Brasil, com a crise do Plano de Metas
obteve éxito na implantacdo da industria automobilistica. Pereira (1987, p. 44)
analisa que o Brasil em 1960 “produzia 133.078 veiculos, com um indice de
nacionalizagéo superior a 90%”. Este fato esta relacionado a politica do Governo do
Presidente Juscelino Kubistcheks do plano de metas que consolidou o sentido ao
termo - primeira fase da Revolu¢cdo Industrial Brasileira. Este plano de metas do
Presidente JK fazia parte de uma politica econdmica denominada nacional
desenvolvimentismo que Martins (2011, p. 215) analisa como uma das teorias da
modernizacdo que tinha como horizonte uma possivel superacdo da condi¢cdo de
subdesenvolvimento dos paises, possibilidade decorrente também da “crise da
hegemonia britanica e de sua divisdo internacional do trabalho, que especializava os
paises centrais em atividades industriais, € os paises periféricos na produgdo de
mercadorias primario-exportadoras”. Em termos globais, no contexto apés o fim da
hegemonia britanica (fim dos anos 1930) os Estados Unidos tornou o
desenvolvimento econdmico como seu tema chave para coordenar os paises
periféricos e manter uma estrutura de soberania, fato que marcou profundamente “a
politica Latino Americana € mundiais nos anos 1950, 1960, 1970”. (MARTINS, 2011,
p. 214).

Nos anos 1980, uma nova crise econémica contribuiu para instauracéo do
neoliberalismo, no Brasil visivel a partir dos anos 1990, cujas consequéncias incidem
sobre as mudancas nas relagdes de trabalho, que sera analisada no capitulo 3 desta
tese.

Encerramos esta secdo direcionando nosso olhar sobre mudancas na
Companhia que puderam ser observadas no desenvolvimento da pesquisa de
campo, como nas logomarcas, nas instalagbes fisicas € no préprio nome da

empresa.
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FIGURA 2 - LOGOMARCAS DA CELEPAR
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FONTE: CELEPAR. A autora (2018).

Na primeira logomarca®? da Companhia (periodo de 1964 a 1974) é possivel
observar que o nome da empresa retratava a propria area da Tl que naquela época
incorporava o termo “processamento de dados”. Ja na segunda logomarca®3 o termo
foi substituido por “tecnologia da informagdo e comunicagdo”, mudancga

consubstanciada pelo documento publico da Companhia.

Originalmente, a CELEPAR foi criada com a finalidade de implantar um
Centro Eletrdnico e operar no ramo de prestacdo de servicos de
processamento de dados. Atualmente, esses objetivos sdo compreendidos
como servigcos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. (CELEPAR,
2018a).

Portanto, as mudancas nos termos das logomarcas retratam caracteristicas
inovadoras préprias da area da TI, fruto de seu dinamismo constante, condi¢do que
também incorpora novos objetivos da Companhia que incidem por sua vez nas
estruturas fisicas cujas instalagbes da atual sede prépria na Rua Mateus Leme
passaram por modificacées para dar atendimento as distintas demandas do trabalho
da TI.

Na foto que segue € possivel observar duas edificacbées em paralelo, uma
mais antiga construida em 1980 e outra mais recente construida em 2006, com
instalacbées mais modernas que d&o suporte a todo o receptivo e salas que

possibilitam o trabalho das coordenagdes, geréncias e integracdo entre as equipes

32 A foto desta logomarca encontra-se disponivel no acervo histérico da CELEPAR denominado
“Projeto Memoéria - Identidade Visual”.

33 Visivel no manual de identidade visual da Companhia. Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/arquivos/File/comac/MANUAL_DE_IDENTIDADE_VISUAL 2018 _WEB.p
df. Acesso em: ago. 2018.
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que tratam das diversas areas de atendimento da CELEPAR, locais que adentramos

para fazer o estudo de campo.

FIGURA 3 - SEDE ATUAL DA CELEPAR

« o
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FONTE: SHINOHARA (2009b).

Percebemos facil acesso®* entre as duas edificacdes em paralelo o que
permite, por exemplo, ser atendido na recep¢ao na ala nova e trabalhar em uma sala
de reuniées na ala antiga do prédio. Foi possivel observar pela estrutura dos dois
prédios que o mais antigo possui salas mais fechadas, sendo que a parte mais
moderna mantém uma arquitetura mais aberta, com queda das fronteiras limitadoras
0 que permite maior interacdo entre os trabalhadores, condicdo contemporanea que
propicia também maior controle sobre o trabalho e consequente aumento da
produtividade. Esta estrutura fisica esta presente em muitas empresas privadas
modernas onde as salas fechadas e inacessiveis cederam espaco para locais

abertos com maior visibilidade e possibilidade de interacdo entre os trabalhadores.

34 O facil acesso se refere a estrutura fisica, com rampas e elevadores, porém a entrada e saida é
controlada eletronicamente e passivel de prévia autorizacéo.
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Constatamos outra mudanga relacionada ao préprio nome da empresa. Um
dos entrevistados que compde o0 quadro de empregados efetivos da Companhia ha

mais de trinta (30) anos relatou que:

Entao! Se vocé olhar hoje 0 nome da empresa, a sigla ndo bate muito, né!
Porque ¢ Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Parana - CELEPAR! Mas de onde vem este nome? De quando ela foi criada
em 1964, que era o Centro Eletrénico do Parana, mas a sigla daquela
época foi preservada, mesmo com a mudanca do nome da empresa.
(Entrevista E-04, trabalhador de TI, efetivo, marco/2017).

O relato deste entrevistado chamou atencéo para a sigla da Companhia, que
foi preservada mesmo com a mudanca do nome da empresa. Partimos da
interpretacdo de que a sigla foi mantida por ter sido incorporada no vocabulario
cotidiano dos paranaenses, condicionada talvez por ser a pioneira dentre as estatais
de Tl no Brasil.

A proxima secdo apresenta as caracterizagdes juridica e administrativa da

CELEPAR e responde a questao: quem séo os dirigentes?

2.2 CARACTERIZACOES JURIDICA E ADMINISTRATIVA DA CELEPAR

De acordo com sua constituicdo juridica a CELEPAR3® é uma empresa de
economia mista, criada a partir de lei prépria, que se caracteriza como empresa de
atividade de natureza econdmica sujeita ao controle do Estado. E no entendimento
de Meirelles (2008), uma entidade empresarial, pessoa juridica de Direito Privado,
criada com a finalidade de prestar servigo publico e exercer atividade econémica de
interesse coletivo.

As estatais s&o regidas pelo Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967,
que “dispbe sobre a organizacao da Administracdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa e da outras providéncias” (BRASIL, 1967). Séo

estruturadas na forma de Sociedade Andnima devendo, portanto, seguir as

35 De acordo com o Estatuto Social da CELEPAR a Assembleia Geral esta diretamente subordinada
ao Conselho de Administracdo, tendo como secretario executivo o Diretor Presidente da sociedade
cabendo-lhe decisbes e deliberagdes do 6rgao, incluindo em suas atribuicdes as convocacdes para
reunides da Assembleia Geral. Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=491. Acesso em: jul. 2017.
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recomendacdes da Lei n° 6.404 (BRASIL, 1976) que dispde sobre as Sociedades
por Ac¢des. Algumas disposicbes estabelecidas no Decreto-Lei n°® 200 (BRASIL,
1967) foram alteradas pelo Decreto n° 900 (BRASIL, 1969) onde consta em seu

artigo 5° a seguinte definicdo de Sociedade de Economia Mista:

Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, criada por lei
para a exploracdo de atividade econb6mica, sob a forma de sociedade
andnima, cujas a¢des com direito a voto pertencam em sua maioria a Unido
ou a entidade da Administracéo Indireta. (BRASIL, 1969)

A personalidade juridica de direito privado, mantém “regime juridico hibrido,
porque o direito privado € parcialmente derrogado pelo direito publico”. (DI PIETRO,

2012, p. 506). Por esta razdo um dos entrevistados afirmou que:

A CELEPAR era regida pela lei das sociedades mercantis e o capital era do
Estado, seu maior acionista, mas ela segue o0 regime das sociedades
mercantis S.A. Entdo na época que eu entrei a CELEPAR em1973, seguia
as regras das sociedades mercantis, € como se fosse uma empresa privada
e a partir de uma certa época foi estendida para as empresas de
sociedades andnimas que pertenciam ao poder publico. (Entrevista E-04,
Trabalhador de TI, efetivo, marco/2017)

Outro entrevistado exemplificou ainda que “a CELEPAR, por exemplo, assim
como a grande parte das empresas de empregados publicos ndés somos 99% Estado
e 1% privado e esse indice é constituido por empresas que sédo COPEL, SANEPAR,
etc. que tem 0 mesmo regime que o nosso’. (Entrevista E-06, trabalhador de TI,

efetivo, maio/2017). Dispomos no quadro que segue a composicdo acionaria®® da

empresa.
QUADRO 2 - COMPOSICAO ACIONARIA CELEPAR- DEZEMBRO/2017
Cadastro Nacional "
I s Acdes
Acionistas de Pessoa Juridica Ordinarias Percentual
(CNPJ)

Estado do Parana 76.416.940/0001-28 94.697.500 94.6975%
Fundo de Desenvolvimento Econémico 11.316.322/0001-60 3.802.900 3,8029%
Redecard S/A 01.425.787/0001-04 1.455.000 1,4550%
Cia. de Saneamento do Parana - 76.787.013/0001-45 34.600 0,0346%

36 Acionistas da CELEPAR. Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=108. Acesso em: jul. 2017.


http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=

64

SANEPAR
<. Qo Desenvolvimento doParana -1 76 494.459/0001-50 7.700 0,0077%
Municipio de Curitiba 76.417.005/0001-86 1.900 0,0019%
Fundago CELEPAR - FUNCEL 76.440.833/0001-35 200 0,0002%
Cia. Paranaense de Energia - COPEL 76.438.817/0001-20 200 0,0002%
Total 100.000.000 | 100.000.000

FONTE: CELEPAR?Y. Reelaborado pela autora (2018).

Tomando por base a composi¢cdo acionaria apresentada no quadro vemos
que o Estado do Parana continua sendo o maior acionista, com 94% das ac¢des,
restando 6% para a distribuicdo entre os demais acionistas. O Estatuto Social da
CELEPAR (2018, p. 6) - Capitulo IlI, artigo 5° dispde que “cada acdo dara direito a
um voto nas deliberagdes da Assembleia Geral™®. Para efeitos de reconhecimento
de valores 0 mesmo estatuto em seu artigo 5° “dispbe que o Capital Social da
CELEPAR é de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), correspondentes a
100.000.000 (cem milhdes) de agbes ordinarias, com valor nominal de R$ 1,00 (um
real) por acao”.

A Companhia obedece ao regime das sociedades mercantis®® foi criada pela
Lei Estadual n® 4.945, de 30 de outubro de 1964, constituida por escritura publica
lavrada em 05 de novembro de 1964 e registrada no dia 24 de novembro do mesmo
ano na Junta Comercial do Parana®, atual JUCEPAR.

No portal da CELEPAR, consta que sua missdo é prover solugdes de
tecnologia da informagéo e comunicacdo que permitam melhorar 0 desempenho da

gestao publica e qualidade de vida da populacdo paranaense. Tendo, portanto como

37 Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/arquivos/File/GOVERNANCA/CartadeGovernancaSite.pdf. Acesso em:
26 maio 2018.

38 Trata-se do 6rgdo maximo da Companhia, com poderes para deliberar sobre todos os seus
negocios, competindo-lhe, entre outras atribuicdes, previstas na Lei n°® 6.404/76 e no Estatuto Social
da CELEPAR. Fonte: CELEPAR. Carta Anual de Governanca Corporativa - 2018a. Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=491. Acesso em: maio 2018.
39 De acordo com o Capitulo VI artigo 44 do Estatuto anualmente, ao término do exercicio social, com
base na escrituracdo mercantil da sociedade serdo elaborados o balanco patrimonial e demais
demonstrativos financeiros do exercicio, obedecidas as prescricbes legais”. Fonte: Estatuto da
CELEPAR.

40 Criada em 02 de julho de 1892 a Junta Comercial do Parana (JUCEPAR) é a autarquia responsavel
pelo registro e cadastramento de empresas no Estado, trata-se de um 6rgdo que analisa a
documentacdo que da personalidade juridica as empresas para que possam atuar legalmente no
estado do Parana, cabendo-lhe o controle e 0 encaminhamento dos processos de abertura, alteracédo
e baixa de empresas que funcionam no Parana. Fonte:

http://www .juntacomercial.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=4. Acesso em: ago.
2018.
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valores o comprometimento, compartilhamento, respeito ao interesse publico e a
busca pela inovacéo.

Do ponto de vista da organizacdo administrativa a CELEPAR se estrutura
em torno de um organograma vertical no qual os trabalhadores em estudo estao
alocados na Diretoria de Desenvolvimento de Solugdes Corporativas e na Diretoria
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, que por sua vez obedece ao Diretor
Presidente, a Diretoria Executiva, 0 Conselho de Administracdo e a Assembleia
Geral, estruturas de comando visiveis na configuragdo do seu organograma (que
passou por alteracdes em maio de 2018) e nos quadros que apresentam a

composicdo da diretoria atual.



FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DA CELEPAR
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FONTE: CELEPAR (2018).
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De acordo com o disposto no Estatuto Social da CELEPAR*' em seu

Capitulo Il artigo 7° a Assembleia Geral “é o 6rgdo maximo da Companhia, com

poderes para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto e sera regida

pela legislacdo vigente”. Compdem a Assembleia Geral, o Diretor Presidente,

membros do Conselho de Administracdo, a Diretoria, o Conselho Fiscal e os

acionistas. As reunides sdo realizadas nos “quatro primeiros meses do ano apés o

41 Aprovado na 692 Assembleia Geral Extraordinaria em 25/05/2018, registrado na Junta Comercial do
Parana (JUCEPAR) em 22/06/2018 sob n® 20183018214. Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=491. Acesso em: ago. 2018.


http://www.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php7conteudoM91

67

encerramento do exercicio social, para deliberar sobre as matérias previstas em lei,
e, extraordinariamente, quando necessario”. (CELEPAR, 2018b, p. 27).

Constata-se no organograma a presenga do comité de indicacdo e
avaliacdo. Trata-se de um 6rgao auxiliar dos acionistas “que verifica a conformidade
do processo de indicagéo e de avaliagdo dos administradores, conselheiros fiscais e
membros dos comités estatutarios”. (CELEPAR, 2018b, p. 28). O funcionamento e
procedimentos legais deste comité obedecem a uma regulamentagcdo detalhada por
regimento interno da Companhia.

A Companhia dispbée em seu organograma de um “Conselho Fiscal de
funcionamento permanente de fiscalizagdo, de atuagado colegiada e individual, com
as competéncias e atribuicdes previstas em lei”. E composto por trés (3) membros
efetivos, e de seus suplentes, eleitos na Assembleia Geral de Acionistas, cujo
mandato é de dois (2) anos. (CELEPAR, 2018b, p. 29).

QUADRO 3 - COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL DA CELEPAR - 2017-2019
TITULARES POSSE SUPLENTES MANDATO

Gilberto Calixto

29/06/17 | Diretor de Coordenacéo da 28/04119
Receita do Estado

Ardisson Naim Akel
Diretor-Presidente da JUCEPAR

Gustavo Swain Kfouri lvaldo Pedro Patricio

Advogado 29/06/17 | Diretor Administrativo- 28/04/19
9 Financeiro DETRAN

M.arcos Elias Traad da Silva 20/06/17 Jorge. Sebastla.o.de Bem - 28/04/19

Diretor Geral DETRAN Prefeitura Municipal de Curitiba

FONTE: CELEPAR. A autora (2018).

O Conselho Fiscal encontra respaldo legal nas Leis n° 6.404 (BRASIL, 1976)
e n° 13.303 (BRASIL, 2016b). Além disso, ha também um manual do Conselheiro
Fiscal*? divulgado pelo Ministério da Fazenda, cujo documento orienta toda a gestédo
do agente publico que atua como fiscal em empresas estatais. Por se tratar de
economia mista na qual ha capital publico (em maior parte) e privado a Companhia €

controlada pelo Governo do Estado do Parana, acionistas e cidadaos.

42 Disponivel em:
http://www .tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/137713/conselho_fiscal_manual.pdf. Acesso
em: maio 2018.
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Tomando ainda por base de andlise o organograma da Companhia
constatamos a existéncia do Conselho de Administracao*®. Trata-se de um 6rgéo de
deliberacdo estratégica e colegiada responsavel pela orientacdo superior da
companhia. E composto por sete (7) membros titulares, eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral, com prazo de dois (2) anos a contar da data da eleigéo.

(CELEPAR, 2018b, p. 9), cuja composigao atual encontra-se visivel no quadro.

QUADRO 4 - COMPOSICAO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DA CELEPAR - 2017-2019

MEMBROS TITULARES POSSE MEMBROS SUPLENTES MANDATO
Wellington Otavio Dalmaz Clecy Maria Amadori Cavet
Presidente do Conselho 29/06/17 Servidora Publica Estatutaria 28/04/19
Tiago Waterkemper Jodo Luiz Giona Junior
Pregidente da CEEEPAR 29/06/17 Coordenador de Orcamento 28/04/19
Estadual - SEFA
Seraio Wiopel Marlos Marceliano de
gio Wippel . 20/06/17 | Almeida 28/04/19
Engenheiro Sanitario e Ambiental
Contador
Leticia Codagnone Ferreira
Raymundo Lucio Alberto Hansel
Diretora Geral da Secretaria de 29/06/17 Diretor Administrativo 28/04/19
Estado da Familia e Desenvolvimento Financeiro da CELEPAR
Social
Vandgrlel Norberto Rebelo 50/06/17 Claudio Luiz Pacheco 58/04/19
Jornalista Advogado
. . Célia da Aparecida Loureiro
Ricardo Adriano Serfas 29/06/17 | Girardi 28/04/19
Administrador
Contadora
Adelmaris Martins Marques g:gégzldo Rogério dos
Representante dos Empregados da 29/06/17 28/04/19
CELEPAR Representante dos
Empregados da CELEPAR

FONTE: CELEPAR. Reelaborado pela autora (2018).

43 Dentre as competéncias do Conselho dispostas no Art. 30 do Estatuto Social da CELEPAR (2018)
que incidem sobre as relacbes de trabalho na CELEPAR, objeto de presente estudo, podemos citar:
XVIII - deliberar, por proposta da Diretoria, sobre a politica de pessoal, incluindo a fixacdo do quadro,
plano de cargos e salarios, condicdes gerais de negociacdo coletiva, abertura de processo seletivo
para preenchimento de vagas e Programa de Participacédo nos Lucros e Resultados. XXII - aprovar a
contratacdo de seguro de responsabilidade civil em favor dos membros dos Orgdos Estatutarios,
empregados, prepostos e mandatarios da Companhia. XXV - Aprovar o Regulamento de Licitac6es
da CELEPAR e suas alteracdes (compreende empresas contratadas para desenvolver atividades de
TI, portanto os terceirizados). XXXV - solicitar auditoria interna periédica sobre as atividades da
entidade fechada de previdéncia complementar que administra plano de beneficios da estatal.
XXXVIII - discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanca corporativa,
relacionamento com partes interessadas, politica de gestdo de pessoas e codigo de conduta dos
agentes. (CELEPAR, 2018b, p. 15-16).
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Além do Conselho de Administragdo a Companhia conta com uma Diretoria
Executiva. Trata-se de um érgéo de “administracdo e representacido cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular da companhia em conformidade com a
orientacéo geral tracada pelo Conselho de Administracdo’. E composta por sete (7)
membros, residentes no pais, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administragéo,
com mandato de dois (2) anos. (CELEPAR, 2018b, p. 18), cuja composigao é visivel

no quadro.

QUADRO 5 - COMPOSICAO DIRETORIA EXECUTIVA DA CELEPAR (2017-2019)

Diretoria Executiva Posse Mandato

Tiago Waterkemper

Diretor-Presidente 29/06/17 28/04/19

Lucio Alberto Hansel

Diretor Administrativo-Financeiro 29/06/17 28/04/19

Luiz Carlos Nunes

Diretor Juridico 20/06/17 28/04/19

José Juracy Macedo

Diretor de Desenvolvimento de Solugcbées Corporativas 29/06/17 28/04/19

Luiz Fernando Ballin Ortolani

Diretor de Infraestrutura e Operagdes 29/06/17 28/04/19

Danilo Scalet

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo 29/06/17 28/04/19

Nelson Garcia
Diretor de Mercado
FONTE: CELEPAR. Reelaborado pela autora (2018).

20/06/17 28/04/19

De acordo com o Estatuto Social da CELEPAR (2018, p. 19-20) cabe ao
Diretor Presidente “dirigir e coordenar a companhia’, dentre outras atividades
previstas no Regimento Interno da Diretoria. Enquanto que cabem aos demais
diretores “gerir as atividades de sua area de atuacdo”. As relacdes de trabalho da
Companhia estdo ao encargo da Diretoria Executiva que devera manter “proposta
relacionada a politica de gestéo de pessoal’, incluindo o Plano de Cargos e Salarios
da Companhia. Por esta razdo o estudo de campo e as entrevistas com o0s
trabalhadores de TI foram realizados nos ambientes relacionados a Diretoria de
desenvolvimento de solugbes corporativas, Diretoria de Infraestrutura e Operagdes,
Diretoria de Tl e Diretoria de Mercado, esta ultima criada em 2017.

A pesquisa com os trabalhadores alocados nessas diretorias nos permitiu

constatar que a gestdo da CELEPAR hoje € pautada em modelo de negdcios, em
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consonéncia com a governanga**. A CELEPAR esta duplamente envolvida com a
gestdo da governanga®: Primeiramente no desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas para o Governo do Estado do Parana uma vez que a disponibilidade de
informagdes pela via do governo eletrénico, de acordo com uma entrevistada, “tem
tudo a ver com a governanca porque a gente esta falando aqui de politicas, de usos
de TI". (Entrevista, E-08, trabalhador de TI, efetivo, junho/2017). E num segundo
ponto também na implantacdo da governanga como modelo de sua propria gestao,
na qual o Estado assume um papel mais estrategista e produtor de servigos, como

atesta outro entrevistado em seu relato:

Hoje eu trabalho num projeto que é em nivel de Estado e ndo de secretaria,
que transforma tudo o que era fisico para o meio digital, e o outro projeto
que fara com que o Estado pense em uma gestéo voltada para processo de
negocios. Entdo esse projeto é gigante e hoje o meu vislumbre de futuro é
ver o Estado do Parana fazendo gestdo baseado em processo de negécios
e ndo mais baseado no tradicional. (Entrevista E-06, trabalhador de TI,
efetivo, maio/2017).

Esse relato expressa em certa medida, as proposicées de Dardot e Laval
(2016), ao analisarem o governo empresarial. Este tipo de governo pautado no
neoliberalismo torna o Estado uma esfera regida por concorréncias e modelos de
negocios similares aos existentes no setor privado. Exemplifica isso, ©
estabelecimento da Diretoria de Mercado na Companhia em 2017, (cf.
organograma). Uma das agbes dessa Diretoria foi a criacdo da “loja da CELEPAR”
na qual s&o disponibilizadas solugdes tecnoldgicas que foram desenvolvidas pela
Companhia, mas que podem ser comercializadas para secretariais de outros
estados. Este entrevistado relatou que nesta loja “tem varios produtos que estdo em

producéo ou que ja foram entregues. Entdo sdo solu¢des que podem ser adaptadas

44 A governanca no setor publico ndo é um assunto novo, mas foi adquirindo novos significados em
funcdo das mudancas nas praticas de governo. No Século XVIII era simplesmente relacionado ao ato
de governar para entdo no periodo de constituicdo dos Estados Nacdes fazer grande progresso com
as nocdes de soberania e governo, e para finalmente no final do Século XX, a partir dos anos 1980,
sobretudo, assumir um sentido mais politico e normativo sendo entdo aplicado as formas de governar
em funcao das imposi¢cbes da globalizacdo. (MATIAS, 2010).

45 De acordo com documento no portal de transparéncia “a governanca corporativa aplicada ao setor
publico compreende os mecanismos de lideranca, estratégia e controles postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacéo da gestéo, visando a prestacédo de servigos de interesse da
sociedade. Envolve os relacionamentos entre acionistas, conselho de administracado, diretoria, 6rgéos
de fiscalizacéo e controle e demais partes interessadas”. Disponivel em:
http://www.celepar.pr.gov.br/index.php/Pagina/Governanca-Corporativa. Acesso em: fev. 2019.
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para outros estados. Temos o software expresso la que € o envio de e-mail, e eu sei
que ja foi até para outros estados”. (Entrevista E-08, trabalhador de TI, efetivo,
junho/2017).

O estudo de Braunert (2018) realizado em trés empresas de economia mista
paranaense que ofertam servigos publicos na area de tratamento da agua e esgoto,
energia elétrica e habitacdo, esta ultima para populacdo de baixa renda, também
apresenta esta configuracdo de uma gestdo modelada pela governanca. Para
Braunert, esse tipo de modelo significa a racionalidade privada no setor publico,
condigdo que, incide sobre os trabalhadores, no caso, os empregados publicos, que,
dentre outras consequéncias, adoecem diante das fortes pressbes sofridas pela
busca de metas e resultados, compativeis com empresas do mercado privado.

Essa gestdo publica em modelo de negdcios ndo se reserva somente ao
Parana, mas é fruto em parte das orientagdes externas. Em setembro de 2005, a
Organizacgdo para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)#* langou um
documento*’ que apontava diretrizes para os governos adotarem a pratica de
governanga em empresas sob seu controle, incluindo as estatais. O documento
pode ser traduzido em cinco principios que orientam a gestdo publica atual: 1) a
separacdo dos papéis do Estado, como acionista controlador e como 6rgéo
regulador do mercado; 2) Representacdo de sua funcdo de proprietario e atuagao
ativa de suas atribuicbes; 3) Separacdo das decisbes relacionadas a negdcios das
decisdes politicas, como forma de reduzir sua interferéncia politica nas empresas; 4)
Fortalecimento de agdes que visam transparéncia nas empresas estatais com o
intuito de fortalecer os controles internos, com auditorias, elaboragcao de relatérios e
divulgacédo das operagdes com o Estado;, 5) Os conselhos de administragcdo das
empresas no controle governamental (economias mistas, por exemplo), devem ser
fortalecidos com processos transparentes e indicagéo de conselheiros competentes.
(SILVEIRA, 2010, p. 321).

46 Trata-se de uma organizacao que atua em ambito mundial com sede em Paris, Franca, composta
por 34 membros, fundada em 14 de dezembro de 1961, cuja atividade é de pesquisa e de difusdo dos
temas ligados ao desenvolvimento econdmico. Embora ndo seja membro da OCDE, o Brasil, como
parceiro chave, pode participar de Comités da Organizacdo e de inUmeras areas de trabalho.
Disponivel em:
http://www.sain.fazenda.gov.br/assuntos/politicas-institucionais-economico-financeiras-e-cooperacao-
internacional/ocde. Acesso em: jul. 2017.

47 Este documento encontra-se Disponivel em: http://www.oecd.org/corporate/guidelines-corporate-
governance-SOEs.htm. Acesso em: jul. 2017.
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Esses principios sugeridos como base para a pratica da governanga estéo
embasados pelo Decreto n® 6.021, de 22 de janeiro de 2007, que “cria a Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participa¢bes
Societarias da Unido - CGPAR, e da outras providéncias” (BRASIL, 2007). Este
decreto foi criado com a finalidade de tratar de assuntos relacionados com a
governanga corporativa em empresas estatais federais e da administracdo de
participacdes societarias da Unido. Consta em seu Paragrafo Unico que s&o

consideradas:

Empresas estatais federais: as empresas publicas, sociedades de
economia mista, suas subsidiarias e controladas e demais sociedades em
que a Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social
com direito a voto. (BRASIL, 2007, grifo nosso).

Recentemente foi criada a Lei Federal n°® 13.303 (BRASIL, 2016b) que
“dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios”. Consta no artigo 2° da referida lei que “a exploracéo de atividade
econdmica pelo Estado sera exercida por meio de empresa publica, de sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias”. O disposto no Capitulo Il Sec¢éo | artigo 8°

da referida dispbe que:

As empresas plblicas e as sociedades de economia mista deverdo
observar, no minimo, os seguintes requisitos de transparéncia: | -
elaboracdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administragdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse
coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a autorizacao
para suas respectivas criacdes, com definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros
da consecucdo desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores
objetivos. (BRASIL, 2016b).

Ainda na mesma Lei, no artigo 8°, Inciso VI, pode ser lida a orientac&o de
que as empresas de economia mista devem tornar publico um documento
denominado “carta de governancga’, contendo as informagdes a respeito das
atividades desenvolvidas, especialmente no caso da estatal que explora atividade

econdmica.
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A implantacdo de atendimento ao cidadao via portal web esta alinhada a
uma estratégia para modernizar a gestdo do Governo que se apoia no Decreto n°
8.638 (BRASIL, 2016a) que “Institui a Politica de Governanga Digital no @mbito dos
orgados e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional’. Esse decreto em seu artigo 1° objetiva:

| - Gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacédo e dos
recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo na prestacdo de
servicos publicos;

Il - Estimular a participacéo da sociedade na formulacdo, na implementacéo,
no monitoramento e na avaliacdo das politicas plblicas e dos servigos
publicos disponibilizados em meio digital; e

lll - Assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade, observadas as
restricbes legalmente previstas. (BRASIL, 2016a).

A prépria condicdo de disponibilizar servicos online para o cidad&o
desenvolvidos pela CELEPAR para o Governo do Estado do Parana® estd
relacionada com as transformacdes do modelo de gestdo publica que vem sendo
praticada em observancia a governanca, palavra que segundo Dardot e Laval (2016)
tornou-se elemento chave da nova norma neoliberal. Nos termos de Rech Filho
(2004) a preocupacéo do Governo do Estado do Parana na oferta de servigos online

n&o seria somente o atendimento para o “cliente”, no caso o cidadao, pois:

Os programas de Governo Eletrénico usam a Internet para a prestacdo dos
servicos no interesse maior do Estado - representados por Arrecadacdo e
Transito - com estagios de evolucdo superiores aos dos servicos de
interesse maior do Cidaddo, representados por Saude e Educacédo
Fundamental e Média. (RECH FILHO, 2004, p. 116).

Esta nova gestdo publica perpassa pelas praticas da governanga e pelas
transformagdes ocorridas na segunda metade do Século XX com o incremento das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Recentemente foi aprovado o
Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 (BRASIL, 2017a) que “dispbe sobre a
politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional”’, que estabelece diretrizes para aplicagcdo da governanca. Pode ser lido

48 Um desses portais diz respeito ao sitio http://www.cidadao.pr.gov.br no qual o cidaddo pode
encontrar as principais informacdes sobre servicos que o Estado do Parana oferece em modo
eletrdnico.
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especialmente no artigo 4°, que trata das diretrizes da governang¢a publica, onde
consta no inciso Il - “promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da
gestdo publica e a integragdo dos servigos publicos, especialmente aqueles
prestados por meio eletrbnico”’, que incide diretamente com os objetivos da
prestacéo de servicos da CELEPAR. Além disso, o Planejamento Estratégico da
Companhia 2018-2022 (CELEPAR, 2018c), disponibilizado no portal da
transparéncia, tem como um de seus objetivos “ampliar as fontes de receitas
oriundas de novos mercados’, em consonancia com o modelo de gestdo de
negocios pautados na governanga.

A préxima secdo responde as questdes: quais servicos e produtos sdo

desenvolvidos na CELEPAR: a quem se destinam? Quem produz?

2.3 SERVICOS E PRODUTOS DA COMPANHIA: QUEM PRODUZ PARA QUEM?

Dentro da grande area da Tl qual é atividade central da CELEPAR? Nossa
resposta a essa questido € dada pelos nossos entrevistados no estudo de campo e
também a partir dos documentos disponibilizados no portal da transparéncia da
Companhia em obediéncia a Lei n® 12.527 (BRASIL, 2011) onde pbde ser lido que a
CELEPAR:

Desenvolve, opera e gerencia solugbes completas e integradas em
sistemas de informacéo, utilizando metodologia/tecnologia prépria ou néo,
abrangendo sistemas dedicados para os processos de negécio da
administracdo e servigos publicos, solugcdes corporativas de negécios que
atendem multiplas instituicdes, solu¢des para portais web, plataformas
moveis, redes sociais corporativas e demais solugdes de produtividade,
colaboracédo corporativa e para oferta de servicos ao cidaddo. (CELEPAR,
2017).

Portanto, a Companhia desenvolve softwares, ferramentas tecnoldgicas e
informacionais, denominados pelos entrevistados da pesquisa como “solucbes
tecnolégicas”, para toda a estrutura da administracdo publica instalada nos 399
municipios e também para algumas prefeituras do estado do Parana*®, cujos

objetivos sociais s&o descritos no Capitulo | artigo 4° do seu Estatuto Social:

49 De acordo com o IBGE, o Parana possui uma area total 199.308,939 km?, 399 municipios. O ultimo
censo divulgado em agosto de 2017 aponta que o Estado do Parana possui 10.444.526 habitantes,
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I. Prover solucdes de inteligéncia de gestdo com uso de tecnologia da
informagao e comunicacéo - TIC;

Il. Prestar servicos e disponibilizar recursos objetivando a administracéo,
transmissdo de dados e informacdo e telecomunicacdes, de interesse
publico, utilizando-se da tecnologia da informac¢éo e comunicacéo - TIC;

lll. Realizar servicos de impressdo de seguranca e de papel moeda.
(CELEPAR, 2017)

Os objetivos estratégicos da CELEPAR, em consonéncia com sua misséo e

objetivos, estdo alinhados com duas politicas publicas definidas no ambito do

Estado:

Contribuir para a melhoria da gestao publica por meio de sistemas que
integram processos e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; e
contribuir para a melhoria dos servigos publicos a populacdo, alavancada
pela utilizacdo de tecnologias da Informacédo e Comunicacdo. (CELEPAR,
2017a, p. 3).

Um dos entrevistados exemplificou que a Companhia “presta servigcos de

impressao, comunicacdo e desenvolvimento de tecnologias da informacgao para o

estado do Parana” (Entrevista E-06, efetivo, maio/2017), cujos produtos sé&o

utilizados pelo Governo e suas secretarias para disponibilizar servigos publicos para

o cidadao®°.

Com o intuito de classificar essas atividades realizadas pela Companhia,

buscamos conhecer os codigos correspondentes de acordo com a Classificagao

Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE, 2013), desenvolvida pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que classifica as atividades agrupando-

as de acordo com a natureza do trabalho, permitindo uma distribuicdo de hierarquias

que obedece aos critérios de insercdo de acordo com: a) secio, b) divisdo, ¢) grupo,

d) classe, e) subclasse.

sendo que 368.153 pessoas estdo ocupadas na administracdo publica, defesa e seguridade. Possui
IDH 0,749, 6° no pais. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/pr/panorama. Acesso em:

ago. 2017.

50 Toda a comunicacao institucional da CELEPAR utiliza desse conceito de cidaddo. Manteremos a
linguagem dos entrevistados para esta pesquisa sem fazer, contudo, uma analise de seu sentido
histérico, o que fugiria do escopo desta tese.
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QUADRO 6 - SERVICOS E PRODUTOS DA CELEPAR NA CLASSIFICAGCAO CNAE/IBGE

Cédigo Servigo ofertado Algumas especifica¢cdes dos servi¢cos e produtos
CNAE pela CELEPAR ofertados pela Companhia
Programacao e manutencéo de softwares
Protecédo de antivirus para computadores;
Implantagao, treinamento e suporte de aplicacdes;
6201.5/01 | Desenvolvimento Servigo§ cNiigitais;
de sistemas Transcricdo de dados;
Gestao corporativa de documentos digitais;
Ambiente virtual de aprendizagem (EaD);
Help Desk (atendimento ao cliente)
Desenvolvimento Construcdo e hospedagem de sites e portais - intranet,
6201-5/02 : ; : . . :
de sites e portais correio eletrénico, agenda eletrdnica e internet.
Consultoria em Consultoria em projetos para implantacdo de tecnologias
6204-0/00 ; . n .
TIC’s da informacéao e comunicagéo.
Além de desenvolver soffwares também séo
disponibilizados recursos para operar esses sistemas, por
Armazenamento de | meio de um ‘Data Center existente na sede da Companhia
6311-9/00 ~ : i
dados onde sdo mantidos computadores ligados em rede, que
armazenam todas as informacées da rede estadual num
unico lugar.
Captura e tratamento de dados obtidos por imagens de
7119-7/01 Geoprocessamento | satélite que sdo disponibilizadas para o Governo do
Parana.
8219-9/01 Impresséo de Impressédo de documentos especiais
documentos (Ex. documentos para Instituto de Identificacdo do PR.).
Transmissdo de eventos - via webcast;
8§299-7/07 Telefonia P> Infraestrutura para webconference
Prestacdo de servicos em Telefonia IP

FONTE: Cédigos de Classificacdo da CNAE (2013). A autora a partir de informacdes obtidas no
estudo de campo (2017).

O quadro permite a constatac&o, portanto, de que os servicos e produtos
produzidos pela Companhia representam um pool de atividades, a partir da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC’s). Verificamos que as atividades
que a CELEPAR desenvolve pertencentes a divisdo 62, visiveis no quadro sob os
cbédigos 6201-5/01, 6201-5/02, 6204-0/0, pertencem, de acordo com a nota
explicativa da CNAE, as atividades relacionadas ao desenvolvimento de aplicativo
informatico sob encomenda, enquanto que o codigo 6311-9/00 se refere a atividade
de prestacdo de servicos de informacdo. Trata-se dos servicos de hospedagem de

dados que a CELEPAR mantém em um grande arquivo eletrénico, cujo local

51 Telefonia IP é um termo geral para as tecnologias que usam conexdes de comutacdo de pacotes
de Protocolo de Internet para transmitir voz, fax e outras formas de informacdo que tém sido
tradicionalmente realizadas ao longo do tempo através de conexdes comutadas pela Rede Publica de
Telefonia Comutada. Fonte: http://blog.plugvoip.com.br/o-que-e-telefonia-ip. Acesso em: maio 2017.


http://blog.plugvoip.com.br/o-que-e-telefonia-ip
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devidamente controlado € por eles denominado como “Data Center’, onde
permanecem centralizadas todas as informagdes do Governo do Estado do Parana,
atividade realizada pelo trabalho dos técnicos que cumprem jornada de seis (6)
horas diarias. H&, portanto, um revezamento de trabalhadores nesse setor,
considerando a necessidade de manter as maquinas ligadas e atualizar os dados
ininterruptamente.

Ja o cddigo da CNAE 7119-7/01, divisdo 71 se refere a prestacdo de
servicos de geoprocessamento, que no caso a CELEPAR captura imagens de
diferentes regidées do estado via satélite e as disponibiliza para uma equipe que
avalia as condi¢cbes geograficas, sociais € econdmicas dessa regido para encontrar
justificativas para problemas recorrentes, tais como, elevado indice de evasao
escolar, epidemias, ou ainda altos indices de criminalidade e de suicidio, sé para
exemplificar. Essa possibilidade amparada pela tecnologia da informacéo e
comunicagdo colabora na gestdo administrativa do Governo do Estado para
encontrar solugdes para problemas de distintas areas de interesse coletivo.

O codigo CNAE 8219-9/01, divisdo 82, presente no quadro trata de um
servi¢o prestado pela CELEPAR relacionado a impresséo de documentos especiais
para a populacdo paranaense, como emissdo da carteira de motorista pelo
Departamento de Transito (DETRAN), ou a prépria carteira de identidade (Instituto
de ldentificag&o, 6rgéo da Policia Civil do Parand), tratando-se, portanto, de servigos
publicos essenciais.

A prestacdo de servigos de telefonia descrita no quadro com o codigo 8299-
7/07 difere de um trabalho realizado em um call center®® da empresa privada, que
mantém um canal de comunicacdo com os clientes externos, enquanto em nosso
caso de analise € um canal de comunicag¢do para atendimento ao publico interno. O

call center da CELEPAR, segundo um entrevistado,

52 Um call center normalmente “tem como objetivo fazer a interface entre o cliente e a empresa”.
Disponivel em: https://www significados.com.br/call-center. Acesso em: 11 ago. 2018. Entretanto, em
nosso caso de analise esse call center objetiva atender o publico interno da CELEPAR.


https://www.significados.com.br/call-center
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[...] é para atender somente o funcionalismo publico do Governo do Estado
do Parana. Entdo assim, o trabalhador da delegacia de Arapongas tem
alguma dlvida ou necessidade ele faz contato com o call center. Agora
vocé como cidaddo ndo tem acesso a esse call cented Ele é para o
funcionalismo publico do estado quando precisa de uma senha para
acessar tal sistema ou 0 meu computador esta com problemas e eu preciso
de ajuda, sdo coisas assim de suporte para os funcionarios publicos, é para
isso que este call center existe. (Entrevista E-14, trabalhador administrativo,
efetivo, dezembro/2017).

Trata-se de uma modalidade de comunicacdo realizada a partir de
protocolos da propria internet, 0 que significa dizer, que este servico ndo se
enquadra na modalidade de telefonia tradicional, mas mediada pela linguagem
informatica, como podemos acompanhar no fragmento desta entrevista do estudo de

campo.

Se eu preciso ligar daqui para Ubirata, por exemplo, eu ndo pego o telefone
e faco uma linha discada para la eu fago uma linha voz sobre IP, entédo eu
ndo uso mais uma operadora de telefone para falar com eles, isso é
tecnologia da comunicag¢do e as escolas se comunicam entre elas tudo via
IP. Quem presta esse servico somos nés - CELEPAR. (Entrevista E-06,
trabalhador de TI, efetivo, maio/2017).

Como se pode notar, as atividades realizadas pela Companhia séo tanto de
tecnologia da informacdo, quanto de comunicacio, desenvolvidas por técnicos e
analistas na area da tecnologia da informagéo e comunicacéo (TIC).

Por esta razdo ha mais trabalhadores de Tl que trabalhadores
administrativos e de profissbes regulamentadas atuando na CELEPAR, como se
pode constatar na tabela que demonstra 0 numero de trabalhadores analistas e
técnicos de TI, o total de trabalhadores administrativos. A tabela a seguir, além das
fungdes, demonstra a evolugdo do numero de trabalhadores da CELEPAR, no

periodo de 2007 a 2017, portanto, para o periodo de 10 anos.
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TABELA 1 - NUMERO DE ANALISTAS E TECNICOS DA TI NA CELEPAR PERIODO 2007-2017

Administrativo e Total
Periodo Analistas TI Técnicos Tl Profissbes Trabalhadores

Regulamentadas CELEPAR
2007 278 39% 420 60% 6 0,9% 704
2008 309 38% 503 61% 12 1,5% 824
2009 333 39% 504 59% 14 1,6% 851
2010 428 38% 655 58% 51 4.5% 1134
2011 424 38% 637 57% 60 5,4% 1121
2012 460 40% 626 55% 58 5,1% 1144
2013 508 41% 668 54% 58 4.7% 1234
2014 490 41% 644 54% 61 5,1% 1195
2015 478 40% 632 53% 72 6,1% 1182
2016 499 41% 638 53% 75 6,2% 1212
2017 495 41% 623 52% 75 6,3% 1193

FONTE: CELEPAR. A autora (2018).

NOTA: Trabalhadores administrativos sdo alocados nas areas de (gestdo de pessoas, contratos,
suprimentos) e profissdes regulamentadas, tais como (engenheiros: civil, eletricista, de
telecomunicacdes, advogados, assistentes sociais, psicélogos, contadores, jornalistas, secretarios
executivos, etc), que embora nao fagcam parte da analise nesta tese séo trabalhadores que compdem
o quadro de empregados efetivos na Companhia, concursados e celetistas, portanto, conforme atesta
o Ultimo Edital n° 01/2014-COPS/UEL para concurso publico na CELEPAR. Nota-se no Edital que
esses trabalhadores sdo denominados como “regulamentados” em oposi¢ao aos trabalhadores da
area da Tl que “ndo séo regulamentados” por lei da categoria profissional. Deve-se considerar que a
CELEPAR tem como atividade fim o desenvolvimento de solucdes tecnolégicas, logo o nimero de
trabalhadores de Tl excede aos trabalhadores administrativos e de profissdes regulamentadas
presentes na tabela5?.

Uma primeira observacdo dos dados revela que houve um aumento de 2%
de analistas, enquanto que técnicos de Tl apresentam uma diminuicdo de 8% no
periodo. Nota-se um crescimento do quadro efetivo da Companhia na area da Tl até
0 ano de 2013 quando havia mil, cento e setenta e seis (1176) empregados efetivos
nessa area. Este mesmo crescimento ndo se manteve, apresentando uma pequena
variacdo no periodo compreendido entre 2014 a 2017, cuja queda no numero de
trabalhadores efetivos da Tl pode estar relacionada com a introdugéo de empresas
subcontratadas pela via da licitagdo (Lei n® 8.666/93), cujos trabalhadores sao
terceirizados na Companhia e também atuam no desenvolvimento de soluc¢des

tecnolégicas, conforme atesta este entrevistado:

53 Informacdes obtidas a partir do Edital n°® 001/2014-COPS/UEL. Disponivel em:
http://www.cops.uel.br/concursos/162_celepar/edital_001_2014 .pdf. Acesso em: nov. 2018.


http://www.cops.uel.br/concursos/162_celepar/edital_00i_20i4.pdf
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A CELEPAR contrata servicos de complementacédo de desenvolvimento de
software porque a CELEPAR tem uma equipe de desenvolvimento de
software e muitas vezes a necessidade de um projeto especifico extrapola a
capacidade da equipe que a CELEPAR ja tem no seu quadro préprio, dai a
CELEPAR tem contratos e ela recorre a uma empresa contratada para
complementar o servigo técnico. (Entrevista E-04, trabalhador de TlI, efetivo,
marg¢o/2017).

Portanto, uma das interpretacbes para a diminui¢do de contratacbes do
periodo considerado € que ao contratar empresas pela via da Licitacdo para o
desenvolvimento de solugbes tecnologicas, a CELEPAR pode diminuir as
contratacbes dos trabalhadores efetivos na area da TI, a prorrogagéo do Concurso
Publico n® 001/2014-COPS/UEL para a data de 11/06/2018%, pode servir de
exemplo para esta constatacao.

Além de contratar empresas terceiras para desenvolver atividades fim, na
area da TI, a CELEPAR contrata trabalhadores para atividades meio, como
seguranca e limpeza, cuja contratacio terceirizada € percebida como positiva para

esta entrevistada:

As atividades que ndo sdo as atividades fim da empresa, ela deixa de ser
preocupacdo da empresa, ela repassa essa responsabilidade para outros e
s6 cobra resultados, ela ndo tem que administrar pessoal, comprar material
de limpeza, ai ja tem no contrato que de tempos em tempos tem que limpar
os vidros e aqui tem bastante, entdo a empresa ganhadora tem que ter now
how de trabalho em altura, entdo assim vocé exige tudo o que vocé quer e a
empresa entrega vocé so fiscaliza e ndo precisa fazer concurso para
limpeza e depois ter que ficar com essa pessoa para o resto da vida sem
plano de carreira e sem perspectivas. (Entrevista E-14, trabalhador
administrativo, efetivo, dezembro/2017).

Percebemos neste dialogo que a terceirizacdo expressa uma acdo benéfica
do ponto de vista da Companhia, por ndo necessitar de concurso publico para
contratar pessoas, e, sobretudo, pela liberdade para dispensar esses trabalhadores
de acordo com as necessidades da empresa.

Os dados da tabela 1 nos permitem ainda uma segunda constatacdo. Se
somarmos o total de analistas de todo o periodo, quatro mil setecentos e dois
(4.702) e de técnicos seis mil quinhentos e cinquenta (6.550) que representam o

numero total de trabalhadores no periodo considerado entre (2007 a 2017), temos

54 Disponivel em: http://www.celepar.pr.gov.br/sites/celepar/arquivos_restritos/files/documento/2018-
10/prorrogacao_concurso_01_14_0.pdf. Acesso em: nov. 2018.


http://www.celepar.pr.gov.br/sites/celepar/arquivos_restritos/files/documento/2018-
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onze mil duzentos e cinquenta e dois (11.252) trabalhadores, 0 que nos permite
considerar com o respaldo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE)*® que a CELEPAR é uma empresa de grande porte, sob o
ponto de vista do numero de empregados, pois manteve ao longo do tempo
observado, mais de noventa e nove (99) trabalhadores de Tl em seu quadro efetivo.

Uma terceira observacéo da tabela diz respeito ao numero de trabalhadores
na area da TI, atividade fim da Companhia, que supera o numero de trabalhadores
administrativos e de profissées regulamentadas durante todo o periodo considerado.
Tomando por base as distintas atividades que a CELEPAR realiza na area da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), ja demonstradas nesta tese,
constatamos que a presenca desses trabalhadores sé reforca essa necessidade de
contratar diferentes perfis da area da Tl para desenvolver distintos tipos de servigos
e produtos que esses trabalhadores denominam como “solu¢des tecnoldgicas’.

Ainda observando a tabela percebe-se que o numero de técnicos supera o
numero de analistas alocados na area da Tl na Companhia durante todo o periodo
considerado. O que explica isso? A primeira explicagdo viria da propria divisdo do
trabalho na Tl e das necessidades de contratagcdo dos trabalhadores com diferentes
perfis e conhecimento para cumprir as demandas da Companhia, ja que “os técnicos
fazem trabalho de manutencado” (Entrevista E-14, administrativo, efetivo,
dezembro/17), e a Companhia tem uma demanda consideravel nesse tipo de
atendimento para o Governo do Estado. Os analistas desenvolvem sistemas de
informacgéo e soffwares. Uma diferenga observada entre esses trabalhadores € de
que os técnicos tém jornada de trabalho de seis (6) horas, enquanto analistas tém
jornada de oito (8) horas. Isso porque os técnicos que atuam no setor Data Center®®,
por exemplo, se revezam ininterruptamente para tratar da seguranca das
informagdes do Governo do Estado: “Temos uma equipe especializada que cuida sé
do setor Data Center’. (Entrevista E-06, trabalhador de TI, efetivo, maio/2017).

55 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Dados sobre
classificacao de empresas pelo nimero de empregados. Disponivel em: hitp://www.sebrae-
sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154. Acesso em: ago. 2018.

56 Embora a Lei n® 12.527/2011 trata como via de regra o acesso a informacao do setor plblico para o
cidaddo, esta mesma lei traz em seu fundamento algumas excecdes, especialmente pelas
informacdes cuja divulgacao indiscriminada possa trazer riscos a sociedade ou ao Estado. Disponivel
em: http://www.acessoainformacao.gov.br/perguntas-frequentes/aspectos-gerais-da-lei. Acesso em:
jul. 2017.
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Outra explicagéo para o fato da presenca maior de técnicos em comparagao
com analistas poderia estar respaldada na necessidade de reduzir custos com méao
de obra, uma vez que o cargo de Técnico exige ensino medio completo enquanto
que o cargo de Analista exige ensino superior, sendo que essas diferencas nas
qualificaces incidem sobre a remuneracéo dos trabalhadores.

Tomando por base de analise o ultimo Edital n°® 001/2014-COPS/UEL, da
Companhia para o cargo de Técnico Junior na funcéo - Eletrotécnica a remuneragao
é de R$ 2.017,00. Consta como requisitos minimos a formagédo em ensino médio
completo, com formacao técnica em Eletrotécnica e registro profissional no 6rgéo de
classe, no caso, o CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia). Nas
atribuicbes para este cargo consta a execucgdo, instalacdo, montagem, reparo,
operacdo e manutencdo de equipamentos e materiais, atuando principalmente em
sistemas de energia de média e baixa tenséo, para alimentacédo de areas de Data
Center, ambientes de escritdrio, equipamentos no-break, grupos motores geradores
e sistemas eletroeletronicos de automacao.

Ja para o cargo de Analista Junior da carreira tecnoldgica para o cargo de
desenvolvimento de solugdes tecnolégicas o salario inicial € de R$ 3.611,00, cuja
formacdo inicial exigida € graduacdo completa em informatica ou curso de
graduacao completa em qualquer area do conhecimento, acrescido de curso de pos-
graduacdo na area de informatica. Atribuicbes: Projetar, desenvolver e manter
sistemas de informacdo, gerenciando e executando atividades de analise, projeto,
construcdo, testes e implantacdo, bem como pesquisar, definir, padronizar,
implantar, apoiar e manter solugcbes e procedimentos para o uso da tecnologia da
informac&o e comunicacdo, visando atender as necessidades de informatizacéo do
Estado. Para ambos os cargos a carga horaria de trabalho € de quarenta (40) horas
semanais, jornada de oito (8) horas diarias, mas a remuneragdo apresenta
diferenciacdes, conforme atesta o edital.

Constatamos que a divisdo das tarefas entre os que desenvolvem softwares
e aqueles que mantém a seguranga das informacdes tecnologicas, trazem também
diferenciacdes entre exigéncia de qualificacdo, jornadas e remuneracéo.
Considerando esses distintos perfis de trabalhadores existentes na Companhia e o
tipo de trabalho que eles desenvolvem, podemos de certa forma explicar as razbes
pelas quais ha um maior numero de técnicos em comparagdo ao numero de

analistas na CELEPAR. Outra constatac&o pode estar no fato de que é possivel um
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técnico executar o trabalho de um analista, o que se traduz em reducéo de custos

com mao de obra, como pudemos constatar no fragmento da entrevista:

Eu estou em vias de ser chamado aqui na CELEPAR mesmo para assumir
o cargo de analista sénior, eu fiz um novo concurso para exercer este cargo
e ja vou entrar como sénior que é a funcdo equivalente com as atividades
que eu desenvolvo hoje como técnico master. (Entrevista E-07, trabalhador
de TI, efetivo, maio/2017).

Esse relato, além de revelar que um técnico pode desenvolver atividades
compativeis com o cargo de analista, sinaliza para o fato de que o trabalhador nesta
condicdo n&o poder exigir direitos de equiparacdo salarial, uma vez que a unica
possibilidade de migrar de carreira seria pela via do concurso publico conforme
estabelecido no PCCR (CELEPAR, 2014) que orienta toda a gestao de carreiras na
companhia, conforme mostraremos no proximo capitulo que trata das relacdes de
trabalho.

Para além da questdo colocada nesta secéo “quem produz” buscamos saber
“‘quanto a CELEPAR produz” em termos de lucro liquido. Com base nos relatérios da
Diretoria Executiva dispostos no portal da transparéncia apresentamos na tabela que
segue o lucro liquido da CELEPAR no periodo compreendido entre 2010 a 2017.
Como podemos observar dos dados nesse periodo, ha valores que ultrapassam os 3
milhdes. Ainda que em 2013 e 2014 tenha tido um valor abaixo de dois milhdes, em
nenhum ano foi deficitaria ou deu prejuizo, como propugna certos discursos
neoliberalizantes que defendem a privatizacdo das empresas publicas no pais.
Trata-se, portanto, de uma empresa publica que além de gerar lucros ao Estado,
também se apresenta estratégica, na medida em que desenvolve servigos e

produtos para o Estado.
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TABELA 2 - LUCRO LiQUIDO CELEPAR - PERIODO 2010-2017

Exercicio Lucro liquido em milhdes
2010 R$ 3.396.433
2011 R$ 3.857.299
2012 R$ 4.333.753
2013 R$ 1.648.233
2014 R$ 1.899.718
2015 R$ 4.045.924
2016 R$ 4.779.917
2017 R$ 3.516.442

FONTE: Relatérios da Diretoria Executiva da CELEPAR. Elaborado pela autora (2018).

As empresas de economias mistas visam lucro para o Estado, conforme
prevé o artigo 173 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), onde pode ser lido que
‘ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploragéo direta de atividade
econdmica pelo Estado sé sera permitida quando necessaria aos imperativos da
seguranc¢a nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei”
(BRASIL, 1988), como em nosso caso de analise servigos de Tl essenciais para 0s
usuarios finais. Qual é o perfil dos trabalhadores da CELEPAR que desenvolvem

essas tecnologias? A resposta encontra-se na proxima secao.

2.4 PERFIL DOS TRABALHADORES DE TI NA CELEPAR

De acordo com os dados divulgados no portal da transparéncia, a CELEPAR
mantinha em dezembro de 2017 o total geral de mil cento e noventa e trés (1.193,
conforme tabela anterior) trabalhadores efetivos incluindo area da Tl, administrativa
e profissdes regulamentadas. Embora, muitas analises desta tese tenham partido de
dados gerais da Companhia, para fins desse estudo qualitativo entrevistamos quinze
(15) trabalhadores, cujos perfis obtidos a partir do estudo de campo apresentamos

no quadro que segue.



85

QUADRO 7 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS DA PESQUISA

Sexo e Estado Civil

Formacéao

Permanéncia na area

Homem, solteiro

Analise de Sistemas, Mestrado em Governanca.

34 anos na area Tl

Homem, casado

Economia, Mestrado em Ciéncia da
Computacéo.

38 anos na area Tl

Homem, casado

Engenheiro Eletricista, Doutorado em
Engenharia Producéo.

48 anos na area Tl

Homem, casado

Economia, Pés-Graduag¢ao em Engenharia da
Qualidade.

48 anos na area Tl

Homem, divorciado

Ensino médio, cursos na area da informatica.

06 anos na area Tl

Homem, casado

Analise de Sistemas, Mestrado em Computacao.

32 anos na area Tl

Homem, casado

Sistemas de Informacédo, Especializacdo em
Gestédo de Projetos.

17 anos na area Tl

Mulher, casada

Economia, Doutorado em Administracéo.

31 anos na area Tl

Mulher, casada

Bacharel em Informatica, Mestrado em
Informatica Industrial.

19 anos na area Tl

Homem, casado

Bacharel em Analise de Sistemas, Pés-
Graduacédo em Engenharia de Software.

30 anos na area Tl

Mulher, casada

Desenho Industrial - Projeto do Produto, MBA
em Gestdo Estratégica.

20 anos na area Tl

Homem, casado

Bacharel em Ciéncia da Computacéo, Pos-
Graduacéo em Sistema de Informacéao.

22 anos na area Tl

Homem, casado

Bacharel em Matematica com énfase em
Informatica, Pés-Graduacédo em Gestado de
Tecnologia da Informacéao.

25 anos na area Tl

Mulher, casada

Bacharel em Administracdo de Empresas e
Bacharel em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

30 anos area
administrativa

Mulher, representante
sindical da CELEPAR
no SINDPD-PR

Técnica em Informatica e Representante
Sindical.

25 anos na area Tl
16 anos como
representante sindical

FONTE: Estudo de campo. A autora (2018).

Dos quinze (15) entrevistados, onze (11) sado empregados efetivos da

CELEPAR, e quatro (4) trabalhadores s&o terceirizados, dentre os quais, um (1)

trabalha na empresa “A” e trés (3) trabalham na empresa “B”. Essas empresas (A e

B) sdo contratadas na CELEPAR pela via dos processos de licitagdo publica

amparada pela Lei n® 8.666. Assim, os trabalhadores alocados nessas empresas

subcontratadas que trabalham na Tl sdo considerados “terceirizados” na CELEPAR.

Esta é a visdo tanto dos “empregados efetivos, os contratados diretos™’,

quanto dos proprios trabalhadores, “os terceirizados” das empresas contratadas pela

Companhia. Embora, terceirizados, eles estdo diretamente envolvidos com o

trabalho da Tl na Companhia, tanto quanto os proprios trabalhadores efetivos. Essa

dualidade da participacao nessa pesquisa permitiu o enriquecimento de distintas

57 Denominac&o dada pelos proprios trabalhadores, portanto, é nativa.
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concepgdes a respeito das configuracbes do trabalho que serdo expostas ainda
nesse capitulo.

A CELEPAR se estruturou para receber trabalhadores terceirizados na area
da Tl a partir da década de 1990, com a introdugdo de padrdes técnicos na
organizacdo de trabalho que visava o controle da qualidade na avaliagdo dos
processos de trabalho tanto para os empregados efetivos quanto para os
terceirizados. Nos termos analiticos de Carvalho e Bridi (2015) a terceirizag&o
promove uma precarizacédo do trabalho, uma vez que tanto as condi¢cbes, quanto a
jornada e a remuneragdo dentre outras variaveis analisadas pelos autores, criam
instabilidade e inseguranca para os trabalhadores, podendo inclusive causar
adoecimento, situagdes compativeis com as quais nos deparamos no estudo de
campo.

Quanto ao sexo dos trabalhadores observando a primeira coluna do quadro
geral do perfil dos participantes da nossa pesquisa nota-se a presenca maior de
homens comparado as mulheres. Tal fato parece consenso na area da Tl no Brasil,
conforme aponta os dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (BRASIL,
2016d).

TABELA 3 - NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES DA Tl DE ACORDO COM O SEXO BRASIL

- 2016
Porcentagem
Numero de Homens 793.818 81,5
Numero de Mulheres 180.542 18,5
Total 974.360 100,0

FONTE: Brasil (2016d). A autora (2018).

NOTA: Para elaborar esta tabela foi considerado como trabalhador de Tl o disposto no Apéndice C
desta tese que observa o Cédigo Brasileiro de Ocupacdes (CBO).

A CELEPAR também reproduz essa condi¢&o, pois dentre os quinze (15)
participantes de nossas entrevistas, dez (10) s&do homens e cinco (5) s&do mulheres.
Essa diferenca chamou atencdo e com o intuito de confirmar esta lideranca
masculina com os demais trabalhadores na estatal buscamos obter dados que
comprovem 0O numero de homens e mulheres na Companhia no periodo

compreendido entre 2007 e 2017 aposto nessa tabela.



TABELA 4 - COMPARATIVO NUMERO DE HOMENS E MULHERES NA CELEPAR

Total de empregados

Periodo Mulheres Homens por ano
2007 238 34% 466 66% 704
2008 265 32% 559 68% 824
2009 264 31% 587 69% 851
2010 320 28% 814 2% 1134
2011 314 28% 807 2% 1121
2012 316 28% 828 2% 1144
2013 331 27% 903 73% 1234
2014 331 27% 903 73% 1234
2015 313 26% 869 74% 1182
2016 319 27% 883 73% 1202
2017 319 27% 874 73% 1193

FONTE: CELEPAR. Reelaborado pela autora (2018).
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Embora a tabela comparativa entre homens e mulheres na CELEPAR

apresente no seu total os trabalhadores da carreira administrativa, profissées

regulamentadas e a carreira tecnolégica onde se inserem o0s entrevistados nesta

pesquisa constata-se que o nimero de homens supera as mulheres na CELEPAR. E

preciso considerar também que o numero de trabalhadores na Tl € maior comparado

aos administrativos e profissées regulamentadas. Nota-se que o numero de homens

foi crescente na média de 7%, enquanto as mulheres, além de ser menor em

comparacdo aos homens, apresentam decréscimo nas contratagdes femininas na

ordem de 7% no periodo considerado entre 2007-2017. Inserimos esses dados no

grafico para que a comparacao ficasse mais visivel:
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GRAFICO 1 - PORCENTAGEM DE HOMENS E MULHERES NA CELEPAR:
PERIODO 2007 A 2017
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FONTE: CELEPAR. A autora (2018).

As mulheres sao minoria na CELEPAR, e ainda como se pode notar no
grafico, elas estdo em lento decréscimo em comparagdo com o numero de homens
que estdo em ascensdo. De acordo com Castro (2013), essa caracteristica ndo se
refere somente ao Brasil. A autora destaca em seus estudos que um grupo de
académicas na década de 1980 buscou compreender a baixa inclusdo de mulheres
em areas cientificas e tecnologicas. A contribuicdo resultante dessas pesquisas
trouxe no¢des importantes a respeito da relagdo entre a identidade masculina e a
tecnologia, sobretudo, pela reproducéo dessa relagdo por meio da socializacdo. A
autora enfatiza ainda que em seu estudo de campo 0s homens mencionaram que
tinham identificacdo com a area da Tl, enquanto que as mulheres justificavam suas
escolhas partindo de analises a respeito de suas trajetorias pessoais.

Em nosso caso, quando perguntamos para as mulheres que entrevistamos
as razbes para escolha da area da TI, tivemos respostas muito diversas entre elas.
Enquanto uma mencionou que tinha afinidade com a area, as demais relataram que
foi o curso mais propicio porque era ofertado no periodo noturno e assim poderiam
trabalhar durante o dia e estudar a noite. Agora mais interessante foi constatar a
justificativa dada por uma trabalhadora que atualmente trabalha na area

administrativa da Companhia, mas que fez o curso de tecnologia da informacéao:



89

Eu queria entender um pouco mais sobre o0 que a empresa faz e
principalmente entender o meu publico interno, meus clientes internos, para
conseguir captar melhor as necessidades deles, seja de capacitacdo seja
de desempenho. E também porque esse pessoal de Tl é bem geniosinho!
(Entrevista E-14, trabalhador administrativo, efetivo, dezembro/2017).

Na continuidade do relato essa entrevistada sinalizou uma caracteristica
interessante dos trabalhadores de Tl da CELEPAR, eles gostam de trabalhar “sem
amarras’, partindo inclusive do traje usado no trabalho, como bermuda e camiseta,
cuja postura as vezes gera conflitos com a chefia imediata, porque o chefe exige que
eles “se ajeitem mais para uma reunido com o cliente, eu vejo muita discuss&o entre
eles e a empresa por essas questdes’. (Entrevista E-14, trabalhador administrativo,
efetivo, dezembro/2017). Nas entrelinhas essa entrevistada percebe no trabalhador
de Tl um perfil que exige maior liberdade no ambiente de trabalho, comparado a
area administrativa, por exemplo.

Retomando nossa analise a respeito de mulheres na area da Tl, nos termos
de Antunes (2009), assistimos nos ultimos anos um aumento da participacéo
feminina no mercado de trabalho em geral, notadamente no trabalho part time,
precarizado e desregulamentado. De acordo com o autor as condi¢cdes de trabalho
para as mulheres sdo muito distintas em relacdo aos homens, quer seja na relacéo
salarial, nos direitos ou na participacao ativa no escritério. Isso porque as mulheres
assumem o comando das atividades domésticas e isso faz com que elas busquem
jornadas de trabalho flexiveis.

Este fato também se comprova se observarmos os dados divulgados pela
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE), relativo ao ano de 2016, conforme disposto na tabela abaixo.

TABELA 5 - JORNADA DE TRABALHO DE ACORDO COM O SEXO TRABALHADORES DA TI
NO BRASIL - 2016

Jornada Masculino Feminino Total
Até 12 horas 0,7% 1,7% 0,9%
13 a 15 horas 0,0% 0,0% 0,0%
16 a 20 horas 0,7% 1,1% 0,8%
21 a 30 horas 1,7% 4.8% 2,3%
31 a 40 horas 34,8% 45 9% 36,9%
41 a 44 horas 62,0% 46,4% 59,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: Brasil (2016d). A autora (2018).
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Quando analisamos as condi¢des gerais de trabalho observando a jornada e
tomando especificamente o setor de Tl nacional, de acordo com esta tabela da RAIS
(BRASIL, 2016d) as mulheres estdo presentes em maior numero nas jornadas de
trabalho menores de até 30 horas semanais apresentando o percentual de 7,6% de
seu total, enquanto os homens apenas 3,1%. Isto se repete em relagdo as jornadas
de 31 a 40 horas semanais, onde elas aparecem com 45,9% contra 34,8% dos
homens.

Por fim, nas jornadas de trabalho de 41 a 44 horas semanais temos o
inverso: 62% dos homens deste setor cumprem esta jornada contra 46,4% das
mulheres. Isso pode em parte ser justificado pelo fato de que as mulheres buscam
jornadas de trabalho menores, para que elas possam executar as atividades
domésticas de cuidados.

Embora nosso estudo tenha como foco uma empresa estatal, onde a
investidura nos cargos ocorre por meio de concurso publico, 0 que por principio
representa dizer que a jornada € previamente definida n&o levando em consideracao
0 sexo dos trabalhadores, uma mulher por nés entrevistada relatou a intensificagcéo

na sua jornada nos seguintes termos:

E dai falando em género eu vejo muita diferenca na minha forma de
atuacdo e o quanto é diferente de um colega homem, ele chega, ele realiza
o trabalho, ele é focado na entrega, independente das dores que eu
mencionei, enquanto eu acho que eu ja percebo e vou tentando arrumar o
todo. Eu néo sei dizer quem esta certo, tal As vezes eu acho que ele é que
esta certo, porque ele sofre menos. Os meus colegas gerentes homens
sofrem muitos menos. N6s mulheres temos uma exigéncia muito maior de
trabalho. (Entrevista, E-11, trabalhadora de TI, efetivo, agosto/2017).

Esta exigéncia que ela se refere parte muitas vezes da prépria mulher, ao
considerar que deve ter mais cuidados com a equipe. Isso porque a mulher reproduz
no escritdério uma condicdo que foi imposta e aceita inconscientemente no meio
social. Embora as atividades domésticas ndo sejam consideradas como produtivas
do ponto de vista da acumulagéo, elas colaboram de forma indireta para o capital,
uma vez que tais servicos propiciam condigdes de vida indispensaveis para o
trabalho produtivo da familia. Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE) também confirmam esta tendéncia, pois, somando as atividades
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profissionais e de cuidados e afazeres do lar “a mulher trabalha, em média, 54,4
horas semanais, contra 51,4 dos homens”. (IBGE, 2016).

A tendéncia da divisdo sexual do trabalho no escritério € considerar as
atividades baseadas em capital intensivo mais propicio para os homens executarem,
cabendo as mulheres atividades de menor qualificacdo e reconhecimento social.
(ANTUNES, 2009, p. 105-110). Além da jornada extensiva, a relagdo salarial
também apresenta diferencas entre os sexos, conforme comprovamos na tabela
abaixo com a distribuicado salarial por faixas de homens e mulheres observando

apenas o setor da Tl no Brasil, referéncia 2016.

TABELA 6 - FAIXAS SALARIAIS DE ACORDO COM O SEXO TRABALHADORES DA Tl

BRASIL - 2016

Faixa salarial Masculino Feminino Total
Até 0,50 salarios minimos 0,4% 0,5% 0,4%
0,51 a 1,00 salarios minimos 2,0% 3,9% 2,3%
1,01 a 1,50 salarios minimos 10,9% 18,4% 12,3%
1,51 a 2,00 salarios minimos 10,9% 14,0% 13,5%
2,01 a 3,00 salarios minimos 19,6% 15,4% 18,8%
3,01 a 4,00 salarios minimos 11,7% 8,5% 11,1%
4,01 a 5,00 salarios minimos 8,0% 6,2% 7,6%
5,01 a 7,00 salarios minimos 10,4% 9.1% 10,2%
7,01 a 10,00 salarios minimos 9.3% 9.2% 9.3%
10,01 a 15,00 salarios minimos 7.5% 7,9% 7,6%
15,01 a 20,00 salarios minimos 2,8% 2,9% 2,8%
Mais de 20,00 salarios minimos 2,4% 2,2% 2,4%
Ignorado 1,6% 1,8% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: Brasil (2016d). A autora (2018).

Observa-se que ha uma maior concentracdo relativa das mulheres nas
faixas salariais até dois salarios minimos: 36,8% contra 26,7% dos homens. Em
contrapartida, nas faixas salariais de 2,01 a 7 salarios minimos, os homens tém
maior presenca relativa: 49,7% contra 39,2% das mulheres. A partir de 7,01 salarios
minimos ha uma distribuicdo com poucas variagdes em relacdo ao sexo.

Cabe-nos ainda uma observacéo do perfil dos trabalhadores da Tl por nés
pesquisados que se refere a idade média do trabalhador de TI. O observatério da

Associagdo para Promog¢do da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) ao
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caracterizar a forgca de trabalho na Tl no periodo compreendido entre 2003 a 2010
apresenta o perfil dos profissionais assalariados com ocupacdes relacionadas ao
trabalho na Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl (IBSS). De acordo com
estudos desse observatdrio que embasou suas estatisticas da MTE/RAIS ano base
2009, 51% dos trabalhadores de Tl possuiam entre 18 a 29 anos, ou seja, tratava-se
de trabalhadores jovens.

Se confrontarmos como os dados da RAIS ano base 2016 que trazemos na
tabela que segue, percebe-se que houve um aumento na faixa etaria onde pode ser
constatado que 37,6% dos trabalhadores da Tl nacionais possuiam entre 30 a 39

anos.

TABELA 7 - FAIXA ETARIA DE ACORDO COM O SEXO DOS TRABALHADORES DA TI NO

BRASIL - 2016

Faixa Etaria Masculino Feminino Total

10 a 14 anos 0,0% 0,0% 0,0%

15 a 17 anos 0,5% 0,6% 0,5%
18 a 24 anos 15,0% 16,9% 15,3%
25 a 29 anos 22.5% 21,5% 22.3%
30 a 39 anos 37,6% 35,6% 37,2%
40 a 49 anos 15,4% 16,5% 15,6%
50 a 64 anos 8,6% 8,7% 8,6%
65 anos ou mais 0,5% 0,3% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: Brasil (2016d). A autora (2018).

Se compararmos essa média da idade dos trabalhadores da Tl nacionais
obtida na MTE/RAIS (BRASIL, 2016d) com os trabalhadores da Tl na CELEPAR,
percebemos uma elevacéo da idade entre os empregados publicos da Companhia
que se apresentam numa faixa entre 39 a 43 anos, portanto superior a média

nacional, conforme dados que seguem.
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TABELA 8 - IDADE MEDIA DOS TRABALHADORES DE TI NA CELEPAR E TEMPO DE CASA
Idade média dos trabalhadores da Ti

Ano na CELEPAR Tempo de casa em anos
2007 39 13
2008 39 12
2009 39 13
2010 39 11
2011 40 12
2012 40 12
2013 40 12
2014 42 13
2015 41 12
2016 42 13
2017 43 13

FONTE: CELEPAR. A autora (2018).

NOTA: Esta tabela aponta a idade média e tempo de casa de todos os trabalhadores da
CELEPAR, incluindo profissdes regulamentadas.

Uma interpretacéo que pode ser dada quanto a permanéncia entre onze (11)
e treze (13) anos dos trabalhadores de Tl na CELEPAR vem de constatacbes do
préprio estudo de campo pelos entrevistados: a estabilidade (embora relativa) obtida
com o concurso publico, e os beneficios conquistados como plano de saude, auxilio
funeral, auxilio creche, vale alimentacdo, previdéncia privada e o plano de cargos e
carreiras consolidado na Companhia desde 2011. Entendemos que essas condi¢des
de amparo que os trabalhadores obtiveram da empresa se constituem num
diferencial para a permanéncia na organizacéo.

Mostramos na tabela que segue a formacdo dos trabalhadores de Tl em

ambito nacional de acordo com o sexo, conforme dados PNAD (IBGE, 2016).
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TABELA 9 - FORMACAO DE ACORDO COM O SEXO DOS TRABALHADORES DA TI -

BRASIL - 2016

Masculino Feminino Total
Até 5° ano fund. incompleto 0,3% 0,1% 0,3%
5° ano completo fundamental 0,5% 0,1% 0,4%
6° ao 9° fundamental 1,1% 0,4% 1,0%
Fundamental completo 2,9% 1,1% 2,6%
Médio incompleto 2,9% 2,1% 2,8%
Médio completo 357% 29,7% 346%
Superior incompleto 9,9% 8,4% 9,6%
Superior completo 45 5% 56,2% 47 5%
Mestrado 0,9% 1,7% 1,1%
Doutorado 0,2% 0,3% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: Brasil (2016d). A autora (2018).

Quando olhamos para os dados da MTE/RAIS (BRASIL, 2016d) nacionais
dispostos nessa tabela, em relacdo a formacdo observa-se que ha uma maior
concentracdo relativa dos homens com escolaridade até o ensino superior
incompleto: 53,3% contra 41,9% das mulheres. Um dado curioso é que embora as
mulheres ainda sejam minoria no mercado de trabalho em TI, como ja
mencionamos, quando olhamos para os dados da RAIS de 2016, identificamos que
a partir do ensino superior completo as mulheres apresentam uma maior
concentracao percentual: 56,2% contra 46,6% dos homens, dados que confirmam
que as mulheres possuem uma escolaridade média superior a dos homens. Isso nos
leva a compreender que ha uma maior exigéncia de ensino superior para as
mulheres atuantes na area da TI.

O perfil ja delineado nesta segdo € requerido na formacgéo de equipes da
CELEPAR, que mantém uma rede de relacionamentos, objeto de analise na proxima

secao.

2.5 REDE DE RELACIONAMENTOS DA CELEPAR: GOVERNO, SECRETARIAS
DE ESTADO, PREFEITURAS E CIDADAOS

Conforme ja contextualizamos neste capitulo a atividade fim da CELEPAR é
“‘prestar servicos de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para as fungbes de

governo, por exemplo, na saude, na seguran¢a, na educac¢io, na area fazendaria’.
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(Entrevista E-04, Trabalhador de TI, efetivo, marco/2017). Neste atendimento a
Companhia se relaciona diretamente com o0s usuarios de seus servigos, como

mostra a figura que segue:

FIGURA 5 - REDE DE RELACIONAMENTOS DA CELEPAR
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FONTE: Estudo de campo. A autora (2018).

O primeiro “cliente” que a CELEPAR atende é o Governo do Estado do
Parana que é simultaneamente acionista majoritario da Companhia e representante
do cidadéo, conforme um dos entrevistados relatou o Governo do Estado e suas
secretarias de apoio sao “nossos patrdes e clientes ao mesmo tempo”. (Entrevista E-
14, trabalhador administrativo, efetivo, dezembro/2017).

Esta relacéo se torna complexa se observarmos que o Governo do Estado
tem interesse em satisfazer as necessidades do cidaddo que ele representa,
considerando que este cliente/cidadédo se torna também acionista ao pagar os
impostos devidos. Imbricada ainda nessa relacdo se encontram também as
secretarias de Estado, que sao érgaos que obedecem aos ditames do Governo, mas
também buscam satisfazer as necessidades dos usuarios finais por meio dos
servigos publicos que disponibiliza.

A CELEPAR ainda mantém um relacionamento indireto com os usuarios
finais - os cidaddos. E preciso ressaltar aqui que este “cliente/cidaddo” muito difere
do cliente da iniciativa privada. Enquanto este paga pelo servigo e a relagéo acaba

no momento da entrega da encomenda, o cidaddao mantém um relacionamento
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permanente com o Estado, pois parte do principio de que paga os impostos 0 que
lhe da o direito de requerer 0 melhor servigo publico, agora em qualquer tempo e
lugar e da forma mais eficiente possivel para obter rapidamente as informacdes que
necessita, por meio dos diversos canais de comunicagé&o online que as TIC’s hoje
proporcionam e que o setor publico ja consolidou.

Embora ndo seja o cidad&o que faz a “encomenda” da solucéo tecnoldgica €
ele o usuario final que avalia a “qualidade do servi¢co” e reclama diretamente, quando
insatisfeito, para o 6rgéo estadual que presta o servigo. Outra caracteristica dessa
relagdo entre aqueles que encomendam e aqueles que utilizam o produto final é que
no caso a CELEPAR, o cidadao, enquanto usuario final, ndo tem poder de escolha.
Ele necessita dos servicos publicos e se sujeita as escolhas do Estado, por outro
lado, requerem direitos quando 0s servicos ndo o0s satisfazem em suas
necessidades.

Urge destacar aqui que durante todo o periodo do estudo de campo
constatamos que o discurso dos trabalhadores da CELEPAR por nés entrevistados,
compreende que os demandantes dos servicos s&o “clientes” da Companhia. N&o
somos adeptos desse conceito por entendermos que 0 setor publico difere da esfera
privada, enquanto esta ultima tem uma relac&o de clientela, o Estado dentro de suas
funcdes atende as necessidades dos usuarios dos seus servigos, denominagao que
sera utilizada nesta tese. Entretanto, numa légica neoliberal, de uma sociedade
neoliberal, como analisam Dardot e Laval (2016), o cidaddo também passa a se
relacionar com o Estado como se este fosse uma empresa e ele um cliente. Essa
relagdo subverte, a nosso ver, o0 republicanismo e de certo modo, o servico publico
em geral.

Em se tratando de produtos e servigos produzidos pela CELEPAR, vejamos
no quadro a seguir, quem encomenda o0s servigos, as solugdes tecnoldgicas. O

quadro revela também a estrutura administrativa no Governo do Estado do Parana.

QUADRO 8 - “CLIENTES” DA CELEPAR: “OS QUE ENCOMENDAM AS SOLUGOES
TECNOLOGICAS”
(Continua)

Casa Civil

SEAE - Secretaria Especial para Assuntos Estratégicos
SERI - Secretaria do Cerimonial e Relagdes Internacionais
SERP - Secretaria de Representacéo do Parana
FOMENTO PARANA - Agéncia de Fomento do Parana S.A
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COHAPAR - Companhia de Habita¢do do Parana
COMPAGAS - Companhia Paranaense de Gas
COPEL - Companhia Paranaense de Energia

QUADRO 8 - “CLIENTES” DA CELEPAR: “OS QUE ENCOMENDAM AS SOLUCOES
TECNOLOGICAS”
(Continuacao)

SANEPAR - Companhia de Saneamento do Parana
DETRAN - Departamento Estadual de Transito
BPTRAN - Batalh&o de Policia de Transito

Casa Militar
DEFESA CIVIL - Coordenadoria Estadual de Defesa Civil do Parana
CEPED - Centro Universitario de Estudos e Pesquisas Sobre Desastres

Controladoria Geral do Estado

Procuradoria Geral do Estado

Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento - SEAB
ADAPAR - Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana

AMBIENTAL PR - Ambiental Parana Florestas S/A

CEASA - Centrais de Abastecimento do Parana

CODAPAR - Companhia de Desenvolvimento Agropecuario do Parana
EMATER - Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
IAPAR - Instituto Agrondmico do Parana

CPRA - Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia

Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior SETI

Fundac¢ao Araucaria - Fundacéo Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico do Parana
Fundo Parana - Fundo Parana

SIMEPAR - Instituto Tecnolégico Simepar

TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana

EMBAP - Escola de Musica e Belas Artes do Parana

FAFIPA - Faculdade Estadual de Educacgao, Ciéncias e Letras de Paranavai

FAFIPAR - Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Paranagua

FAFIUV - Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitoria

FAP - Faculdade de Artes do Parana

FECEA - Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas de Apucarana

FECILCAM - Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mouréao

FUNPAR Fundacéo da Universidade Federal do Parana

UEL - Universidade Estadual de Londrina

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UENP - Bandeirantes - Universidade Estadual do Norte do Parana - Campus Luiz Meneghel
UENP - Cornélio Procépio - Universidade Estadual do Norte do Parana - Campus Cornélio
Procépio

UENP - Jacarezinho - Universidade Estadual do Norte do Parana - Campus Jacarezinho
UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa

UFPR - Universidade Federal do Parana

UNESPAR - Universidade Estadual do Parana

UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste

UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana
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Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia
PR-PREYV - Parana Previdéncia

JUCEPAR - Junta Comercial do Parana

SEAP/DEAP - Arquivo Publico do Parana

QUADRO 8 - “CLIENTES” DA CELEPAR: “OS QUE ENCOMENDAM AS SOLUGOES
TECNOLOGICAS”
(Continuacao)

SEAP/CAS - Coordenadoria de Administracdo de Servigos
SEAP/CPE - Coordenadoria de Patrimdnio do Estado

SEAP/DAS - Sistema de Assisténcia a Saude

SEAP/DEAM - Departamento Estadual de Administracdo de Material
SEAP/DETO - Departamento Estadual de Transporte oficial
SEAP/DSF - Departamento de seguridade Funcional

SEAP/DRH - Departamento de Recursos Humanos

Secretaria de Estado da Comunicacao Social - SECS
RTVE - Réadio e Televisdo Educativa do Parana

Secretaria da Cultura - SEEC

CCC - Centro de Convencdes de Curitiba
DIOE - Departamento de imprensa oficial
BPP - Biblioteca Publica do Parana
CCTG - Centro Cultural Teatro Guaira
MON - Museu Oscar Niemeyer

MAA - Museu Alfredo Andersen

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano - SEDU
COMEC - Coordenacédo da Regido Metropolitana
PARANACIDADE - Servico Social Autbnhomo PARANACIDADE

Secretaria de Estado da Educacao - SEED

CEE - Conselho Estadual de Educacéo

DFPE - Departamento de Formacé&o dos Profissionais de Educacao
FUNDEPAR - Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional
PARANAEDUCACAQ - Servico Social Auténomo PARANAEDUCACAO
SUDE - Superintendéncia de Desenvolvimento Educacional

Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo - SEET
PRES - Parana Esporte
PRTUR - Parana Turismo

Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA

BADEP -Banco de Desenvolvimento do Parana S/A
CRE - Parana Coordenacéo da Receita do Estado
FUNREFISCO -Fundo de Reequipamento do Fisco

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SEIL

AGEPAR - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana
APPA - Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina

BPRYV - Batalh&o de Policia Rodoviaria

DER - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Parana

FERROESTE - Estrada de Ferro Parana Oeste S.A

PRED - Parana Edificacdes




99

Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos - SEJU
PROCON - Coordenacédo Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMA
MINEROPAR - Servigo Geoldgico do Parana

QUADRO 8 - “CLIENTES” DA CELEPAR: “OS QUE ENCOMENDAM AS SOLUGOES
TECNOLOGICAS”
(Continuacao)

AGUAS PARANA - Instituto das Aguas do Parana
IAP - Instituto Ambiental do Parana

IPCE - Instituto Paranaense de Ciéncia do Esporte
ITCG - Instituto de Terras, Cartografia e Geociéncias

Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacio geral - SEPL
APD - Agéncia Parana Desenvolvimento

IPEM - Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana

IPARDES - Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
PARANA PROJETOS - Parané Projetos

Secretaria de Estado da Saidde - SESA

FUNSAUDE - Fundo Estadual de Saude do Parana

H. CURITIBA - Instituto de Hematologia e Hemoterapia de Curitiba Ltda A
IHEL - Instituto de Hematologia de Londrina

INST.PONT.HEMOT - Instituto Pontagrossense de Hemoterapia S/C Ltda
SCPG - Banco de Sangue da Santa Casa de Misericérdia de Ponta Grossa
SHPG - Servigos de Hemoterapia de Ponta Grossa Ltda

Secretaria de Estado da Seguranca Publica - SESP
CCB - Comando do Corpo de Bombeiros

DEPEN - Departamento Penitenciario do Estado do Parana
DPC - Departamento da Policia Civil do Parana

IC - Instituto de Criminalistica

IIPR - Instituto de Identificacdo do Parana

IML - Instituto Médico Legal

PMPR - Policia Militar do Parana

Policia Cientifica - Policia Cientifica do Parana

Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social - SEDS
PROVOPAR - Programa do Voluntariado Paranaense

Outros Poderes

TRT-PR - Tribunal Regional do Trabalho do Parana - 92 Regido
ALEP - Assembleia Legislativa do Parana

MPPR - Ministério Plblico do Estado do Parana

TJ - Tribunal de Justica do Estado do Parana

DPP - Defensoria Pablica do Parana

TC - Tribunal de Contas do Estado do Parana

GIT Sistema conveniado de Multas

ASPLA/TRANS - Assessoria de Planejamento/Transito
CMULTRAN - Conselho Municipal de Transito - Dois Vizinhos
DEBETRAN - Departamento Beltronense de Transito
DEMARTRAN - Departamento Marmeleirense de Transito




100

DEMUTRAN - Departamento Municipal de Transito (Paranagua)
DEMUTRAN - Departamento Municipal de Transito (Sao José dos Pinhais)
DEPATRAN - Departamento de Transito de Pato Branco

DEPTRAN - Departamento Municipal de Transito - Campo Largo
DIRETRAN - Diretoria de Transito de Arapongas

QUADRO 8 - “CLIENTES” DA CELEPAR: “OS QUE ENCOMENDAM AS SOLUGOES
TECNOLOGICAS”
(Conclusio)

DITRAN - Diretoria de Transito de Paranavai

FAZTRANS - Org&o Municipal de Transito de Fazenda Rio Grande

PM CASCAVEL - CETTRANS - Companhia de Engenharia de Transporte e Transito
PM FOZ - FOZTRANS - Instituto de Transporte e Transito de Foz do Iguacu

PM GUARAPUAVA - GUARATRAN - Departamento de Transito de Guarapuava
PM LONDRINA CMTU - LD - Companhia Municipal de Transito e Urbanizacéo
PM PONTA GROSSA - AMT - Autarquia Municipal de Transito

PM TOLEDO - DEPTRANS - Fundo Municipal de Transito de Toledo

SETRAN - Secretaria Municipal de Transito de Curitiba

SETRAN - Secretaria Municipal de Transportes de Maringa

SMUR - Secretaria Municipal de Urbanismo de Araucaria

TBTRAN - Divisdo Municipal de Seguranca Publica e Transito

TRANSEG - Gabinete de Gestédo de Transito e Seguranca Publica de Sarandi
TRANSMAT - Prefeitura Municipal de Matelandia

UMUTRANS - Diretoria de Transito de Umuarama

URBS - Urbanizac¢éo de Curitiba S/A

UVTRAN - Sistema de Transito de Unido da Vitéria

FONTE: Parana (2018). Reelaborado pela autora (2018).

Nota-se no quadro que em cada uma das secretarias de Estado ha
entidades que estdo sob seu controle, que compdem a estrutura da administragcao
direta do Estado. Entéo é preciso levar em consideracdo que esses desdobramentos
hierarquicos representam também usuarios finais dos servigos da CELEPAR.

Para acolher essa ampla rede de atendimento, a CELEPAR criou nucleos
regionais dispostos no estado do Parana nas cidades de: Paranagua, Ponta Grossa,
Guarapuava, Pato Branco, Foz do Iguacu, Cascavel, Umuarama, Maringa, Londrina

e Jacarezinho. Este entrevistado enfatiza que o objetivo desta expanséo é:

Cuidar da parte de infraestrutura do estado, com a tecnologia da informacéo
e comunicacdo. N6s armazenamos tudo aqui na sede, onde hospedamos
sistemas, administramos esta rede, cuidamos da internet e de toda a parte
de Business Intelligence (Bl) e também de geoprocessamento. (Entrevista
E-02, trabalhador de TI, efetivo, mar¢o/2017).




101

Outro entrevistado menciona a importancia de manter esta rede de
atendimento para:

Apoiar os sistemas que estdo interligados nas cidades do interior do estado
e que estdo em rede, e na Mateus Leme [sede da CELEPAR] é que
centraliza essas redes, esse € o servico de operagdo, porque uma coisa é
criar o produto e outra é manter este produto funcionando. (Entrevista, E-04,
trabalhador de TI, efetivo, marco/2017, grifo nosso).

Hoje a Companhia ampliou seu atendimento mantendo nucleos regionais em
todo o estado criados em 2006, cuja estrutura de atendimento em rede se apresenta
no mapa.

FIGURA 6 - MAPA DA REDE DE ATENDIMENTO DA CELEPAR NO ESTADO DO PARANA
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FONTE: CELEPAR (2018c).

Esta rede estadual visivel no mapa € mantida com o objetivo de ampliar o
atendimento para as secretarias de Estado e prefeituras municipais, na expressao
de um dos entrevistados ha “equipes da CELEPAR em todo o estado do Parana que
noés chamamos aqui de delegacias, tem em Londrina, Maringa, Apucarana, [...] € o

proprio estado tem projeto de acesso ao cidad&do™8. (Entrevista E-06, trabalhador de

58 Acesso para o cidadio:
http://espacocidadao.pr.gov.br/sistema/main.php?modulo=login&action=telaLogin. Também tem


http://espacocidadao.pr.gov.br/sistema/main.php?modulo=login&action=telaLogin
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TI, efetivo, maio/2017). Esta expansdo no atendimento dos servicos da CELEPAR
pode ser interpretada pelo aumento da demanda dos servigos publicos pautados na
tecnologia da informacéo e comunicacéo para o estado, mas também colabora para
a compreensio da expansao das tecnologias aplicadas no setor de servigos®®.

Vale lembrar ainda que o Governo do Estado do Parana, SANEPAR,
CODAPAR, COPEL sao demandantes de servicos da CELEPAR e acionistas ao
mesmo tempo o0 que implica que para os trabalhadores da Tl da Companhia ha uma
relagdo de obediéncia a essas outras empresas de economia mista.

E ainda uma ultima observacéo dessa sec¢ao diz respeito ao relacionamento
da Companhia com os seus fornecedores. Estes ao se inscreverem nos processos
licitatérios, 0 que vale € o menor preco, o que nao significa dizer que nao existam
conflitos advindos desta relagdo. Um dos nossos entrevistados comentou que diante
da burocracia do Estado, ndo ha como reclamar dos produtos comprados via
licitagcdo, entdo “uma caneta pode vir com um pedacinho assim de tinta e vocé nao
pode reclamar de nada porque € o menor preco”, e, além disso: “uma licitagdo no
Estado pode levar um ano, porque tem que fazer um [sic] um trabalho de pesquisa
de orgcamentacéo e dai vocé abre um processo e ele passa por um monte de lugares
e tudo isso leva muito tempo!” (Entrevista E-02, trabalhador de TI, efetivo,
mar¢o/2017). Isso porque a CELEPAR como empresa publica s6 pode adquirir
compras de quaisquer materiais mediante licitagdo embasada na Lei n°® 8.666.

Outra constatacdo que o campo empirico trouxe vem do fato de que a
CELEPAR também tem concorrentes, embora seja empresa unica no atendimento
da Tl para o Governo do Estado. Na pratica pode-se dizer que a CELEPAR mantém
uma relagdo de cooperagcado e concorréncia com as empresas parceiras na area da
Tl, uma vez que o atendimento as secretarias de governo exige uma estrutura de
recursos humanos e tecnologicos disponiveis para atendimento das demandas.

Entretanto, muitas vezes:

informacdes no site: http:.//www.seae.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=237.
Acesso em: set. 2018.

59 Dados do IBGE apontam que a atividade de servicos permaneceu respondendo pela maior parte
dos ocupados (46,3%) no Pais, com cerca de 43,9 milhées de pessoas. Esse contingente foi 1,6%
menor (-693 mil pessoas) que o registrado em 2014. A participacédo dos servicos na ocupacéo foi a
que mais cresceu desde 2004, quando era de 40,9%. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.brivisualizacao/livros/livo8887.pdf. Acesso em: mar. 2018.


http://www.seae.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=237
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887.pdf
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A CELEPAR n&o consegue abranger tudo, tanto em termos de extenséo
onde ela precisa atuar, quanto em termos de tecnologias especificas. A
CELEPAR por meio dos servicos de consultoria que ela presta ajuda os
orgaos publicos do Estado a buscar no mercado a melhor solugdo para a
sua demanda, e essas empresas que atendem o governo da area da Tl sédo
parceiras e concorrentes da CELEPAR ao mesmo tempo. (Entrevista E-04,
Trabalhador de TI, efetivo, mar¢o/2017).

Essa concorréncia com o mercado corrobora com a analise de Dardot e
Laval (2016, p. 272) de que o neoliberalismo torna o “Estado uma esfera que
também é regida por regras de concorréncia e submetida as exigéncias de eficacia
semelhantes aquelas a que se sujeitam as empresas privadas”, condicdo que vem
modificando o papel do Estado e de certo modo, sua prépria configuragdo. O

proximo capitulo apresenta as relagbes de trabalho na CELEPAR.
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3 RELAGOES DE TRABALHO FLEXIVEIS: CARACTERISTICAS HISTORICAS E
RECENTES NO BRASIL

Relacdes de trabalho sdo estabelecidas entre patrées e empregados, as
quais definem regras, como a troca da forca de trabalho por remuneracao, idade
minima € maxima de acesso ao emprego, posicao do trabalhador na estrutura da
empresa, jornada, remuneracao, etc. No Brasil essas relagdes sdo pautadas no
“modelo legislado” no qual a Consolidagéo das Leis do Trabalho (BRASIL, 1943) e
alguns dispositivos da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), definem as regras do
emprego formal, garantindo direitos sociais. (CARDOSO, 2003, p. 91).

A “regulacéo publica do trabalho™° foi estabelecida no Brasil inicialmente
nos anos 1930 e contou com a participacédo ativa do Estado, (com manifestacdes
contrarias dos empresarios), quando o Pais conformava uma crise econdmica €
passava por uma estruturacdo de um “Estado forte” cuja agenda de
desenvolvimento tinha como principal meta o processo de industrializagdo. Com
efeito, a industrializagdo passou a incorporar trabalhadores assalariados, com
direitos trabalhistas, portanto. E assim nos anos 1980, 2/3 da populagdo dos
trabalhadores urbanos tinham registro em carteira com alguns direitos sociais
garantidos (exceto trabalhadores rurais e domésticos). Por outro lado, o mercado de
trabalho nacional se caracterizava também pelo “excedente estrutural de forga do
trabalho, pela concorréncia predatoria, pelos baixos salarios e pelo alto fluxo de
desligamento e contratac&o”, condi¢cbes que apontavam para uma heterogeneidade,
expressa pela informalidade e trabalho por conta prépria. Tais fatos demonstram que
embora ja existisse legislacdo social as relacdes de trabalho possuiam um “carater
flexivel” que traziam como consequéncia a desigualdade social. (KREIN, 2013,
p.38).

Nos anos 1990 acontece uma importante modificagcado no papel do Estado e
de suas instituicdes com a introdugéo de politicas neoliberais. O Estado passa a agir
como “promotor das condi¢des de funcionamento do mercado, desregulamentando e
rerregulamentando a economia, as finangas e o trabalho”. No que compete as
relagbes de trabalho as a¢des do Estado passavam a ir de encontro as perspectivas

do mercado, com a reducdo dos direitos legais, a flexibilizagcdo das relagcbes de

50 Uma contextualizaco histérica a respeito da regulacéo do trabalho no Brasil pode ser lida na obra
“As relagdes de trabalho na Era do Neoliberalismo no Brasil” do autor José Dari Krein (2013).
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trabalho que permitiam ao mercado regular as condigdes de uso da forca de
trabalho, a descentralizagdo das negociagbes coletivas com o fortalecimento da
empresa como agente na regulamentacéo do trabalho, o enfraquecimento de um
sindicalismo de classe, permitindo ampliacdo da competitividade da empresa.
(KREIN, 2013, p. 89).

Com o programa neoliberal instaurado no Brasil (1990) e a atuacédo de um
Estado Minimo®' a norma flexibilizadora das relagdes de trabalho entra em acéo.
Prova disso € que no periodo de escrita desta tese as relagdes de trabalho
encontravam-se numa pauta de calorosas discussdes em ambito nacional, uma vez
que o entao Presidente Michel Temer sancionou, no dia 31 de margo de 2017, a Lei
n® 13.429 (BRASIL, 2017b) que altera dispositivos da Lei n° 6.019, de 3 de janeiro
de 1974, que “dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras
providéncias, e dispde sobre as relacbes de trabalho na empresa de prestacéo de
servicos a terceiros”. Conhecida nacionalmente como a Lei das Terceiriza¢des, esta
regulamentacao traz como principal “novidade” a possibilidade de terceirizar
atividades fins, e ndo somente atividade-meio como vinha sendo praticado até
entdo.

Além da aprovacdo dessas Leis esta sendo discutida em ambito nacional a
reformulacdo da Lei da Previdéncia, que uma vez aprovada, altera o tempo de
contribuicdo e estende o prazo para o trabalhador requerer sua aposentadoria. Tais
reformas se apoiam em praticas neoliberais e visam diminuir o papel do Estado
como 6rgédo regulamentador das relagdes trabalhistas deixando o trabalhador
desprotegido. A sociedade como um todo da sinais visiveis de insatisfacdo com
relacdo a reforma da previdéncia. Basta observar as sucessivas tentativas de
analise nas casas das leis nacionais e as manifestacdes de organizac¢des sindicais e
movimentos sociais pela ndo aprovagao do projeto desta Lei. Tais aprovacdes de
Leis no periodo recente expressam a desregulamentacdo das relagcdes do trabalho
no Brasil e instauram um clima de instabilidade para os trabalhadores e ainda
mostram as praticas neoliberais vigen<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>