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RESUMO

FLORINDO, A. T. Estudo sobre a aceitacao da terceirizagao da Audiforia Interna
nas Agéncias Bancarias. A auditoria & essencial em qualquer empresa, sendo apenas
mais viavel nas empresas de grande porte devido ao custo, mas ndo € menos
importante nas empresas pequenas. Porém, € no sistema financeiro que percebemos
mais sua presenca, pois nestes ela tornou-se essencial ha muitos anos, mesmo que de
inicio por obrigacdo. Depois se descobriu que se trata de uma excelente ferramenta de
trabalho para as empresas auditadas. Houve muitas modificacbes desde o surgimento
da auditoria, e a auditoria teve que evoluir, década a década, para acompanhar as
variacdes que surgiram como, por exemplo, a informatizacao onde hoje o trabaiho de
um auditor se baseia quase que integralmente. Ha um grande mercado em expansio
no que tange a auditoria bancaria, ja que as agéncias bancarias atualmente sofrem
apenas auditoria interna no que se refere a analise dos controles internos, mercado
onde as empresas terceirizadas de auditoria externa pretendem adentrar, pretendendo
entdo chegar a atuar diretamente nas auditorias de agéncias bancarias. Neste trabalho
buscou-se identificar a possibilidade desta mudanca. Os objetivos especificos foram
identificar e analisar a viabilidade do frabalho dos auditores externos nas agéncias
bancéarias, analisar o resultado dessa ferceirizacdo e comparar a opinido de tedricos e
profissionais das areas envolvidas. Apds os estudos realizados neste trabalho, chega-
se a conclusdo de que o futuro da auditoria bancaria sera a Auditoria Integral, onde a
auditoria interna trabalharia em conjunto com a auditoria externa nos frabalhos de
analise da aplicacao dos controles intemos.

Palavras-chave: terceirizagdo; auditoria externa; agéncias bancarias.
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1. INTRODUGAO

As auditorias em Agéncias Bancarias sdo rotineiras, e essenciais para a
transparéncia e seguranga nas movimentacdes financeiras. Atualmente ela é realizada
por auditores internos, funcionarios da empresa. No entanto, h&a uma perspectiva de
mudanca neste mercado, onde a auditoria vem tornando-se externa, realizada por
empresas terceirizadas. Esta terceirizacdo sera o objetivo central deste trabalho. A
terceirizacdo da auditoria de agéncias bancarias traz um risco, causado por uma
possivel falta de preparo dos auditores externos, pois se estes nado tiverem um grande
conhecimento das normas internas que regem o trabalho de cada instituicdo, poderao
ter seus trabalhos de auditoria comprometidos.

Surge entdo uma duavida: Sera possivel a mudanca da Auditoria Intema para
Auditoria Externa nas agéncias bancarias, devido as existéncia controles internos que
variam de banco para banco, dominantes em todas as instituicOes, e nao de controles
contabeis, tema onde as empresas de auditoria sao especialistas?

Para que esta mudanca seja possivel sera necessaria uma grande mudanga no
campo de trabalho das auditorias externas, que deverdo ter conhecimento de todos
esses controles internos das entidades a serem auditadas, aléem de terem um amplo
conhecimento das normas reguladoras emitidas pelo Banco Central, e que todas as
instituices financeiras sdo obrigadas a seguir.

Ha uma real necessidade de se descobrir se essa mudanca sera possivel ou ndo, pois

as agéncias bancarias sdo as Ultimas barreiras (j& que as empresas de auditoria



-externa ja trabalham com auditoria contabil em todas as areas empresariais, sejam de
obtencéo de lucros ou filantropicas) a ser alcancada pela auditoria externa, tentando
superar esse paradigma. Este frabalho pretende encontrar uma resposta a esta divida.

Esse estudo se desenvolvera baseando-se nas agéncias bancarias de uma
instituic@o financeiras, em suas agéncias localizadas na cidade de Curitiba, no estado
do Parana.

Atuaimente as agéncias bancarias dessa instituicAo em Curitiba s8o auditadas
por funcionarios especializados (auditores internos, que ja trabalharam em variados
departamentos ou sefores da empresa e possuem vasto conhecimento na area), que
fazem um acompanhamento continuo de todas as transacbes realizadas em cada
agéncia, tentando identificar possiveis fraudes, ou atos em que o Manual de Controles
internos (onde constam todos 0s controles internos a serem seguidos pelas empresas
do grupo financeiro, sejam eles controles genéricos ou especificos) pode ndo estar
sendo devidamente seguido.

Como as grandes instituiches de Auditoria Externa sabem que ha um vasto
mercado nesta area de agéncias bancarias, ainda nao explorada pelo trabalho deles,
aquelas estao investindo neste tipo de atuacado, e procurando buscar formas de suprir
estas necessidades, para que possam realizar este trabalho da forma mais correta.

O objeto de estudo do trabalho sera a Auditoria interna e Externa, realizada nas
(contexto) Agéncias Bancéarias de um banco na cidade de Curitiba — PR.

Os objetivos especificos deste trabalho serdo identificar e analisar a viabilidade

do frabalho dos auditores externos nas agéncias bancarias, analisar o resultado da
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mudanca e comparar a opinido de tedricos e profissionais das areas envolvidas,

buscando assim ao final uma conclusao da melhor opcéo.



2. REVISAO DE LITERATURA

Serao abordados varios textos tebricos, que estarao separados nos seguintes
topicos: Evolugao Histérica da Terceirizacdo; Evolucdo da Auditoria Externa; Objetivos
da Auditoria; Diferenca entre Audiforia Interna e Externa; Tipos de Auditoria; Escopo da
Auditoria; Programa de Trabalho; Cuidados na Divulgacéo dos Relatérios; Acordos e
Normas Aplicadas as Sistema Financeiro sob a Otica da Auditoria Externa. Todos estes

pontos importantes estao detalhados logo a seguir.
2.1. Evolugdo Histdrica da Terceirizagao

A terceirizacdo de servicos € quase 180 anfiga quanio a existéncia do homem,
pois quando ndo se havia disponibilidade para a realizacdo de servicos estes eram

repassados para outra pessoa fazer, que ndo era obrigatoriamente funcionario.
Esia mudancga sera analisada nestes aspectos no mundo e no Brasil.
2.1.1. Terceirizacio no Mundo

Segundo LOPES DE SA (1998, p.21) “existem provas arqueol6gicas de inspe¢ao
e verificacbes de registros realizadas entre a familia real de Urukagina e o templo
sacerdotal sumeriano e que datam de mais de 4.500 anos antes de Cristo”, o que
demonstra desde os tempos mais remotos a preocupagao com a conferencia dos bens

patrimoniais, independente da existéncia ou ndo de valores.



Auditoria como temos nos moldes de hoje, como sita MAGALHAES, LUNKES e
MULLER (2001, p.16) iniciou-se “na Malia — séculos XV e XVI -, supde-se que a
auditoria surgiu como profissdo no momento em que um especialista deixou de praticar
Contabilidade para assessorar outros profissionais mercadores, transformando-se em
um consultor pablico liberal”, este contador percebeu que havia um grande mercado,
que até entdo ndo havia sido descoberto, era aigo que ninguém havia imaginado até
aquele momento e passou a dedicar-se a essa nova funcdo. Os mercadores o
confratavam para a realizacédo de um determinado servigo, ndo tendo esse contador um

vinculo empregaticio, mas apenas algo como um contrato temporario.
2.1.2. Terceirizacdo no Brasil

Ao iniciar sua conceituacdo de Auditoria, MULLER (2001, p.19) diz que os
“conceitos modificam-se conforme as épocas: (a) conceitos mais antigos enfocam a
auditoria de registros, (b) conceitos das décadas mais recentes enfocam a auditoria das
demonstragbes contabeis; (C) conceitos atuais enfocam a audiforia das organizacdes”.

Para o professor GIL (Antonio Gil Loureiro), em orientacdo pessoal, “a Auditoria
das OrganizacBes implica em: testar, provar, opinar, recomendar, acompanhar a
implantacaéo das organizacbes aceifas pelas areas auditadas”. Ainda para ¢ professor
GIL *a Organizacdo pode ser subdividida em: Logistico (processo/produto das
atividades fim organizacionais); Controladoria (processo/produto de aplicar o
denominador comum moeda as atividades e praticas da logistica constituindo-se em
praticas contabeis/financeiras), Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes (TIC)

(processo/produto para tratar as éreas de logistica e de controladoria com as



ferramentas de informatica e de comunicagdes)”. A Auditoria atua fortemente nas trés
areas — Logistica, Controladoria e Tecnologia da Informacgdo e Comunicacio.

A Auditoria acompanhou a evolucdo sofrida pelo mundo, principaimente apds o
surgimento da informatica, que tornou o frabalho do auditor muito mais agil, mas

também frouxe a necessidade de uma maior especializacdo dos profissionais da area.

2.2. Evolugdo da Auditoria Externa

Ao se analisar a evolugao da Auditoria externa, pode-se separar em duas fases

para meihor entendimento, uma a nivel mundial e outra a nivel Brasil.

2.2.1. Auditoria Externa no Mundo

Na definicdo de ALMEIDA (1990, p.01) “a auditoria externa, ou independente,
surgiu como parte da evolucdo do sistema capitalista... para processar estas
mudancas... a empresa teve de captar esses recursos junto a terceiros, principaimente
mediante empréstimos bancarios a longo prazo e abrindo seu capital social para novos
acionistas”. Assim surgiu a necessidade de se possuir algum documento ou relatorio

que avalizasse as demonstiragbes coniabeis da empresa.

Esta mudanca no perfil do mercado fez com que os investidores e os bangueiros
necessitassem de um relatério que aprovasse as demonsiracbes contadbeis a eles

apresentadas, trazendo credibilidade as informacbes recebidas.



Ainda segundo ALMEIDA (1990, p.01) “como medida de seguranca contra a
possibilidade de manipulacdo das informagdes, os futuros investidores passaram a
exigir que estas demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente
da empresa e de reconhecida capacidade técnica”. Surgiu entdo a profissdo de auditor
externo, ou independente, como um profissional que vem dizer aos interessados como

realmente estaria a situagdo das demonstracdes financeira das empresas em questso.

2.2.2. Auditoria Externa no Brasil

Todos os bancos do Brasil trabalham com auditoria internas e seus respectivos
controles internos. Em pesquisa com os bancos HSBC Bank Brasil S/A, Citi Bank S/A
(ambos com sede no Brasil) e Banco do Brasil S/A, foi constatado que estes investem
pesadamente na auditoria de controles internos nas agéncias, que atualmente ndo
trabatham com auditoria externa nesta area, mas que acreditam gque num futuro
proximo, a auditoria externa possua uma grande fatia deste mercado, que se modifica
rapidamente. Segundo Carlos Augusto Oberdorfer Probst, auditor sénior do Banco do
Brasil, “o futuro é a Auditoria Integral®. Auditoria Integral é o trabalho em conjunio das

auditorias internas e externas, o gue traria muito mais credibilidade aocs dois relatdrios.

Segundo DELVAGO (2004, p.1) “A auditoria, em geral, & um exame sistematico
dos estados financeiros, registros e operagdes com a finalidade de determinar se estao
de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos, com as politicas
estabelecidas pela direcdo e com qualquer outro tipo de exigéncias legais ou

voluntariamente aceitas”. Examinar, testar e confirmar sédo o alicerce do frabalho dos



auditores fanto interno quanto externos, para identificar se as regras aplicadas a cada

caso estao sendo seguidas corretamente.
2.3. Objetivos da Auditoria

Assim, para PEREZ Jr., as seguintes definicdes sdo validas:

A auditonia pode ser definida como o levantamento, o estude e a avaliagio sisiematica de
transacfes, procedimentos, rofinas e demonstracBes contabeis de uma enfidade, com ¢ objetivo
de formecer aos seus usudrios uma opinido imparcial e fundamentada em normas e principios
sobre sua adequacio. Auditor € o profissional que, possuindo competéncia legal como contador
e conhecimentos em &dreas correlatas, como tibulos, modemas técnicas empresariais e oulras,
aliadas aos conhecimentos de normas e procedimentos de auditoria, procurara obter elementos
de salisfagdo que o levem a fundamentar e a emitir sua opinido sobre o objeto de estudo
({Sistemas de Controles Intemos, Demonstragbes Contabeis, elc.).

{(PEREZ Jr., 1998, p.13}

O objetivo principal da auditoria € validar os relatérios e confroles de todas as
empresas, independente de seu tamanho, j& que todas possuem esta necessidade. De
inicio eram apenas de controles coniabeis, porém hoje passaram a ser necessarias
também as analises dos coniroles administrativos.

Existe uma expectativa que num futuro préximo o auditor especializado ndo
precise ser obrigatoriamente contador, j& que o auditor pode analisar diversos

departamentos em uma empresa, atuando nas mais variadas areas do conhecimento.

Com relacdo a atuacdo do auditor, LOPES DE SA (1998, p.26) diz que “o auditor
nao pode estabelecer barreiras na obtencdo dos seus fins e para tanto deve inteirar-se
de todo o conhecimento acessdrio necessario”. Isto demonstra que atuar em areas
variadas exige do auditor estudos coniinuados, e preparacao para trabalhos nos mais
varios setores. E necessario que se tenha uma base de conhecimento sobre a area de

atuacao da empresa.



Para PEREZ Jr. (1998, p.14) “a auditoria € uma técnica auténoma enire as
técnicas da Ciéncia Contabil, razdo pela qual tem objetivo perfeitamente identificado”,
trabalhando assim sozinha, independente, sem a interferéncia de oufros setores. Ele diz
ainda que:

Deve ficar claro que cada aulor pode ampliar ou restringir o objeto da auditoria de acordo com
seu entendimento. Existe cerio consenso, no entanto, acerca de alguns #ens basicos, como, por
exemblo:

Comprovagio, pelo registro, gue sio exalos os fatos patrimoniais;

Demonstracdo dos erros e fraudes enconirados;

Sugesido das providéncias cabiveis, visando a prevencao de erros e fraudss;

Verificagdo de que a contabilidade € safisfatoria sob o aspecto sistematico e de organizagdo;
Verificacdo do funcionamento do controle intemo;

Proposicio de medidas de previsio de fatos patrimoniais, com ¢ propdsito de manter a
em;:resa dentro dos limites de organizagio e legalidade.

TR0 T

(PEREZ Jr., 1998, p.14)

A autonomia no trabalho existe, e € imprescindivel, assim como a liberdade de
poder administrar da forma que melhor the convier as andlises e testes a serem
realizadas, mas o0s itens acima citado por PEREZ s&o normalmente seguidos, por

tratarem-se de pontos essenciais ao bom trabatho.

2.3.1. Objetivos da Auditoria Externa

Conforme os LOPES DE SA (1995, p.40) a auditoria externa “é feita por um
profissional ndo empregado da empresa ou entidade que se verifica (ou audita), quase
sempre promovida por empresas de profissionais ou entidades especiais, visando
sempre a independéncia’, e a interna é “realizada por funcionario da propria azienda,
assemelha-se a externa, porém sem se confundirem”. Os trabalhos sdo parecidos, mas

o foco é diferente, como sera demonstrado mais a frente. E imprescindivel que o auditor
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externo nao tenha vinculos com a empresa auditada, sejam eles profissionais ou

familiares.

2.3.2. Objetivos da Auditoria Interna

O surgimento da Auditoria Interna se deu, para ALMEIDA (1990, p.5), pois “a
administracao da empresa, com a expansao dos negoécios, sentiu a necessidade de dar
maior énfase as normas ou procedimentos internos”. Surgiu entdo o auditor interno,
como uma ramificacdo da profissdo de auditor externo. Devido a expansao dos
mercados, o proprietario nao possuia mais ferramentas que lhe possibilitassem realizar
as verificacbes e conferencias internas. Precisava de alguém que fizesse esse trabaiho.

Para NAVI (1998, p.23), auditor do Banco do Brasil, “os grandes projetos dentro
da auditoria interna deverdo acontecer numa relacdo de verdadeira parceria e com
envolvimento/comprometimento das areas auditadas”. Ele demonstra isto através do

esquema a seguir;
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Quadro 01 - Auditoria e as areas auditadas

Conhectmentos

Audiforia

Resultados

Fonte: PEREZ (1998, p.23)

Conforme ja citado anteriormente, uma auditoria eficaz necessita de um longo
trabalho em conjunto com todos os setores da empresa. A Auditoria tem que possuir
independéncia em relacdo acs oulros setores da empresa auditada.

NAV1 (1998, p.24) ainda diz que "o grande desafio do auditor do futuro sera de
ser agente da fransformagdo e mudancas das pessoas nas organizagbes que
aprendem. E dentro dessa premissa, qual devera ser o perfil desse profissional: cuja
funcao esta exigindo cada vez mais a postura de orientador, muitiplicador, mestre, lider,
facilitador”.

O auditor moderno nao pode ser mais aquele que todos os funcionario auditados
temem, mas sim alguém que deve ser visto como um orientador que aponta as falhas,

mas também demonstra a melhor maneira de realizar aquele trabaiho.
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O novo profissional de auditoria devera ter muitas especializacbes, mas néo
apenas técnicas, mas também de gerencia de pessoas, precisard saber lidar com
conflitos, pois isto sera essencial nesta nova empreitada.

Segundo MORAIS e MARTINS (2004, p.2) “o auditor interno ndo € um policial,
mas um profissional que pretende responder as expectativas da Administracdo sobre os
maiores riscos da empresa’. O novo papel do Auditor Interno ndo € apenas de
identificar falhas, mas sim de ensinar aos funcionarios como corrigi-ias € como evita-las
principaimente.

Para SANGER (1989, p.56) “considerando que a Auditoria Interna & parie
integrante dos Controles Internos, cabe a ela, por definicdo, acompanhar a aplicacio e
a execugio dos planos e procedimentos”, sendo assim 0 Auditor Interno é uma peca
fundamental para o sucesso dos Controles Internos de uma instituicgo.

Sendo a Auditoria Interna parte integrante dos Controles internos, vale destacar
a definicdo de ARAUJO: “A literatura especializada define os controles internos como
sendo o plano de organizacéo e o conjunio coordenado dos méfodos e medidas
adotados pela empresa para salvaguardar seu patrimdnio, conferir exatiddo e
fidedignidade aos registros contabeis, promover a eficiéncia operacional e estimular a

observancia das politicas administrativas da empresa”.

Assim, os controles internos s30 a protecdo da empresa, quando bem
formulados e praticados, contra possiveis fraudes e erros efou para auxiliar nos

trabathos contabeis e administrativos.



Ha confroles internos voltados para a érea contabil e oufros voltados para a area
administrativa, como o caso deste estudo. Para ARAUJO (2000, p.54) “os controles
administrativos compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos vinculados, principaimente, a eficiéncia operacional e & obediéncia as

diretrizes administrativas”.

Estes controles internos s&o a “Biblia” dos auditores internos. E fundamental que
estes tenham conhecimento pleno de tudo que consta nos controles internos, que
realizem estudos detalhados de todos os pontos, principalmente os mais relevanies,
gue, se nac observados, podem causar maiores prejuizos a empresa. Durante estes
estudos o auditor interno também ird avaliar a veracidade e a complexidade dos
controles internos, além de analisar qual a amplitude de aplicacao real destes, pois de
nada vale um &timo livro de controles internos de nunca sai da prateleira e que ndo
possui nenhuma copia. Sobre isso, ARAUJO (2000, p.55) diz “a seguranca desses
controles ird dimensionar os trabalhos a serem desenvolvidos”, ja que em uma empresa
onde os controles ndo sao seguidos, os testes de auditoria deverao ser realizados com
um namero muito maior de amostras, do que quando forem realizados em empresas

que possuem bons controles aliados a uma boa aplicacao.
2.4. Diferencga entre Auditoria Interna e Externa

Para inicio, deve-se diferenciar bem 0 auditor externo do interno. A seguir as

definicbes de ALMEIDA para diferenciar a auditoria interna da externa:
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Quadro 2 - Diferenca enfre Auditoria Interna e Externa

Auditor interno

- & empregado da empresa auditada;

- menor grau de independéncia;

- executa auditoria contabil e operacional;

- 08 principais objetivos s&o:

« Verificar se as nomas inlemas estio
sendo seguidas;

« Verificar a necassidade de aprimarar as
nomas internas vigentes;

» Verficar a necessidade de novas
normas internas;

« Efetuar auditoria das diversas areas das
demonstragbes contdbeis e em areas
operacionsis;

- maior volume de testes (tem maior fempo
na empresa para executar os servicos de
auditoria).

Auditor Externo

- nao tem vinculo empregaficic com a
empresa auditada;

- maior grau de independéncia;

- executa apenas auditoria contabil,

O principal obietivo & emitir um parecer ou
opinido sobre as demonstragdes contabeis,
no sentido de verificar se asias refletem
adequadamente a posicdo patrimonial e
financeira, o resuliado das operagbes e as
origens ¢ aplicagfes de recursos da
empresa examinada. Também, se essas
demonstracdes foram elaboradas de acordo
com os principios contdbeis e se esses
principios foram aplicados com
uniformidade em relaglo ac exercicio social
anterior,

- menor volume de testes, ja que o audiior
externo estd inleressadc em efros que
individualimente ou cumuiativamente
possam alterar de maneira substancial as
informacgdes das demonstrages contabeis.

(ALMEIDA ,1990, p.06)

Ha certa concorréncia entre as auditorias internas e externas, pois elas atuam na
mesma area, sob ponto de vista diferentes. A discussao sobre qual seria melhor gera
muitas divergéncias, porém na verdade talvez o melhor fosse que elas trabalhassem
juntas, ja& que uma nao é melhor que a outra, mas o0 frabalho de uma pode sim
completar o trabaitho da outra.

Sobre este trabalho integrado LOPES DE SA descreve que:

O auditor externo pode valer-se do frabatho do auditor intemo para emilir sua opinido. N8o se
trata de duplo servico, pois enquanto a auditoria intema € uma opinifo emitida dentro da
empresa, por um Orgdo da sua eshutura, a auditoria extema € uma opinido de nalureza
independente. Quando a auditoria interma € um apoio para a externa, reduz-se ¢ custo desta e
também o tempo de trabalho. {...} Um trabalhe ndo exclui o outro. Havendo uma coordenacac
eficaz, podemos até afirmar que um frabalho completa o outro.

(LOPES DE SA, 1998, p.471)
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Para que este trabalho em conjunto seja vidvel € necessario que a auditoria
externa avalie antes o trabalho da auditoria interna, verificando a veracidade das
informacdes e a independéncia do trabatho do auditor interno.

Para LOPES DE SA (1998, p.471) “o auditor externo, para apoiar-s€ nos
trabalhos de auditoria interna, precisa avalia-la; tal avaliacdo nao implica divida, mas
medidas de limites, ou seja, em que e até que ponto é possivel coordenar as tarefas’.
Esta avaliacao nao teria o intuito de depreciar o trabalho do auditor interno, mas dar ao
externo uma maior confianca para a realizagido do trabalho deste, identificando, por
exemplo, se auditor interno n&do poderia estar envolvido, ativa ou passivamente, em
uma fraude, ou se a auditoria interna realizada possui falhas.

LOPES DE SA ainda diz que seria essencial avaliar 0s seguintes pontos:

aj Se ao auditor intemno esta assegurada a inteira liberdade de agdo, ou plena autonomia
dentro da azienda;

b) Se o pessoal que frabalha na auditoria interna é qualificado e experiente;

c) Se a metodologia de trabatho & confiavel;

d) Se as svidéncias conseguidas sdo adequadas,

e) Se a extensdo dos exames & satisfatria e se os universos verificados s&o convincentes
para uma opiniao;

) Se as falhas aponiadas pela auditoria intema s&o consideradas e comigidas pela
administracio.

(LOPES DE SA, 1998, p.472)

Ha uma diferenciacdo basica entre 0 auditor externo e ¢ interno segundo
SANGER (1989, p.56) que diz “o0 primeiro tem por funcdo basica emitir um parecer
sobre as demonstracOes financeiras e ao segundo cabe avaliar a eficiéncia e eficacia
do processo administrativo e operacional’. Assim percebe-se que o trabalho da

auditoria interna pode complementar o trabaiho da auditoria externa.
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Este trabalho em conjunto parece ser necessério para a auditoria em agéncias
bancarias, pois traria mais veracidade nas informagbdes, trazida pela auditoria externa,
auxiliado pelo conhecimento dos auditores internos, que ajudaria muito devido a

vastiddo de controles internos que existem nestas instituicdes.

2.5. Tipos de Auditoria

Ha variadas formas de auditoria além da contabil, como por exemplo & auditoria
ambiental onde sdo verificadas normas ligadas a protegido ambiental. SANGER cita frés

tipos de auditoria:

. Auditorias Militares tem come atribuicdo julgar dentro da esfera miilitar as transgressbes
aos codigos militares em vigéncia;
. Auditorias Independentes, representadas por empresas privadas, que atuam junto a

atividade empresarial analisando e avaliando suas operagbes para ao final emitir um parecer
acerca da confiabilidade das demonstracBes financeiras;

. Auditoria Inferna & uma afividade desenvolvida denfro do contexto das empresas, sejam
elas empresas privadas, estatais ou publicas.

(SANGER, 1989, p .56}

SANGER é um dos (nicos escritores que validam a existéncia destas trés

auditorias, ja que a grande maioria sita apenas as auditorias internas e externas. A

auditoria militar tem muitas complexidades e é amplamente desenvolvida nos “quartéis

generais”, mas € estudada mais nas escolas militares, ficando um pouco esquecida nas
escolas civis, normalmente nem sendo citada sua existéncia nas faculdades.

DELVAGO divide as auditorias apenas enfre as Auditorias Interna e Externa,
definindo-as da seguinte maneira:

Pode-se definir auditoria infema como uma atividade independente, que tem lugar denfro da
empresa e que esta direcionada a revisdo de operacles contdbeis, com a finalidads de prestar
um servico para a diretoria da empresa. A auditoria extema pode-se definir como sendo os
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métodos empregados por uma firma externa de profissionais para averiguar a exatiddo do
condetido e dos estados financeiros apresentados por una empresa. Trata-se de dar cardter
puiblico, mediante a revisdo, a alguns estados financeiros que em principio eram privados.

(DELVAGO, 2004, p. 02 e p. 4).
Um ponto valioso desta dltima definico é que através da auditoria externa,
dados que eram privados, j& que pertenciam apenas aos auditores internos tinham
acesso além dos diretores as empresa, passam a ser divulgados amplamente e podem
ser verificados por pessoas, sendo fisicas e juridicas, mesmos que estas sejam
externas a instituicdo auditada.
LOPES DE SA (1998, p.41) diz que uma “classificacéo dos servicos de auditoria
é relativa a forma de intervencdo, a qual pode ser: 1. interna; 2. externa ou
independente”, tendo a interna vinculo com a empresa e a externa nao podendo possuir
vinculo aigum.
J& para PEREZ Jr. (1998, p.15) ha mais um tipo auditoria além das auditorias
internas e externas, a auditoria da fazenda, conforme ele demonstra no quadro da

proxira pagina:



Quadro 3 - Tipos de Auditoria
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Auditoria da
Auditoria Auditoria Fazenda
Independente interna ou {Federal,
Ou Externa Operacional Estadual,
Municipal)
Sujeito Profissional Funcionario da Funcionario
Independente Empresa Pablico
Vinculo com a Contrato de Conirato de Forga de lei
Empresa auditada Prestacio de Trabatho
Servico
Ac3o e obistivo Exame das Exame dos Verificacdo da
Demonstragdes Controles intemos Observancia e
Contabeis ou de E avaliacéo da cumprimento dos
Alguma grea Eficiéncia e praceitos legais
especifica ou Eficacia da gestgo vigenies para
procedimenio apuracéo e
predefinido como recolhimento dos
objeto de trabatho diversos fributos
aspecial
Finalidade Principaiments, Promover methoria Evitara
Emitir parecer Nos controles sanegagio de
Sobre a Operacionais e na tributos
adequacio das Gestao de recursos
demonstracbes
contabeis
Relatdrio principal Parecer do auditor Recomendagfes Relatério de
independente Para melhoria dos Fiscalizagdo ou
Controles intemos Auta de infraco
E eficiéncia
administrativa
Usuérios do A empresa e o publico em geral A empresa Poder publico
Trabalho
Responsabilidade Profissional, civil e Trabalhista Poder publico

Criminal

PEREZ sifa a Auditoria da Fazenda, ndo citada por outros aufores, que é

(PEREZ Jr., 1998, p.15)

>

aplicada pelos Governos, mas que assim como a auditoria militar € pouco estudada. E

ensinada mais em escolas governamentais, ou em cursos voltados especificamente

para funcionarios do governoc.
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Sera utilizado o livio do CARLIN (2004) para que o trabalho esteja de acordo

com o Codigo Civil, e as inovacdes trazidas pelas atualizacbes de 2002.

2.8. Escopo da Auditoria

O alvo do auditor independente sera os itens que possam trazer maiores riscos
de prejuizos a empresa, sejam eles contabeis ou relacionados aos controles internos da

empresa.

ALMEIDA (1990, p.26) divide os controles principais em Contabeis e

Administrativos, sdo eles:

Sao exemplos de coniroles contabeis:
Sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizacio;
Segregacdo de funcbes {pessoas que €m acesso aos registros contdbeis ndo podem
custodiar ativos da empresa);
s Controles fisicos sobre alivos;
Auditoria intema.

S&o exemplos de controles administrativos:

Andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

Controle de qualidade;

Treinamento de pessoal;

Estudos de tempos & movimentos;

Analise das variagbes enfre os valores orgados e os incorridos;

Controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados economicamente.
{ALMEIDA, 1830, p. 26}

*® B & v 8 »

Os Controles internos bem definidos sdo essenciais, sejam eles da area
administrativa ou contabil, mais de nada adiantard se estes ndo forem aplicados
integralimente. isto leva os auditores a terem que trabathar com procedimentos minimos
de auditoria, mesmo nos casos de empresas que apresentam Coniroles Infternos
excepcionais. Segregacao de fungbes e treinamento de pessoal sdo pontos que devem

ser analisados, pois através das segregacbes pode-se identificar possiveis falhas, como
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casos em que ha segregacao, porém um funcionario pode informar sua senha a outro,

que por consequéncia este podera agir de ma fé, autorizando acdes indevidas.

Alguns fatos comumente verificados de falhas na aplicacdo dos controles

internos s&o os seguintes, segundo ALMEIDA (1990, p.32):

. Conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa;

. Os funcionarios ndo sao adequadamente instruidos com relagdo as

normas internas;

. Funcionarios negligentes na execuc¢ao de suas tarefas diarias.

Orientacdo a todos os funcionarios sobre a importancia dos controles internos
pode ser a chave para uma boa aplicabilidade destas normatizacbes, j& que
colaboradores assimilam melhor normas repassadas através de orientagdes do que

como apenas uma obrigagdo a ser seguida.

No que tange o escopo da Auditoria, NAVI (1998, p.37) cita que “o profissional de
auditoria tem a obrigacdo e 0 dever de firansformar a audiloria em ceniro de
investimentos e ndo em centro de custos. Todavia, isto ocorrera se a auditoria for de
fato agregadora de conhecimentos e de resultados econdmicos e financeiros nas

organizacles’.

Aqui surge algo que primeiro deve gerar uma mudanca no pensamento dos

funcionarios e principaimente dos executivos das empresas. A Auditoria deve ser um
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setor que gera ndo lucros, mas menos perdas, 0 que reduz prejuizos, melhorando

assim o lucro da empresa, mesmo sem gera-lo diretamente.

2.7. Programa de Trabalho

Um dos principais quesitos a serem analisados pelo auditor serd sempre a

Seguranca. Diante disto, NAVI afirma que:

N&o existe *Qualidade Total' sem seguranga integral, onde se observe os seguintes vetores:

Uso da tecnologia para a segurangs;
Responsabifidade de todos;

Seguranga para clientes e usuarios;
Polivaléncia de conhecimentos;

Eficiéncia de processo e eficacia de resuitado;

Processos e procedimentos comrelos de integridade.

® & * & s 9

NAVI (1998, p.39)

NAVI acima demonstra que Qualidade Total envolve todos os setores, incluindo-

se os clientes internos e externos. Seguranga € a palavra chave para ¢ bom
desenvolvimento de um frabalho, pois a falta dela pode gerar fraudes, tanto confra a

instituicdo diretamente quanto contra seus clientes.

Ao se auditar o mercado financeiro € necessario que primeiro se saiba sua
definigdo. Segundo o CRC-SP (1990, p.17) o Mercado Financeiro € “um conjunto de
instituicbes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar condicbes
satisfatérias para manutencdo de um fiuxo de recursos enfre poupadores e
investidores”. O CRC-SP (1990, p.17) ainda sita uma conceituacdo da Lei de Reforma
Bancéria (4.595/64), em seu artigo 17, que diz: “consideram-se instituicbes financeiras,

para efeitos da legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas e privadas, que
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tenham como atividade principal ou acesséria a coleta, intermediacdo ou aplicagéo de
recursos financeiros, proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros”. InstituicOes financeiras envolvem varios
tipos de empresas além de bancos, como empresas que atuam apenas no setor de
empréstimos diretos, conhecidas popularmente como “financeiras”. Outro exemplo de
instituicbes sdo empresas que atuam apenas no mercado de aplicagbes financeiras,

investindo dinheiro de clientes, por exemplo, na Bolsa de Valores.

Este frabaiho volta-se apenas para as auditorias nas instituicbes financeiras que

atuam como Bancos.

Uma andlise detalhada do auditor externo nos controles internos da instituicéo
deve sequir alguns pontos, sem descuidar de detalhes que podem definir sua eficiéncia
e eficacia. Para ALMEIDA (1980, p.26) O Auditor Externo, utiliza os passos baixo para

avaliar os Controles Internos da instituicdo:

. *Levanta o sistema de controle interno;

. Verifica se o sistema levantado é o que esta sendo seguido na préatica;

. Avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato ermos e
irregularidades;

. Determina o tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.”



A Auditoria inicia-se ja na andlise dos Controles internos, pois o auditor devera
levantar se existem falhas ou ndo na criagcio dos controles internos, e como se da a

aplicacao desses controles.

Existem algumas maneiras do auditor conseguir obter as informacbes

necessarias sobre os controles internos. ALMEIDA (1990, p.34) sita alguns:

. “Leitura de manuais internos de organizacio e procedimentos;
) Conversa com funcicnarios da empresa;
. Inspecéo fisica desde o inicio da operagdo (compra, venda, pagamentos,

elc.) até o registro no razo geral.

® Verificar se o sistema de controle interno apresentado pela empresa é o

mesmo que esta sendo utilizado.”

Uma conversa informal com funcionarios, dos mais variaveis niveis (inclusive os
mais baixos), pode revelar mais que horas de trabalho, ja que estes podem deixar que

se percebam falhas nestes controles, ou a ndo observancia total do manual.

Através destas andlises, 0 auditor devera criar um fluxograma, ou algo que o

auxilie com as informacdes coletadas, como sita ALMEIDA:

. Detarmminar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer,

. Verificar se o sistema atual de coniroles delectaria de imedialo esses emos ou
irreguiaridades;

» Analisar as fraquezas cu falfa de confrole, que possibilitam a existéncia de eros ou
irregularidades, a fim de determinar a nafureza, data e extens&o dos procedimentos de auditorig;
. Emitir relatdrio-comentaric dando sugestfes para o aprimoramento do sistema de

controle intemo da empresa.
{ALMEIDA, 1980, p. 35)
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Bons controles devem ser capazes de identificar falhas e fraudes. E correfo que
um auditor emita no parecer sugestdes sobre como corrigir falhas identificadas, em que

o auditor conheca maneiras de corrigi-las.

Um dos pontos de maior risco no mercado financeiro é a Segregacio de
Fungles, que se ndo for muito bem aplicada e fiscalizada pode levar a grandes

prejuizos.

O CRC-SP (1990, p.84) traz algumas perguntas que podem auxiliar o auditor a
identificar falhas no controle operacional: “a) as responsabilidades por iniciagdo e
aprovacao das operacgdes estao segregadas? b) a responsabilidade de débito em conta
corrente ou deposito dos cheques esta segregada das demais? ¢) as responsabilidades
de resgates estao sendo segregadas das demais?” Desta forma o CRC-SP cria ailguma
situacdes que podem auxiliar o auditor externo a identificar as segregacdes e ¢ grau de

confiabilidade destas.

Como objetivo principal da elaboragdo do programa de trabalho o CRC-SP
(1990, p.B5) diz que “o programa busca, através de determinados procedimentos,
assegurar que os confroles existentes, descritos no fluxograma, realmente existam,

estejam sendo executados e sejam eficazes no sentido de eliminar riscos”.

A grande maioria das operacbes realizadas pelas instituicbes financeiras sdo
através de computadores, sejam eles em suas agéncias, em seus departamentos, ou
nas casas € escritérios dos clientes através da internet. Tudo isto & centralizado e

processado, através de um Sistema de Informaces. Devido & importancia dos



Sistemas de Informacdes eles merecem uma atencdo especial dos Auditores, pois
falhas nele podem gerar grandes prejuizos. Um Sistema de Informacéo devera ser agil,

mas principaimente devera ser seguro.

O CRC-PR traz alguns elementos que fazem parte do controle de Sistemas de

Informagdes:

- Conhecimento, aprovagio e revisdo, pela adminisiracéo, da iniciagao de registro de transacgbes;
- Andlise das receitas e despesas por agéncia e direforia regional, por tipc de operagies {os
saldos diérios séo digitados para apuracio do saldo médio mensal, sendo esfe comparado com o
total das receitas e despesas do més de forma analitica e por unidade);
- Comparagdes com orcamentos e previsOes de receitas e despesas (a dirstoria geral fixa metas
para cada unidade semestralmente, revisando-as mensalmente);
- Andlise de rentabilidade das operagbes;
- Situacdo dos contratos com guia e sem guia de embarque;
- Situacio dos confratos por vencimenio;
- PrevisGes do fluxo de caixa.

{CRC-SP, 1980, p. 172)

Atualmente a grande novidade no que tange a auditoria bancaria € virtualizacao,
ou seja, s30 realizadas em tempo real, mas fora das dependéncias das agéncias. Hoje
praticamente tudo que € processado através dos sistemas de informacgdo pode ser
auditado a distancia, remotamente, sem comprometer a analise dos trabathos do

auditor.

NAVI (1998, p.52) diz que “a necessidade de ser cada vez mais pro-ativa tem
levado a auditoria a executar trabalhos de avaliacdo/andlise da exisiéncia elou
qualidade dos controles internos em REAL TIME (tempo real) e isso s6 serg possivel se
for realizado a distancia, através dos sistemas de processamentos e armazenamentos
eletrdnicos dos dados em computadores de grande porte (mainframe), além de

softwares sistematizados exclusivamente para esse fim”. Movimentacbes incompativeis
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com a funcado ou com a renda podem ser facilmente detectadas por sistemas de

informacgdes corretamente desenvolvidos.

A auditoria deve aprender a utilizar a informatica, que as vezes é utilizada para
burlar os controles internos, para identificar fraudes e falhas, passando a usa-la para
localizar falhas que possam surgir, sistemas que possam vir a colocar toda uma cadeia
em risco, fraudes e desvios financeiros, que talvez ac olho humano fossem

imperceptiveis, ou demorassem a serem descobertos.

2.8. Cuidados na Divulgacdo dos Relatorios

Para ALMEIDA (1990, p.340) o auditor ao elaborar o relatdric final, devera
também incluir alguns comentarios: “o0 auditor deve olhar a empresa também como um
empresario e nao apenas como um contador especializado, ele deve estar atento para
levantar pontos e dar sugestdes que levem a empresa, principalmente, a ter um maior
controle sobre os seus ativos, melhorar a qualidade e seguranca de suas informacdes

e, finalmente, aumentar os seus lucros’.

N3o & trabalho de o auditor ser um consultor, mas se ele tem uma boa opinido de
algo que possa ser colocado em pratica para solucionar um problema grave encontrado
em uma empresa, poderd o auditor registra-la em seu relatério final, como uma
sugestdo, podendo ou nd3o o auditado coloca-la em pratica. Esta técnica é muito
utilizada pelos auditores internos, que em seus relatérios finais sempre descrevem

sugestdes, que normalmente devem ser seguidas pelos auditados.
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Atualmente as agéncias bancéarias estudadas recebem um relatério emitido pela
auditoria Interna e ap6s as agéncias analisa-los, elas verificam se ha falhas apontadas
pelos auditores e quais mudancas deverdo ser seguidas, conforme orientacdo emitida,

que constam no relatério emitido pela auditoria interna.

2.9. Acordos e Normas Aplicadas as Sistema Financeiro sob a Otica da Auditoria

Externa

A regulamentacéo do trabalho dos auditores independentes no Brasil se da pelo
Banco Central do Brasil e pela CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios). Seguem
também algumas orientacbes e regulamentacbes feitas pelo Conselho Federal de

Contabilidade (e Regionais) e pelo IBRACON (instifuto Brasileiro de Contadores).

As principais Normas de Auditoria geralmente aceitas s@o as seguintes,

conforme ponto de vista de ALMEIDA:

- normas relativas & pessoa do auditor:

. A auditoria deve ser executada por pessoa legaimente habilitada, peranie o CRC
{Conseiho Regional de Contabilidade);

. O auditor deve ser independente em todos os assuntos relacionados com o seu {rabalhg;
. O auditor deve aplicar o maximo de cuidado e zelo na realizagio do seu exame e na

exposicio de suas conclusdes.

- norrnas relativas 2 execugio do trabatho:

» O ftrabalho deve ser adeguadamente planejado; quando executado por contabiiistas-
assistentes, estes devem ser convenientemente supervisionados pelo auditor responsavel;
. O auditor deve estudar e avaliar o sistema contabil e o controle interno da empresa, com

base para determinar a confianga que nele pode depositar, bem como fixar a natureza, a
extensdo e a profundidade dos procedimentos de auditoria a serem aplicados;
. Os procedimentos de auditoria devem ser estendidos e aprofundados até obtengio dos
elementos comprobatdrios necessarios para fundamentar o parecer do auditor.
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- normas relativas ao parecer:

. O parecer deve esclarecer: 1) se o exame foi efetuado de acordo com as normas de
auditoria geralmente aceitas; 2} se as demonstragbes contabeis examinadas foram preparadas
de acordo com os principios de contabilidade geraimente aceifos; 3) se os referidos principios
foram aplicados, no exercicio examinado, com uniformidade em relago ao exercicio anterior;
» Salvo declarac8o em contrario, enfende-se que o audifor considera safisfatbrios os
elementos confidos nas demonsiragbes contdbeis examinadas e nas exposicies informativas
constantes das notas que as acompanham;
. O parecer deve expressar a opiniao do auditor sobre as demonstragfes contabeis
tomadas em conjunto. Quando ndo se puder expressar opini8o sem ressalvas sobre todos os
elementos contidos nas demonstragbes contabeis tomadas em conjunto. Quando ndo se puder
expressar opinido sem ressalvas scbre todos os elementos contidos nas demonsiagbes
contabeis e notas informativas, devem ser declaradas as razbes que motivaram esse fato. Em
fodos os casos 0 parecer deve conter indicacdo precisa da natureza do exame € do grau de
responsabilidade assumida pelo auditor.

(ALMEIDA, 1980, p. 12)

Algumas normas surgem como orientacdo, mas acabam sendo seguidas como
se obrigatérias fossem. Estes principios acima mencionado s&c 08 mais comumente
aceitos e indicados. Um ponto importante, que as vezes quase passa despercebido nas
audiforias externas por quem esta sendo audifado é auditores iniciantes, ou assistentes,
devem estar sendo monitorados por um auditor mais experiente durante boa parte do
tempo, para que ele, por falta de experiéncia ou conhecimento, nao deixe de identificar

erros ou falhas.

2.9.1. Banco Central (BC)

Sobre sua criacdo o CRC-SP (1990, p.22) sita que “o Banco Central do Brasil foi
criado em 1964, pela lei n° 4.595/64, com a finalidade de assumir as fungbes tipicas de
Autoridade Monetaria, em substituicdo 8 SUMOC (Superintendéncia da Moeda e do
Crédito), que na realidade possuia mais caracteristicas de 6rgao de assessoria do que

de um Banco Central, ndo atendendo aos novos objetivos governamentais”.
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Com o advento da Lei 4.595 o Banco Central assumiu todas as fungdes de
regulamentacdo da antign SUMOC como sita, por exemplo, o CRC-SP (1990, p.22):
‘requerer emissdo de papel moeda, promover a compra e venda de titulos pablicos,

conduzir a politica de cambial e exercer a fiscalizacdo dos estabelecimentos bancarios”.

O Banco Central do Brasil atualmente opera, exclusivamente, com insfituicbes
financeiras, publicas ou privadas. E ele também quem fabrica e controla a emissao da

moeda corrente do pais, dando 0 apoio necessario no que se refere a este assunto.
2.9.2 Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

Conforme sita ALMEIDA (1990, p.6) “a Comiss3o de Valores Mobilidrios (CVM},
criada pela Lei n® 6.385/76, € uma entidade autarquica e vinculada ao Mistério da

Fazenda. Ela funciona como um 6rgao fiscalizador do mercado de capitais do Brasil”.

O Auditor Externo, para poder executar o seu trabalho, necessita de um prévio
registro na CVM para poder realizar trabalhos em empresas constituidas como

Sociedades Andnimas (S.A)).

O CRC-SP diz que a lei gue criou a CVM Ihe atribuiu ainda outras funcdes:

a) estimular a formagio de poupancas e sua posterior aplicagio em valores mobiliarios;
b} promover a expanséo e o funcionamento eficiente do mercado de agdes;

¢) estimular as aplicagfes permanentes em agbes de empresas privadas nacionais;

d) assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados da bolsa e balcéo;

e) proteger os titulares de valores mobiliarios e os investidores do mercado.

CRC-SP (1990, p.28)
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E ela quem regulamenta varias normas contabeis, como as que atendem as

pessoas juridicas cadastradas como Sociedades Andnimas (S/A).
2.9.3 Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON)

O Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON) tem como principais objetivos,

segundo ALMEIDA (1990, p.7):

. “Fixar principios de contabilidade;
. Elaborar normas e procedimentos relacionados com auditoria (externa e

interna) e pericias contabeis.”

O IBRACON ainda emite normas, que as vezes sao referendadas pela CVM,
conforme esta julga necessario. O IBRACON realiza publicacbes freqientes, que sao
dirigidas diretamente aos contadores, auditores e profissionais que atuam nestas areas,

para que estes estejam sempre atualizados.

2.94. Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Conselhos Regionais de

Contabilidade (CRC’s)

Conforme sita ALMEIDA (1990, p.08) “o Conselho Federal de Contabilidade e os
Conselhos Regionais de Contabilidade (CFC E CRC’s) foram criados pelo Decreto-iei
n°® 9.245, de 27 de maio de 1946. Esses conselhos representam entidades de classe
dos contadores. A finalidade principal desses conselhos € o registro e a fiscalizaggo do

exercicio da profissdo de contabilista”. Hoje, além de registrar e fiscalizar os
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contadores, os conselhos oferecem vérios cursos de atualizacdo para os contadores,
afravés da educacdo continuada, ja que a contabilidade hoje é uma drea que esta

sempre em mutacao, disponibilizando ainda material de apoio para estes estudos.

2.9.5. Comité da Basiléia

No ano de 1997, o Comité da Basiléia criado pelo G10 ou Grupo dos Dez, que é
formado por executivos de alto nivel dos 6rgaos de fiscalizacao bancaria da Bélgica, do
Canada, da Franga, da Alemanha, da ltalia, do Japao, de Luxemburgo, da Holanda, da
Suécia, da Suica, do Reino Unido e dos Estados Unidos, instituiu os Principios Basicos
da Basiléia Para a Fiscalizacdo Bancaria Eficaz, o qual se recomenda que todos os
paises do mundo adotem. S&0 um total de 25 Principios para auxiliar as autoridades de
cada pais a melhor fiscalizar as instituicbes bancarias sobre sua jurisdicdo. Os
Principios Basicos da Basiléia para a Fiscalizacao Bancaria Eficaz estdo anexados ao

final deste trabalho.

O Comité da Basiléia (1997} sugere ainda que “o FMI (Fundo Monetario
Internacional), o Banco Mundial e outras organizacfes interessadas usem o0s
Principios”. Com isto eles buscam ndo s6 uma padronizacdo mundial, mas também
uma maior credibilidade no sistema financeiro mundial.

Todos os principios listados pelo Comité da Basiléia sdo essenciais para uma
boa fiscalizagdo bancéria. Os pontos de maior relevancia para este trabatho dentre os
citados s&o as orientagdes para que os fiscalizadores analisem se os controles internos

adotados pelo banco em trabalho estd adequado a sua natureza e a escala de seus



negocios e que uma fiscalizacdo bancaria eficaz deve poder ser realizada tanto remota

guanto local.



3. ESTUDO DE CASO

Realizada pesquisa de campo, através de questionario, envolvendo os dois tipos
de auditoria (interna, realizada com auditores funciondrios da instituicio, e externa com
auditores de empresas de auditoria externa ou independente). Também responderam a
este questionario funcionarios com nivel de gerencia titular e administrativa.

A pesquisa sera realizada durante o primeiro semestre do ano de 2005, através
de um formulario, elaborado com perguntas fechadas, para identificar qual o ponto de
vista das pessoas que trabatham na area.

Sera aplicado a alguns funcionarios da instituicdo bancaria, gerentes titulares,
gerentes administrativos, supervisores de agéncias, supervisores da rede de agéncias e
auditores internos, um questionario, que segue logo abaixo, além de ser enviado
também a empresas de auditoria externa. Apés a coleta destes dados eles serao
compilados, para que possam ser analisados.

Quanto & natureza a pesquisa realizada foi um Retrato da Realidade, realizado
em agéncias bancarias, nos departamentos de auditoria e supervisdo deste banco, na
cidade de Curitiba e junto a empresas de auditoria externa também na cidade de
Curitiba. Esta pesquisa foi realizada através do levantamento da opiniao de
profissionais da area, que responderam ao questionario que consta nos Anexos deste
trabaiho.

Foram enviados cem questionarios entre os dias 06 e 30 de marco de 2006,

sendo que se obteve um retorno de trinta e sete destes. Foram enviados vinte



questionarios para auditores internos, quinze para auditores externos, 50 para
funcionarios da &rea gerencial de agéncias (tanto comercial quanto administrativa) e 15
para supervisores de servicos de agéncias.

O questionario é composto por dez perguntas destas, as 06 primeiras, indicadas
por nimeros naturais sdo fechadas, com respostas que podem variar em:

. 01 — baixo

. 02 — médio-baixo

. 03 — médio

. 04 — médio-alto

. 05 - alto

As respostas variaram de baixo a aito, sendo que baixo indicara que é falho o
trabalho, que ndo o possui, que nao tem relevancia, conforme questao respondida,
subindo gradativamente até o alto, onde havera uma grande eficiéncia no trabalho, com
auditorias constantes, muita relevancia, também conforme a questio respondida.

As quatro Ultimas, marcadas com nimeros Romanos sao compostas por duas
perguntas fechadas, com respostas especificas e duas perguntas abertas.

Através do questionario pretende-se identificar qual podera ser a aceitacdo do
trabatho do trabalho da auditoria externa nas agéncias bancarias, fiscalizando os
confroles internos; se os profissionais da area se véem preparados para esse novo
mercado; se os funcionarios das instituicdes seriam muito resistentes a mudanca; se as

pessoas que atuam nas &areas envolvidas véem como possivel essa mudanca.



4. CONSOLIDAGCAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como o resultado da pesquisa, informo que foram distribuidos 100 {(cem) folhas
com o questionario, sendo que destas 37 (irinta e seie) retornaram totaimente ou
parciaimente preenchidas, todas as questbes fechadas das 37 fichas devolvidas foram
respondidas, ja das questbes abertas apenas 26 foram preenchidas.

As questbes serdo analisadas individualmente logo a seguir. O questionario
aplicado aos profissionais encontram-se no Anexo |l deste trabalho.

Para melhor visualizar as amplitudes das respostas serdo utilizados graficos de
barras. As respostas poderao varias entre: 01 — baixo, 02 — médio-baixo, 03 — médio,

04 ~ médic—aito e 05 —alto.

4.1. Auditoria de Controles Internos

Baseando-se nas respostas, pode-se concluir que 70% dos entrevistados
recebem ou atuam em auditoria de controles internos num nivel frequentemente alto ou
médio-alto nos seus controles internos. Isso demonstra que constantemente as
agéncias bancarias passam por um processo de auditoria, onde essa pode ser

realizada tanto localmente como remotamente.
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Ne
Respostas

Ndmero de respostas

Respostas possiveis

Quase 41% dos entrevistados sdo auditados ou auditam controles internos
constantemente e 30% frequentemente. Ainda 16% s&o auditados ou auditam
periodicamente, 8% com pouca freqiiéncia e apenas 5% disseram ser auditados ou
auditarem raramente ou nunca os controles internos bancarios.

Apesar de se ter obtido apenas 37% de retorno nos questionario enviados, 87%
dos gue responderam sofrem auditoria de controles internos ou atuam nela ao menos
periodicamente. Para a auditoria de controles internos de agéncias bancarias, um

sistema de controles de auditoria periédico ou realizado periodicamente € algo em forno

de um ano e meio a dois anos entre as auditorias.
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4.2. importéncia da Auditoria Interna

Mais de 86% atestam a importancia alta ou média-alta da auditoria interna em
seus controles. Apenas 8% dos entrevistados alegaram ser baixa ou média-baixa a

importancia da auditoria interna em seus controles.
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1 2 3 4 5 Total

Respostas possiveis

Mais de 51% dos entrevistados acreditam que a auditoria interna é
importantissima, 35% que é muito importante, 8% que a auditoria interna é importante,
3% que é pouco importante e também 3% que ela ndo tem importancia.

As respostas afribuidas a essa questdo véem reforcar que os profissionais
realmente acreditam que a auditoria interna possui muita relevancia para uma

instituicao bancaria.
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4.3. Importancia da Auditoria Externa

A importancia da Auditoria Externa obteve indices altos, ficando com 67% das
opcbes, entre médio-altas e altas, e 19% dos entrevistados julgaram ser baixa ou

média-baixa a importancia da auditoria externa.

N
Respostas

Ndmero de respostas

1 2 3 4 5 Total

Respostas possiveis

Dos entrevistados, 35% julgaram ser importantissima a atuacdo da auditoria
externa, 30% julgaram-na muito importante, 16% disseram ser importante, 14% que a
auditoria externa possui pouca importancia e 5% agregou rara ou nenhuma importancia
a auditoria externa.

Para os entrevistados, a auditoria interna tem um percentual de importancia

maior do que a auditoria externa. Isso pode ser explicado devido a as instituicOes
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bancéarias ainda sofrerem apenas auditorias internas no que se refere aos controles

internos das agéncias, quase que em sua totalidade.

4.4. Auditoria Externa Avaliar os Controles Internos e Proteger a

Confidencialidade

O trabalho da auditoria externa e a confidencialidade das informagdes bancarias
causou divergéncias de opinides, como ja era de se imaginar tratando-se de areas que

atuam hoje como concorrentes, como demonstra o grafico abaixo:

Numero de respostas

1 2 3 4 5 Total
Respostas possiveis
Dos entrevistados 24% julgaram ser impossivel ou muito dificil a possibilidade de

a auditoria externa realizar este trabalho atuando nos controles internos sem interferir a
confidencialidade das informactes ali constantes, 13,5% julgaram ser dificil esta

possibilidade, 5,5% julgaram ser possivel esta possibilidade, 24% julgaram ter pouca
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dificuldade a implantacdo deste trabalho e 33% disseram ser alta esta possibilidade de
a auditoria externa poder auditar os controles internos das agéncias bancarias sem

interferir na confidencialidade das informacées.
4.5. Possibilidade de a Auditoria Externa Realizar os Trabalhos da Interna

A Auditoria Externa realizar os trabalhos da Auditoria Interna também n&o esteve
préxima da unanimidade, ja que um terco foi a favor total ou parcialmente, um terco

contra total ou parcialmente e o outro um terco respondeu que n&o devera ter impactos.
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Esta foi & questdao que teve um maior equilibrio nas respostas: 19% dos
entrevistados julgaram nao ser possivel a auditoria externa realizar os trabalhos da

auditoria interna, 14% que seria dificil & externa realizar os trabalhos da interna, 32%
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que poderia ser possivel essa mudanca, 16% que é vidvel a auditoria externa realizar
os trabalhos da auditoria interna e 19% que isso é totalmente possivel.

Um dos pontos que mais influenciam essa questado é o conhecimento necessario
para se testar um Manual de Controles Internos e sua real aplicabilidade, porque
apesar de todos os bancos possuirem o Manual de Controles Internos, esses manuais

séo diferentes de uma instituicao para outra.

4.6. Parceria entre Auditoria Externa e Interna

No que se refere ao trabalho em conjunto a situacdo € otimista, uma vez que
73% foram a favor do trabalho unido, total ou parcialmente, e apenas 10% foram

parciaimente ou totalmente contra este trabalho.
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Houve pouca rejeicdo ao trabalho em conjunto, 3% foram contra o trabalho em
conjunto e 8% foram parcialmente contra. Sao favoraveis 16% dos entrevistados ao
trabalho em conjunto das auditorias internas e externas, 35% foram muito favoraveis e

38% acreditam ser totalmente possivel o trabalho de uma auditoria integrada.

4.7. Perfil dos Entrevistados

Das pessoas que responderam ao questionario, 10 eram auditores internos, 4
auditores externos, 12 funcionarios da area gerencial de agéncias e 11 supervisores de

servicos as agéncias.

Aud. Int. Aud. Ext. Func. Ag. Sup. Serv. Total
Ag.

N° Respostas

Além dos auditores internos, os supervisores de servicos as agéncias também

sdo funcionarios da instituicdo financeira. Os supervisores sdo orientadores que atuam



diretamente nas agéncias, aos quais as agéncias sdo subordinadas, agindo os
supervisores principalmente em casos de riscos como, por exemplo, identificacdo de
falhas humanas ou de tecnologia de informacio e sob identificacdo de fraudes. Nas
agéncias foram entrevistados funcionarios com cargos de gerentes administrativos (que
gerenciam a parte operacional das agéncias) e de gerentes titulares (que gerenciam a
parte comercial das agéncias) que também sado funcionarios da empresa auditada.

Os supervisores de servicos de agéncias e 0s gerentes de agéncias (fanto
titulares e quanto administrativos), funciondrio das instituicbes bancarias, estéo
altamente ligados as auditorias internas, pois sdo eles que respondem pela aplicacao
dos controles internos (os gerentes tem com responsabilidade a aplicacéo dos controles
internos na sua agéncia e 0s supervisores devem sempre verificar se as agéncias sob
sua responsabilidade estdo seguindo integralmente as normas constantes nos controles

internos).
4.8. Tempo da Auditoria Externa nos Controles Internos

Quando questionados sobre o tempo necessario para que a auditoria externa
tomasse conhecimento dos confroles internos de uma agéncia bancaria, 73%
apostaram num prazo que varie entre 03 dias a 02 semanas.

Este prazo deve ser analisado principalmente levando-se em conta o tamanho do
Manual de Controles Internos da instituicdo a ser analisada. Denfro deste prazo o
auditor também devera verificar se este manual é realmente aplicado, ou se apenas

existe. O auditor devera realizar essa analise identificando, por exemplo, se ha indicios
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de que o manual é utilizado, se ha evidéncia da realizacdo das conferéncias que o
manual orienta que sejam realizadas.

Apesar de cada instituicdo bancéaria possuir seu manual, hd muitas semelhancas
no que tange a parte de seguranca (como segregacao de fungdes), variando mais no
que se refere aos controles administrativos (como 0s prazos minimos para realizacdo
de conferéncias periédicas) o que pode reduzir o tempo de estudo em cada manual de

controles internos.

N°
Respostas

até 2dias 3Jatebd até 2 ate 04 acima 1 Total
dias semanas semanas meés

Dos profissionais entrevistados 8% disseram que até dois dias seriam suficientes
para que os auditores externos tomassem conhecimento dos controles internos, 46%

disseram que este prazo seria entre trés e cinco dias, 27% acreditam que seriam
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necessarias até duas semanas para esse estudo, 10% julgaram até quatro semanas e
8% disseram que seria necessario pelo menos um més para que os auditores externos
tomassem conhecimento de todo o manual de controles internos das instituictes

financeiras.

4.9. Questoes Abertas

As questdes abertas ndo trouxeram fatos novos, mas se concretizou a idéia de
que os auditores internos temem sua possivel demissao se surgir uma auditoria externa
sozinha nas agéncias.

Também foram quase que unanimes 0s que responderam e citaram sobre 0 a
auditoria integral, pois muitos escreveram que o trabalho em conjunto das auditorias
internas e externas pode ser muito lucrativo para as instituicbes financeiras no médio e
longo prazo, e ndo no curto prazo, ou come uma mudanca repentina. Através das
respostas escritas pelos profissionais nas respostas abertas € possivel dizer gue o
trabatho da Auditoria Interna em conjunto com a Externa é viavel, e que realmente

poderia frazer um bom retorno a empresa.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas que atuam no mercado de auditoria externa querem passar a atuar
nao s¢ com controles contabeis, mas também com controles administrativos. Hoje ha
muitos funciondrios dessas empresas que sdo administradores, economistas,
advogados e com outras profissdes, além dos contadores. Mas ainda n&o ha muitos
estudos sobre essa mudanca, apesar de ela ser eminente hoje.

Reducdo de custos para os bancos no que tange a contratacdo de auditores
internos e profissionais melhor preparados s&o um dos motivos que norteiam essa
possivel mudanca de mercado.

A Auditoria nas agéncias bancéarias tem sofrido mudangas bruscas nos Ultimos
anos, talvez a mais expressiva de todas seja a virtualizagdo dela, onde através de um
terminal devidamente instalado com programas especiais, pode o auditor monitorar
todas as transacOes realizadas pelas agéncias, podendo inclusive realizar pesquisas
dirigidas, verificando, por exempio, todo o débito realizado por um determinado
funcionario, esteja ele trabalhando onde estiver.

Aparentemente o trabalho de um auditor pode parecer mais facil com a
informatizacdo, mas as fraudes (e tentativas) também evoluiram muito nos Glitimos
anos, gerando mais ftrabalho aos auditores, que necessitam analisar mais
detalhadamente situacGes que possam ter sofrido algum tipo de fraude, ou que
poderiam vir a sofrer.

Baseando-se nos dados analisados neste frabalho, pode-se confirmar que o

trabalho em conjunto das Auditorias Interna e Externa, a Auditoria integral, podera vir a
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ser num futuro proximo realidade para as agéncias bancarias, ja que as opinides tanto
dos tedricos como dos profissionais mostraram ser viavel esta integracao.

Os autores em que se baseia esta tese sdo os LOPES DE SA, que demonstram
no livro Curso de Auditoria (1998) a possibilidade deste trabalho ser realizado em
conjunto, conforme ja citado anteriormente neste trabaiho.

A mudanca, de inicio, poderd provocar resisténcia dos funcionarios,
principalmente dos auditores internos, pois gerara a impressao de perca de cargo, mas
se for realizada gradualmente e com esclarecimentos a todos os profissionais da
instituicdo auditada trard benesses tanto para a empresa auditada quanto para o
funcionario interno, que podera ter a qualidade de suas andlises atestadas por um outro
profissional.

Um aspecto que talvez esteja entre os mais relevantes, que sempre devera ser
muito bem analisado, € a confidencialidade bancéria, ja que este € um dos grandes
blogueios para a auditoria externa ainda nao estar atuando nas agéncias bancarias.
Quebra de sigilo bancario é crime grave, e as instituicbes bancarias prezam muito o
respeito a essa confidencialidade. Mas com o trabalho sério realizado pelas empresas
de auditoria externa é possivel mudar isso.

N&o se pode negar que seja possivel o trabalho das empresas de auditoria
externas nas agéncias bancdrias e em seus coniroles internos. Informacdes
confidenciais e estratégicas jamais poderao sair da instituicdo financeira, mesmo que
sejam levadas por funcionarios de empresas de auditoria terceirizadas. Para resolver
este problema pode-se, por exemplo, elaborar-se contratos de prestacdo de servicos

onde se evidencie a importancia da seguranca das informacdes coletadas nas
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agéncias. Também poderd constar no contrato pautas como a necessidade de a
auditoria ser realizada apenas por profissionais efetivos da empresa de auditoria
externa, ndo podendo enfdo ser realizado por estagiarios contratados pela empresa de
auditoria externa.

Controles internos envolvem, além de outras informacdes, saldos,
movimentagdes de contas correntes, cartdes e taldes de cheques de clientes. Nenhum
funcionéario da instituicdo financeira estudada pode realizar débitos ou entregar taldes
sem que outro funcionario confira essas operacdes, por exemplo, isso € chamado de
duplo controle. Para que os auditores externos possam realizar conferéncias nestes,
podera ser realizado um trabalho integrado com a auditoria interna, onde além de
verificarem o0s controles, o auditor interno estaria resguardando a seguranca da
instituicao, realizando-se assim um duplo controle, exigido pela maioria dos manuais de
controles internos das instituiches para que pessocas possam manusear essas
informacobes e materiais.

A Auditoria Integral é o futuro da Auditoria Bancaria, unindo assim duas

ramificacbes que se completam: a Auditoria Interna e a Auditoria Externa.
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Principios Basicos da Basiléia para a fiscalizagdo bancaria eficaz

“Pré-Requisitos Para a Fiscalizagdo Bancéria Eficaz

1. Um sistema eficaz de fiscalizacdo bancaria tera responsabilidades e objetivos
bem definidos para cada 6rgdo envolvido na fiscalizacdo das organizacGes bancérias.
Cada um desses 6rgéos devera ter independéncia operacional e recursos adequados.
Uma estrutura legal apropriada para a fiscalizagdo bancéria também é necessaria,
incluindo disposicbes referentes a autorizagcdo das organizaces bancarias e sua
fiscalizacdo continua; poderes para tratar do cumprimento das leis, assim como
questbes de seguranca e solidez; e protecao legal para os funcionarios dos érgaos de
fiscalizacdo. Devera haver acordos para a troca de informacgao entre os funcionarios da
fiscalizacao e para a protecéo do sigilo de tais informacdes.

Licenciamento e Estrutura

2. As atividades permissiveis das instituicbes que sado licenciadas e sujeitas a
fiscalizacdo como bancos devem ser claramente definidas, e 0 uso da palavra "banco”
nos nomes deve ser controlado, tanto quanto possivel.

3. A autoridade que concede as licencas deve ter o direito de estabelecer
critérios e rejeitar os pedidos de licenciamento dos estabelecimentos que nao
cumprirem os requisitos que forem estabelecidos. O processo de licenciamento, no
minimo, deve consistir de uma avaliagdo da estrutura de propriedade do banco,
diretores e alta administracio, seu plano de operacbes e controles internos, e a sua
condicdo financeira projetada, incluindo a sua base de capital; nos casos em que ©
proprietario proposto ou organizagdo controladora for um banco estrangeiro, deve ser
obtida uma autorizagdo, com antecedéncia, da fiscalizacio do pais de origem.

4. Os fiscais dos bancos devem ter autoridade para estudar e rejeitar quaisquer
propostas para a transferéncia de propriedade ou controle acionario significativo dos
bancos existentes para outras pessoas ou organizacdes.

5. Os fiscais da atividade bancéria devem ter a autoridade para estabelecer
critérios para analisar aquisicdes ou investimentos significativos por parte de um banco
e assegurar que as afiliacbes ou estruturas corporativas ndo exponham o banco a
riscos indevidos ou comprometam a eficacia da fiscalizagao.

Regulamentos e Requisitos de Adequacao de Capital

6. Os fiscais da atividade bancaria devem estabelecer requisitos minimos,
prudentes e adequados, de adequacao de capital para todos os bancos. Tais requisitos
devem refletir os riscos que os bancos assumem, e devem definir os componentes do
capital, levando em consideracdo a sua capacidade de absorver prejuizos. Pelo menos
no caso dos bancos com atividades internacionais, esses requisitos ndo devem ser
inferiores aqueles estabelecidos no Acordo de Capital da Basiléia e suas emendas.

7. Uma parte essencial de qualquer sistema de fiscalizagdo é a avaliagao das
politicas, praticas e procedimentos de um banco, no que se refere & concessdo de
empréstimos, e na realizagdo de investimentos e no gerenciamenfo continuo das
carteiras de empréstimos e investimentos.

8. Os fiscais da atividade bancaria devem estar convencidos de que os bancos
estdo estabelecendo e observando as politicas, praticas e procedimentos adequados
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para avaliar a qualidade dos ativos e a adequacéo de provisdes de perdas associadas a
empréstimos e reservas para essas perdas.

9. Os fiscais das atividades bancarias devem estar convencidos de que o0s
bancos possuem sistemas de informagdo de gerenciamento que permitem que os
administradores identifiqguem concentragfes na carteira, e os fiscais devem estabelecer
limites de adequacdo de capital para restringir as exposicdes dos bancos a tomadores
individuais ou grupos de tomadores relacionados.

10. Para evitar abusos decorrentes dos empréstimos a pessoas ou organizacdes
que tenham ligacbes com os bancos, os fiscais da atividade bancaria devem
implementar requisitos segundo 0s quais os bancos devem conceder empréstimos a
empresas ou individuos relacionados de forma prudente; tais extensdes de crédito
devem ser monitoradas com eficacia, e outras providéncias adequadas devem ser
tomadas para controlar ou atenuar 0s riscos.

11. Os fiscais da atividade bancaria devem estar convencidos de que os bancos
possuem politicas e procedimentos para identificar, monitorar, e controlar o risco
associado ao pais e o risco de transferéncia nas suas atividades internacionais de
empréstimo e investimento, e para a manutencdo de reservas apropriadas para fazer
frente a esses riscos.

12. Os fiscais devem estar convencidos de que os bancos adotam sistemas que
medem, monitoram e controlam adequadamente os riscos do mercado de capitais; 0s
fiscais devem ter poderes para impor limites especificos e/ou uma tarifa especial sobre
a exposicao a riscos de capital, se necessario.

13. Os fiscais devem estar convencidos de que 0s bancos possuem um processo
abrangente de gerenciamento de risco (incluindo fiscalizagdo por parte da diretoria ou
do conselho de administracdo) para identificar, medir, monitorar e controlar todos os
outros riscos materiais e, quando for o caso, manter capital para fazer frente a esses
riscos.

14. Os fiscais devem se assegurar de que 0s bancos adotem controles internos
gue sejam adequados para a natureza e a escala dos seus negoécios. Esses controles
devem incluir arranjos bem definidos para a delegacdo de autoridade e
responsabilidade; separacdo das fungbes que envolvam o comprometimento do banco,
o pagamento dos seus fundos, e o controle do seu ativo e passivo; conciliagdo desses
processos; salvaguarda do seu ativo; e fungdes apropriadas de auditoria independente,
interna ou externa e cumprimento, para testar a observancia desses controles assim
como das leis e regulamentos aplicaveis.

15. Os fiscais devem se assegurar de que 0s bancos possuam politicas, praticas
e procedimentos adequados em uso, incluindo normas do tipo “conhega-o-seu-cliente",
que promovam altos padrdes éticos e profissionais no setor financeiro e que evitem que
o banco seja usado, intencionalmente ou n&o, por elementos criminosos.

Métodos de Fiscalizacdo Continua da Atividade Bancaria

16. Um sistema eficaz de fiscalizagdo bancaria deve consistir de alguma forma
de fiscalizacdo tanto local quanto remota.

17. Os fiscais da atividade bancaria devem ter contato regular com a
administracdo do banco e conhecer as operacdes da instituicdo na sua totalidade.
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18. Os fiscais devem ter meios de coletar, rever e analisar relatérios de
adequacao de capital e resultados estatisticos dos bancos, tanto isoladamente quanto
em conjunto.

19. Os fiscais devem ter um meio de efetuar a validagdo de informacbes de
fiscalizagao, seja por meio de exames no local ou pela utilizacdo de auditores externos.

20. Um elemento essencial na fiscalizagao da atividade bancaria é a capacidade
dos fiscais de fiscalizar o banco de forma consolidada.

Requisitos de Informacao

21. Os fiscais devem estar convencidos de que cada banco prepare registros
adequados em conformidade com politicas consistentes de contabilidade, e préaticas
que permitam que o fiscal consiga ter uma visao real e justa da situagao financeira do
banco e da lucratividade dos seus negécios, e de que o banco publique, regularmente,
balancos que reflitam, com justica, a sua situacao.

Poderes Formais dos Fiscais

22. Os fiscais da atividade bancéria devem ter, & sua disposicdo, medidas de
fiscalizacao para exigir acbes corretivas em tempo habil, quando os bancos nao
atenderem aos requisitos de adequacéo de capital (como por exemplo, taxas minimas
de adequacao de capital), quando ocorrerem violagdes de fiscalizacao, ou quando os
depositantes estiverem ameacados de qualquer outra maneira. Em circunstancias
extremas, isso deve incluir a possibilidade de cassar a licenga de opera¢ao do banco ou
de recomendar a sua cassacao.

Atividade Bancaria Internacional

23. Os fiscais da atividade bancaria devem praticar a fiscalizagdo global nas suas
organizagbes bancarias que tém atividade internacional, monitorando adequadamente e
aplicando normas apropriadas de adequacdo de capital em todos os aspectos dos
negbdcios conduzidos por essas organizagbes bancarias no mundo inteiro,
especialmente nas suas agéncias, joint-ventures, e subsidiarias no exterior.

24. Um dos principais componentes da fiscalizagdo consolidada é o
estabelecimento de uma relacdo de troca de informacbes com os oufros fiscais
envolvidos, especialmente as autoridades de fiscalizagao do pais anfitrido.

25. Os fiscais devem exigir que as operacdes locais dos bancos estrangeiros
sejam conduzidas de acordo com os mesmos padrfes elevados que sdo exigidos das
instituicdes domésticas, e devem ter poderes para compartilhar as informacbes de que
os fiscais desses bancos no pais de origem necessitam, para 0os Recursos de
Informacgéo.” (Principios Béasicos da Basiléia - Revista Eletrénica da USIA, Vol. 3, N° 4,
Agosto de 1998)



8.2. Anexo - il - Questionario distribuido para pestquisa
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Questionario

I - Responda as questdes de 1 a 6 relacionando sua resposta com uma nota de um a
cinco, com respostas que podem variar em: 01 — baixo; 02 — médio-baixo; 03 — médio;
04 — médio-alto e 05 — alto, conforme sua opinido sobre cada questio

{( )O1 { )02 { )03 {( )04 { )05

.
Ll

1} Vocé é auditado (tanto auditorias locais quanto remotas) no que tange os Controles
internos?

( )01 {( )02 ( )03 ( )04 { )05

2) Qual o grau de importancia que vocé agrega a Auditoria interna?

( )01 { )02 ( )03 ()04 {( )05

3) E a Auditoria Externa?

{ )01 ( )02 ( )03 ( )04 { )05

4) E possivel que a Auditoria Externa avalie os controles Internos sem infringir a
confidencialidade bancéria?

{ )01 ()02 ( )03 ( )04 { )05

5) Qual seria o grau de possibilidade da Auditoria Externa realizar o trabalho da
Auditoria Interna no seu ponto de vista?

( )o1 { Yoz ( )03 ( )04 ( )05

6) Pode ser viavel a Auditoria Interna trabalhar em conjunto com a Auditoria Externa,
avaliando os Controles Internos da Instituicao?

()yot ( )02 ( )03 ( )04 ( )05

{ - Sua fungdo é:

{ ) Auditor Interno | { ) Auditor ( ) Funcionario { ) Supervisor de Servicos
Externo de Agencia as Agéncias

If — Quanto tempo vocé acredita ser necessario para uma Auditoria Externa estar
apta a realizar um frabalho numa agéncia Bancéria, tomar conhecimento dos controies
internos do Banco?

( )até ( )de ( )até { )até ( ) acima de 01
02 dias 03 até 05 02 semanas 04 semanas més
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lil — Vocé acredita que esta mudanca poderia trazer demissdes a funcionarios
das auditorias internas e ou contratagctes nas empresas de auditorias externas?

IV — Qual sua opinido sobre Auditoria Interna e Externa nas agéncias bancarias?

Empresa*

Responsavel*

*Sua identificacdo € optativa.






