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RESUMO

Hoinaski, Denise Cristina. Desenvolvimento de Profissionais no Quadro de
Colaboradores da Cooperativa de Crédito Sicredi Sudeste Parana Unidade de
Palmeira. A presente monografia tem o intuido de demonstrar a importancia do
desenvolvimento de profissionais dentro do quadro de colaboradores da Unidade de
Paimeira através de um projeto dentro do trabalho diario realizado por estes na propria
unidade, para assim identificar cada colaborador e suas capacidades no desenvolvimento
de habilidades e competéncias. Um dos pontos a defender serd a necessidade de
profissionais altamente qualificados no mercado de trabalho interno, e o melhor
desenvolvimento dos profissionais da Sicredi Sudeste Parana Unidade de Palmeira com um
trabalho mais aprofundado através de uma analise individual, focando todos os pontos
positivos e negativos para assim alcangar o objetivo esperado que & a descoberta de
profissionais capazes de encontrar o crescimento profissional altamente competitivo dentro
da propria unidade onde atuam. Visto que para isso € necessario, uma melhor gestdo da
equipe e até mesmo uma analise mais aprofundada de todo o processo interno.

Palavras-chave: liderancga; capacitagéo; habilidades; informag&o; conhecimento.
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| -INTRODUCAO

A busca por profissionais competentes e bem desenvolvidos no mercado de
trabalho é um dos obstaculos para o mercado de negécios atual. Verificando a
necessidade de um maior conhecimento por parte de muitos colaboradores devido
ao acumulo de tarefas em algumas fun¢bes de cargos superiores surge a
necessidade de um sistema de divisGes de tarefas e conhecimentos através de seus
lideres.

Surge entdo a necessidade do desenvolvimento dos Colaboradores na
Cooperativa de Crédito Sicredi Sudeste Paranad unidade de Palmeira para
desenvolvimento de equipe e visdo de profissionais competentes para proporcionar
a organizag&@o uma rapida e abrangente visdo do negocio, atual e futuro, buscando
com isso o sucesso planejado.

Uma empresa para ter um bom desenvolvimento e controle gerencial tem a
necessidade de uma equipe voltada com a visdo para o objetivo principal da
corporagdo, mesmo atuando em cargos diferenciados dos lideres responsaveis
pelas metas e resultado, como caixa e atendente estes devem buscar um maior
conhecimento e uma maior audacia com relagdo ao desenvolvimento do sistema e
do processo da empresa.

O problema a ser investigado gira em torno de qual é a deficiéncia no
desenvolvimento dos profissionais por parte da empresa em estudo. A falta de
profissionais desenvolvidos dificulta a atividade dos lideres da unidade que sdo o
Gerente de Negoécios e Encarregado de Atendimento das unidades Sicredi, pois
assim os mesmos deixam de explorar o mercado externo da area de atuagdo e se
prendem a tarefas e fungbes que podem com certeza serem executadas por
pessoas que atuam diretamente no sistema.

Tendo como objetivo geral deste trabalho a demonstragdo do quanto é
necessario fazer com que profissionais busquem mais conhecimento alem das
fungbes basicas exercidas, verificar-se-4 a importancia da modernizagéo no
processo. Dessa forma pretende-se permitir que se veja a organizagéo atraves de
uma série de perspectivas equilibradas em atuacgdo financeira, clientes, atuagdo
interna, inovagdo e melhoria, contribuindo para o progresso dos resultados

financeiros.



A metodologia de estudo focaliza pontos importantes dentro do processo
hierarquico de colaboradores, todos voltados aos processos diarios da unidade,
ligados diretamente ao operacional, entre eles: devolugbes de cheque, relatorios
diarios, montagem de dossiés de Crédito, Sistema de Cobrangas e Seguros,
cobranca da inadimpléncia de contratos, cartdes de crédito e adiantamento em
conta, entre outras fungdes.

A importancia de uma equipe bem desenvolvida dentro de uma Instituicdo
financeira representa garantia de sobrevivéncia e crescimento no mercado altamente
competitivo. A evolugdo e a tecnologia ja tomam conta de todos os segmentos da
sociedade mundial. As organizages vivem num mundo freneticamente agil e rapido,
onde as decisbes tém que ser imediatas, concretas, precisas e seguras.

Acredita-se que s6 teremos uma ferramenta Util para o empreendimento a
medida que mais pessoas se empenhem em aplica-la, abandonando conceitos
empiricos e direcionados ao foco programado das atividades, sendo necessarias
novas idéias e modernizagbes que se possam tragar um direcionamento a ser
seguido em torno de pontos comuns, permitindo trabalhar com prioridades
estabelecidas, 0 que justifica a finalidade do presente estudo.

Sera analisado no decorrer do trabalho a importdncia do Desenvolvimento
de Profissionais no Quadro de Colaboradores da Cooperativa de Crédito Sicredi
Sudeste Parana Unidade de Palmeira a demonstragdo de novas idéias de
desenvolvimento de colaboradores e finalmente sera apresentado a Controladoria
da Sicredi Sudeste Parana a importancia deste projeto para as demais unidades de
Atendimento contraladas por esta, para assim ser analisado o quanto sera util para a
visdo do negécio e o cumprimento de metas e resultado destas, deixado
transparecer a cada colaborador a importéncia da atuagdo destes em varios setores

para assim surgirem profissionais competentes e com multifungdes.
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Il - BREVE HISTORICO DO MUNICIPIO DE PALMEIRA

Sendo o foco principal do trabalho a Sicredi Unidade de Atendimento de
Palmeira achou-se conveniente destacar alguns pontos importantes do municipio.

Palmeira foi fundada em 07 de abril 1819 por Manuel José de Aradjo
considerada como uma das mais antigas colonizadas do Estado do Parana.

A colonizagso se deve em grande parte pelos chamados TROPEIROS, os
transportadores de riquezas ao lombo de burros e em carrogbes posteriormente aqui
muitos deles acabaram ficando e constituindo familias.

Outro fator que contribui para a formagédo da cidade foi a religiosidade
popular, muitas pessoas vieram da Freguesia de Tamandua para Palmeira apds a
chegada da imagem de Nossa Senhora da Conceigdo, que de 14 foi transferida e
hoje esta localizada na Igreja Matriz de Palmeira, que foi construida em 1837, em
estilo barroco colonial, e hoje o templo religioso domina o cenario da Praga Marechal

Floriano Peixoto gragas a sua imponéncia e beleza arquitetonica.
2.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS

O Municipio de Palmeira estd localizado na Regido Sul do Estado do
Parana, a 75 km a oeste de Curitiba capital do Estado. E cortada pela BR 277,
corredor do Mercosul, que liga Paranagua a Foz do Iguagu e pela Pr 151, que liga o
Sudoeste ao sul do Parana e também pela 376, que liga Curitiba a Ponta Grossa e
regides Norte e Noroeste do Parana.

Segundo dados retirados do IBGE-2005, o municipio possui
aproximadamente uma area de 1.457.26 Km? e uma populacdo total de 31.856
habitantes. Na sede do municipio residem 17.264 habitantes, enquanto os outros
14.592 estdo distribuidos em diversos nucleos populacionais da zona rural, com
predominancia das mini e pequena propriedades rurais, onde é desenvolvida a
agropecuaria familiar.

Palmeira localiza-se na zona fisiografica dos Campos Gerais, onde
predominam os campos, 0 que torna o terreno pouco acidentado. A leste do

municipio estd a Escarpa Devoniana, transformada em area de Preservacéo
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Ambiental em 1992, através da Lei Estadual, onde se situam o0s pontos mais
elevados.

A regido urbana é banhada pelos corregos Forquilha, Lageado e Pugas,
todos afluentes do Rio Tibagi, que tem sua nascente dentro do Municipio de
Palmeira. O Rio lguagu delimita 0 municipio ao Sul. Além destes, destacam-se o
Guaralna, Guarauninha, Canit, Agua Clara e Rio D’ areia. Apresenta um sistema
hidrografico satisfatério, pois seus afluentes banham toda a area. A agua existente é
suficiente para abastecer o municipio, sendo de boa qualidade tanto para a
populagdo quanto para a agricultura e a criagéo.

Palmeira limita-se ao norte com o municipio de Ponta Grossa, ao sul com os
municipios de S&o Jodo do Triunfo, Lapa e Porto Amazonas; a oeste com o
municipio de Teixeira Soares e a leste com os municipios de Campo Largo e Balsa
Nova. O ponto mais alto do municipio é a localidade de Boa Vista com 1012m de
altitude.

Possui um clima subtropical umido mesotérmico, com verdo ameno e frio no
inverno. A temperatura oscila entre 34,4C e 0,5C. Devido a este clima temperado e
seco, Palmeira é considerada Cidade Clima do Brasil.

O relevo do municipio de Palmeira é caracteristico da regido dos Campos
Gerais do Segundo Planalto Paranaense.

O solo apresenta-se ondulado, com declives variaveis sendo mais
acidentado na parte sul do municipio. Outras areas possuem ondulagdes
moderadas.

A topografia da regido corresponde com a cobertura vegetal, as areas mais
acidentadas possuem vegetacdo de matas e capoeiras e as menos acidentadas s&o
recobertas por vegetagé&o rasteira ou area de campo.

As rochas sedimentares silicosas e em menor escala as rochas

sedimentares argilosas constituem a formag&o geologica do municipio.
2.2 ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

O Municipio de Palmeira tem na agropecuaria a base de toda a sua atividade
econdmica. Com suas terras na maioria planas e férteis, predomina a agricultura

familiar, desenvolvida em pequenas areas, onde sdo cultivados produtos da cesta
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basica. As areas maiores sdo trabalhadas mecanicamente, onde predominam as
produ¢des de soja, milho, trigo, fumo, aveia e cevada.

Segundo dados do IBGE (2000), 19% de todos os estabelecimentos estédo
dedicados exclusivamente para a atividade pecuaria. Dentre as diversas linhas
dessa atividade, a que mais se destaca é a pecuaria leiteira, com produtores
vinculados a cooperativas ou empresas de laticinio.

Outras atividades que vém ganhando destaque é a criagdo de suinos,
bovinos e a avicultura, ovinos, com excelentes e variadas linhagens.

O setor leiteiro conta com um grande numero de produtores que fornecem
matéria-prima para as fabricas de laticinios, sendo elas: Qualitat e Cancela
(Witmarsum), Clac (Curitiba) e Batavo (Carambei), ‘Bona mesa (Balsa Nova),
Laticinios Sdo Miguel (Irati), e atualmente a instalagdo da Unidade de Captacéo e
Resfriamento de Leite Lider.

No ano de 1997, a Prefeitura Municipal implantou o Distrito Industrial, uma
ampla area com 1.592.602mz2, localizado no entroncamento da Br-277 com a Pr-151
para a instalagdo de industrias e geragdo de emprego. Oferece aos empresarios
interessados uma infra-estrutura necessaria para a implantacdo de novas unidades
industriais. Atualmente o Distrito Industrial possui seis empresas em plena atividade,
gerando mais de 120 empregos diretos.

Além da agricultura e da pecuaria o municipio de Palmeira conta ainda com
as seguintes induastrias: Curtume Krambeck - responsavel pela produgdo e
comercializagdo de couros, Huhtamaki - multinacional no ramo papeleiro, Palagro -
comércio e servicos de produgdo agropecuaria com trinta e seis associados, RW -
ramo papeleiro, com duas unidades de producdo, Condominio Palmeira - empresas
de fundi¢cdo de aluminio, tendo como empresa mae a ITESA, Industria Técnica de
Metais Santo Anténio, do Grupo Abage, Jonker - fabrica de bolachas holandesas,
Grafica Cidade Clima - impressao e arte, Leite Lider - captagéo e resfriamento de
leite, Qualitat-captagéo, pasteurizagdo, empacotamento e distribuig&o do leite tipo B.

Possui ainda varias industrias menores do ramo madeireiro, moveleiro,
serralheiro, cerealistas, confecgdes, fabricas de carrogas, confeitaria.

Para o transporte rodoviario, a cidade possui a BR 277, que faz a ligagdo do
Porto de Paranagua - Foz do iguagu-Assungao.

Também atravessa o municipio a BR-376 (Rodovia do Café) permitindo a

ligacdo com o Norte e Nordeste do Parana, bem como, os estados de S&o Paulo e
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Mato Grosso do Sul. Possui também a PR-151, (rodovia Jodo Chede), ligando Ponta
Grossa - Sdo Jo&o do Triunfo, como opgéo para o escoamento da produgdo da

Regido Sudoeste, via Ponta Grossa para o Norte do Parana e para Séo Paulo.
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Ill - SISTEMAS DE INFORMAGAO

A evolugado da informatica em todos os campos de atuagao das empresas
veio ao encontro das reais necessidades de agilizar os processos de informacgdes e
decisdes das organizagdes.

A informacéo desenvolveu-se como premissa para o pleno funcionamento
das instituicdes. Todo o processo gerencial e seu consequiente planejamento devem
estar embasados em informacgfes precisas e disponiveis em “tempo real” para que,
de fato, possam ser usadas como instrumento para melhoria da qualidade das
decisodes.

Para que se cumpram esses pressupostos €& preciso entender que as
informag@es estdo inseridas no tempo e no espago de uma determinada situagao.

Nos ultimos tempos, com o aumento da competicdo mercadologica e da
complexidade crescente do ambiente gerencial moderno, o que vém dificultar
sobremaneira a elaboragdo da estratégia empresarial, exige-se cada vez mais que
as organizagdes estejam supridas de informag6es de cunho externo e interno, as
quais devem ter como caracteristicas primordiais a qualidade, relevancia, confianca
e tempestividade, suficientes o bastante para subsidiar a tomada de deciséo.

Diante disso, € vista a necessidade da utilizagdo de ferramentas eficientes,
as quais gerem informagOes integradas, tornando-se imprescindivel aos gestores
para estarem inteirados de todas as etapas e processos das atividades
organizacionais. ,

A preocupacédo dos gestores com a qualidade da informacéo tem levado os
estudiosos a aperfeicoarem continuamente 0s processos e mecanismos que se
apresentam de uma forma bem mais complexa atualmente, abordando-os como
instrumentos do mundo tecnoloégico, donde advém o estudo da informagédo como
base da tecnologia.

Este instrumento representa, com relagdo a competitividade, uma influéncia
decisiva, ja que atinge a forma como as companhias se organizam, operam e
concorrem com as demais.

E num ambiente cada vez mais complexo tecnologicamente, o sucesso

empresarial passa a depender, de modo fundamental, da capacidade de



15

organizagcdo em termos de administrar a sua base informacional, € aproveitar as
oportunidades de diferenciacdo que as novas tecnologias de informacao oferecem.
Por conseguinte, 0 uso da tecnologia da informacgido deixa de ser uma
preocupacgdo essencialmente técnica para assumir uma importéncia estratégica,
passando a ser responsavel por grande parte do sucesso das organizagdes.
Basicamente, a informagdo tem duas finalidades: para conhecimento dos
ambientes interno e externo de uma organizagao e para atuagdo nestes ambientes.
Uma derivagdo desta classificacdo deve ser feita em fungdo do papel que a

informagao pode desempenhar nas atividades de uma organizagéo.

3.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A forma pela qual o trabalho é organizado ajuda os administradores em todo
o sistema a ver sua organizag&o como um conjunto de recursos interdependentes e
processos que mudam e evoluem de forma a responder as necessidades tanto dos
clientes como da empresa. Ao invés de examinar ferramentas ou procedimentos
individuais, o conceito de organizagéo do trabalho procura analisar se os diferentes
elementos de uma organizagdo trabalham em conjunto, funcionam de forma

eficiente, e focalizam as necessidades de ambos, clientes e prestadores de servicos.

Os homens, nos tempos antigos, perceberam em primeiro lugar a
necessidade do esforgo de grupo. E, para atingirem seus objetivos, criaram
estruturas de organizagdo muito simples. Mas, a medida que a sociedade
humana se desenvolvia, e cresciam as necessidades e o0s desejos da
humanidade, a organizagdo se tornou ainda mais essencial para a
satisfagdo de tais necessidades e desejos,; e, obrigatoriamente, tornou-se
mais complexa. (ETTINGER, [19817], p. 3)

Os conceitos que ajudam as empresas a se concentrar na melhoria do
atendimento ao cliente substituiram, ha muito tempo, as abordagens gerenciais

anteriores que focalizavam exclusivamente na execugéo das tarefas.
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Kawasniska (1981, p. 168) relata que:

Um administrador tem a oportunidade de estruturar uma organizagéo
desde a sua criagdo. Em muitos casos executam mudangas em uma
estrutura existente para satisfazer necessidades tais como a de
crescimento. Em todos os casos os componentes basicos de tecnologia,
objetivos, e recursos sdo conhecidos e podem ser analisados. Os
administradores podem mudar a estrutura organizacional de forma rapida
ou lenta, dependendo do que as condigbes garantam. As decisdes relativas
a estrutura propriamente dita e os métodos de mudanga levam em
consideragdo o processo de decisdo, comunicagdo potencial, de
crescimento e muitos outros elementos.

Uma melhor organizacdo do trabalho n&o precisa ser complicada nem
consumir muito tempo. Muitas vezes, uma pequena mudanga de um processo ou
procedimento pode ajudar a resolver importantes problemas relacionados ao
trabalho.

Nos dias atuais a organizag&o se tornou o ingrediente principal do bom éxito
de uma empresa buscando o sucesso desta.

Ettinger ([19817], p. 4) comenta que “sempre que duas ou mais pessoas
trabalham juntas em prol de um objetivo comum, estabelecer&o, certa ordem nas
suas relagbes. Essas relagbes ordenadas, estabelecidas para um propdsito comum
constituem a organizacg&o”.

Todos os membros devem ficar de acordo com a decisdo tomada para que
assim sejam tragados objetivos dentro da empresa e estes venham a trazer
resultados para esta através de uma boa organizagéo.

Uma organizagdo € uma combinagao de esforgos individuais que tem por
finalidade realizar propdésitos coletivos.

Por meio de uma organizacdo torna-se possivel perseguir e alcangar
objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa.

A organizagdo entdo é o resultado da combinagdo de todos estes elementos
orientados a um objetivo comum.

A qualidade é o resultado de um trabalho de organizagéo.
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3.2 PRINCIPIOS DE ORGANIZACAO

3.2.1 Divisdo de trabalho

Todas as pessoas podem desenvolver habilidades especiais, a divisdo do
trabalho é apenas uma lei da natureza.

‘O proposito da divisdo do trabalho é o de obter mais e melhor resultados
com a mesma quantidade de esfor¢o”. (ETTINGER, [19817], p. 10)

A produgdo somente aumentara quando o trabalhador ou diretor conseguir
produzir mais rapidamente através do desenvolvimento do seu profissional.

3.2.2 Autoridade e responsabilidade

A autoridade se da quando o profissional tem poder para dar ordens e obter
exata obediéncia. Dependendo das qualidades pessoais como também lugar
que se ocupa na organizagdo. A responsabilidade é a principal obrigagdo da
autoridade.

3.2.3 Disciplina

Esta aparece em cada profissional em varias formas, muitas vezes ela é
exigida através de palavras ou muitas vezes através de leis. A disciplina vem
acompanhada de obediéncia, dedicacdo e energia. A sua forma de execucdo

depende muita vezes do tempo e do lugar.

3.2.4 Unidade de Comando e de diregéo

A empresa para ter um comando correto e seguido deve ter uma hierarquia
dos poderes dados a cada autoridade, se este for dado ao mesmo tempo a varias
pessoas, prejudica o processo de comando.

Para se dirigir a organizagdo € necessario apenas um unico plano de
direcdo, para assim ser alcangado o objetivo especifico. E para que esse objetivo
seja alcangado, todos os esfor¢cos devem estar direcionados para o mesmo alvo e

coordenados por uma unica autoridade.
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3.2.5 Remuneracdo de membros da equipe

Cada membro da equipe deve ter sua remuneracdo de acordo com o
trabalho realizado. Esta remuneracgéo devera ser satisfatoria tanto para o empregado

como para o empregador.
3.2.6 Centralizag&o

Este € um dos principios naturais da organizagdo. Toda empresa deve ter
uma centralizagdo das informagdes em sua chefia que é responsavel por todo o

processo de execugao e desenvolvimento desta.
3.2.7 Hierarquia e Ordem

O comando é o eixo que se estende dentro de uma empresa de cima para
baixo, a hierarquia é o canal de todo o processo de comunicagéo e execugdo do
proposito da empresa. E esta é delegada para que se haja uma ordem dentro da
organizacdo, € quando a ordem é clara e estabelecida, qualquer fungdo pode ser

facilmente identificada com relagdo ao conjunto.

3.2.8 Justica

Este principio € um dos principais dentro da empresa, sempre existira

dedicagdo, e boa vontade ao objetivo final se houver justiga entre seus participantes.
3.2.9 Estabilidade

Para uma empresa obter sua producdo ou desenvolvimento projetado é
necessario que haja estabilidade de seus funcionarios, para assim esta poder
desenvolver-se obtendo produtividade. E para isso sdo necessarios treinamento

para o bom resultado.
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3.2.10 Uniédo

A unido € essencial em toda empresa, para que assim todos os funcionarios
sintam-se fazer parte da equipe buscando um Unico objetivo e resultado.

A empresa necessitara primeiramente fixar seus objetivos para assim guiar
as futuras atividades, e para isso cada parte da empresa precisa de um claro
enunciado dos seus propoésitos executados pela autoridade suficiente a fim de dirigir

e fiscalizar todos os processos para a realizagdo das metas estabelecidas.
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IV - CONTROLADORIA

4.1 LIDERANCA

O desenvolvimento de uma equipe sempre trara lucros para a empresa e
para os funcionarios que buscam crescimento dentro da empresa onde atuam.

Para isso € necessario que o lider de equipe delegue a cada colaborador
fungbes além das ja executadas por este ou estes, para assim verificar qual é o
potencial de cada um.

Em se tratando de lideranga Nunes (2006, p. 1) afirma que:

E possivel encontrar dois elementos comuns em todas elas: por um lado é
um fendémeno de grupo e, por outro, envolve um conjunto de influéncias
interpessoais e reciprocas, exercidas num determinado contexto através de
um processo de comunicagdo humana com vista a obtengdo de
determinados objetivos especificos. As fungdes de lideranga incluem,
portanto, todas as atividades de influenciagéo de pessoas, ou seja, que
geram a motivagdo necesséaria para pdr em pratica o propdsito definido
pela estratégia e estruturado nas fungdes executivas.

Lideranga €& um termo crescentemente evocado no campo do
desenvolvimento. O sucesso de uma iniciativa social é, muitas vezes, atribuido a
‘qualidade da lideranga”. Ser um lider é freqlientemente "estar no controle", "dar
ordens”, "comandar”, "ser o numero 1". Lideranga & um valor e um ideal para fazer a
transformacdo que queremos. Desenvolver lideranga para o desenvolvimento ndo é
redundancia. E o desafio.

Também € comum o uso do termo para se referir a sua auséncia, ou a
“problemas de lideranga” nas organizagdes. Normalmente, ao se falar em lideranga,
faz-se referéncia a uma pessoa, aquela que esta a frente dos processos, em posi¢ao
de tomada de decisdo.

Estudos sociolégicos indicam que ha duas fungdes basicas de lideranga
dento de um grupo. Uma delas refere-se a promogao da unidade do grupo. A efetiva
promogado dessa unidade requer a capacidade de facilitar processos consultivos que
permitam a tomada coletiva de decisdes baseados numa sincera e rigorosa busca
pela verdade. A outra tem a ver com o suprimento das necessidades e objetivos do

grupo por meio de acgbes, ou seja, dedica-se a facilitar o processo de transformar
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pensamentos em atos concretos. Ambas fungdes sdo essenciais ao bem-estar de
qualquer grupo, quer seja ele uma familia, uma organiza¢do, ou uma comunidade
local, nacional ou mundial.

Liderancga, para alguns, resume-se ao conjunto de atributos de uma pessoa;
para outras, refere-se ao desempenho ou aos resultados alcangados; na maioria das
vezes lideranga € tomada como sinénimo de autoridade: lider € o chefe.

Para uma tomada de decisdo na delegagdo de fungbes, o lider necessita
primeiramente identificar cada colaborador da equipe para saber que tarefas podem
ser direcionadas a este, dentro de suas limitagbes, para assim poder explorar um
pouco mais seu lado profissional.

Assim é a Controladoria, uma atividade de grande importancia dentro das
organizagées, pois € por meio de uma analise de dados por ela gerados que se
discutem os rumos a seguir, observando-se, evidentemente, as tendéncias
mercadolégicas e organizacionais, bem como os fundamentos macroecondémicos.
Por esta razdo, torna-se cada vez mais freqliente a necessidade de se discutir os
conceitos contabeis e seus respectivos procedimentos, objetivando obter, tanto pelo
fornecedor como pelo receptor da informagéo, confiabilidade no processo decisorio.
Para decidir eficazmente, o gestor conta com o apoio da Controladoria, que é, em
sintese, o setor que reune as informagdes da contabilidade financeira e as analises
da contabilidade gerencial, devidamente auditadas.

A Controladoria tem como fungdes principais exercer o controle contabil,
financeiro, orgamentério, operacional e patrimonial da instituigdo. Com sua visdo
ampla e generalista, o controller influéncia e assessora todos o0s outros
departamentos da empresa, onde as informagdes sdo geradas e colocadas a
disposicdo dos executivos para a tomada de decisGes. Elabora mensalmente
relatorios complexos de andlise da performance da gestdo, por segmento, setor e
produtos, recomendando e orientando quanto a execugéo dos processos de forma
que salvaguarde o capital e atinja os objetivos institucionais.

A Controladoria é responsavel por toda a tomada de decisdo das unidades

de atendimento, principalmente em se tratando do planejamento estratégico.
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4.2 EQUIPE

Capezio (2005, p. 9) define equipe como “um grupo de individuos que
trabalham juntos para atingir um objetivo comum e devem confiar uns nos outros
para alcancar resultados definidos mutuamente”.

A necessidade de um espirito de equipe dentro de uma empresa é muito
importante porque ela € a base para ao sucesso do resultado. Necessita-se apenas
que esta seja trabalhada, porque de nada adianta uma equipe sem sucesso e sem
objetivo no resultado, e para isso acontecer € necessario que dentro dela exista um

lider para organiza-la e focar seus objetivos.

4.3 TOMADA DE DECISAO

Toda tomada de deciséo é vista como ato ou efeito de decidir, resolugdes,
determinagdes, deliberagbes para o bom desenvolvimento de uma empresa.

Como o préprio dicionario define, o termo decisdo nasce a partir de que se
tenha um problema a ser resolvido, e se deseje optar por uma definigéo, resolugdo
ou determinagéo.

Rodrigues (1993, p. 39) afirma que “as decisbées que compdem o dia-a-dia
nas organizagdes variam num continuum, que vai desde as meramente operacionais
as mais estratégicas”.

O autor enfoca que as tomadas de decisbes vao desde as expectativas
meramente operacionais as quais, estdo relacionadas com procedimentos da
empresa, englobando também as decisGes mais estratégicas, que tendem a atingir

0s objetivos futuros da empresa.

4.3.1 Tomador de decisdo

Segundo Rodrigues (1993, p. 74) “o executivo — homem de empresa —
desempenha um papel primordial na busca de oportunidades que outorguem a
empresa uma vantagem competitiva”.

E devido a essa busca da vantagem, concentra-se no executivo a maior
- parte das decisdes tomadas dentro da empresa, pois dele dependera o cumprimento

dos objetivos da empresa e o desenvolvimento dos profissionais desta.
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Santos e Ponte (1998, p. 43) em sua publicagdo feita no Caderno de
Estudos da FIPECAFI enfocam bem os efeitos que ocorrem com a centralizagdo da
tomada de decisdo “as decisbes na empresa sdo influenciadas por diversas
variaveis, entre quais se incluem os valores proprios de cada gestor”.

Essa afirmagdo vem a ressaltar a influéncia dos gestores na tomada de
decisdo. E preciso que se tome cuidado ao centrar as decisées no executivo, pois de
nada adianta a empresa munir-se de relatorios ou de sistema de informacéo
avangado se o modelo de gestéo for voltado para as experiéncias adquiridas durante

o desenvolver da carreira.
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V - COOPERATIVISMO

5.1 HISTORICO

Algumas abordagens sédo feitas com relacdo ao Cooperativismo, neste

sentido o site http://www.ocbms.org.br/cooperativismo.php comenta que:

O cooperativismo foi idealizado por varios precursores € aconteceu de fato
em 1844, quando 28 teceldes do bairro de Rochdale, em Manchester na
Inglaterra, criaram uma associagdo que, mais tarde, seria chamada de
Cooperativa. Explorados na venda de alimentos e roupas no comércio
local, os artesdos montaram, primeiro, um armazém proprio. Depois a
associagado apoiou a construgc&o ou a compra de casas para os teceldes e
montou uma linha de produc¢do para os trabalhadores com salérios muito
baixos ou desempregados.

Com esse modelo e filosofia iniciou-se a expans&do das cooperativas em
muitos setores do mundo. Tendo varios tipos de cooperativas, todas ao longo dos
anos preservando com pequenas alteragbes os valores e principios do
cooperativismo, caracterizando-se como uma forma de ajuda mutua através da
cooperagao e da parceria.

“Cooperativismo é a doutrina que tem por objetivo a corregdo do social pelo
econdmico, através de associados de fim predominantemente econémico, ou seja,
as cooperativas”. (MAGALHAES, 1972, p. 117)

O cooperativismo € a unido de pessoas voltadas para um objetivo comum
sem visar lucro. O cooperativismo, como o seu proprio nome, tem como maior
objetivo liberar o homem do seu individualismo através da cooperagdo entre seus
associados, satisfazendo assim suas necessidades financeiras e econémicas.

Seu conceito é uma doutrina, um sistema, um movimento ou simplesmente
uma atitude ou disposicdo que considera as Cooperativas como uma forma ideal de
organizagao das atividades socio-econdmicas da humanidade.

O site http://www.ocbms.org.br/cooperativismo.php comprova que:

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na
tradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e

preocupagao pelo seu semelhante.
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As cooperativas buscam demonstrar os valores através das
responsabilidades que exercem diante de seus associados, demonstrando
transparéncia em todo o processo elaborado para que assim eles sejam vistos como
donos do negocio.

Os principios cooperativos sdo as linhas orientadoras através das quais as

cooperativas levam os seus valores a pratica.

5.1.1 Adesao voluntaria e livre

Como organizagbes voluntarias as cooperativas sdo abertas a todas as
pessoas aptas a assumir responsabilidades como membros e utilizar os seus
servigos e assumir as responsabilidades como membros, sem discriminagdes de
Sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

Mauerer Junior (1966, p. 82) diz que:

Os associados s&o sempre voluntérios, isto €, eles podem entrar para uma
cooperativa ou sair dela, quando lhes aprouver. O cooperativismo ndo é um
movimento social de coagdo. O espirito que procura realizar é

profundamente humano e os seus principios econdmicos podem satisfazer
indistintamente a todas as pessoas.

5.1.2 Gestdo democratica e livre

As cooperativas s&do controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulagdo doas suas politicas e na tomada de decisbes por serem
organizagdes democraticas. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, s&o responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro
grau os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas
de grau superior sdo também organizadas de maneira democratica.

Mauerer Junior (1966, p. 83) explana que:

Em uma cooperativa todos os socios tem direito ao voto, ou que & natural,
mas, 0 que & mais importante, cada associado tem s6 um voto. Remos
aqui a aplicagdo de um principio democratico as atividades econdémicas.
Um dos elementos distintivos da democracia genuina € o fato do voto de

qualquer cidaddo, seja o do presidente da republica ou de um humilde
coletor de lixo, ter o mesmo valor.
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5.1.3 Participag&do econdmica dos membros

Todos socios contribuem igualmente para a formacdo do capital da
cooperativa, este & controlado democraticamente. Se a cooperativa obtiver uma
receita maior que a despesa através de uma boa administragéo, esses rendimentos
seréo divididos entre os socios, proporcionalmente aos trabalhos de cada um e da
dedicacdo deste pela cooperativa.

O valor do retorno varia naturalmente com o prego pelo qual a cooperativa
fornece os seus produtos, com a boa administragdo e com outras muitas

circunstancias.

Uma cooperativa nunca deve distribuir todas as sobras deixadas no fim do
ano. Uma parte pelo menos, deve incorporar-se ao patriménio social para o
crescimento da cooperativa, reservando-se também certa porcentagem
para a promog&o de obras educativas e de propaganda, de cursos,
bibliotecas, publicagdes, para a criagdo de atividades recreativas, e para o
amparo de pessoas necessitadas. (MAUERER JUNIOR, 1966, p. 85)

5.1.4 Juros limitados sobre o Capital

O juro pago ao capital sdo calculados com a mesma taxa a todos os
associados, mas determinado a cada um através do capital que entraram da
maneira que puderam a que quiseram, dentro de certos limites.

Mauerer Junior (1966, p. 86) diz que “O juro atribuido ao capital é uma
compensagao por esse sacrificio a uma paga por um servigo util, prestado a todos.

O juro & um estimulo certo para o aumento do capital”.

5.1.5 Salario condigno ao trabalhador

Por ter seu inicio através de um grupo de trabalhadores que eram vitimas da
ganancia e pobres é que o cooperativismo tem essa tradicdo aos seus funcionarios,
busca sempre a remuneragio através de salarios dignos e justos a cada um através
de sua dedicacéo.

Cooperativa ¢ uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem,

voluntariamente, para satisfazer aspira¢gdes e necessidades econdmicas, sociais e



27

culturais comuns, por meio de uma entidade ou instituicdo de propriedade conjunta

(a cooperativa) e democraticamente gerida.
5.2 TIPOS DE COOPERATIVAS

A cooperativa pode adotar qualquer género de servigo, operagao ou
atividade. Trata-se sempre de eliminar os intermediarios, barateando custos e
diminuindo pregos pela racionalizag&o e operagé&o em grande escala. Ela tera o perfil
de acordo com o de seus associados, pois estes se reunem em torno de um ou mais

objetivos especificos. Como exemplos, sao citados:
5.2.1 Agropecuario

E o segmento mais forte do cooperativismo brasileiro, responsavel pela
organizagao da produgdo agropecuaria, possibilitando uma insergéo eficiente nos
mercados. Reune produtores rurais, seus servigos podem ser a compra em comum
de insumos, atuando ao longo das cadeias produtivas, e a venda da produgdo dos
cooperados. Presta servicos de assisténcia técnica, armazenamento,

industrializagcdo, comercializagado, assisténcia social € educacional.
5.2.2 Consumo

Reline consumidores de bens de uso pessoal e domestico, classificam-se
em abertas ou fechadas, na medida em que admitem ou n&o como cooperados,
pessoas de segmentos sociais distintos ao que Ihe concebeu.

Repassar aos seus associados, mercadorias em quantidade, qualidade e
precos competitivos consiste no objetivo central e principal desafio deste tipo de

cooperativa.
5.2.3 Educacional

Iniciou com a necessidade que os pais tinham para superar a dependéncia
as escolas articulares e oferecerem aos seus filhos ensino de qualidade a prego

justo e foi através da associagdo cooperativa que encontraram um jeito.
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Enquadram-se, ainda nesse tipo, aquelas cooperativas formadas por
estudantes de escolas de ensino agricola, que contribuem no processo pedagégico,
possibilitando o aprendizado pratico e a experiéncia de gestdo cooperativa.

Recentemente, o Governo Brasileiro tem apoiado estas experiéncias,

através do Ministério da Educacédo e Cultura.
5.2.4 Especial

E uma alternativa de organizacdo para indios e pessoas com alguma

deficiéncia fisica ou mental, que conservam sua capacidade produtiva.
5.2.5 Habitacional

Relne pessoas precisando de moradia; seus servicos consistem na
aquisicdo de terreno e construgéo de casas ou prédios residenciais.

Seu objetivo é coordenar a agdo dos érgédos publicos e orientar a iniciativa
privada, de modo a estimular a construgdo de habitagbes de interesse social e
financiando a aquisigdo da casa propria, especialmente para as classes pobre e

média.
5.2.6 Mineral
Criado pela OCB, destacando as cooperativas de extragdo mineral.
5.2.7 Produgéo
Relne operarios de uma fabrica; seus servigos consistem em coordenar o
funcionamento da fabrica. Enquadram-se nesse tipo aquelas cooperativas em que

os meios de produgdo s&o de propriedade coletiva e os cooperados formam o seu

quadro diretivo, técnico e funcional.
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5.2.8 Servigo

Relne pessoas com necessidade de alguns servigos como eletrificagcéo e
telefonia rurais, saneamento basico etc.
As cooperativas de servigo objetivam prestar coletivamente um determinado

servigo ao quadro social.
5.2.9 Trabalho

Relne trabalhadores; seus servicos consistem em conseguir clientes ou
servigo para estes cooperados, fornecer capacitagdo e treinamento técnico, entre
outros.

E constituido por profissionais de 'uma area de interesse comum, que
buscam se apropriar de maior parcela da renda resultante do seu trabalho e superar
0 desemprego.

Sdo exemplos deste tipo de organizagdo, as cooperativas de taxistas,

engenheiros, professores etc.
5.2.10 Saude

Reunem profissionais ou usuarios de saude. Nesse caso, junta-se num
mesmo profissionais de saude como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
dentistas, que a semelhanca dos outros profissionais organizados em torno das
cooperativas de trabalho, buscam superar o desemprego e portarem-se como
patrdes de si proprios, oferecendo servico de qualidade, com custos acessiveis aos

seus clientes.
5.3 COOPERATIVA DE CREDITO

A histéria do cooperativismo de crédito no Brasil comegou em 28 de
dezembro de 1.902, com a constituicAdo da Sociedade Cooperativa Caixa de
Economia e EMPRESTIMOS de Nova Petropolis (RS), sob lideranga do Padre suigo

Theodor Amastad.
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Quem efetivamente o trouxe e lhe deu formas reais foi um padre suico, o
jesuita Theodor Amastad, que langou numa reunido da Sociedade de
Agricultores Rio-Grandenses da Linha Imperial, no atual municipio de Nova
Petropolis, a idéia de organizagdo de uma Caixa de Crédito Rural, nos
moldes das Caixas Raiffeisen, idealizadas por Friedrich Wilhelm Raiffeisen,
um prefeito de uma pequena localidade da Alemanha. (OLIVEIRA, 1979, p.
29)

Cooperativas de Crédito sdo sociedades de pessoas e atuam como
instituicdes financeiras, com forma e natureza juridica proprias, sem fins lucrativos,

autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

As cooperativas de crédito associam pessoas com o objetivo de
proporcionar-lhes 0s recursos necessarios para a aquisicdo de bens
diversos ou para o melhor exercicio de suas atividades profissionais,
mediante empréstimos e financiamentos a juros médicos, bem como o de
estimular os habitos da economia. (MAUERER JUNIOR , 1966, p. 119)

Os primeiros passos das cooperativas de crédito, foram dificeis em fungdo
da inexperiéncia diante do fato novo, da incerteza quanto a possibilidade de
alteracdo da legislacdo e da incredulidade de autoridades na capacidade dos
associados administrarem seus proprios recursos financeiros. Mas gragas a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, liderancas regionais, e organizagbes
estaduais se mobilizaram na busca de uma legislagdo adequada ao funcionamento
das cooperativas e , inclusive, no estudo da melhor forma de organizacéo.

Tavares (2005) amplia os conceitos de Cooperativas de Crédito mostrando
que devem, essencialmente, promover o desenvolvimento econdmico dos seus
cooperados, ou seja, daqueles que detém seu capital, proporcionando-lhes custos
adequados as suas atividades. Objetiva promover a captagdo de recursos
financeiros para as atividades econdmicas de seus cooperados, a administragéo de
suas poupancas e a prestacdo de servigos de natureza financeira e bancaria por
eles demandados. Portanto, sdo instituicbes financeiras em que os usuarios sdo

também seus “ proprietarios”, com interesses ndo s6 no atendimento de suas
necessidades imediatas, como também na perpetuagdo do negocio como apoio as
suas atividades.

As cooperativas de crédito integrantes do SICREDI sdo organizadas em
sistema, formando uma rede de atendimento nos estados em que o SICREDI atua e
funcionando como um instrumento de organizagdo econdmica da sociedade. No

SICREDI, as cooperativas de credito sdo instituigdes da comunidade, com o objetivo
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de agregar renda ao associado através da realizagdo de operagdes financeiras e da
oferta de produtos demandados, sempre valorizando o relacionamento com o0s
associados e a comunidade.
A SICREDI atua em oito estados do Brasil, séo eles Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Goias e Sao
Paulo. O Sicredi é formado pelas Cooperativas de Crédito Singulares, Suas
Centrais, uma Confederagédo, o Banco Cooperativo Sicredi S.A. e suas empresas
ligadas, BC Card e Corretora de Seguros, todas as cooperativas de crédito Sicredi
formam uma rede de atendimento, coma func¢éo difundir o cooperativismo de crédito,
agregar renda aos associados pela realizagdo de operacdes financeira e pela oferta
de produtos demandados, sempre valorizando o relacionamento com os associados
e a comunidade.
Como se percebe, o cooperativismo de crédito no Brasil pode cresce e muito,
tendo como ponto principal para o desencadeamento desse crescimento uma

legislagcdo que o incentive, o que néo foi o ocorrido até agora.
5.4 MARCA SICREDI

Sistema cooperativo de crédito, teve seu inicio no estado do Rio Grande do
Sul e vem com o passar dos tempos conquistando os demais estados.

Sua finalidade primordial € atender aos seus cooperados através de
recursos e produtos disponiveis, assemelhando-se as instituicdes financeiras.

O cooperativismo de crédito no Parana inicia-se em 1981, surgindo por
iniciativa proépria as trés primeiras cooperativas de crédito rural — TOLEDO,
LONDRINA E CASCAVEL - sem qualquer coordenacgdo em nivel de estado. Estes
acontecimentos de caracteristica arrojada por parte das liderangas cooperativistas
despertaram a atencdo da OCEPAR E EMATER-Pr sobre a urgente necessidade da
organizacdo de um movimento de cupula adequado para orientagdo regional do
cooperativismo de crédito rural cuja bandeira estava sendo iniciada com caréncia de
coordenacdo inicial.

Surgiu desta forma o “Comité Pro-constituigdo de Cooperativas de Crédito”
mantido por agdo integrada da OCEPAR/EMATER-PR, que, por sua vez, buscava
orientar os debates e discussdes, promovendo reunides e intercdmbios sobre o novo

segmento do cooperativismo.
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Reconhecendo a necessidade da implantagdo do sistema de crédito rural
cooperativo, as cooperativas singulares em atividade no Parana, constituiram no ano
de 1985 sua propria Cooperativa de Crédito Rural do Parana, hoje SICREDI
CENTRAL, encarregada do prosseguimento dos servicos de orientagdo e
coordenagado das atividades até entdo exercidas pelo comité. As Cooperativas de
crédito sdo constituidas por estatuto social e regulamentada pela Lei n® 5.764 de 16
de dezembro de 1971.

5.5 SICREDI SUDESTE PARANA

A Sicredi Sudeste Parana iniciou suas atividades em 05 de maio de 1988 na
cidade da Lapa, Parana, hoje tem varias unidades de atendimento que a integram
estdo localizadas em sua grande maioria na Regido Sudeste do Parana,
caracterizando-se por municipios de médio e pequeno porte, destacando-se no
cenario paranaense como uma regido voltada para o setor primario, predominando
as pequenas propriedades rurais de exploragao familiar, onde as principais culturas
agricolas sdo milho, soja, feijdo, batata, cebola, horticultura, e fruta de carogo. Na
pecuaria, as atividades de corte e de leite, sdo as principais atividades.

A area de atuagao da Sicredi Sudeste Parana é: Balsa Nova, Campo Largo,
Contenda, Palmeira, Colénia Witmarsun, Quitandinha, S&o José dos Pinhais, S&o

Mateus do Sul e Lada onde também este localizada a Controladoria desta Central.

Missdo da Sicredi Sudeste Parana: “Como Sistema de Credito
Cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecendo solugdes financeiras para
agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da
comunidade”.

Visdo: “Ser o melhor Sistema de Crédito Cooperativo do Pais”.

Negdcio: “Ser cooperativa”
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5.6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

GERENTE DE

Subordinagéo Direta ~ Subordinag&o Operacional

Fonte: A autora

Dentro das cooperativas a autoridade maior esta concentrada nas
Assembléias. Elas ocorrem anualmente para a prestacédo de contas e metas
realizadas durante o periodo. Nessas assembléias o cooperado exerce o direito de
voto, decidindo sobre a destinagédo das sobras e eleigdo da diretoria executiva.

Nesta estrutura a fungao de gerente de controles, desenvolve junto com sua
equipe desenvolve o trabalho da controladoria.
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A estrutura organizacional mostrada a seguir define a composi¢gdo da

controladoria dentro das Cooperativas de Crédito.

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CONTROLADORIA

Fonte: A autora

Para essa estrutura as fungées dos cargos s&o:

5.6.1 Gerente de controles

Controla, acompanha e orienta o desenvolvimento dos servigos

administrativos, financeiros, contabeis e funcionais, visando a seguranga e a
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pontualidade no processamento de todos os sistemas e fluxos de operagbes, para
contribuir com a boa situagdo econdmico-financeira da Cooperativa munindo as
Geréncias de informagdes. Responsavel pela Gestdo de Pessoas da cooperativa,
incluindo programas de desenvolvimento e capacitagdo de todo o quadro de

colaboradores.
5.6.2 Encarregado de produtos e servi‘gos

Coordena, acompanha e executa todas as atividades ligadas ao
desenvolvimento operacional de todos os produtos e servicos do Sicredi.
Assessora, coordena e ministra 0os programas de treinamento interno no tocante a
todas as operacghes, inclusive repasse de instrugées as agéncias e também

responsavel pela coordenacéo das reunides do Comité de Credito.
5.6.3 Assistente da Controladoria

Responsavel pela execugdo do processamento operacional de todas as
rotinas e fechamentos, manuseio de arquivos e transmissdo e recepcdo de
informagdes necessarias ao atendimento das Unidades. Trabalha sempre sob
supervisdo direta do Responsavel da Controladoria ou do Encarregado de Produtos /

Servigos.
5.6.4 Auxiliar da Controladoria

Executam rotinas de auxilio aos servigos administrativos na area de
controladoria, trabalhos de coleta e entregam de correspondéncias, malotes,
documentos e efetua depodsitos em bancos, seguindo o fluxo de trabalho, com a
finalidade de atender as necessidades da cooperativa recebendo supervisdo direta

do assistente da controladoria.
5.6.5 Estagiarios

Executam todos os trabalhos referentes aos auxiliares e demais servigos

administrativos como: arquivo, controle de correspondéncias, etc.
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5.7 UNIDADES DE ATENDIMENTO

As unidades de atendimentos monitoradas e controladas pela Controladoria
tem seus processo direto com o associado. E através da unidade que sdo feitas
negociagdes, como empréstimos, aplicagdes, vendas de produtos e servigos, etc a
seus associados. A unidade de atendimento tem por fungdo executar todo o
processo direto como o associado, buscando suprir suas necessidades e atendé-los
da melhor maneira possivel.

A estrutura de uma Unidade de Atendimento padréo esta da seguinte

maneira:

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE
ATENDIMENTO

Fonte: A autora
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5.7.1 Gerente de Negbcios

E responsavel por todo o processo de negociagdo existente dentro de uma
unidade de atendimento, principalmente quando houver falta de pagamento por
parte de alguns associados e para que essa hegociagao seja informada, discutida e
decidida com a diretoria juntamente com a Controladoria, também responsavel

indiretamente pela gestao da unidade.
5.7.2 Encarregado de Atendimento

E responsavel por todo o processo interno, fiscalizagdo, elaboragdo e
formalistica de contratos, organizagao interna, coordenagéo da equipe, cumprimento
de normas e metas, afinal todo o processo para que a unidade tenha um bom
- desenvolvimento e sua carga horaria é de seis horas diarias com o direito de fazer

mais duas horas extra por dia.
5.7.3 Atendentes

Tem por fungdo auxiliar diretamente o Encarregado de Atendimento em
suas tarefas diarias através da execugdo e formalisticas de contratos e todo o
processo de cumprimento de metas e atendimento em geral, sua fungéo é exercida

diariamente em seis horas de trabalho.
5.7.4 Caixas

S&o responsaveis pelo atendimento aos associados e clientes que estejam
envolvidos com numerarios, pagamentos, recebimentos, transferéncias, enfim todo o
processo que envolva dinheiro, sua carga horaria diaria € de seis horas.

5.7.5 Estagiarios

S30 os auxiliadores, sempre buscando aprender, s8o os responsaveis pelo

auxilio a cada funcéo, claro sempre limitados as normas de estagio.
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VI - ESTUDO DE CASOS

A importancia do ndo acumulo de tarefas em determinadas fung¢des para
que colaboradores lideres com cargos superiores usem do seu potencial para
explorar mais 0 mercado que o Sicredi atua, deixando de se prender as
necessidades diarias da unidade e apenas ao gerenciando e delegacgdo das tarefas
e fazendo com que com esse especo aberto, surjam profissionais competentes na
unidade para que futuramente cavem cargos de lideranga e gerenciamento.

A elaboragdo e execugdo deste projeto foi com relagdo ao Desenvolvimento
de Profissionais no Quadro de Colaboradores da Cooperativa de Crédito Sicredi
Sudeste Parana, Unidade e Atendimento de Palmeira.

A necessidade que se via dentro desta unidade era da busca de
profissionais altamente qualificados para exercer fun¢des dentro da unidade,
buscando solugbes para os problemas encontrados, colaboragdo ao comité da
unidade na tomada de decisbes e execugbes de muitos processos, € sempre
melhorando o atendimento aos associados que € um dos diferencias que o Sicredi
Sudeste Parana busca sempre melhorar.

Com essa necessidade surgiu entdo a idéia deste projeto dentro da Unidade
de Palmeira e para qualquer trabalho em grupo ser desenvolvido deve haver um
lider de equipe.

Conforme aumenta a freqiiéncia com que se precise trabalhar em equipe,
assim surge a oportunidade de trabalhar mais perto das pessoas. Entdo surge o
desafio de se criar dinAmicas de equipe positiva e para se trabalhar melhor com a
equipe é necessario identificar valores e normas comuns desta.

Para isso foi elaborado um primeiro questionario para primeiramente
identificar cada colaborador, qual suas habilidades, suas perspectivas de
crescimento dentro da unidade, e analisar qual o grau de comprometimento destes
dentro da Cooperativa de Crédito Sudeste Parana, unidade de Palmeira.

Neste primeiro questionario foram colocadas a cada um dos seis
colaboradores as seguintes perguntas:

Qual é o objetivo de cada um dentro da Sicredi?
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Nesta pergunta a intengdo era saber qual o crescimento que cada um
pretende dentro desta unidade, até que horizonte cada colaborador olha e se
realmente existe satisfagdo no trabalho realizado.

A segunda pergunta colocada foi qual o risco que o colaborador assume
diante das suas responsabilidades?

Até que ponto consegue resolver as tarefas sem pedir ajuda? Com a
inteng&o de identificagdo do comprometimento de cada colaborador que foi colocada
esta questdo, se realmente muitos tem certeza do que realmente fazem e se
realmente estdo preparados para assumir talvez cargos superiores futuramente.

Terceira questdo foi interrogada sobre as horas de trabalho, se o
colaborador consegue se organizar na realizagdo das tarefas dentro da carga
horaria de trabalho diaria?

Nesta questdo foi colocado o interesse de despertar em cada uma
importéncia do planejamento diario na realizagdo de suas fung¢bes e ainda com a
esse planejamento a oportunidade de se abrir mais tempo no aprendizado de novas
tarefas.

Na quinta quest&o foi abordado sobre a busca de informagfes da situacéo
atual da cooperativa de Crédito onde atua se realmente buscam saber?

A importdncia de um foco em metas e resultados foi colocada nesta
questado, pois muitas vezes pessoas ndo sabem realmente o porqué da fung¢do que
exercem, simplesmente exercem, e a intengdo é de que cada colaborador esteja
focado no resultado, o porqué das vendas, das cobrangas, enfim de todo o processo
elaborado diariamente dentro da unidade e também a visualizagéo das informagdes
do resultado de cada més para assim atingir o fechamento da meta anual estipulada
pela central.

Na questdo seguinte foi perguntado sobre metas, quanto cada colaborador
contribui para a realizag&o destas?

Necessita-se que cada colaborador se conscientize de que todos devem ser
vendedores, e que a unidade depende muito de vendas para o crescimento desta,
se realmente sabem qual a importancia da fidelizacdo em metas e também para
verificar se ndo esta havendo na unidade colaboradores com deficiéncia em

conhecimento dos produtos e servigos do Sicredi.
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Na sétima questdo foi abordado um dos temas mais importantes, se o
colaborador acredita fazer diferenca dentro da equipe em que atua sem prejudicar
seus colegas?

A importancia desta questdo foi saber se cada um realmente se sente
valorizado dentro da Unidade e do Sistema, pois para despertar interesse pela
empresa o colaborador bem intencionado deve se sentir Util e importante para a
equipe.

Apos a resolugdo dos questionarios foi feita uma analise pela encarregada
de atendimento responsavel pela gestdo da equipe juntamente com o gerente de
negocios desta unidade, sobre quais mudangas iriam acontecer dentro da Unidade
de Atendimento de Palmeira para um melhor desenvolvimento da equipe, para isso
foi necesséario analisar cada uma das respostas individualmente para ver quais
seriam as fungOes delegadas a cada um independente das que os mesmos ja
exercem dentro da unidade para assim desenvolver cada um dos colaboradores
ainda mais.

Nesta analise foi verificado algumas deficiéncias e também muitas
qualidades que estavam escondidas dentro de cada colaborador, foi verificado
também a intengdo de crescimento de muitos e a falta de interesse por parte de
alguns deles que talvez estava precisando apenas de um apoio e espago para seu
desenvolvimento.

Apds essa analise foi elaborado um esquema de distribuicdo das tarefas
diarias a serem executadas dentro da unidade, tarefas estas que muitas vezes eram
executadas pelo encarregado de atendimento, que entdo se prendia na execugéo
destas e deixava de lado o negocial da unidade que deve ser elaborado e praticado
juntamente com o gerente de negocios para a busca de resultado‘da unidade de
atendimento.

Neste esquema foram colocadas todas as tarefas que devem ser
executadas diariamente para o andamento da unidade de atendimento, estas foram
divididas, depois de analisado o interesse de cada colaborador, pois alguns que
exerciam certas tarefas tinham habilidades maiores na execugéo de uma outra tarefa
mais facilmente como, por exemplo, o caixa tinha o interesse de atuar na area de
atendimento, com elaboracdo de contratos, abertura de contas, enfim todo o
processo de formalistica e de atendimento ao associado e para isso necessitava

saber como era 0 processo.
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Foi entregue uma lista a cada colaborador para este nido deixar de fazer
alguma de suas tarefas além das que ja executa no dia-a-dia. A primeira reacdo
talvez foi de medo e de receio as novas fungdes, pois muitos antes desse projeto, se
perguntavam porque exercer novas fungdes, se sou remunerado pelas que ja
executo. Entdo por isso que foram questionados todos os pontos necessarios para o
crescimento e desenvolvimento de cada colaborador.

Cada colaborador iniciou suas atividades com duvidas que estas eram
esclarecidas pelos demais colegas que exerciam antes estas fungbes, aconteceu
entdo de inicio um os objetivos esperados, um maior relacionamento de equipe, a
busca por informagdes e a importancia de passar informagdes uns aos outros. Logo
entdo cada um comega a descobrir que tem mais facilidade em algumas fungdes
atuais que nas anteriores exercidas, neste momento entdo comeca a identificagéo
dos profissionais, em seguida os colaboradores entenderam a importancia que
fazem dentro da equipe e que sdo capazes de se tornar grandes profissionais com
essa nova porta que se abre no mercado tdo concorrido, pois as equipes mais bem-
sucedidas alcangam seus melhores resultados utilizando a contribuicdo de todos os
seus membros.

Na segunda etapa do projeto foi realizada uma reunido com todos os

colaboradores individualmente para saber qual era a visdo de cada um apés a
realizagdo deste projeto. Foram verificados resultados surpreendentes devido ao
desenvolvimento profissional que cada colaborados teve, estes contribuiram com
idéias para o resultado a ser alcangado na unidade, conseguiram ver a Sicredi de
Palmeira de uma visdo mais de ampla, e com isso buscando colaborar para que esta
seja uma das Unidades de Sucesso.
Assim foi verificado que na unidade de Palmeira com certeza existem alguns
profissionais com visdo de mercado, interessados e capacitados para exercer
fungBes em cargos superiores dos que atuam hoje e que a oportunidade € essencial
para o desenvolvimento desses profissionais.

E possivel se trabalhar melhor e mais perto dos membros da equipes se

identificar seus valores.
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VI - CONCLUSAO

A necessidade de profissionais altamente competentes € uma das grandes
necessidades no mercado de trabalho nos dias atuais. A busca por profissionais
altamente competentes e desenvolvidos muitas vezes € maior do que a busca por
oportunidades de trabalho.

No mercado atual de trabalho o novo modelo econdmico interpde um novo
perfil profissional que requer, além de maior qualificagdo profissional, maior
envolvimento emocional e social do trabalhador. Elege-se como ideal o profissional
que potencialize a comunicagdo, a interpretagdo de dados, a flexibilizagdo, a
integragado funcional e a geragao, absorgéo e troca de conhecimento. Este, portanto,
deve ser capaz de operacionalizar seu conhecimento profissional de modo integrado
as suas aptiddées e vivéncias socioculturais. O trabalhador adestrado, caracteristico
do modelo tradicional, deixa de atender aos requisitos do novo padrdo produtivo. E
necessario um profissional capaz de interpretar dados e sinais emitidos pelos novos
sistemas autdmatos, agindo pré-ativamente a partir desses dados, atuando como
agente do processo de inovagdo. Em vez de ser responsavel por uma so tarefa,
solicita-se que ele cumpra diversas tarefas, que seja polivalente ou multifuncional,
demonstrando responsabilidade pelo seu processo de trabalho.

O Desenvolvimento de Profissionais no Quadro de Colaboradores da
Cooperativa de Crédito Sicredi Sudeste Parana Unidade de Palmeira € necessario
para a alavanca inicial da mesma, fazendo com que sejam focados profissionais
competentes preparados para assumirem cargos superiores e sendo esse método
parte integral do processo de mudanga da empresa.

Apods a elaboragdo e execugdo do projeto dentro da Sicredi Sudeste Parana
Unidade de Palmeira, foi verificado o quanto é importante o desenvolvimento da
equipe e até mesmo o espago aberto para mudangas, muitas vezes estipuladas
pelos mesmos, porque é mais dificil moldar um funcionario do que o mesmo moldar-
se voluntariamente. Assim foi possivel encontrar dentro da Unidade de Atendimento
de Palmeira, pessoas capazes de atuarem em cargos com Encarregados de
Atendimentos e até mesmo Gerente, pois 0s mesmos conseguiram se identificar e
mostrar que s&o capazes de assumirem cargos superiores e de maior

responsabilidade, para isso foi necessario uma analise primeira feita pelos mesmos
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e logo em seguida feita pelos superiores. Basta agora os mesmo continuarem
buscando conhecimento e a cada dia aperfeicoando-os para assim serem fortes

candidatos a cargos futuros na Sicredi em geral.
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