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RESUMO

Este trabalho analisa as diferengas basicas entre responsabilidade social e
sustentabilidade corporativa, dois conceitos muito utilizados por empresas que
querem melhorar sua imagem ou mesmo sobreviver no mercado globalizado atual.
Através da exposicdo e da andlise de um programa de sustentabilidade corporativa
em uma empresa multinacional, através de seus escritérios brasileiros, 0 autor
procura mostrar em quais niveis corporativo tal tipo de programa possui impacto.
Assim, o Programa Attitude de Sustentabilidade Corporativa, da Accenture do Brasil,
foi tomado como estudo de caso para a finalidade deste trabalho.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Sustentabilidade; Sustentabilidade
Corporativa; Accenture.



APRESENTAGAO

O presente trabalho académico esta formulado da seguinte maneira: inicia-se
com a introdugéo, onde estédo definidos os objetivos, a justificativa, as restricbes da
pesquisa e a metodologia de pesquisa aplicada.

O segundo capitulo resgata alguns dos conceitos tedricos mais importantes
sobre o tema “Sustentabilidade Corporativa”. Dessa forma, foi possivel embasar as
analises feitas nos capitulos seguintes.

O terceiro capitulo, por sua vez, versa sobre a empresa objeto do estudo de
caso presente nesta monografia. De uma forma objetiva, este capitulo apresenta o
histérico da Accenture, assim como alguns dados demograficos e financeiros
relevantes.

Na seqgléncia, o capitulo quarto apresenta o Programa Attitude de
Sustentabilidade Corporativa, o qual é analisado no capitulo seguinte. No capitulo
quinto também sao feitas sugestdes de melhoria para o Programa, como uma forma
de exercicio de aplicagdo dos conceitos aprendidos durante o curso de Gestdo
Empresarial.

Por fim, sdo feitas conclusbes sobre este trabalho, demonstrando o ponto de
vista do autor sobre o conhecimento agregado com a sua elaboragéo.



1 INTRODUGAOQ

Em um mercado global, onde seu concorrente pode estar do outro lado da rua
ou do outro lado do mundo, cada pequena agéo tomada por uma empresa a fim de
aumentar seus lucros, acaba sendo relevante. A industria procura incessantemente
o aumento da producéo, aliado a melhoria da qualidade com redugdo de custos; as
empresas prestadoras de servicos buscam aliar a qualidade do servico ao menor
preco e a alta performance de seus funciondrios. Estas definitivamente ndo s&o
variaveis facilmente equacionaveis, tendo em vista a complexidade de cada uma
destas agdes.

Nesse ponto, a busca por um diferencial mercadolégico se torna
indispensavel por qualquer empresa ansiosa por maiores lucros a menores custos.

Um dos diferenciais mercadolégicos mais buscados pelas empresas nos
ultimos dez anos é a melhoria da imagem da marca através de agbes sécio, politica
e ecologicamente responsaveis. A “responsabilidade social’, terminologia mais
comumente utilizada para definir tais agées corporativas, surgiu como forma de
mostrar ao mercado consumidor e fornecedor que a empresa se interessava em
temas importantes para o bom funcionamento da vida na sociedade. Com essa
idéia, muitas empresas comegaram a preocupar-s€ com nao apenas agdes
socialmente responsaveis, mas também com a exposicdo deste novo
comportamento para o publico em geral. Agbes voltadas a preservagdo do meio-
ambiente comecaram a ser vinculadas com o produto final de determinadas
industrias de cosméticos; agbes em prol das criangas carentes foram estampadas
em selos que marcam brinquedos; fundagbes e institutos ligadas a grandes
empresas de comunicagdo comegaram a desenvolver projetos de preservacéo do
patriménio histérico-cultural do pais, entre diversos outros exemplos apenas no
Brasil.

Entretanto, mais recentemente, um novo conceito, mais amplo, vem sendo
desenvolvido e aplicado: o de “Sustentabilidade Corporativa”. Nesta nova vis&o do
“socialmente correto e responsavel”, ndo basta a empresa apenas apoiar/patrocinar

acgbes sociais ou ecolégicas. A sustentabilidade corporativa versa sobre uma



mudanga completa da cultura comportamental dentro da empresa, para que essas
acdes se externalizem pela multiplicagdo do novo comportamento através dos seus
proprios stakeholders. Basicamente, a empresa como um todo se envolve em cada
acao socialmente responsavel tomada.

Neste panorama, temos a Accenture do Brasil Lida.,, uma subsidiaria da
Accenture Consulting, multinacional de origem Norte Americana da area de
Consultoria, Desenvolvimento de Softwares e Outsourcing. A Accenture do Brasil
instituiu, em 2005, o “Programa Attitude” de Sustentabilidade Corporativa, o qual ja
apresenta seus primeiros resultados, que serdo mostrados nos capitulos seguintes.

Assim, ao longo deste trabalho, espera-se demonstrar os aspectos mais
importantes da sustentabilidade corporativa, através de um estudo de caso do
Programa Attitude, da Accenture do Brasil Ltda.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Objetivo Geral

Estudar o caso “Programa Attitude”, de Sustentabilidade Corporativa, da
Accenture do Brasil Lida.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Determinar o conceito de “Sustentabilidade Corporativa”

b) Apresentar e analisar o Programa Attitude da Accenture do Brasil Ltda.

c) Analisar os primeiros resultados do Programa na empresa.



1.2 JUSTIFICATIVA

Programas e Projetos de Responsabilidade Social vém sendo implantados ao
longo dos anos em diversas empresas ansiosas por melhorar sua imagem perante o
consumidor final ou mesmo aos parceiros estratégicos. Entretanto, tais acgdes
costumam limitar-se apenas a patrocinios ou apoioc a agdes socialmente
responsaveis ja implantadas, seja pelo poder publico, iniciativa privada ou
Organismos Nao-Governamentais (ONGs). Algumas empresas inclusive chegaram a
criar fundagdes ou institutos para que pudessem realizar suas agoes através destes
(por exemplo, a Fundagéo O Boticério de Protecao a Natureza).

No entanto, a Accenture do Brasil Ltda. identificou a necessidade de ir além,
através do novo conceito de “Sustentabilidade Corporativa’”, onde a empresa
reaimente abragca a causa social efou ecolégica, trabalha mudangas
comportamentais e de cultura organizacional, visando um movimento de dentro para
fora em prol do socialmente correto, do ecologicamente sustentavel, do
economicamente viavel, visando o crescimento sustentavel do negdcio. Além disso,
segundo pesquisa da Oracle (2004), 84% de executivos e investidores pesquisados
afirmam que “sustentabilidade corporativa” € um fator importante nas decisbes de
investimento.

1.3 RESTRICOES A PROPOSTA

Este estudo de caso ndo visa julgar o mérito de programas de outras
empresas em favorecimento do “Programa Attitude”, mas sim, apenas exemplificar
como uma mudanga de conceito pode maximizar os resultados de um programa

socialmente responsavel.

Ademais, por uma questdo clara de sigilo de informagdes, néo sera possivel
demonstrar ou avaliar se estd havendo ou ndo crescimento de market share por
parte da Accenture, as custas de uma melhoria de imagem no mercado atraves do

Programa Attitude.



1.4 METODOLOGIA

Foram feitas pesquisas primarias e secundarias, além de levantamento de
dados empiricos, através da observacgdo do cotidiano empresarial, tendo em vista

qgue o autor deste trabalho é funcionario de empresa estudada.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

-

Para que seja possivel a descricdo e o estudo do caso “Programa Attitude”, é
imprescindivel que alguns conceitos béasicos sobre o tema sejam definidos. Este
capitulo versa exatamente sobre a teoria que embasa o estudo de caso presente
neste trabalho.

Antes de tudo, deve-se ressaltar que existe uma escassez de bibliografia
especifica sobre 0 tema “sustentabilidade corporativa”. Percebeu-se que, por ser um
tema que apenas recentemente vem chamando a atengdo de empresarios e do
mercado em geral, muitas vezes a bibliografia existente se resume a discutir tdo
somente a responsabilidade social e alguns pontos isolados sobre sustentabilidade.
Com base nisso, expde-se a seguir, alguns dos mais relevantes conceitos acerca do
tema.

E importante ressaltar que o Programa Aftitude ndo é um programa de
responsabilidade social, como erroneamente & considerado em muitas ocasifes. A
confusdo entre responsabilidade social e sustentabilidade corporativa &
relativamente comum no meio empresarial, especialmente para as empresas de
pedueno e médio porte; assim, é importante definir cada um destes conceitos.

Em entrevista ao sife www.administradores.com, a consultora empresarial
Cibele Salviatto, sécia da consultoria “Atitude”, afirma que “responsabilidade néo
significa doacdo ou terceirizacdo de investimento social. [...] Estar atento ao
consumo de insumos, buscar constantemente melhorar seus processos e seus
produtos e adequa-los a realidade ambiental, cuidar dos relacionamentos para que
eles sejam frutiferos e construtivos para todos os participes, ser ético e transparente
para garantir que a empresa podera continuar a exercer seu papel no futuro,
trabalhar para garantir a sustentabilidade de seu negécio e ao mesmo tempo do
ambiente e da sociedade em que esta inserida" (SALVIATTO, 2006)

Quando se fala de responsabilidade social, € comum pensar sobre o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Segundo encontra-se descrito na
sua prépria pagina na Internet, o Instituto:



“(...) € uma associacéo de empresas, sem fins lucrativos, criada com a misséo de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel, tornando-
as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. Juridicamente é uma Organizagdo
da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip). Ndo desenvolve atividades de consultoria, ndo
autoriza ou credencia profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em seu nome nem se trata de
entidade certificadora de responsabilidade social que fornece selos com essa fungéo. O trabalho de
orientacao as empresas é voluntario, sem nenhuma cobranca ou remuneragéo.” (ETHOS, 2006)

Segundo o Instituto Ethos, Responsabilidade Social Empresarial é:

“(...) uma forma de conduzir os negécios que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-os ao
planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios.” (ETHOS, 2006)

De uma forma mais sucinta, porém com a mesma esséncia, KROLL,
PARNELL e WRIGHT (2000) afirmam que responsabilidade social empresarial
refere-se a expectativa de que as empresas ajam de acordo com os interesses
publicos.

Por outro lado, somente a responsabilidade social ndo garante um
crescimento sustentavel a corporacdo. E certo que a imagem de uma empresa
socialmente responsavel melhora sensivelmente perante o mercado, porém uma
ponte entre a realidade da empresa e suas agdes externas deve ser construida para
que a organizagao nao se estagne ou pereca.

z

Assim, temos que Sustentabilidade é “a utilizagdo de recursos para atender
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gerag8es futuras
em atender as suas proprias necessidades.” (BRUTLAND, 1990)

Este conceito, desenvolvido por Gro Brutland, ex-diretora geral da
Organizagdo Mundial da Salde, e apresentado ao mundo na “ECO 92", evento das
Nagdes Unidas sobre meio ambiente e sustentabilidade no Rio de Janeiro, integra
os trés vetores da sustentabilidade: o ambiental, o econémico e o social.



Extrapolando sua aplicacdo meio-ambiental, e importando tal conceito para o
mundo empresarial, pode-se afirmar que sustentabilidade é: (FUJIHARA, 2003)

a) Fator estratégico e criagao de valor a longo prazo;
b) A legitimidade da empresa, e esta além da conformidade;

c) A ligagdo entre diversos fatores, tais como Governanga, Transparéncia,
Valor agregado ao acionistas etc;

d) Deslocamento do stakeholder-oriented para o value-oriented’;

e) Transparéncia dos seus valores intangiveis.

Com isso, temos que a sustentabilidade do empreendimento se refere a
perenidade do empreendimento (empresarial ou social) com adequada remuneragéo
do capital e/ou continuidade do cumprimento de sua missao ao longo to tempo.
(PricewaterhouseCoopers, 2003).

Ainda segundo a Price?, a sustentabilidade do empreendimento possui outros
instrumentos de gestdo, além dos vetores basicos de sustentabilidade (econémicos,
ambientais e sociais):

a) Governanga Corporativa;

b) Etica e Cultura;

¢) Gestéo de Riscos;

d) Indicadores de Sustentabilidade;

e) Fatores Criticos de Sustentabilidade.

' Este conceito indica uma mudanca de comportamento empresarial, onde a “orientagdo para
o valor’ deve nortear as agdes da empresa.

2 pricewaterhouseCoopers ~ multinacional da 4rea de prestag&o de servigos e consultoria em
diversas areas, tais como: auditoria, gerenciamento de crise, recursos humanos, tributos etc.



Ainda nesta linha de pensamento, a Fundagdo Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentdvel define algumas caracteristicas de sustentabilidade
corporativa da seguinte maneira:

“Entre outras caracteristicas podemos citar a transparéncia frente a investidores, padroes de
governanca elevados e a gestdo de recursos humanos orientada pela capacitagdo e
satisfacéo de seus funcionarios.” (FBDS, 2006)

Ainda segundo a Fundagao:

“O sucesso deste tipo de empresa [que adota o conceito de sustentabilidade corporativa] é
constantemente apontado por investidores nos EUA e na Europa, que, ha algum tempo,
passam a analisar em suas prospecgdes, os indices e relatorios de sustentabilidade, além
de outros indicadores, divulgados pelas Bolsas de Nova York e Londres.” (FBDS, 20086)

Esta visdo deixa claro o interesse econdmico por trds de programas de
Sustentabilidade Corporativa, ja que a sustentabilidade s6 se torna realidade quando
a empresa cresce em volume de negocios, possibilitando ainda maiores
investimentos nas areas social e ambiental. Resumidamente, a Sustentabilidade
Corporativa € um conceito mais transparente, j& que ndo visa mostrar ao mercado
que seu interesse é somente fazer o “bem ao préximo”, como também fazé-lo de
maneira que atraia maiores investimentos para que possa crescer. Segundo a
FIESP, “acbes de responsabilidade social sdo adotadas, antes de tudo, porque
agregam valor ao negdcio no curto prazo ou mesmo no longo prazo” (FIESP, 2003)

Embasando tal afirmagdo, pode-se tomar em consideragédo o fundo de agbes
Ethical (carteira de investimentos que considera fatores ambientais, sociais e de
governanga corporativa para comprar papéis de empresas). No Brasil, este fundo
teve alta de 72% no periodo de Nov./2001 a Jun./2004, enquanto o IBOVESPA,
principal indice da Bolsa de Valores de Sdo Paulo, teve alta de 59%. (Gazeta
Mercantil, 2004).

Por fim, temos que Sustentabilidade Corporativa, segundo a Accenture do
Brasil, “é uma forma de atuagdo empresarial que associa a geragédo de resultados
financeiros a incorporacgédo de atitudes sécio-ambientalmente responsaveis em todos



os seus relacionamentos internos e externos”. A partir desta definicdo, sera exposto
o estudo de caso objeto deste trabalho nos capitulos seguintes.
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3 AEMPRESA

Este capitulo versara sobre a empresa objeto deste trabalho, descrevendo
seu histérico, suas atividades-chave, dados demogréficos, entre outros fatores
contextuais. E importante ressaltar que, devido & natureza do seu negdcio, a
seguranca de informacéo é parte crucial para o bom andamento dos servicos
prestados pela Accenture. Assim, decidiu-se por apresentar a Accenture da forma
mais sucinta e objetiva possivel, sem implicar na divulgagdo involuntaria de
informagdes confidenciais (sobre os clientes, projetos, areas de atuacgo, mercado,
setores etc.).

Da mesma maneira, buscou-se sintetizar todas as informagdes relevantes
para a contextualizagdo da empresa neste trabalho, evitando a omissdo de
informagdes abertas ao publico em geral, para néo prejudicar o desenvolvimento da
monografia.

3.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Accenture do Brasil Ltda. € uma subsidiaria da Multinacional Accenture
Consulting, de origem Norte-Americana. Sua histéria tem origem em 1989, com o
surgimento da Andersen Consulting, brago de consultoria da empresa de auditoria
Arthur Andersen. Inicialmente a nova empresa provia servigos de consultoria em
tecnologia e integra¢do de sistemas, porém com o passar dos anos foi aumentando
seu mix de servigos. Até o final dos anos 90, as duas companhias andavam juntas,
até que os sécios da Andersen Consulting pleitearam sua separacdo juridica da
Arthur Andersen. Apos alguns anos de disputas sobre a legalidade do uso da marca
“Andersen” na nova empresa, ficou decidido que a Andersen Consulting deveria
mudar seu nome, sua marca, sua logo, enfim, tudo que poderia ligar sua imagem a
empresa de auditoria, fato consumado no dia primeiro de janeiro de 2001. Ja em
Julho de 2001 a Accenture abriu seu capital, disponibilizando a¢des na Bolsa de
Nova lorque.
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Hoje em dia, a Accenture é uma companhia global de consultoria gerencial,
servigos tecnoldgicos e de terceirizagao, tendo fechado o ano fiscal 2005 com uma
receita de US$ 15.55 bilhdes.

3.2 DESCRICAO

A Accenture possui hoje cerca de 170 mil funcionarios distribuidos em mais
de 110 escritérios em 48 paises. A empresa atua no mercado com prestacéo de
servicos em trés areas basicas: Consulting (Consultoria), Services (Outsourcing/
Terceirizagdo) e Technology (Tecnologia/desenvolvimento de softwares). Sua
estrutura organizacional pode ser classificada como matricial por projetos, ja que
cada projeto deve ser auto-sustentavel e costuma ser independente das operacoes
dos outros projetos. Em alguns casos, podem existir varios projetos complementares
para o mesmo cliente ou a mesma operagéo, como um projeto de consultoria que
desenvolve uma equipe de terceirizagdo que operacionalizard um software
desenvolvido por uma outra equipe, por exemplo.

A Accenture internamente classifica seus projetos de acordo com a area de
atuagdo do cliente no mercado. Esta classificacdo divide os projetos nos chamados
“grupos operacionais”, como por exemplo, Communications and High-Tech (clientes
da area de telecomunicagdo e alta tecnologia); Financial and Insurance (grupos
financeiros e de seguros); Resources (clientes do setor energético); Products
(clientes do setor industrial/varejista), Government (6rgéos publicos), entre outros.

No Brasil, a Accenture fechou o ano fiscal de 2005 com cerca de 5 mil
funcionarios, divididos em cinco localidades com escritorios (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia, Curitiba e Vitdria). Outras localidades também possuem
consultores que trabalham dentro das instalagdes fisicas dos proprios clientes ou em
projetos especificos fora destas bases, como Belo Horizonte, Campinas, Recife etc.
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4 ESTUDO DE CASO: PROGRAMA ATTITUDE

Este capitulo visa explicitar como o conceito de Sustentabilidade Corporativa
¢é aplicado na Accenture do Brasil através do seu Programa Attitude. Com isso, sera
possivel diagnosticar a situagao atual da empresa, fazer prognésticos e, caso se
aplique, sugerir mudancgas.

A empresa acredita que adotar essa nova visdo de negocios exige
transformacéo. Assim, é preciso que se mude o comportamento do colaborador
dentro e fora da empresa, no relacionamento com colegas, clientes, fornecedores,
comunidade e sociedade, para criar as bases da sustentabilidade corporativa. Ainda
que trabalhando com tal visdo, de acordo com pesquisa realizada na empresa no
ano de 2005, apenas 60% dos colaboradores da Accenture do Brasil concordam que
a empresa age de maneira socialmente responsavel. Como a pesquisa foi realizada
concomitantemente a implantagéo do Programa Attitude, é possivel que ao final do
primeiro ano de implanta¢do de agdes esta porcentagem aumente.

O primeiro passo para a implantagdo destas mudancas corporativas foi
trabalhar na conscientizagdo dos colaboradores da empresa a fim de serem ainda
mais responsaveis ao exercer suas atividades profissionais e replicar esse
comportamento para sua vida cotidiana. O objetivo é que cada colaborador seja um
multiplicador da filosofia de sustentabilidade corporativa e responsabilidade sécio-
ambiental, ndo apenas dentro do projeto ou departamento que trabalha, mas
também perante a sociedade como um todo.

4.1 O ATTITUDE

Primeiramente, a Accenture do Brasil trabalhou de forma a delinear seu
modelo de sustentabilidade corporativa, a fim de embasar todas as agdes que se
seguiram e ainda seguirdo. Tal modelo de sustentabilidade esta estruturado em
acdes de:
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a) Dialogo Social;
b) Gestdo de Impacto;

¢) Investimento Social Estratégico.

Estas ag¢des estdo suportadas pela chamada “Cultura de Sustentabilidade
Corporativa” e representam os pilares do Programa Attitude, estando inseridas na
estratégia de negocios da empresa. A cultura de sustentabilidade corporativa existe,
portanto, como forma de dar suporte as a¢des citadas, através de mecanismos que
visam promover a mudan¢a comportamental dos colaboradores da empresa para
incorporar em suas praticas cotidianas os aspectos social e ambiental. A idéia é que
esta mudanga comportamental dos colaboradores se reflita em uma mudanga de
cultura, desenvolvendo e mantendo as bases da sustentabilidade corporativa.

Na seqiéncia estdo descritas as acdes que estruturam o modelo de
sustentabilidade corporativa da Accenture do Brasil.

Dialogo Social

Consiste na utilizacdo dos canais de comunicagéo ja existentes e de novos
canais para intensificar o didlogo da Accenture do Brasil com seus diversos publicos
sobre os aspectos sociais e ambientais, além dos aspectos econdmicos do
Programa.

Gestao de Impacto

Consiste na incorporagio propriamente dita dos aspectos sociais, ambientais
e econdmicos aos diversos processos ou areas internas da Accenture do Brasil, tais
como: compras, juridico, recrutamento, treinamento, prestagéo de servigos para 0s
clientes, entre outros.
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Investimento Social Estratégico

Refere-se a qualquer investimento que a Accenture do Brasil faga por meio de
seus colaboradores, utilizando seus conhecimentos em organizagdes sem fins
lucrativos, com o objetivo de melhorar a performance das mesmas, tendo sempre
em vista a geragdo de trabalho e renda. Neste caso especifico, as ag¢des séo
voltadas especialmente para jovens.

Com isso exposto, pode-se afirmar que o Attitude esta organizado de forma a
apoiar o modelo de sustentabilidade corporativa da Accenture do Brasil (Figura 1).
Foram formados diversos grupos de trabalho para revisar os processos internos de
gestao, a fim de incorporar os conceitos de sustentabilidade corporativa e para atuar,
com seus investimentos, seus profissionais, seus produtos e metodologias, em
iniciativas do terceiro setor. Tais grupos de trabalho (Figura 2) foram montados com
base nos Indicadores do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Figura 1 — Modelo de Sustentabilidade Corporativa da Accenture do Brasil‘

Sustentabilidade \

Corporativa

Fonte: Accenture do Brasil Ltda.
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Figura 2 — Estrutura Atual do Programa

| Didlogo Social | Gestdo de Impacto  [nvestimento Social
| | Estratégico

@ Grupos de trabalhe do Attitude.

Fonte: Accenture do Brasil Ltda.

Para melhor compreensao desta estrutura, na seqiiéncia estdo descritos seus
grupos, segundo as ag¢des que estruturam o Programa.

4.1.1 Didlogo Social

4.1.1.1 Articulagcéo Politica

Este é o grupo responsavel pela avaliagdo da estratégia e participagdo da
Accenture do Brasil em projetos, instituicbes, conselhos de organiza¢gdes sem fins
lucrativos e féruns de debate com vistas a geragédo de trabalho e renda para jovens
no Pais.

4.1.1.2 Network

Este grupo faz o levantamento de informagdes de iniciativas semelhantes ao
Attitude na Accenture mundial e disponibiliza destas informagbes para os demais
grupos de trabalho.
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4.1.2 Gestéo de Impacto

4.1.2.1 Meio Ambiente

Este grupo é responsavel pelo trabalho de disseminacdo do conceito de
Ecoeficiéncia internamente na empresa, a fim de estimular o consumo consciente de
materiais, minimizando desperdicio, e incentivando o reaproveitamento de residuos
gerados durante a execugéo das atividades cotidianas.

4.1.2.2 Fornecedores

O objetivo deste grupo € incorporar os conceitos de sustentabilidade
corporativa na decisdo de compras de materiais, produtos e servigos. Através de
politicas e programas, procura incentivar os fornecedores a adotar praticas social e
ambientalmente responsaveis, inclusive readequando, se for o caso, os contratos ja
existentes de forma a garantir que os fornecedores possuam indicadores de
sustentabilidade corporativa.

4.1.3 Didlogo Social e Gestéo de Impacto

4.1.3.1 Clientes

Grupo responsavel pela revisdo dos produtos e metodologias da Accenture,
sempre com vistas a incorporar os aspectos social, ambiental e econdmico nas
propostas da empresa, com o objetivo de alcangar uma diferenciacéo competitiva no
relacionamento com os atuais e potenciais clientes da Accenture do Brasil.
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4.1.3.2 Investimento Social Estratégico

Grupo responsavel pela aplicagdo do investimento social estratégico da
Accenture do Brasil no Terceiro Setor, visando otimizar a performance de tais
organizagOes, fomentando a geragdo de trabalho e renda para jovens.

Neste caso, o investimento ocorre através do desenvolvimento o execucdo de
projetos de consultoria de gestdo de ONGs sem fins lucrativos, com a alocagdo de
consultores e utilizacdo dos produtos e metodologias da Accenture do Brasil
desenvolvidas especificamente para o Terceiro Setor.

4.1.4 Dialogo Social, Gestéo de Impacto e Investimento Social Estratégico
4.1.4.1 Gestao de Pessoas

Este é o grupo responsavel pelo programa de treinamento e educacédo dos
colaboradores da empresa e pelo programa de formac¢ao dos agentes de mudanca
que dardo suporte ao Modelo de Sustentabilidade Corporativa. Também se
encarrega de adequar os processos € as politicas vigentes de Gestdo de Pessoas
(treinamento, recrutamento, avaliagdo de desempenho, programa de diversidade
etc.) aos conceitos de sustentabilidade corporativa.

4.1.4.2 Gestédo de Comunicagéo

Grupo responséavel pela comunicagio interna e externa, com o objetivo de
divulgar o Modelo de Sustentabilidade Corporativa da empresa. Prové suporte aos

demais grupos de trabalho do Attitude em suas necessidades de comunicagao.

Como exemplo do tipo de comunicagdo elaborada pelo Attitude, visando
especificamente o publico interno da Accenture, podemos citar o texto a seguir.
Neste caso, a finalidade da comunicagcdo é sensibilizar o colaborador sobre a

importancia de determinadas a¢8es sustentaveis:
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“Ecoeficiéncia: cuide do futuro no presente

Usar os recursos naturais com consciéncia € t3o importante quanto reciclar. dgua, energia,
madeira, papel, comida.

Produtos ou matérias-primas obtidos denitro de rigidos padrdes ambientais também estdo
nessa lista.

Acreditamos que uma nova atuacéo sustentavel comeca em casa, com coisas simples como
fechar a torneira ao escovar os dentes. Essa abordagem vem para o trabalho e deve ser
replicada o dia inteiro, nas pequenas e grandes coisas.

Fale sobre o consumo consciente com seus colegas, clientes, fornecedores, vizinhos e,
principalmente, com as criangas. A educacdo ambiental € uma grande contribuigdo para um
futuro sustentavel.”

Comunicagbes como esta sdo frequentemente enviadas aos colaboradores
da empresa via correio eletronico, de forma a atingir 100% do publico-alvo.

Outro tipo de comunicagdo comumente enviada aos colaboradores da
Accenture do Brasil versa sobre alguns dos resultados mais paupaveis do Attitude
ao longo dos meses de sua execugio. Dessa forma, a empresa espera ndo apenas
informar seu publico interno sobre marcas alcangadas, mas também motivar os
colaboradores a continuar com as ag¢des em prol da sustentabilidade corporativa,
mostrando que todos se beneficiam com isso.

Na seqiiéncia estd um exemplo de comunicag&o de resultados do Programa
Attitude. Neste caso, o texto foi retirado do site interno da empresa:

“Resultados das Agdes de Meio Ambiente

A campanha em defesa do meio ambiente que a empresa vem implantando, desde o fim do
ano passado - mal comegou, mas ja deu seus primeiros frutos.
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Beneficios para o meio ambiente e para a empresa:

Os materiais reciclados usados nos escritdrios - envelopes vai-e-vem, blocos, post it e
canetas - 880 trocados pelo volume coletado de papéis, plasticos e metais. No escritério de
Brasilia, o papel coletado € vendido a indUstria de reciclagem.

A opcéo pela impresséo frente e verso como padrao resultou na redugéo significativa do
consumo de papel (média de 45%).

O consumo de copos descartdveis diminuiu 5% desde o inicio da campanha de
conscientizag&o sobre o cuidado com o meio ambiente.

Beneficios para a sociedade:

Em Curitiba, o material coletado é entregue aos carrinheiros® que o encaminham para a
reciclagem. Mais do que preservar o meio ambiente, essa iniciativa gera um grande beneficio
sacial, proporcionando emprego e renda para esses profissionais.

No escritorio do Rio de Janeiro, o material coletado & entregue ao sistema de coleta seletiva
do condominio e é revertido em cesta basica proporcionando indiretamente beneficios para
os funcionarios da limpeza do prédio”

Um terceiro tipo de comunicagdo interna visa primariamente informar os
colaboradores sobre determinados conceitos em uso no Attitude. Abaixo se encontra
um exemplo desta categoria de comunicagao, também retirada do site interno da
Accenture do Brasil:

“Veja, abaixo, as principais a¢des de sustentabilidade corporativa da empresa no Brasil:

Investimento Social Estratégico (ISE)

A estratégia de atuacao junto a organizagdes néo-governamentais é claramente definida e ha
um criterioso processo de selegdo de ONGs. Num modelo de projeto similar aos
desenvolvidos para nossos clientes, equipes de colaboradores da empresa levam as ONGs

3 Comumente conhecidos também como “Catadores de papel”
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produtos e metodologias para instituigdes que fomentam e mantém programas de geracéo de
emprego e renda para jovens brasileiros.

- Agbes realizadas junto ao Centro de Integragado Empresa-Escola (CIEE/RJ)

e a Cidade Escola Aprendiz, em S&o Paulo, na primeira fase do projeto.

- Na fase atual, a consultoria é levada para a ONG Viva Rio, no Rio de Janeiro, e a Cidade
Escola Aprendiz, em uma extenséo de projeto.

Apoio a outras instituicdes

A Accenture € mantenedora do Comité para Democratizagéo da Informatica (CDI) e do
Instituto Ayrton Senna.

Gestdo de pessoas

- Treinamento de colaboradores na cultura de sustentabilidade corporativa.
- Criagéo da Rede de Voluntariado.

- Desenvolvimento da ferramenta Modelo de Competéncias para avaliar e estabelecer um
planoc de desenvolvimento em sustentabilidade corporativa para todos os colaboradores.

- Programa de contratag@o de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Relacionamento com fornecedores

- Os conceitos de sustentabilidade corporativa s&o aplicados na compra de material e na
contratacio de servicos.

- O grau de maturidade em responsabilidade socioambiental dos fornecedores é avaliado.

- Readequagdo dos contratos com fornecedores e terceiros conforme a avaliagdo de
sustentabilidade corporativa.

Relacionamento com clientes

- A Accenture do Brasil acredita na multiplicacdo dos conceitos e praticas de responsabilidade
socioambiental entre seus clientes, por meio da divulgacéo e troca de experiéncias,
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influenciando positivamente a atuac@o responsavel em relacdo ao meio ambiente e a
sociedade.

- Estabelece um canal aberto de parceria com o cliente para ampliar o impacto das agfes em
prol da sociedade e do meio ambiente.

Iniciativas para o meio ambiente

- Desde o fim do ano passado, todos os escritdrios atuam de forma a minimizar o impacto

ambiental de suas atividades. Em pouco tempo, essas agbes ja revelam resultados.
- Coleta seletiva de papel, metal, plastico, lixo comum, pilhas e baterias.

- Uso de material reciclado (papel, envelopes vai e vem, blocos, post-it, canetas etc.).
- Impresséo frente e verso em todas as impressoras.

- Criagéo do Guia de Ecoeficiéncia, com orienta¢des préticas para o dia-a-dia, em casa e no
trabalho.

- Algumas iniciativas s&o extrapoladas para clientes”

4.2 RESULTADOS DAS AGOES IMPLEMENTADAS PELO ATTITUDE

4.2.1 Resultados de Ac¢des Internas

a) Filiagdo da Accenture do Brasil ao Instituto Ethos;

b) Participacdo da Accenture do Brasil no Corporate Citizenship Council,
responsavel pelas decisdes de investimento da Accenture Foundation com

reconhecimento do Attitude como um programa inovador;
c) Participagéo no Comité para analisar e preparar a norma ISO 26000;

d) Definigdo da Politica de Meio Ambiente da Accenture, com impactos
imediatos como redugcdo do consumo de papel, utilizagdo de papel
reciclado e padronizagdo das impressoras dos escritérios para impressdo
frente e verso;
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e) Classificacdo dos fornecedores por grau de maturidade em
Sustentabilidade Corporativa, como pré-requisito para sua selecdo e
readequacgao dos atuais contratos;

f) Capacitagéo piloto de executivos nos conceitos do Attitude para aplicagéo
nos clientes;

g) Implantagéo de coleta seletiva e capacitagdo da equipe de limpeza;

h) Implantagcdo de programa de contratagdo de portadores de necessidades
especiais nas politicas de RH, onde se estabeleceu parceria com
consultoria especializada em trabalho com portadores de deficiéncia
auditiva para apoiar a contratagéo do primeiro grupo;

i) Elaboragdo de Guia de Eco-€ficiéncia ainda a ser divulgado para todos os
colaboradores.

4.2.2 Resultados de Ag¢des Externas

a) Investimento Social Estratégico na ONG Cidade-Escola Aprendiz (CEA) -
SP - projeto de seis meses contemplando:

¢ Reestruturagao organizacional;
¢ Gestao estratégica de parcerias;

e Metodologia e ferramenta para sistematizagdo de projetos sociais
(planejamento, monitoramento e avaliagdo através de indicadores de

performance);
e Gestdo de competéncias;

o Estruturagédo do Centro de Formagéo;
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b) Cidade Escola Aprendiz: por meio da metodologia de sistematizacdo
sugerida pela Accenture e do apoio a reestruturagdo de toda a
organizacédo, a Cidade Escola Aprendiz pretende conseguir:

e Realizar um planejamento estruturado de seus projetos sociais,
definindo objetivos, parcerias, atividades, custos, prazos e indicadores
de performance;

e Expandir o conceito de Bairro-Escola, apds oito anos de presencga
local, atingindo um publico potencial de cerca de 10 milhdes de alunos
em todo o Brasil.

c) Investimento Social Estratégico na ONG CIEE - RJ — projeto de seis
meses de reestruturacdo do modelo de gestdo da organizagdo, com 0s
seguintes objetivos:

e Melhorar a gestdo das demandas em sistemas de informagéo;
¢ Diminuir o tempo de atendimento ao estudante;

¢ Melhorar o processo de abertura e fechamento de vagas;

¢ Gestdo de competéncias;

¢ Gestao de projetos sociais;

e Tl como area estratégica para a Organizacéo.

Além disso, a Accenture do Brasil também trabatha em ONGs com grande
representatividade no mercado, como mantenedora ou através do trabalho de seus

colaboradores. S&o exemplos:

d) Comité pela Democratizacgo da Informatica (CDIl): Desenvolve um trabalho
de inclusdo social, utilizando a tecnologia da informagdo como um

instrumento para a construgdo e o exercicio da cidadania.



24

e) Instituto Ayrton Senna: Junto com esta ONG, a Accenture visa criar
oportunidades de desenvolvimento humano a criangas e jovens brasileiros.

f) Internet Access for Everyone (ITAFE). Programa criado no Forum
Econdmico Mundial de 2004 com o objetivo de desenvolver uma rede e
uma metodologia global para “acelerar” os esforgos de incluséo digital em
paises em desenvolvimento.
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5 ANALISE DO CASO ATTITUDE

5.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL VERSUS SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Com base na teoria e nos fatos expostos nos capitulos anteriores, serdo feitos
comentarios a respeito do Programa Attitude da Accenture do Brasil.

De acordo com o conceito de Sustentabilidade Corporativa analisado neste
trabalho, percebe-se que a empresa que adota tal filosofia administrativa busca algo
mais que ser reconhecida simplesmente como uma empresa “socialmente
responsavel’. A responsabilidade social esta intrinsecamente ligada a melhoria da
imagem da empresa perante a sociedade como um todo: clientes, fornecedores,
parceiros e colaboradores. Isso significa que, através de projetos ou agdes voltadas
ao bem comum da sociedade, a empresa espera que haja uma melhoria na
percepcdo da sua qualidade enquanto organismo que promove o desenvolvimento
social e a preservacdo meio-ambiental. Assim, como conseqiiéncia natural, a
empatia para com a marca aumentaria, elevando as vendas e seus lucros. Como se
pode perceber, 0 fundamento basico atras da idéia do “socialmente responsavel” é
de maneira geral, financeiro.

Obviamente ndo podemos voltar esta analise apenas para o ponto de vista do
“capitalismo selvagem”, onde vale tudo em prol da otimizagdo dos lucros e
apresentacdo de resultados gerais mais atraentes para os investidores. E certo que
ja existe hoje em dia uma consciéncia voltada a preserva¢éo de valores culturais, de
recursos naturais (hidricos, bioldgicos, energéticos etc.) e do desenvolvimento social
como forma, inclusive, de gera¢do de novas massas trabalhadoras capacitadas, e
consequentemente, novos consumidores. Uma empresa que ndo respeita o meio-
ambiente, natural ou o social, esté fadada a autofagia, degradando seus insumos e o
ambiente social ao seu redor.

No entanto, a utilizagéo apenas do conceito de “responsabilidade social” pode
gerar um certo “buraco” separando o ambiente, as decisdes, as politicas e a cultura
interna, do ambiente externo da empresa. Este espagco pode promover uma imagem
indesejada de que todas as agles pro-responsabilidade social da empresa s&o
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apenas fachada para a ja citada busca incessante pelo lucro. Ou seja, essa falta de
conexao entre as politicas internas de admiss&@o, compra, produgdo, administragio,
venda, entre outros, e as acdes externas e visiveis de responsabilidade social, pode
ocasionar exatamente o contrario da situacdo desejada pela empresa em primeiro
lugar, ou seja, uma ma percepgéo da sua filosofia. Os consumidores, fornecedores
ou parceiros podem entender as ag¢des socialmente responsaveis como tdo somente
uma forma de ludibria-los ou de apenas maquiar uma empresa que na verdade polui
0 meio-ambiente, segrega a comunidade local onde esta implantada ou mesmo néo
trata seus funcionarios com o respeito devido.

Nesse sentido, pode-se imaginar empresas que investem na preservagéo do
meio-ambiente em alguma area natural restrita, mas nao investe em tratamento de
esgoto ou em filiros adequados para as chaminés das suas fabricas; ou uma
empresa que patrocina ONGs de atuag@o social, com vistas ao desenvolvimento
humano, mas ao mesmo tempo internamente ndo oferece oportunidades de
crescimento educacional aos seus funcionarios, como cursos de aperfeicoamento
profissional, creche para os filhos dos colaboradores, ensino de linguas ou
informatica aos colaboradores e seus filhos etc.

Dessa forma, entendeu-se que o conceito de responsabilidade social poderia
ser mais abrangente. Por que ao invés, ou além, de apenas criar uma fundagdo de
protecdo a natureza, nao trabalhar na sensibilizagdo dos préprios colaboradores da
empresa quanto a importancia de se reutilizar papéis para rascunho, imprimir frente
e verso, separar o copo de plastico dos metais quando virarem lixo, economizar a
agua dos banheiros, entre outras agbes?

Por que, ao invés de apenas patrocinar financeiramente ONGs que
desenvolvem projetos sociais, ndo alocar alguns de seus recursos humanos para

dedicar algumas horas na semana em tais projetos?

Por que, ao invés de apenas tomar tais agdes internamente, ndo exigir de
parceiros, fornecedores e clientes 0 mesmo comportamento sustentével, como pré-
requisito para participar de concorréncias ou formalizar novos contratos?

Isso tudo faz parte de uma filosofia mais complexa de sustentabilidade

corporativa, onde a mudanga da cultura organizacional é primordial para que as
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boas agbes se reflitam na sociedade no futuro. Assim, o espago interno e externo da
empresa se confundem, ja que cada colaborador € um multiplicador das agdes
responsaveis no seu ambiente de trabalho, na rua, e junto a sua familia e amigos.
Cada colaborador, ainda que inconscientemente, é a ponte que permite conectar as
boas idéias e as boas a¢des implantadas na empresa, com o mundo externo.

Assim, as chances de algum observador externo (seja um cliente, um
fornecedor ou a opinido publica em geral) perceber as agdes de sustentabilidade
corporativa como um engodo com fins puramente mercadolégicos, € muito menor.
Isso porque o observador percebe que tais agdes permitem que a empresa continue
produzindo cada vez mais, pois seus colaboradores estardo mais satisfeitos, seus
insumos e recursos energéticos serdo utilizados de forma mais racional, suas
vendas aumentardo, assim como as margens de lucro, o que trara novos
investidores etc. Ou seja, a idéia é que este ciclo auto-sustentavel se torne uma
constante na administracdo da empresa, e 0s atores externos percebam este
quadro.

Na pratica, nota-se que a sustentabilidade corporativa é muito transparente
guanto aos seus objetivos financeiros, j& que, uma empresa sustentavel € uma
empresa que consegue gerir seus recursos de forma a nao se degradar, visando
sempre o crescimento dos negécios. As empresas que estdo voltando sua filosofia
para este pensamento tém consciéncia que o sucesso financeiro s6 é possivel
quando se tem um ambiente de trabalho saudavel, com funcionarios satisfeitos e
realizados, onde os recursos naturais ndo se esgotam por ma gestdo, onde a
comunidade local se beneficia com projetos de desenvolvimento humano, criando
jovens mais capacitados para consumir e trabalhar neste mercado globalizado.
Ainda, talvez o mais importante: tendo seus colaboradores conscientes desta
filosofia, quando alcangarem as posi¢des gerencias da empresa, continuardo agindo
de forma a buscar sempre esta sustentabilidade corporativa.

Entretanto, € muito importante que tal conceito seja efetivamente implantado
nos diversos processos da empresa, nas politicas das suas diversas areas, tais
como: financeira, RH, compras, contratos, vendas etc. Nesse sentido, o controle da

sustentabilidade corporativa extrapola a propria organizagdo, e inicia-se um
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processo ainda mais complicado: mudar comportamentos de outras empresas
parceiras, para que todas estejam agindo segundo os mesmo principios.

5.2 CONSIDERACOES SOBRE O PROGRAMA ATTITUDE

Entrando nas especificidades do Programa Attitude, uma das definicbes da
Accenture do Brasil versa exatamente sobre o tema citado anteriormente, ou seja, o
envolvimento dos parceiros no compartilhamento dos ideais da sustentabilidade
corporativa. Assim, a empresa definiu que preferencialmente trabalharia com
parceiros que compartilham sua vis8o de sustentabilidade, especificando isso até
mesmo nos novos contratos firmados.

No geral, através da realizagdo deste estudo, pode-se perceber que o Attitude
realmente busca sintetizar toda a filosofia da sustentabilidade corporativa citada
anteriormente. Entretanto, com quase um ano de implanta¢do do programa, é
possivel perceber que a dificuldade de se mudar o0 comportamento de uma
organizagao inteira € muito grande. A empresa, obviamente, lida com pessoas, cada
uma com uma carga cultural, valores e idéias muito diferentes. Chegar a um ponto
onde 100% dos colaboradores ajam da forma esperada pelo programa nao € uma
tarefa de um ou dois anos apenas, quicé uma tarefa completamente possivel.

Pode-se concluir que a esséncia do programa apenas se tornara parte
organica da empresa em um periodo de médio a longo prazo. Enquanto se faz
necessario enviar freqilentes comunica¢des sobre a importancia de se separar os
plasticos do lixo comum, ou que ndo se deve deixar luzes acesas quando o escritdrio
se esvazia ao final do dia, pode-se dizer que a sustentabilidade corporativa ainda
estd em fase de implantagdo, ou que a organizagdo ainda esta em fase de
aculturagdo. Estes sdo pequenos pontos que, com o passar do tempo, devem
incorporar-se ao cotidiano de cada colaborador de forma integral. Notou-se também
que a empresa trabalhard para que os colaboradores que n&o seguirem
completamente as diretrizes do Attitude sejam de tal forma uma minoria, que n&o se

sintam confortaveis em um ambiente de trabalho que busca a sustentabilidade.

Em contrapartida, apesar de ja ser esperada uma certa lentiddo em
mudancas internas, os primeiros resultados do Attitude, apresentados no capitulo
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anterior, j& soam promissores. E de se esperar que, com resultados consistentes, a
conscientizagdo dos colaboradores aumente com o passar do tempo. Também é
possivel esperar mudangas comportamentais em empresas parceiras da Accenture
do Brasil, haja vista esta ser uma empresa de destaque mundial no ramo da
prestacdo de servigos de consuitoria, desenvolvimento de tecnologia e terceirizagao,
fazendo com que possa se tornar um modelo para tais parceiros.

z

Outro comentario que deve ser feito € em relagdo ao foco do Programa
Attitude. Apesar de estar muito bem estruturado em seu modelo de gestdo, a maior
parte dos esforcos do Programa estdo voltados para agbes ambientalmente
responsaveis de baixo impacto, como a impressédo de folhas frente e verso ou a
separagdo do lixo. Obviamente estas s@o ag¢des imprescindiveis para o bom
funcionamento do Programa e de grande importancia para 0 meio ambiente.
Entretanto, o Programa é muito mais abrangente que isso, 0 que passa
despercebido para a grande massa colaboradora da empresa. As ag¢des mais
voltadas ao desenvolvimento sustentavel da comunidade, por exemplo, ainda
ocorrem com maior forga e exposi¢cdo em S&o Paulo e no Rio de Janeiro. Pode ser
que haja um leque maior de oportunidades de atuagéo social em Curitiba, por
exemplo, do que simplesmente doar material reciclavel a catadores de papel, ainda
gue a iniciativa seja bastante relevante.

No que diz respeito ao envolvimento dos executivos da empresa no Attitude,
pode-se dizer que a participagdo ocorre em grande escala. Foram realizados
treinamentos com estes profissionais, os quais serviram como multiplicadores das
idéias do Attitude para os demais funcionarios. Em pesquisa realizada com todos os
executivos da Accenture do Brasil, 30% afirmou que o Programa traria beneficios pra
empresa no sentido de valorizar a marca Accenture, enquanto 25% afirmou que ©
principal beneficio sera a melhoria do relacionamento com os clientes. Isso mostra
uma tendéncia dos proprios executivos de entenderem o Attitude como um programa
que trard beneficios maiores que o simples aumento das vendas ou uma possivel

ligacdo da marca com causas ecolégicas, por exemplo.
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5.3 ANALISE CRITICA E RECOMENDAGCOES SOBRE O ATTITUDE

Com base no exposto até 0 momento, e de acordo com a observacéo do caso
Attitude, serdo feitas agora algumas analises conclusivas e sugestdes de melhoria,
caso se aplique. E importante ressaltar que tais sugestSes visam, num primeiro
instante, t3o somente a demonstracdo de uma anélise critica a respeito do

Programa, de acordo com os resultados esperados e agueles alcancados.

Tais comentarios e andlises sdo parte fundamental do trabalho. Somente
assim sera possivel que se formem opinides sobre o Programa Attitude, e também
se possam definir paralelos com outras realidades em organizagdes distintas,
segundo o ponto de vista de cada leitor.

5.3.1 Concepgéo do Programa Attitude

Foi possivel identificar que o Programa Attitude foi concebido de uma maneira
em que poucos colaboradores puderam participar de forma ativa. Baseados
principalmente em Sao Paulo e Rio de Janeiro, os idealizadores e executores do
Programa trabalharam por muitos meses sem que o restante da empresa soubesse
que tipos de agdes estavam prestes a serem implantadas, e que novas politicas
iriam nortear as diretrizes nacionais.

Se houvesse tido um incentivo maior para colaboradores de outros escritorios
participarem desde o inicio da concepgdo do Programa, é provavel que as agdes de
maior impacto ndo estivessem sendo vistas apenas nos escritérios de Rio e S&o
Paulo, neste primeiro momento.

5.3.2 Divulgagao Interna do Programa Attitude

Com o Programa ja elaborado e iniciando as primeiras agbes, 0 grupo
responsavel pela comunicagédo interna do Attitude comecou o langamento do
mesmo, com uma estratégia de Publicidade conhecida como “teasing”.
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Os teasers® comegaram a ser enviados via e-mail aos colaboradores da
Accenture do Brasil cerca de trés meses antes do seu langamento oficial. Tendo em
vista que o Programa n&o possui caracteristicas de grande impacto, ou seja, suas
agOes de curto prazo s&do pequenas agdes para conscientizagéo da importancia de
mudangas de comportamento humano, seu langamento oficial néo atraiu a atencéo
da maior parte dos colaboradores. Um dos motivos seria exatamente a utilizagédo dos
teasers e o tempo em que esta técnica foi utilizada. Pouca ou nenhuma informacgéo
sobre o “produto” foi repassada aos colaboradores.

O entendimento do autor deste trabalho é que a técnica utilizada serve bem
para produtos de consumo, onde se deseja criar 0 maior impacto possivel a fim de
atrair consumidores avidos por novidades ou consumidores de ocasido. No caso de
um Programa de mudang¢a comportamental dentro de uma empresa, certamente
quanto mais informagéo clara e objetiva for divulgada ao publico-alvo, melhores e
mais rapidos serao os resultados.

5.3.3 Foco do Programa Attitude

Apesar de ser um Programa tdo amplo, no geral o colaborador da empresa
tem a sensag¢do de que o Attitude esta focado nas a¢bes de gestdo de impacto
ambiental, ja que s&o acbes mais visiveis no dia a dia da empresa. Cestos coletores
de lixo reciclavel, separados por cores para cada tipo de material, foram espalhados
por toda a empresa. Mensagens sobre 0 uso consciente da agua nos banheiros ou
sobre a importancia de se utilizar apenas duas folhas de papel ao secar as maos
foram postas em locais estratégicos nos banheiros. Entretanto, agbes voltadas ao
bem-estar da sociedade em geral ndo s&o vistas com a mesma forga em escritérios
fora de Rio e Séo Paulo. Individualmente, alguns executivos estdo buscando trazer
tais iniciativas para os outros escritérios, porém falta dar maior visibilidade a isso,
para que a massa de colaboradores tenha a real percep¢ao do foco do Attitude.

“To tease” em inglés, significa “provocar’. Os chamados feasers da publicidade s&o
comunicacdes que pouco informam sobre o produto ou objeto a ser divulgado, porém jogam com
palavras ou idéias, de forma a “provocar” a curiosidade do publico-alvo, antes do seu lancamento
oficial. E comum a utilizacdo de expressdes como “Aguarde, em breve sua vida ird mudar” nestes
teasers.
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Assim, espera-se que cada vez mais 0s colaboradores de outros escritorios
da Accenture do Brasil tenham ndo apenas acesso a agdes voltadas a melhoria da
qualidade de vida na sociedade, mas também que cada colaborador ndo espere que
tais iniciativas surjam dos executivos. E importante trabalhar a sensibilizagdo dos
colaboradores para que compreendam exatamente seus papéis dentro das agdes do
Programa, evitando, assim, a passividade.
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6 CONCLUSOES

A escolha do tema deste trabalho foi feita seguindo uma légica de praticidade
e acessibilidade a informagbes, ja que o autor é funcionario da empresa objeto deste
estudo. Aproveitando que temas sociais estdo mostrando cada vez mais forga em
pecas publicitarias de empresas “responsaveis”’, e também o fato da Accenture do
Brasil ter langado um programa de sustentabilidade corporativa no ano de 2005,
durante o andamento do curso de especializagdo em Gestdo Empresarial da
Universidade Federal do Parang, percebeu-se que estudar o tema “Sustentabilidade
Corporativa” seria viavel.

Encontrou-se dificuldade em levantar bibliografia sobre o tema especifico do
trabalho, j& que no mercado existe ainda muito foco na chamada “responsabilidade
social”, inclusive com muitas publicagbes a respeito. Entretanto, a responsabilidade
social é apenas uma parte da sustentabilidade corporativa, a qual depende de outros
fatores e outras variaveis para existir e funcionar.

Percebeu-se que, ainda que o tema possua pouca bibliografia académica
disponivel, muitas empresas estdo voltando suas acbes para a auto-
sustentabilidade, cientes de que agindo assim, estardo ndo somente fortalecendo
sua marca no mercado extremamente competitivo atual, mas também, garantindo
gue seus recursos nao se extinguirdo por ma administragéo. Na verdade, o grande
foco da sustentabilidade corporativa é exatamente este: assegurar-se que a gestéo
dos recursos de uma empresa esta de acordo com a sua capacidade de crescer,
ganhando novos mercados, criando novos empregos, gerando maiores lucros para
seus investidores. Enquanto a responsabilidade social promove simplesmente uma
melhoria da imagem da empresa perante 0 mercado, a sustentabilidade corporativa
também possui agdes com a mesma finalidade, além de buscar inserir valores fortes

na cultura organizacional como um todo.

Outro ponto relevante sobre este estudo é no que diz respeito as dificuldades
de implantagdo de um programa tdo abrangente e “revolucionario”, no sentido em
que visa modificar comportamentos humanos para obter um crescimento corporativo
sustentavel. Os resultados do Programa Attitude, ou qualquer outro programa do
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género depende 100% da conscientizacdo e mobilizagdo dos funcionarios da
empresa para tornar realidade as mudancas propostas.

Durante a pesquisa, foi possivel identificar também que outras empresas
trabalham segundo a filosofia da sustentabilidade corporativa, ainda que ndo usem
este termo em suas pecas publicitarias. E o caso do Banco ABN AMRO Real, por
exemplo. Assim, pode-se pensar que mesmo para os dirigentes destas grandes
corporagdes, os conceitos de sustentabilidade corporativa ainda sdo explorados
apenas pelo lado da responsabilidade sécio ambiental.

Por fim, pode-se afirmar que este estudo de caso permitiu ao autor
desenvolver sua habilidade de analise critica sobre diversas areas existentes no dia-
a-dia da gestdo empresarial, tais como: gestdo de recursos (financeiros e humanos),
marketing, operagdes, vendas e relacionamento com clientes, por exemplo. Tendo o
Programa de sustentabilidade corporativa como pano de fundo, foi possivel verificar
diversos conceitos estudados durante o curso de pés-graduagéo, além de aplica-los
nas analises presentes ao final do estudo.
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