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RESUMO 

0 conhecido poderio e expansao da procura pelo turismo, como fonte de renda para 
os que administram, e como terapia e lazer para aqueles que dele usufruem, deram 
ao turismo o titulo impar de "Industria das lndustrias". 
Considerando que a PoHcia Militar do Parana, como parte integrante do sistema de 
Administrac;ao Publica, sendo tOnica sua presenc;a no angulo direcionado a 
Seguranc;a Publica, nao deve permanecer apatica nesse processo, a atividade 
turistica estadual, mais especificamente a atividade turistica do municipio de Foz do 
lguac;u, em razao de seu crescimento e importancia socioeconOmica. 
Sabendo que a cidade de Foz do lguac;u e privilegiada por suas potencialidades 
turisticas, fato que contribui sobremaneira para o incremento do seu fluxo de turistas, 
principalmente os turistas estrangeiros, e que requer, dessa forma, toda uma infra­
estrutura e uma diferenciac;ao de atendimento para melhor recebe-los. Entendendo 
que a Policia Militar e urn elo do sistema e que nao deve ficar a margem dessa 
situac;ao, objetivamos, mediante este trabalho de consulta, observac;ao e 
comparac;ao de dados, apresentar sugestoes no sentido de melhoria no 
desempenho e o emprego do policial-militar nesse setor publico de atividades, 
proporcionando, dessa maneira, informac;ao e seguranc;a aos turistas, em especiais, 
aos estrangeiros, que visitam Foz do lguac;u. 

Palavras-chave: Turismo lnternacional; Seguranc;a Publica; PoHcia Militar. 
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1 INTRODUCAO 

Atualmente, com o advento da globalizacao, constatou-se urn aumento 

consideravel do turismo internacional no Brasil. Observa-se que os destines mais 

procurados par estrangeiros sao localidades que oferecem urn cantata com a 

natureza aliado com a aventura que esses locais podem proporcionar. 

Diagnosticada essa tendencia, pode-se afirmar que o municipio de Foz do lguacu, 

presenteado com a beleza do Parque Nacional do lguacu e a grandiosidade de suas 

Cataratas, e uma das cidades brasileiras mais procuradas pelo turista internacional. 

0 processo de globalizacao exige uma velocidade de transformacao de 

comportamentos e atitudes no que diz respeito a sociedade acolhedora de turistas. 

0 turismo muitas vezes afirma o processo de globalizacao dos lugares sem ao 

menos refletir essa acao, e esquece da importancia da qualificacao dos 

colaboradores dessa area. 

Sendo o policial-militar urn dos mais importantes elementos no que diz 

respeito a ordem e seguranca publica, e de suma importancia que se enquadrem 

definitivamente no rol dos colaboradores do turismo internacional, atuando de forma 

indiscriminavel entre cidadaos brasileiros e estrangeiros. Para tanto, e necessaria 

que se busquem alternativas a fim de melhorar a capacitacao do policial-militar, 

treinando-o de forma constante e freqOentemente revista, buscando a adaptacao a 
conjuntura socioeconomica e cultural atual. 

Assim, diante do que foi apresentado, afigura-se de grande importancia o 

estudo e analise dessa tendencia do aumento do turismo internacional do Brasil, em 

especial em Foz do lguacu. bern como a qualificacao necessaria ao policial-militar a 

fim de atender aos turistas estrangeiros. 

A Policia Militar do Parana distribui anualmente o chamado Plano Anual de 

lnstrucao, em que sao tracadas as normas e condutas para o treinamento de 

pessoal nos batalhoes de todo o Estado. Essa doutrina prende-se apenas ao 

aspecto tecnico do trabalho policial, nao levando em consideracao os 

comportamentos divergentes em cada regiao do Parana, nem a especificidade nos 

diversos campos de atuacao onde o policial militar estara trabalhando. 
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0 objetivo fundamental deste trabalho e situar a atividade policial militar no 

contexte do turismo internacional de Foz do lgua9u, apresentando as principais 

dificuldades observadas pelos policiais-militares ao se depararem com urn turista 

estrangeiro, bern como verificar a real necessidade de aplica~o de instru9oes 

especificas sabre turismo internacional aos policiais-militares de Foz do lgua9u. 

Posteriormente, objetiva-se apresentar a necessidade de uma nova 

dimensao para a Policia Militar, com a finalidade de demonstrar a importancia de se 

agregarem novas atividades a atividade policial, sem que elas representem urn 

desvio das atribui9oes e destina9ao legal da Corpora9ao. 

A qualifica9ao do policial-militar referente ao atendimento a turistas 

estrangeiros que visitam a cidade de Foz do lgua9u acarretara em beneficios, tanto 

para o proprio municipio e sua atividade no setor turistico, que sera valorizada par 

priorizar a seguran9a, quanta para a Policia Militar, que tera sua imagem positivada 

perante a comunidade em geral. 

0 trabalho foi desenvolvido em dez capitulos, iniciando-se pela 

fundamenta9ao te6rica do termo turismo, passando-se em seguida as suas 

caracteristicas principais tais como: conceito, tipologia e importancia. Na sequencia, 

buscou-se estabelecer uma visao internacional do turismo, enfatizando o turismo 

estrangeiro no Brasil e, mais especificamente, em Foz do lgua9u. A seguir, foi 

abordada a questao da Seguran9a Publica em paralelo com o Turismo, bern como a 

apresenta9ao de uma nova dimensao necessaria a Policia Militar, e a importancia do 

apoio dos agentes de seguran9a ao turismo internacional, culminando com a analise 

dos resultados da pesquisa, efetuada par meio de questionarios ao publico interne e 

entrevistas a membros da sociedade com relevante atua9ao no setor turistico. 

Finalmente, expuseram-se as conclusoes e sugestoes elaboradas com base na 

fundamenta9ao te6rica da presente monografia. 
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2 TURISMO 

A dinamica do final do seculo XXI esta fortemente influenciada por tres 

principais fatores: comunica~oes instantaneas, em ambito mundial, que eliminam as 

barreiras do isolamento informativo, possibilitando nao apenas o imediato 

conhecimento de tudo o que ocorre no mundo, mas sobretudo informa~oes, crlticas 

e compara~oes; integra~ao economica regional, embora dificultada pelo 

ressurgimento de resistencias nacionalistas; e acelerado avan~o tecnol6gico, que 

coloca em maior evidencia a defasagem entre paises ricos e pobres. Surgem 

condi~oes para urn mundo pluralista, multipolar e de maior intercomunica~ao dos 

indivlduos. 

No contexto das multiplas e profundas mudan~as que ocorrem rapidamente 

em todo o mundo, tern sido salientadas algumas megatendencias de grande 

importancia, tais como a prosperidade economica, o triunfo do individualismo e a 

acelera~o da comunica~o entre os povos. 

Ora, nessas tres megatendencias, o turismo desempenha papel de extrema 

importancia, ja que seu desenvolvimento esta diretamente ligado a prosperidade 

economica, ao avan~o tecnico nas areas de comunica~ao e de transporte, bern 

como a liberdade de locomo~ao. 

2.1 CONCEITO 

De acordo como Professor OHmpio Bonard, em seu livro Planejamento e 

Organiza~ao do Turismo, "A movimenta~ao ordenada e pacifica de grandes massas 

humanas pelas rotas do mundo e fato moderno, recente, caracterlstico do final do 

seculo XX, expandindo-se pelo seculo XXI." (BONARD, 1978, p. 191). Tal fato, por 

sua magnitude, por seus reflexos, pelo verdadeiro impacto que vern causando na 

vida de muitos paises, transformou o turismo em urn grande fenomeno 

socioeconomico e cultural dos tempos atuais. 

0 Professor Salah-Eldin Abdel Wahad ressalta, em sua obra "lntrodu~ao a 
Administra~ao do Turismo", que a primeira defini~ao de turismo foi possivelmente 
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articulada pelo economista austriaco Herman Von Schullard, em 1910, ao dizer que 

o turismo e "a soma das operac;oes, principalmente de natureza econOmica, que 

estao diretamente relacionadas com a entrada, permanencia e deslocamento de 

estrangeiros para dentro e para fora de urn pais, cidade ou regiao." {WAHAD, 1977, 

p. 36). Tal definic;ao e bastante completa, considerando a epoca em que foi feita, no 

entanto deixou de enfocar os impactos de natureza cultural e social do turismo. 

Hoje podemos encontrar diversas definic;oes de turismo defendidas pela 

sociedade, pelo meio academico e profissionais da area. 0 conceito de turismo, 

segundo o dicionario Michaelis e: "Gosto das viagens. 2. Viagens realizadas, por 

prazer, a lugares que despertam interesse", ja o dicionario Aurelio conceitua o 

verbete como: 'Viagem ou excursao, feita por prazer, a locais que despertam 

interesse. 2. 0 movimento de turistas". Segundo a OMT (Organizac;ao Mundial do 

Turismo), a definic;ao academica de turismo e a seguinte: "Movimento de pessoas a 

Iugar diverso do qual habite por tempo inferior a 360 dias, desde que esta nao 

realize atividades econOmicas". Tais conceitos, no entanto, mostram-se insuficientes 

e carentes de uma visao mais ampla no que tange ao turismo, implicando em uma 

minimizac;ao do processo turistico e da real importancia e impacto que o turismo 

exerce sobre a sociedade em geral. 

Analisando o parecer de diversos te6ricos e profissionais da area, pode-se 

definir o turismo, como uma atividade humana intencional que serve como meio de 

comunicac;ao e como elo da interac;ao entre povos, tanto dentro de urn mesmo pais 

como fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento temporario 

de pessoas para outra regiao, pais ou continente, visando a satisfac;ao de 

necessidades outras que nao o exercicio de uma func;ao remunerada. Para o pais 

receptor, o turismo e uma industria cujos produtos sao consumidos no local 

formando exportac;oes invisiveis. Os beneficios originarios deste fenOmeno podem 

ser verificados na vida econOmica, politica, cultural e social da comunidade. 

2.2 TIPOLOGIA 

0 turismo, inclusive em func;ao de sua complexidade e de suas varias 

facetas, apresenta-se sob varias formas, traz consigo uma gama de diversas 

motivac;oes, alem de diferentes formas atraves das quais e implementado. Ou seja, 
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as pessoas se deslocam, viajam turisticamente visando objetivos especificos e 

buscando a satisfa~o de necessidades diferentes. Com efeito, o turismo pode ser 

classificado de diversas formas: 

a) Em fun~o do numero de pessoas em viagem: 

• Turismo individual: viagem de apenas uma pessoa ou de uma 

familia. 

• Turismo de grupo: varias pessoas viajam juntas, motivadas por urn 

relacionamento anterior ou por se verem reunidas em uma excursao 

programada por uma agemcia de viagem, com o acompanhamento 

de urn guia. 0 tamanho do grupo geralmente supera o numero de 

quinze pessoas. 

b) Em fun~o do objetivo da viagem: 

• Turismo recreacional ou voltado para o lazer, atuando como 

regenerador da capacidade mental e fisica da pessoa, recuperando­

a da exaustao e do cansac;o motivados pelo trabalho. 

• Turismo cultural compreende visitas a feiras e exposic;oes, a eventos 

culturais, a lugares dotados de beleza natural, a escavac;oes 

arqueol6gicas e a outros lugares afins. Objetiva distrair e ao mesmo 

tempo, aumentar o conhecimento sabre outros lugares. 

• Turismo de saude: e urn tipo de turismo que exige condic;oes 

especiais ligadas ao asseio, ao sih3ncio e a urn razoavel nivel de 

vida. Objetiva atender as necessidades de tratamentos medicos em 

outras regioes ou em outros paises que possuam facilidades 

terapeuticas, tais como banhos de lama, fontes sulfurosas, aguas 

minerais e areia quente usadas para tratamentos, alem de outros 

meios. 

• Turismo esportivo atende aos aficionados da pesca, cac;a, pesca 

submarina, esqui, caminhadas e esportes radicais, como o rafting e 

o rapel. 

• Turismo de congresses que torna indispensavel a existencia no pais 

ou local, de toda uma infra-estrutura de apoio a reunioes cientificas, 

profissionais e mesmo politicas. Tambem sao necessaries outros 



6 

elementos tais como localiza<;ao geografica, born clima, existencia 

de meios de transporte e de comunica<;ao. Os participantes de 

congresses, geralmente, ah3m das atividades principais a que se 

dedicam, esperam contar com atra<;oes turisticas ligadas a excursao, 

compras, atra<;oes folcl6ricas, entre outras. 

c) Em fun<;ao da localiza<;ao geografica: 

• Turismo nacional ou domestico que corresponde ao movimento 

turfstico de cidadaos e residentes estrangeiros no ambito do proprio 

pais. 

• Turismo internacional corresponde ao movimento turistico entre 

diversos paises do mundo. 

0 turismo pode ser classificado ainda em fun<;ao dos meios de transporte 

utilizados, da idade e sexo dos turistas, bern como em fun<;ao dos pre<;os e classes 

sociais. 

2.3 IMPORTANCIA 

A importancia do turismo veio a se revelar no inicio do seculo XX e 

expande-se ate os dias atuais. Manifesta-se em diversos setores da vida dos paises, 

principalmente no campo sociol6gico, na area cultural e, sobretudo e de forma 

crescente, nas atividades economicas. 

2.3.1 lmportancia sociol6gica do turismo 

Muitos autores ja identificaram urn impacto sociol6gico do turismo nos 

paises receptores. E significative o fate de numerosas pessoas, isoladamente ou em 

grupos, estarem, permanentemente em deslocamento. Tais pessoas levam a sua 

etica, os seus costumes, os seus sistemas de valores, as suas concep<;oes sociais 

para onde vao. Ao aportarem em determinado local, estarao avidas por conhecerem 

as diversas facetas, os diversos aspectos, os valores, as concep<;oes sociais, as 

formas de organiza<;ao. Nao deixa de ser urn intercambio, urn enriquecimento mutuo. 

Porem, diferentemente dos aspectos positives, as conseqOencia sociol6gicas do 

turismo, para o pais receptor, poderao ser catastr6ficas, criando insatisfa<;ao, o que 

repercute em termos de rna publicidade para o pais, o que redundaria em urn 
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declinio no fluxo turistico. Sendo assim, e imprescindivel que as entidades 

promotoras do turismo tomem todo o cuidado possivel no acompanhamento das 

atividades turisticas, fomentando-as, incentivando-as, controlando-as e fiscalizando­

as de forma correta e eficaz. 

Eis algumas conseqoencias negativas observadas em localidades que 

possuem grande potencial turistico: 

• Massificagao (ocasionada pela falta de planejamento)- Cidades que 

emergem repentinamente para o turismo, acabam sofrendo caso nao 

seja acompanhado de urn planejamento urbana e economico. 

Nestes casas, os turistas nao contam com a estrutura necessaria 

para serem bern atendidos; 

• lnfluencias culturais descaracterizantes - A vinda de empresarios, 

bern como dos turistas, acaba alterando a cultura local. Cidades 

como Foz do lguagu, hoje apresentam influencias culturais arabe, 

paraguaia, argentina, chinesa, coreana, entre muitas outras e isto faz 

com que a cultura local seja esquecida, motivo pelo qual Foz do 

lguagu nao possui tradigoes culturais preservadas; 

• Violagao do cotidiano - 0 desenvolvimento de uma localidade, com 

base na atividade turistica, gera a modificagao dos habitos da 

comunidade. Cidades pacatas passam a ser movimentadas e com o 

progresso aumenta tambem o numero de incidentes na area de 

seguranga; 

• Comunidade aut6ctone nao participativa - Uma das maiores 

preocupagoes na area de turismo e a nao participagao da maior 

parte da comunidade na vida turistica. 0 custo dos passeios, aliados 

a outras questoes das localidades, ocasiona o desinteresse dos 

moradores pela atividade, assim somente quem atua na area e que 

participa da vida turistica da cidade; 

• lmpacto ambiental: poluigao do ar, das aguas, sonora e visual -

Outra grande preocupagao dos administradores das cidades com 

vocagao turistica, e o impacto causado ao meio ambiente; 
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• lnfla9ao de custos - Se por urn lado o Turismo e urn gerador de 

divisas, de empregos e de melhor qualidade de vida, tambem gera a 

cham ada "infla9ao dos custos", uma vez que os pre 9os praticados, 

muitas vezes, acabam sendo elevados ao patamar do visitante e nao 

ao valor real dos mesmos. 

2.3.2 lmportancia do turismo na cultura 

0 turismo tern representado, de urn lado, o enriquecimento cultural 

inigualavel para os turistas, que entram em contato com diferentes formas de 

civiliza9ao, com diversas manifesta9oes culturais, com culturas dinamicas e com 

culturas extintas, mas que deixaram vestigios. Por outro lado, em rela9ao aos paises 

receptores, alem de contribuir com a gera9ao de uma renda, os fluxos turisticos tern 

provocado uma especie de redescoberta, de revitaliza9ao de manifesta9oes 

folcl6ricas, de formas de artesanato, de praticas culinarias, que se achavam em 

decadencia, justamente por nao serem valorizados pelas popula9oes locais. 

2.3.3 lmportancia do turismo na economia 

0 impacto sabre as atividades economicas, os efeitos revitalizantes do 

turismo, sabre os sistemas economicos de todos os paises, sobretudo de alguns 

paises em desenvolvimento, representa a maior contribui9ao do turismo, constitui a 

sua faceta de maior poder de impacto. 

0 turismo apresenta, finalmente, algumas fun90es de suma importancia no 

desenvolvimento de uma na9ao, fun9oes que se refletem nos campos sociol6gico, 

cultural e economico, sendo elas: 

• Cria~o de novas atividades economicas; 

• lngresso de divisas; 

• Maiores ingresses fiscais; 

• Redistribui9ao da riqueza interna; 

• Desenvolvimento de regioes marginalizadas; 

• Descentraliza~o das atividades; 

• Cria9ao de novas palos de desenvolvimento; 

• Desenvolvimento de industrias complementares; 

__ T _____ ----
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• Gerac;ao de empregos a baixo custo; 

• Melhoria da lmagem Nacional; 

• lntegra«;ao cultural; 

• Melhoria social e do setor de educac;ao; 

• Aumento de atividades de lazer nos centres urbanos; 

• Protec;ao do meio ambiente; 

• Valorizac;ao do patrimonio hist6rico-cultural; 

• Melhoria da qualidade de vida da popula«;ao dos nucleos receptores; 

• Outros beneficios indiretos. 

2.4 VISAO INTERNACIONAL DO TURISMO 

Como turismo internacional, devemos entender o deslocamento temporario 

de pessoas para outros paises, visando a satisfa«;ao de necessidades outras que 

nao o exercfcio de uma func;ao remunerada. 

0 turismo internacional, apesar das flutuac;oes sofridas pela economia 

mundial, da onda de terrorismo que assola o planeta e dos desastres naturais 

observados nos ultimos anos, tern apresentado um constante processo de aumento 

de suas atividades. De acordo com a OMT, o fluxo de viajantes internacionais 

aumentou em 5,5% (cinco e meio) entre os anos de 2004 e 2005, um incremento de 

mais de 1 00 mil hoes de desembarques internacionais. E para o a no de 2006 e 

esperado um crescimento entre 4% (quatro) e 5% (cinco) no fluxo internacional de 

turistas. 

A OMT, vinculada a ONU (Organizac;ao das Nac;oes Unidas), declarou que 

a Africa foi o continente que apresentou o melhor fndice (10%) de crescimento em 

volume de visitantes internacionais, de janeiro a outubro de 2005. No continente 

americana, os 133, 1 milhoes de desembarques internacionais em 2005 

representaram um aumento de 6,5% (seis e meio) sabre 2004. Pelo menos 89,4 

milhoes de turistas optaram pela America do Norte, 19,2 milhoes pelo Caribe, 6,6 

milhoes por destines na America Central e 18 milhoes pela America do Sui. Entre os 

pafses sul-americanos, a Venezuela (23%) e a Colombia (21 ,8%) superaram 

Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, Peru, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, 
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Honduras e Nicaragua - todos com taxas de crescimento entre 10% (dez) e 20% 

(vinte). 

2.5 TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL 

0 Brasil e conhecido intemacionalmente pelas suas exuberantes belezas 

naturais, tais como as fantasticas prais que desenham toda a faixa litoranea 

brasileira, e a natureza exuberante de seu interior. Tern o privilegio de possuir urn 

clima diversificado (no norte predomina o calor e, a medida que se atinge o sui, o frio 

se intensifica), urn povo considerado como simpatico e amigo, uma cultura de notada 

atra~ao, e oferece, ainda, atrativos como o futebol e o camaval. 

0 fluxo de turistas vindos do exterior e proveniente de todos os continentes 

do mundo, destacando-se os visitantes oriundos da Europa (em especial Portugal, 

Alemanha, Fran~a, ltalia, Espanha e Suecia) e das Americas (Estados Unidos, 

Argentina e Colombia). 0 turismo no Brasil conseguiu atingir urn crescimento por 

volta dos 17,37% entre os anos de 2004 e 2005. Este alto fndice deve-se a poHtica 

de incentive ao turismo intemo e pelo cambia favoravel. Apesar disso, ocupamos a 

modesta 308 coloca~ao na rela~o de numero de visitantes, comparada com outros 

pafses, de acordo com a OMT. Enquanto no mundo 12% (doze) da popula~ao 

economicamente ativa se emprega no setor de turismo, no Brasil sao apenas 6%. 

Os destines mais procurados pelo turista estrangeiro no Brasil sao: Sao 

Paulo, Natal, Rio de Janeiro, Salvador, Recife, Macei6, Fortaleza, Manaus, Brasilia, 

Vit6ria, Joao Pessoa, Foz do lgua~u, Belem, Sao Luis, Bela Horizonte, Florian6polis .. 

No Brasil, podemos afirmar que, em termos de organiza~o nacional, o 

marco inicial do turismo ocorreu em 1964, quando a extinta Divisao de Turismo e 

Certames do Ministerio da Industria e do Comercio fez a edi~o de urn Guia Turfstico 

contendo varias informa~oes sabre a hist6ria do Brasil, facilidades aduaneiras para 

turistas, estradas e quilometragens principais, temperaturas medias, climas, parques 

nacionais, estancias hidrominerais, endere~os de consulados e embaixadas do 

Brasil no exterior, incluindo tambem urn mapa turfstico confeccionado pela Divisao 

de Geografia do Institute Brasileiro de Geografia e Estatfstica (IBGE). 
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Existiram, porem, fates anteriores que promoveram o turismo no Brasil, tais 

como o decreta promulgado em 1932 que fixava a temporada de turismo do Distrito 

Federal, a Lei n°. 25, do ana de 1937, que passou a assegurar proter;ao aos 

monumentos hist6ricos e artrsticos nacionais, bern como a instituir;ao da Comissao 

Brasileira de Turismo, no ana de 1958. 

Reconhecendo a importancia da atividade de turismo, que nao requer 

investimentos vultuosos e que permitem urn retorno a curta prazo dos recursos que 

forem empregados, o Governo Federal, em novembro de 1966, a Empresa Brasileira 

de Turismo (EMBRATUR), responsavel par ampliar e dinamizar as atividades ligadas 

ao turismo e executar, em termos nacionais, as diretrizes que forem montadas pelo 

Governo Federal, eo Conselho Nacional de Turismo (CNTUR), atraves do Decreta­

Lei n°. 55, estabelecendo ainda o esquema de funcionamento do Sistema Nacional 

de Turismo, que passou a reunir 6rgaos federais, estaduais e municipais, alem da 

iniciativa privada. 

Nos ultimo 20 anos, o Brasil tern apresentado tendencias distintas e 

mudanr;as importantes no perfil do turismo no pais, que espelham as tendencias 

mundiais e fatores locais e regionais, que podem ser explanadas em cinco fases do 

turismo internacional, sendo elas: 

• Fase 1- (1982 -1987) 

0 turismo no Brasil cresce bern acima da media mundial, chegando a 

quase dais milhoes de turistas estrangeiros em 1987. 0 cambia e 

favoravel e o Brasil e urn destine muito procurado par ser 

economicamente viavel. 0 grande portae de entrada e Rio de Janeiro. 

• Fase 2- (1988- 1993) 

Na virada dos anos noventa, com a crise economica e o destaque da 

imprensa internacional para o aumento da violencia no Rio de Janeiro, 

demonstrado pela chacina de meninos de rua em frente a lgreja da 

Candelaria, o turismo internacional entra em crise. Em 1991 o Brasil 

recebeu a metade do numero de turistas que em 1987. 0 turismo 

internacional oriundo de paises da America Latina ganha mais 

importancia. Neste periodo, o Rio perde sua posir;ao de portae de 

entrada para Sao Paulo. 

• Fase 3- (1994 -1997) 
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0 ·Plano Real ajuda a mudar a imagem do Brasil e expande o turismo 

de neg6cios do exterior. 0 cambia desfavoravel inibe urn pouco o 

turismo de lazer. Sao Paulo, a capital dos neg6cios fortalece sua 

posic;ao. 0 turismo da America Latina continuou forte. 

• Fase 4- (1998- 2001) 

A desvalorizac;ao do real no inicio de 1999, combinada com uma 

imagem recuperada do Brasil, atrai cada vez mais turistas vindos em 

busca de lazer e ajuda a manter o crescimento forte do turismo 

internacional. 

• Fase 5- (2002- 2005) 

A crise da Argentina mostra a importancia do turismo regional no fluxo 

de turistas internacionais (o numero total cai), porem o numero de 

turistas da Europa e America do Norte continua crescendo, mesmo 

com o medo crescente de ataques terroristas. A eleic;ao de Lula ajuda 

a fortalecer ainda mais a imagem do Brasil e os voos charters (voos 

fretados) facilitam o prec;o de viagem para turistas de Sol & Mar 

(turistas atraidos pela beleza litoranea). 0 Brasil esta na moda. 

QUADRO 1 - TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL 
Perfodo 1982-1987 1988-1993 1994-1997 1998-2001 2002-2005 

Mundo 4.9% a.a. 7.4% a.a. 4.2% a.a. 3.3% a.a. 3.8% a.a. 

Brasil 11% a.a. -1.2 a.a. 14.8% a.a. 13.8% a.a. -1.4% a.a. 

lmagem Boa Ruim Melhorando Boa Boa 

Cambio Favoravel Favoravel Desfavoravel Favoravel Favoravel 

Origem America 53% 57% 56% 56% <50% 
Latina 

Motivo Neg6cios 22% 25% 30% 29% 31% 

Portao Entrada RJ RJ/SP SP SP SP 

Visita ao Rio 50% 47% 38% 31% 38% 

FONTE: Embratur, OMT, Banco Central. 

Se compararmos o perfil turistico do Brasil dos anos oitenta com a situac;ao 

de hoje podemos ver que houve grandes mudanc;as. 0 desenvolvimento do turismo 

de natureza e aventura (principalmente com base no fluxo nacional) e a maior 

acessibilidade dos destines nordestinos atraves de voos charters significaram a 
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oferta de urn numero maior de destines, competindo para atrair urn mercado maior 

de turistas. 

Uma compara9ao de numero de turistas internacionais por porta de entrada 

entre 1986, 1996 e 2003, mostra que Sao Paulo assumiu o papel de porta de 

entrada que antes era do Rio de Janeiro, enquanto o Sui perdeu espa9o para o 

Nordeste. Uma tendencia similar pode ser observada atraves das principais cidades 

visitadas do Estudo de Demanda lnternacional. Em 1996, alem de Rio e Sao Paulo 

as cidades mais visitadas eram cidades da regiao Sui (Fiorian6polis, Foz do lgua9u e 

Porto Alegre), enquanto que em 2003 o destaque era o Nordeste (Salvador, 

Fortaleza e Recife). 

No perfodo de janeiro e fevereiro de 2004, os gastos de turistas 

estrangeiros no Brasil alcan9aram a marca dos US$ 571 milhoes, representando urn 

aumento de 58,17% se comparado ao mesmo perfodo no a no de 2003. 

Dos 4.090.590 turistas que visitaram o Brasil em 2003, 53,90% vieram a 

lazer, 63,70% se hospedaram em hoteis, 45,10% viajaram com a familia e 76,80% 

nao utilizaram servi9os de agencias de viagens. A media de permanencia global e 

estimada em 13,5 dias eo valor de gasto media per capta dia foi de US$ 87,99. Com 

rela9ao a idade dos turistas 48,8% possuem entre 28 e 45 anos. Quando indagados 

se gostariam de retornar ao pafs, 97,20% dos turistas responderam afirmativamente 

e 67,1% disseram que ja conheciam o pafs anteriormente. 0 principal pafs emissor 

de turistas para o Brasil continua sendo a Argentina, seguido dos Estados Unidos e 

aAiemanha. 

No que tange ao grau de satisfa9ao, 56% dos turistas que visitaram o pafs 

em 2003 disseram que suas expectativas foram atingidas plenamente, 32% 

afirmaram que suas expectativas foram superadas, 1 0% alegaram que suas 

expectativas foram atendidas em parte e apenas 2% disseram-se decepcionados 

com sua visita ao Brasil. 

Em 2003, mais da metade (53,9%) dos turistas que estiveram no pafs 

tinham como principal motiva9ao o lazer, seguido por neg6cios (26,0%) e visita a 

familiares e amigos (17, 1%). 0 Lazer foi apresentado como o principal fator 

motivador para os turistas procedentes da Argentina, Paraguai e Portugal. Ja os 

turistas vindos do Uruguai, Chile e Estados Unidos citaram neg6cios, congresses, 

conven9oes e os alemaes visita a familiares e amigos. 
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Os principais problemas apontados pelos turistas que visitaram o Brasil em 

2003 foram: a ausencia de sinalizagao turistica adequada, dificultando o 

deslocamento e a locomoc;:ao dos turistas dentro das cidades e do pais. Seguido 

pela limpeza publica deficiente, a grande quantidade de lixo presente ruas e o 

esgoto a ceu aberto sao apenas alguns exemplos de situac;:oes que enfeiam a 

cidade aos olhos tanto da populac;:ao quanta do turista. Par ultimo, o quesito 

seguranc;:a publica, uma vez que, os turistas se sentem inseguros para circular pelas 

cidades, bem como, identifica-se grande carencia de policiais preparados para 

atender os visitantes. 

A previsao e que o Brasil continue crescendo, embora a meta divulgada 

pelo Ministerio de Turismo de atrair nove milhoes de turistas ate 2007 parec;:a 

ambiciosa. A previsao da OMT e que o Brasil atraira 14 milhoes de turistas 

estrangeiros em 2020, crescendo a um ritmo media de 5,2% ao ana desde 2000. 

Com base na linha de tendencia de crescimento hist6rico 1987 - 2003, a projec;:ao 

para 2020 seria somente nove milhoes de turistas, crescendo a um ritmo media de 

4,8% desde 2003. 
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3 FOZ DO IGUACU 

3.1 ACIDADE 

Cidade com cerca de 300 mil habitantes, Fez do lgua<;u e caracterizada 

par sua diversidade cultural. Sao 72 (setenta e duas) etnias, sendo que as mais 

representativas sao oriundas do Ubano, China, Paraguai e Argentina. lntegrada a 

regiao trinacional, Fez do lgua<;u faz divisa com a cidade argentina de Puerto JguazO 

e com a cidade paraguaia de Ciudad Del Este. Fez do lgua<;u, com toda a sua 

diversidade de atrativos, representa um des mais belos destines turisticos do mundo. 

Sua economia esta baseada na atividade do turismo, com destaque 

tambem para as setores do comercio e servi<;os. E. a sa cidade brasileira mais 

visitada par turistas estrangeiros e a 1 a do interior do pais, contando com uma 

infinidade de op<;oes de passeios, de lazer, gastronomia e uma vida noturna 

bastante agitada. 

Suas riquezas naturais incomparaveis, como o Parque Nacional do 

lgua<;u, tombado como Patrimonio Hist6rico da Humanidade e onde estao 

localizadas as Cataratas do lgua<;u, suas trilhas interpretativas e atividades de eco 

aventura, como o rafting, o rapel, escalada em rocha, arborismo e passeio de barco 

em meio as quedas, bern como a imponente presen<;a da ltaipu, a maier hidreletrica 

do mundo em produ<;ao de energia, fazem de Fez do lgua<;u uma cidade de enorme 

potencial turistico. A cidade atrai uma gama de pessoas com perfis diversos: sejam 

as amantes de esportes radicais, profissionais que usufruem da infra-estrutura 

disponivel para congresses, feiras e exposi<;oes, au simplesmente as pessoas que 

tern o desejo de conhecer toda a exuberancia da natureza da costa oeste 

paranaense, observada nos parques e reservas de flora e fauna, presentes em toda 

a regiao. 

3.2 PRINCIPAlS ATRATIVOS TURiSTICOS 

3. 2. 1 Atrativos Naturais 
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Parque Nacional do lgua~u- Criado pelo Decretq Federal n°. 1.035, de 10 

de janeiro de 1939, o Parque Nacional do lgua{:u situa-se no extrema oeste do 

Estado do Parana, na divisa territorial com a fronteira Brasil-Argentina. 

Com area de 185 mil hectares no lado brasileiro, une-se a outros 55 mil 

hectares do Parque Nacional lguazO, na Argentina. A Unidade de Conserva{:ao faz 

limite com os municfpios de Foz do lgua{:u, Medianeira, Matelandia, Ceu Azul, Sao 

Miguel do lgua{:u, Santa Terezinha de ltaipu, Serran6polis do lgua{:u, Santa Tereza 

do Oeste, Capitao Leonidas Marques, Lindoeste e Capanema. 

A foz do rio lgua{:u ocorre 18 km depois das Cataratas, onde desagua no 

rio Parana. Esse encontro de rios forma a trfplice fronteira entre Brasil, Argentina e 

Paraguai. 0 acesso ao Parque e feito a partir de Foz do lgua{:u, pela BR 469, ate as 

Cataratas. 

0 clima da reserva e mesotermico brando superumido, com temperatura 

media de 18 a 22° C, minima de oo C e maxima em tomo de 40° C. 

Em 17 de novembro de 1986, durante a Conferencia Geral da UNESCO 

realizada em Paris, o Parque Nacional do lgua{:u foi tombado como Patrimonio 

Natural da Humanidade. 

0 Parque Nacional do lgua{:u, atraves do projeto de revitaliza{:ao, passou a 

oferecer, desde o final do ano 2000, novas servi{:OS. A Cataratas do lgua{:u S/A, 

concessionaria do lbama que administra a area de visita{:ao turfstica, foi institufda 

em 18 de janeiro de 1999. Tern por objetivo social a implanta{:ao, opera{:ao, 

administra{:ao, manuten~o e aproveitamento economico das areas concedidas pelo 

lbama, por urn perfodo de 15 anos. 

0 acesso ao Parque se da atraves do Centro de Visitantes, localizado em 

area extema da reserva com 108 mil m2 de terreno, sendo 4.000 m2 de area 

construfda coberta e cerca de 50 mil m2 de estacionamento, com capacidade para 

170 onibus, 20 vans e 676 vefculos de passeio. 

Pra~a Santos Dumont - Localizada no Espa{:o Porto Canoas, a Pra~ foi 

criada em homenagem a Alberto Santos Dumont, "Pai da Avia{:ao", que visitou o 

Parque em 1916 e, encantado com a beleza das Cataratas, propos-se a lutar pela 

preserva{:ao da area. No local foi instalada uma estatua de Santos Dumont, em 

tamanho real, doada ao Parque pela Sra. Elfrida Engel, em 1979. 
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Cataratas do lgua~u - A palavra lguagu significa "agua grande", na 

etimologia tupi-guarani. 0 rio nasce proximo a Serra do Mar e percorre 1.320 km ate 

a foz, desaguando no rio Parana. 

Formadas ha aproximadamente 150 milhoes de anos, os grandes saltos 

sao 19, apenas tres do lado brasileiro (Fioriano, Deodoro e Benjamin Constant). A 

disposigao dos saltos - a maior parte deles voltados para o Brasil - proporciona a 

melhor vista para quem observa o cenario a partir do Brasil. 

Ap6s uma ampla curva e uma corredeira, o leito principal do rio, onde esta 

a fronteira dos dois pafses, precipita-se em uma profunda fenda de erosao, 

formando a Garganta do Diabo. 0 rio lguagu chega a medir 1.200 metros de largura 

acima das Cataratas, estreitando-se ate 65 metros no canyon formado ap6s as 

quedas. A extensao das Cataratas e de 800 metros no lado brasileiro e 1.900 metros 

no I ado argentino, resultando numa largura total de 2. 700 metros com formate 

semicircular. 

Dependendo da vazao do rio, o numero de saltos varia de 150 a 300 e a 

altura das quedas varia de 40 a 82 metros. A vazao media do rio e de 1.500 m3 por 

segundo, variando de 300 m3/s nas ocasioes de seca e de 6.500 m3/s nas cheias. 

Vazao das Cataratas: 

Maxima: 32.014 m3/s- em 11/07/83 

Mfnima: 75 m3/s- em 21/05fi8 

Media: 1.500 m3 Is - aproximado 

Po~o Preto - Trilha ecol6gica de 9 km de extensao, localizada no km 20 da 

BR 469, no interior do Parque Nacional do lguagu. 

Com entrada ao lado da residencia de h6spedes do Parque, o Pogo Preto e 

recoberto quase que em sua totalidade por floresta subtropical semidecidual 

estacional. Abriga uma estrada rustica que passa por tres c6rregos ate chegar ao rio 

lguagu. No decorrer da trilha, ha grande quantidade de arvores como palmito e ainda 

e possfvel visualizar animais como iraras, macacos e cotias. 

Rio lgua~u - Oentre todos OS rios paranaenses, 0 lguagu e o que apresenta 

a maior extensao e tambem a maior bacia hidrografica. 0 rio e formado na regiao da 

Grande Curitiba a partir da confluencia dos rios lraf e Atuba. Sua bacia hidrografica 

abrange uma area aproximada de 72.000 km2
, da qual 79% pertencem ao Estado do 
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Parana, 19% a Santa Catarina e 2% a Argentina. Seu nome, originario da lingua 

Tupi, significa "agua grande". 

0 Rio lguac;u corta praticamente todo o Estado do Parana e e marcado por 

inumeras corredeiras e cachoeiras, das quais as mais famosas sao as Cataratas do 

lguac;u, ja pr6ximas a sua foz. Por estas caracterfsticas e urn dos rios mais 

importantes em gerac;ao de energia no sui do Brasil, contando com cinco usinas 

hidreletricas localizadas entre a Serra da Boa Esperanc;a e o infcio do Parque 

Nacional do lguac;u. 

Ap6s banhar a regiao do Parque Nacional do lguac;u, formando as 

maravilhosas Cataratas do lguac;u, o rio desagua no rio Parana, dividindo os tres 

pafses (Brasil, Paraguai e Argentina), proporcionando urn visual magnifico e 

harmonioso. 

Rio Parana- 0 rio Parana origina-se da confluencia dos rios Paranafba e 

Grande, na divisa dos estados de Minas Gerais, Sao Paulo e Mato Grosso. Ap6s a 

junc;ao desses rios, na regiao de Aparecida do Taboada, o rio apresenta largura de 1 

km e caracterfstica de rio de planalto, com urn elevado potencial hidraulico, pois e 

em seu leito que se encontra a Usina Hidreletrica de ltaipu. Corre inicialmente em 

territ6rio brasileiro na direc;ao geral de sudoeste ate Guafra, de onde passa a formar 

a fronteira do Brasil com o Paraguai, ate encontrar o rio lguac;u. A bacia inteira 

abrange cerca de tres milhoes de Km2, sendo a extensao total do rio Parana e dos 

afluentes, Paranafba e Grande, em torno de 4.000 km. 

Devido a sua vazao e a extensao de sua bacia, o rio Parana, incluindo seus 

afluentes, e urn dos sete maiores rios do mundo. 

Lago de ltaipu- Formado em 1982, como fechamento das comportas do 

canal de desvio, o reservat6rio tern area de 1.350 Km2, sendo 770 no lado brasileiro 

e 580 no lado paraguaio. A profundidade media do reservat6rio e de 22 metros, 

podendo alcanc;ar 170 metros nas proximidades da barragem. 0 lago possui 

tambem 66 pequenas ilhas, das quais 44 estao na margem brasileira e 22 na 

paraguaia. 

0 lago criou uma serie de alternativas econOmicas que estao sendo 

exploradas, com a implantac;ao de grande numero de instalac;oes de lazer como 

clubes, praias artificiais, ancoradouros, marinas e parques. As concessoes para esse 

tim, sempre de carater coletivo, atraem milhares de pessoas para o lazer, em locais 
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dotados de conforto e onde sao realizadas competi<;oes esportivas, festas regionais 

e encontros culturais. 

Terminal Turistico de Tres Lagoas (Praia Artificial) - 0 Terminal 

Turistico de Tres Lagoas possui uma area de 200.607,59 m2, de propriedade da 

ltaipu Binacional, cujo usuario legal e o municipio de Foz do lgua<;u. Situado a 20 km 

do centro da cidade, o Terminal foi inaugurado em 31 de janeiro de 1998, com area 

util de 434,75 m2. 

3.2.2 Atividades de Eco-Aventura 

Macuco Safari - 0 passeio come<;a no Parque Nacional do lgua<;u, a bordo 

de uma carreta puxada por urn jipe, e, durante 3 km, guias bilingOes relatam 

hist6rias e curiosidades sabre a fauna e flora da regiao. Logo ap6s, ha uma 

caminhada de 600 metros pela trilha, permitindo contato direto com meio ambiente, 

conduzindo ao Saito do Macuco, uma pequena cachoeira situada entre rochas 

milenares. 

A ultima e mais emocionante etapa da aventura, e a subida pelo canyon do 

rio lgua<;u em dire<;ao a Garganta do Diabo em barcos inflaveis bimotores, chegando 

bern proximo as Cataratas. 0 visitante pode desfrutar de uma visao privilegiada da 

natureza. 

Rafting - 0 rafting representa uma modalidade esportiva em que prevalece 

a aventura, em cenario deslumbrante: as Cataratas do lgua<;u. Trata-se de uma 

descida de bote inflavel a remo nas corredeiras das Cataratas. 

Campo de Desafios Canion lgua~u - Localizado no Parque Nacional do 

lgua<;u, o Campo de Desafios Canion lgua<;u. 

Desenvolve varias atividades de eco turismo e turismo de aventura, como a 

pratica de arborismo, tirolesa, rape/, rafting e escalada em rocha, todas voltadas 

para o turismo de aventura, eco turismo e treinamento de grupos. 

Weekend Fly (Trike) - Voo de trike (similar a uma asa-delta com motor) 

sobre o Lago de ltaipu, podendo ser visto tambem o Refugio Bio16gico Bela Vista, 

Furnas Centrais Eletricas e Ecomuseu. 0 roteiro inclui ainda o templo budista, Ponte 

da Amizade e ltaipu Binacional. 

Com decolagem em pista de grama, onde o voo atinge altura de 

aproximadamente 600 metros, tem-se a visao panoramica de grande parte do lago e 
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da Usina de ltaipu, sendo possivel, em dias claros, avistar a nuvem formada pelas 

Cataratas do lguac;u, localizadas a cerca de 30 km. 

3.2.3 Hist6rico-Culturais 

Ecomuseu de ltaipu - lnaugurado em outubro de 1987, o Ecomuseu e o 

agente principal do resgate da memoria e do desenvolvimento da educac;ao 

ambiental na regiao de Foz do lguac;u. Desde 1975, a ltaipu planejava guardar em 

urn museu adequado o resultado dos estudos e projetos desenvolvidos antes da 

formacao do seu Reservat6rio. lsso se tornou realidade com o Ecomuseu, primeiro 

do genera na America Latina. 

Tern como objetivo basico representar as ligac;oes existentes entre o 

homem, sua obra e o meio ambiente da area de abrangencia do reservat6rio de 

ltaipu, englobando os bens de interesse cientifico, cultural e tecnol6gico, 

reconhecidos e representatives de seu patrimonio. 

Espa~o das Americas- lnaugurado em 17 de janeiro de 1997, o Espac;o 

das Americas esta localizado no Porto Meira, no Marco das Tres Fronteiras, e 

pertence ao Governo do Estado do Parana. 

Projetado pelo arquiteto Domingos Bongstabs, foi construido com o objetivo 

de ser utilizado em atividades de educac;ao ambiental e tambem promover a unidade 

cultural das Americas, constituindo-se em local para realizac;ao de exposic;oes, 

seminaries e outros eventos, principalmente ligados ao Mercosul. 

Marco das Tres Fronteiras - Para marcar a fronteira, Foz do lguac;u e 

cidades vizinhas, Puerto lguazu e Puerto Franco, construiram, cada uma em seu 

territ6rio, obelisco simbolo da igualdade, complementaridade e respeito entre as tres 

nac;oes. 

0 marco brasileiro, construido em pedra e cimento e pintado com as cores 

nacionais, estabelece o limite territorial e a soberania do Brasil com a Argentina e o 

Paraguai. 

0 visitante tern a oportunidade de observar os tres paises fronteiric;os, cada 

qual com o seu Marco e suas respectivas cores nacionais, e ainda, visualizar o 

encontro das aguas do rio lguac;u com o rio Parana. 
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Mesquita Mul~umana - A comunidade islamica de Foz do lguac;u 

empenhou-se na construc;ao da Mesquita cuja pedra fundamental foi lanc;ada em 

1981. 

A area construida e de 600 m2 e possui uma sala oval de 

aproximadamente 400 m2 para orac;oes. 

Sua orientac;ao e dada pelo Mihrab, feito na parede posterior da Mesquita e 

indicativa da direc;ao da cidade Santa de Meca, para onde o muc;ulmano em orac;ao 

direciona o rosto. 

A Mesquita de Foz do lguac;u e urn templo suntuoso, com urn interior de 

incrivel beleza, e ornamentado com arabescos, figuras geometricas em desenhos 

perfeitos e unificados. A arquitetura que faz cintilar Foz do lguac;u e, por 

conseguinte, de carater religioso em sua maior parte. Chamam a atenc;ao os 

minaretes - as torres - que circundam a Mesquita. 

Templo Budista- Fundado em 28 de julho de 1996, o Templo Budista e 

urn local de orac;oes e meditac;oes da comunidade oriental de Foz do lguac;u. Com 

belissima arquitetura, possui uma edificac;ao onde se encontra o templo 

propriamente dito .. 

3.2.4 Realizac;oes Tecnicas e Cientificas Contemporaneas 

Usina de ltaipu - A Usina Hidreletrica de ltaipu e uma realizac;ao de 

trabalho conjunto de duas nac;oes, Brasil e Paraguai, com o objetivo de aproveitar o 

potencial hidraulico das aguas do rio Parana, pertencente em condominia aos dais 

paises. Seu reservat6rio abrange 15 municipios do oeste paranaense e urn do Mato 

Grosso do Sui. 

Devido as dimensaes, a hidreletrica e considerada "A Obra do Seculo" e 

uma das sete maravilhas do mundo moderno, conforme pesquisa realizada pela 

Sociedade Americana de Engenharia Civil com engenheiros de todo o mundo. 

Em 1966, ap6s intensas negociac;oes entre Brasil e Paraguai, foi assinada 

a "Ata do lguac;u" e, em 26 de abril de 1973, foi assinado o "Tratado de ltaipu", 

estabelecendo o aproveitamento dos recursos hfdricos pertencentes aos dais 

parses. Em 17 de maio de 197 4, foi criada a entidade ltaipu Binacional, para 

construir e operar a usina. 
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ltaipu e responsavel pelo suprimento de 93% da energia eletrica consumida 

no Paraguai e 24% de toda a demanda do mercado brasileiro e vern batendo 

recordes ano a ano, gra9as ao desempenho excepcional de suas unidades 

geradoras. 

1/umina,ao Monumental de ltaipu - A llumina9ao Monumental de ltaipu 

representa urn show de sons e luzes, valorizando cada detalhe da obra de concreto, 

principalmente o formato de catedrais da barragem. A visita9ao e realizada desde o 

dia 06 de dezembro de 2002. 

Subesta,ao de Furnas - Aberta a visita9ao publica, a Subesta9ao de 

Furnas dispoe de urn Centro de Recep9ao de Visitantes com capacidade para 80 

pessoas, onde sao apresentados filmes tecnicos sobre a empresa e sobre o projeto 

pioneiro desenvolvido por Furnas para transmitir a energia gerada por ltaipu. 

Ponte lntemacional da Amizade- A constru9ao da Ponte lnternacional da 

Amizade foi o primeiro grande passo da regiao das tres fronteiras no sentido de 

romper limita9oes de acesso entre dois paises. 0 acordo assinado no dia 29 de maio 

de 1956 pelos dois governos, Brasil e Paraguai, determinou a constru9ao de uma 

ponte sobre o rio Parana, que seria batizada de Ponte da Amizade. 

Ponte Presidente Tancredo Neves - Em 1972, os governos do Brasil e 

Argentina iniciam as negocia9oes para a constru9ao de uma ponte sobre o rio 

lgua9u. Nesse mesmo ano, os presidentes Garrastazu Medici, do Brasil, e Lanusse, 

da Argentina, assinam urn Tratado de lnten9ao para a constru9ao da Ponte. 

Usina do Rio Sao Joao - Situada proxima ao Museu do Parque Nacional 

do lgua9u, a Usina do Rio Sao Joao representa uma volta ao passado, quando a 

tecnologia utilizada na constru9ao das usinas geradoras de energia era rustica, 

impossivel de ser imaginada nos tempos atuais. 

0 projeto de constru9ao da Usina foi concebido em 1935/36, sem ter seu 

registro oficial. 

Considerada urn marco na hist6ria do municipio, a Usina do Rio Sao Joao 

destaca-se na hist6ria do dominio da energia eletrica no Parana, atraves do trabalho 

de centenas de homens meio seculo atras. 

3.2.5 Centros Cientificos e Tecnicos 
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Parque das Aves Foz Tropicana - 0 Parque das Aves Foz Tropicana esta 

localizado numa area de 17 hectares de mata nativa, proximo ao Parque Nacional 

do lgua9u. Os visitantes seguem uma trilha pavimentada de aproximadamente 1.000 

metros, que leva a diversos viveiros de aves, perfeitamente integrados a floresta. 

Tucanos, araras, periquitos e outras aves tropicais pousam a poucos metros do 

visitante, tornando a visita inesquecivel. 

Atualmente, o Parque das Aves possui aproximadamente 900 aves de 150 

especies. As aves brasileiras predominam, porem especies da Africa, Asia e 

Australia estao tambem representadas. 

Desenvolve-se, ainda, urn trabalho reconhecido de educa9ao, pesquisa e 

conserva9ao ambiental. 

Zoologico Bosque Guarani - 0 Zool6gico Bosque Guarani esta situado 

em urn bosque nativo de quatro hectares no centro da cidade. lnaugurado em 09 de 

junho de 1996, e urn importante espa9o de lazer, educa98o ambiental e turismo. 

Sao 20 viveiros de aves e outros recintos de animais visitados por trilhas 

pavimentadas. Alguns dos animais que podem ser vistos sao: macacos, on9as, 

araras, papagaios, emas, gar9as, cisnes, gralhas, entre outros. 

Parque dos Peixes Cataratas - lnaugurado em 10 de setembro de 2002, o 

Parque dos Peixes Cataratas e urn grande aquaria onde sao adestrados peixes de 

agua doce - as carpas. 

No local e possivel assistir a apresenta9oes, em que sao mostradas as 

habilidades dos peixes. 

As carpas comem ra9ao das maos dos adestradores, mamam agua com 

ra9ao em mamadeiras, beijam os adestradores e chupam chupetas que sao jogadas 

na agua. 

3.3 PROGRAMA DE APOIO AO TURISMO 

0 Programa de Conscientiza9ao Turistica de Foz do lgua9u foi implantado 

no 2° semestre de 1994, com o objetivo de atingir urn nivel satisfat6rio de 

Consciencia Turistica da popula9ao, nas areas de Turismo, Educa9ao, Cultura e 

Meio Ambiente, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento lntegrado do 

Turismo de Foz do lgua9u. 
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Nos anos de 1994 a 1998 o Programa foi conduzido pela Foz do lgua9u 

Turismo S/A - FOZTUR, empresa de economia mista, responsavel pela 

administra9ao do turismo neste periodo. A partir de 1999, com a extin9ao da 

FOZTUR, o referido programa passou a ser gerenciado pela Prefeitura Municipal, 

atraves da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Economico. 

Hoje, a responsabilidade sabre o programa e da Secretaria Municipal de 

Turismo. 

0 programa conta com o apoio e colabora9ao de varias entidades do setor 

publico e privado das areas de turismo, educa98o, cultura e meio ambiente, tendo 

como publico-alva cinco setores diferenciados sendo eles: popula98o local, o setor 

turistico, areas ligadas ao turismo, turistas e excursionistas e autoridades da triplice 

fronteira. 

3.4 TURISMO INTERNACIONAL EM FOZ DO IGUACU 

Conforme ja foi citado, Foz do lgUa9U e a sa cidade brasileira mais visitada 

por turistas estrangeiros e a 1 a do interior do pais e da regiao Sui. A demand a 

turistica de Foz do tgua9u s6 e excedida pelas cidades do Rio de Janeiro (RJ), Sao 

Paulo (SP), Salvador (BA), Fortaleza (CE) e Recife (PE). 

QUADRO 2- CIDADES MAIS VISITADAS DO BRASIL 

ClDADES MAIS VISITADAS DO BRASIL(%) 
Classifica~o. Cidade 2001 2002 2003 2004* 

10 Rio de Janeiro - RJ 34,1 28,8 38,6 36,9 
20 Sao Paulo - SP 19,7 17 20,8 18,5 
30 Salvador - BA 13,5 11,1 12,8 15,8 
40 Fortaleza- CE 5,4 5,6 7,2 8,5 
so Recife- PE 5,8 7,3 8,2 7,5 
60 Foz do lgua~u - PR 12,9 11,5 9,3 7,4 
70 Buzios- RJ 4 3,9 3,6 6 
80 Porto Alegre - RS 5,9 7,1 7,9 5,9 
go Florian6polis - SC 18,7 15,8 6,4 5,3 
10° Belo Horizonte - MG 6,6 4,9 3,7 5,1 

*Obs.: Cidades em ordem de c/assificar;ao conforme pesquisa de 2004. 
FONTE: EMBRATUR 
Nota: Em maio de 2006, a pesquisa de 2005 ainda nao havia sido publicada. 

No ano de 2004, a Secretaria Municipal de Turismo do municipio de Foz do 

lgua9u realizou urn levantamento dos dados quantitativos da oferta turistica da 
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cidade. Levaram em conta aspectos como: atrativos turfsticos, meios de 

hospedagem, estabelecimentos gastronomicos de interesse turfstico, as agencias de 

viagens e casas de cambia presentes no municipio, os locais de entretenimento e a 

estrutura para eventos. 

No que diz respeito aos atrativos, Foz do lgua9u apresenta urn total de 36 

locais de potencial turfstico. Os principais sao: Cataratas do lgua9u (atrativo natural) 

e ltaipu Binacional (atrativo tecnico-cientffico). 

QUADRO 3- ATRATIVOS TURiSTICOS 

ATRATIVOS TURISTICOS 
Natura is 9 
Turismo de Aventura 7 
Hist6rico-Culturais 10 
Atrativos Tecnicos e 
Cientfficos 10 
Total 36 
FONTE: SMTU/2004 

Quanta aos meios de hospedagem, a cidade apresentou uma redu9ao de 

estabelecimentos entre os anos de 1996 e 2004, bern como de leitos disponfveis. 

Essa queda deu-se, principalmente, pelo fechamento de alguns hoteis e das 

hospedarias existentes na cidade. 

QUADRO 4- MEIOS DE HOSPEDAGEM 

MEIOS DE HOSPEDAGEM 
1996 2000 2001 2002 2003 2004 

Hoteis Classificados 44 38 
Hoteis sem 
Classifica~io 161 103 149 125 122 114 
Mote is 15 16 19 19 19 20 
Pousadas 15 18 13 17 14 11 

Hospedarias 3 2 0 0 0 0 
Flat's 3 2 2 1 1 1 
Albergues 1 2 2 1 1 2 
Cam pings 2 3 2 2 2 2 
Total 
Estabelecimentos 244 184 187 165 159 150 
N°. de Leitos 27.435 23.289 ... 20.521 19.939 19.579 
FONTE: SMTU 
( ... ) Dados nao disp_oniveis. 
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Sao considerados de interesse turistico os estabelecimentos gastronomicos 

localizados nos corredores turisticos, ou que tenham especialidades diferenciadas. 

Assim como com os meios de hospedagem, a Secretaria Municipal de Turismo de 

Foz do lguac;u observou uma queda de estabelecimentos gastronomicos de 

interesse turistico presentes na cidade, principalmente entre os anos de 2002 e 

2004. Acredita-se que esse fato se deva a uma tendencia observada nos ultimos 

anos, tendencia esta que se dedica a priorizar a qualidade dos locais recebedores 

de turistas, em detrimento da quantidade. 

QUADRO 5- ESTABELECIMENTOS GASTRONOMICOS 

ESTABELECIMENTOS GASTRONCMICOS DE INTERESSE TURiSTICO 

Ano 1987 1996 2000 2001 2002 2003 2004 
Capacidade ... 27.017 38.782 . .. 26.442 24.306 24.707 

Total 99 187 252 ... 177 170 157 
FONTE:SMTU 
( ... ) Dados nao disponiveis. 

Com relac;ao a locais para entretenimento (bares, bingos, boliches, casas 

de shows, cinemas, clubes, parques aquaticos, pesque-pague e teatros), percebe-se 

urn aumento progressive no decorrer dos anos. A cidade de Foz do lguac;u tern 

visado oferecer, ao turista que a visita, bern como a sua populac;ao, urn maior nivel 

de conforto e comodidade, sempre zelando pelo lazer e demais aspectos que 

possam trazer tranqOilidade aqueles que usufruem dos servic;os oferecidos no 

municipio. 

QUADRO 6 - ENTRETENIMENTOS 

ENTRETENIMENTOS 

I 1987 I 1996 l 2000 l 2001 I 2002 I 2003 I 2004 
Total I 24 I 41 I 45 I ... I 44 I 40 I 53 
FONTE: SMTU 
( ... ) Dados nao disponiveis. 

No que diz respeito a estrutura necessaria para a realizac;ao de eventos, 

Foz do lguac;u apresenta cerca de cento e trinta hoteis com capacidade total para 

acomodar 37.651 pessoas em eventos, bern como trinta locais (distribuidos entre 

escolas, clubes e saloes) que podem vir a acomodar urn montante de 10.057 
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pessoas. A cidade, ainda, conta com a presen<;a de urn Centro de Conven<;6es que 

possui uma infra-estrutura interessante no que diz respeito a realiza<;ao de eventos. 

QUADRO 7- ESTRUTURA PARA EVENTOS 

ESTRUTURA PARA EVENTOS 

Escolas, Clubes e 
Capacidade Hoteis Saloes 

0-50 35 4 
51-100 29 6 
101-300 37 11 
301-500 11 6 
501-1.000 8 1 
1.001-1.500 4 2 
1.501-2.000 4 -
Acima de 2.000 2 -
TOTAL 130 30 
Capacidade 
Total 37.651 10.057 
FONTE: SMTU/2004 

OUADRO 8- CENTRO DE CONVENQGES 

CENTRO DE CONVENCOES 

Pavilhoes: Capacidade- 30.000 pessoas/dia 3 

Audit6rios: Capacidade- 4.500 pessoas/dia 1 

N°. de Saloes* 9 

4.800 
Estacionamento nao coberto veiculos 

FONTE: Centro de Convencoes/2004 

* Dado com base em futuros projetos. 

Em pesquisa, efetuada pela lnstitui<;ao Parana Turismo, verificou-se a 

procedencia dos turistas estrangeiros que visitaram a cidade de Foz do lgua<;u, nos 

anos de 2001 a 2004. Percebe-se que o pais que emite o maior numero de turistas a 

Foz do lgua<;u e a Argentina, chegando a atingir, no anode 2004, o total de 204.977 

turistas. Tal demanda pode ser explicada, principalmente, pela proximidade fisica 

entre o pais de origem e o de destino. Logo em seguida destaca-se a Espanha, com 

34.559 turistas, com urn acrescimo consideravel entre os anos de 2003 e 2004. 
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Outros paises que se destacam como emissores de turistas a cidade de Foz do 

lguagu sao: Paraguai, Franga, Estados Unidos e Alemanha. 

QUADRO 9- PRINCIPAlS POLOS EMISSORES ESTRANGEIROS 

PRINCIPAlS POLOS EMISSORES ESTRANGEIROS 
2001 2002 2003 2004 

Argentina 186.491 137.691 178.581 204.977 
Espanha 6.134 1.147 19.844 34.559 
Paraguai 7.249 10.143 15.049 18.416 
Fran~ 4.803 10.597 14.631 23.638 
EUA 7.318 17.035 12.957 6.947 
Alemanha 5.279 13.925 20.737 25.913 
FONTE: Parana Turismo 

No ana de 2004, a EM BRA TUR efetuou urn estudo da demand a turistica na 

cidade de Foz do lguagu, tomando como base as anos de 2000 a 2003. Foram 

pesquisados aspectos como: o motive da viagem, a forma de organizagao da 

viagem, o meio de comunicagao que influenciou a escolha do destine, o tempo 

media de permanencia, o gasto media do turista na cidade, a intengao de voltar ao 

Brasil e as maiores criticas feitas pelos turistas. 

No quesito "Motive da viagem", observou·se o predominio do turismo sabre 

motives de cunho profissional au cientifico. 

QUADRO 10-MOTIVO DAVIAGEM 

MOTIVO DA VIAGEM (%1 
Media 

2000 2001 2002 2003 geral 
Turismo 82 84,6 80,5 75,7 80,7 
Neg6cios/Congressos 15,6 10 8,8 12,5 11,7 
FONTE: EMBRA TUR 

Quanta a forma de organizagao da viagem, observou-se o predominio de 

viagens autonomas, nao organizadas par agencias de viagem. 

QUADRO 11 -FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM 

FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM (%) 
Media 

2000 2001 2002 2003 geral 
Nao organizado por agencia 71 56,1 44 55 56,5 
Organizado por agencia 29 43,9 56 45 43,4 
FONTE: EMBRATUR 
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Quando os turistas foram indagados sabre o meio de comunica9ao que 

influenciou a escolha do destine destacaram a opiniao de amigos e parentes. Esses 

dados mostram o quanta a propaganda informal e eficiente, e o quao necessaria e 

satisfazer os turistas, de forma que eles possam levar a boa imagem de Foz do 

lgua9u para os seus paises de origem, gerando uma nova leva de turistas. Observa­

se ainda uma queda consideravel, entre os anos de 2000 e 2003, da influencia da 

televisao na decisao da viagem. 

QUADRO 12 -INFLUENCIADORES NA DECISAO DA VIAGEM 

MEIO DE COMUNICACAO QUE INFLUENCIOU A DECISAO DA VIAGEM (%) 

2000 2001 2002 2003 Mediageral 
Folders/Guias impressas 17,77 12,55 18,14 17,4 16,4 
Amigos/Parentes 31,51 56,14 46,02 57,9 47,8 
Televisao 33,98 12,18 5,31 6,8 14,5 
FONTE: EMBRATUR 

0 tempo medic de permanencia do turista estrangeiro na cidade de Foz do 

lgua9u e de 3,6 dias e 0 gasto medic diario por pessoa gira em torno de 60,4 

d61ares. Essa media mostra-se alta em virtude dos passeios realizados pelos 

turistas, os quais preferem usufruir de todas as oportunidades de lazer e diversao 

que sao oferecidas pela cidade e pelos seus atrativos turisticos. 

QUADRO 13- TEMPO MEDIO DE PERMAN~NCIA 

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (DIAS) 
Media 

2000 2001 2002 2003 geral 
MediaGeral 3,1 3,8 4,1 3,6 3,6 

FONTE: EMBRATUR 

QUADRO 14- GASTO MEDIO PER CAPITA 

GAS TO MEDIO PER CAP IT AlOIA (US$) 
Media 

2000 2001 2002 2003 geral 

Media Geral 40,93 46,54 56,08 98,41 60,4 

FONTE: EMBRATUR 

No quesito "Maiores criticas dos turistas", a alternativa apontada mais 

freqoentemente foi a de problemas com locomo9ao, em especial com os taxis, vista 

que os turistas sentem muita dificuldade na comunica9ao, que tambem se destacou 
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como urn dos grandes problemas observados pelos estrangeiros. A Seguranc;a 

Publica ocupa o segundo Iugar entre as maiores criticas dos turistas. E interessante 

notar que os numeros referentes a seguranc;a vern aumentando gradativamente no 

decorrer dos anos da pesquisa. 

QUADRO 15- MAIORES CRrTICAS DOS TURISTAS 

MAJORES CRiTICAS DOS TURISTAS (%) 
Media 

2000 2001 2002 2003 geral 
Taxis ... 13,3 9,8 7,8 10,3 
Comunica~oes 5 7 1 4,1 4,2 
Seguran~ Publica 2,7 4,7 8,3 9,7 6,3 
Sinalizacao Turistica 4,8 3,3 8,7 5,4 5,5 
( ... ) Dados nao disponiveis. 
FONTE: EMBRATUR 

E por fim, a EMBRATUR encerrou a pesquisa questionando a intenc;ao do 

turista e voltar ao Brasil. Os numeros sao bastante positivos, apresentando uma 

media geral de 95,7% dos entrevistados com pretensao de voltar ao pais. 

QUADRO 16 -INTENQ.AO DE VOL TAR AO BRASIL 

INTENCAO DE VOL TAR AO BRASIL(%) 
Media 

2000 2001 2002 2003 geral 

Pretendiam voltar 99,7 97,6 90,7 94,8 95,7 
Nio pretendiam voltar 0,3 2,4 9,3 5,2 4,3 
FONTE: EMBRATUR 

Nao ha duvida de que a cidade de Foz do lguac;u possui urn consideravel 

potencial turistico. Alem de suas belezas naturais e demais atrativos, o municipio 

tern buscado aprimorar sua infra-estrutura a fim de melhor acolher e atender os 

turistas que escolhem a cidade como destino de suas ferias e recreac;oes. 
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4 SEGURANCA PUBLICA 

E bern verdade que a vinda de turistas para o Estado traz muitas vantagens 

como foi frisado anteriormente, melhorando a renda do Estado e do municipio, 

trazendo divisas, levando os valores culturais e sociais para outros lugares, enfim, 

propiciando o desenvolvimento. Mas por outre lado, nem tudo o que vern com o 

turismo e born e e, neste ponte, que o governo deve envidar esforcos para com bater 

estes 6bices, que denigrem a imagem do Brasil e contribui para o afastamento dos 

turistas. Estamos nos referindo aos delinqOentes, desocupados, aproveitadores e 

inescrupulosos, que aproveitando o fluxo de turistas em certas cidades, praticam 

assaltos, fazem vitimas, roubam carros e residencias, e tantos outros delitos, dentre 

eles o aumento de t6xicos circulando nas cidades com potencial turistico. 

Alem destes problemas, tambem vamos nos deparar com urn transite 

congestionado, aumentando o numero de acidentes nas estradas, estes que muitas 

vezes engloba pessoas de outros paises. Logo, alem do apoio governamental, 

prestado atraves dos 6rgaos especificamente vinculados ao turismo, e de vital 

importancia que outros setores da area governamental tambem se integrem ao 

esforco voltado para o desenvolvimento das atividades turisticas, tomando uma 

postura firme a fim de solucionar todos esses tipos de problemas. 

Antes de se fazer a analise da importancia da atuacao de 6rgaos 

governamentais no apoio ao turismo internacional, e interessante se estabelecer 

uma explanacao sabre a seguranca publica. 

Seguran~. qualquer que seja a sua aplicac;ao, insere o sentido de tornar a coisa livre de 

perigos; afastada de todo o mal. Neste particular, portanto, traduz a qualidade ou a 

condi~o de estar livre de perigos e riscos, de estar afastado dos danos ou prejuizos 

eventuais. (SILVA, 1991, p.1415). 

Em outras palavras, seguranca e algo nao s6 essencial, como tambem 

vital, para a propria existencia e mesmo para a sobrevivencia do ser humane. A 

Seguranca Publica, portanto, assume grande relevancia para as comunidades, 

inclusive porque, ao concorrer para o equilibria dos individuos, termina por tambem 

se refletir sabre o equilibria da comunidade como urn todo. E incontestavel que 

"Seguranca Publica e urn valor geral, comum e vital a todas as comunidades; todas 
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elas, sem excec;ao, tern urn anseio e uma aspirac;ao comum: viver em seguranc;a". 

(WANDERLEY, 1989, p.12) 

Sabemos, principalmente nos dias atuais, as proporc;oes de importancia, a 

essencialidade, o sentido de prioridade assumido pela seguranc;a, em termos de 

individuo, de comunidade, de Pais e ate no ambito mundial. A violencia urbana, em 

termos internacionais, ja esta atingindo, praticamente, urn nivel emergencial e o 

grande escudo protetor, a primeira linha de defesa, sabemos ser a policia, 

notadamente as Policias Militares, no caso brasileiro, por sua capacidade 

operacional e por sua destinac;ao legal. 

4.1 A POLfCIA MILITAR NO QUADRO DA SEGURANCA POBLICA 

Ao recorrer a historia da humanidade, verifica-se, na idade primitiva, que o 

homem se reunia buscando o apoio mutuo para sua propria defesa, ja que era 

impossivel faze-la sozinho. A sociedade evoluiu e hoje nao se pode conceber a 

seguranc;a individual e coletiva como dever do proprio homem. 

0 ordenamento juridico moderno inibe a iniciativa da autodefesa e entrega 

essa atribuic;ao ao Estado, a quem cabe criar e manter as condic;Oes de seguranc;a 

do indivfduo, tanto no aspecto fisico como do seu patrimonio. lsto significa assegurar 

a vida das pessoas na sociedade, resguardando-as da violencia. Significa, tambem, 

proteger de violencia o patrimonio publico e privado e garantir o livre exercicio da 

cidadania. Para tanto, o Estado tera que dispor de instrumentos capazes de garantir, 

ou assegurar este direito aos individuos. 

A Constituic;ao Federal, promulgada em 05 de outubro de 1988, designou o 

seu capitulo Ill como da seguranc;a publica, dela tratando no seu artigo 144. Assim 

sendo, e possivel se afirmar que a Carta Magna de 1988 procurou valorizar o 

principal aspecto ou elemento da ordem publica: a seguranc;a publica. Procurou, 

ainda, guardar a correta grandeza entre ordem publica e a Seguranc;a Publica, 

sendo esta executada em func;ao daquela, como seu aspecto, seu elemento, sua 

causa. 

A Constituic;ao de 1988 passou a prever que a seguranc;a publica, como 

dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, sendo urn Estado anti-delitual, 

sera exercida, na Republica Federativa do Brasil, pelas Policias Federal, Rodoviaria 
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Federal, Ferroviaria Federal, Civis, Militares e Corpos de Bombeiros Militares, 

devendo ser lembradas, por assemelhac;ao, as Guardas Municipais, previstas no 

aludido capftulo e artigo 144, no seu § 8°. Aqui se constata a definic;ao da 

competencia para promover a seguranc;a publica, mas nao exime a participac;ao e 

responsabilidade da comunidade para a soluc;ao dos problemas. Pelo contrario, 

todos sao partes constitucionalmente integrantes do sistema. Conduz o 

entendimento para a sintonia que deve existir entre os 6rgaos representatives do 

Estado e a comunidade em geral, quando se trata de estabelecer responsabilidades 

de cada urn para a soluc;ao de problemas atinentes a seguranc;a publica. 

A polfcia, como 6rgao de administrac;ao publica, presta servic;o publico de 

natureza essencial, tendo por objetivo a protec;ao das pessoas e dos bens, devendo 

agir de modo legal para prevenir ofensas a direitos individuais e coletivos, auxiliar no 

cumprimento das regras de convivencia legalmente impostas ou admitidas, cooperar 

para a consecuc;ao dos direitos fundamentais e, quando indispensavel, reprimir a 

pratica de atos a ordem constitucional estabelecida. 

A eficiencia policial deve ser avaliada pela capacidade de colaborar para a 

convivencia pacffica das pessoas e dos grupos sociais, assegurando direitos com o 

mfnimo possfvel de condicionamento e s6 usando da repressao em casos 

excepcionais, de modo legalmente permitido e na medida estrita das necessidades. 

Podemos, ainda, destacar o peso, o valor do trabalho das Corporac;oes 

Policiais Militares, no campo das atividades economicas, na medida em que a 

manutenc;ao da ordem publica e condi«;ao previa, indispensavel para o 

funcionamento do sistema economico como urn todo, se enfocarmos o aspecto 

macroeconomico da economia. Nao ha progresso, nao ha desenvolvimento, sem 

ordem publica, porque os pr6prios indivfduos integrantes da parcela 

economicamente ativa da populac;ao, nao terao tranqOilidade e equilfbrio para se 

integrarem efetivamente as tarefas produtivas que lhes forem pertinentes. 

4.2 UMA NOVA DIMENSAO PARA A POLiCIA MILITAR 

A propria natureza da missao das Polfcias Militares adquire uma conotac;ao 

por vezes desgastante, quando, por exemplo, compreende atividades descritas por 

verbos tais como prevenir, coibir, reprimir, sem falar em prender, que constitui algo 

crucialmente vinculado ao trabalho do policial fardado. 
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Os policiais-militares desempenham diuturnamente missoes criticas, nos 

limites entre a normalidade e a vioh9ncia, no limiar entre o legal e o ilegal, tudo sob 

urn fortissimo e nao raro estado de insuportavel tensao emocional. 

Da conjuga~ao dos fatores acima delineados decorre, como consequencia, 

a forma~ao de uma imagem negativa estereotipada, que resiste ao passar do tempo, 

que permanece gravada na mente dos integrantes da popula~o. 

Surge, entao, a imperiosa necessidade de serem corrigidos os erros, de se 

criar nos policiais-militares uma nova mentalidade voltada para o born desempenho 

da nobre missao policial-militar; nao apenas desempenhar bern, mas desempenhar 

muito melhor, gerando inclusive uma novae forte imagem, que seja suficientemente 

consistente, que consiga sobrepor-se a imagem negativa estereotipada, 

substituindo-a. 

Para tanto, alem de desempenhar a sua missao de forma muito melhor, e 

indispensavel que o papel do policial-militar seja ampliado e diversificado, de forma 

sistematica, agregando a missao basica, novas atividades mais simpaticas, que em 

parte ja sao realizadas, ha algum tempo, mas que precisam ser incrementadas e 

sistematizadas. Seriam atividades de socorro, presta~ao de informa~oes, inclusive 

turisticas, a~ao de defesa civil, mais apoio as comunidades, etc. 

A policia esta em uma posi~o estrategica para prestar ao publico uma variedade de 
servi90s e dar-se conta de sua utilidade para cultivar boas rela¢es; portanto, devera 
presta-los de tal forma que fomente a boa vontade com a maior eficacia. Tambem se 
justifica que estenda seus servi(fOs ao publico em geral, com o objetivo de melhorar e 
ampliar esta rela<;ao. (WILSON, 1965, p. 518-9). 

Essa nova dimensao do trabalho do policial-militar nao trara apenas 

beneficios diretos a sociedade, que tera urn agente de seguran~a mais complete em 

suas ruas, mas tambem representara urn importante fator motivacional, na medida 

em que valorizara o cargo e a fun~o do policial-militar, tornando-o urn agente mais 

efetivo, consciente de sua missao e feliz por desenvolve-la da melhor forma 

possivel. 

4.3 A POLiCIA MILITAR EM FOZ DO IGUACU 

A PoHcia Militar do Parana, como 6rgao promovedor da seguran~a publica, 

e responsavel pela policia ostensiva e preserva~o da ordem publica, e esta voltada 

a prote~ao do cidadao, do patrimonio e defesa dos poderes constituidos. 
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Na Costa Oeste Paranaense, a Policia Militar se faz presente desde 1884. 

Ate 1966 a regiao contava com apenas urn Destacamento Policial Militar do Batalhao 

de Cascavel, a partir de entao transformado em Companhia. No ano de 1975 foi 

criada a 48 CIPM {Companhia lndependente de Policia Militar) que atendia tao­

somente Foz do lguac;u e Santa Terezinha de ltaipu. Atraves do Decreta 5.404 de 08 

de Maio de 1985, a Costa Oeste Paranaense passou a contar como 14° Batalhao 

da Polfcia Militar, o qual tern hoje sobre sua responsabilidade 07 municfpios e uma 

popula«;ao estimada em mais de 400.000 habitantes, sendo mais da metade s6 em 

Foz do lguac;u. 

Na sua area de atuac;ao, desenvolve o policiamento de radiopatrulha, 

policiamento de transite, plantae de acidente de transite, Policiamento Ostensive 

Volante {POVO), Patrulha Escolar, Ronda Tatico Motorizada {ROTAM) e outras 

atividades policiais voltadas a tranqOilidade publica. 

A Policia Militar atende na regiao uma media diaria de 60 ocorrencias, das 

quais 45 em Foz do lguac;u, alem das ocorrencias de transite, assistencias sociais, 

policiamento em eventos e operac;oes especiais. 

4.4 A PM E 0 APOIO AO TURISMO EM FOZ DO IGUA<;U 

0 turismo constitui-se em significativa atividade economica, quando 

praticado em locais especificamente preparados para atrair e receber 

convenientemente os visitantes, como eo caso da cidade de Foz do lguac;u. Essa 

atividade economica esta articulada a urn complexo mecanisme que inclui lazer, 

hospedagem, transporte, orientac;ao e seguranc;a. 

0 aspecto seguranc;a publica deve ser considerado fator relevante no 

fomento da atividade turfstica, atuando positiva ou negativamente, conforme a sua 

maior ou menor eficacia. 

A Policia Militar, como lnstituic;ao de Seguranc;a Publica, deve contribuir 

para o desenvolvimento turfstico do Estado, na medida em que, proporcionando 

adequado nfvel de orientac;ao e seguranc;a, amplie o potencial turistico de 

localidades especificas, no caso, Foz do lguac;u. 

A figura do turista internacional deve ser compreendida pelo policial-militar 

atraves de instruc;ao, e destacada sob o seguinte aspecto: a do cidadao estrangeiro 

que, merecendo o aval das autoridades competentes, entre no pais como h6spede e 
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como tal deve ser tratado, especialmente pelos policiais-militares, pois representa 

nao s6 o veiculo de divulgacao da imagem do Pais, Estado ou Municipio, 

principalmente de suas instituicoes prestadoras de servico de seguranca publica. 

Convem ressaltar que nos momentos de descanso e lazer, as pessoas estao mais 

disponiveis para observar detalhes nao observados no cotidiano e, assim sendo, a 

atuacao da Policia Militar como apoio aos turistas, com certeza, ten~ reflexos 

positivos na opiniao publica. 

Entende-se que o turista deve ser tido como urn publico especial, com 

objetivo e interesses especiais. E aquele publico que se desloca de sua terra para 

outra, e que passa a enfrentar uma serie de dificuldades e muitas · vezes 

completamente deslocado. Sendo assim, o policial-militar deve estar preparado para 

atenuar as dificuldades dos turistas, estabelecendo urn relacionamento afavel, 

prestando-lhes informacoes e criando condicoes que facam com que os mesmos 

sintam-se seguros e apoiados. 0 apoio ao turismo estabelece-se sob duas formas 

basicas: a promocao da seguranca publica e a participacao no processo de 

comunicacao turistica. 

0 primeiro caso e fator decisivo para 0 exito de qualquer programa de 

desenvolvimento turistico, em que as condicoes de seguranca tern de ser pelo 

menos satisfat6rias e suficientes para resguardar a pessoa fisica do turista e o seu 

patrimOnio. 

0 segundo caso, o da informacao turistica, trata-se de fornecer ao turista a 

impressao de nossa satisfacao em te-lo em nosso meio, em nosso convfvio. E o 

policial-militar, que naturalmente depara-se no seu dia-a-dia com urn numero muito 

grande de pessoas, muitas vezes atende a pedidos de informacoes solicitadas por 

turistas, sejam eles domesticos ou internacionais. E e a forma como o policial trata o 

turista que o condiciona, de forma positiva, fazendo com que retorne outras vezes ao 

municipio, ou de forma negativa, fazendo com que evite o seu retorno. 

Por estas duas razoes, seguranca e informacoes, e que acreditamos que 

a Policia Militar vern contribuindo de forma excepcional nas atividades turisticas do 

municipio de Foz do lguacu, e que podem ser melhoradas a partir do. momenta em 

que definirmos algumas linhas de acao que irao contribuir para a eficacia do servico 

policial militar no que diz respeito a estes pontos. 



37 

Ao desenvolver uma politica de apoio ao turismo, a Policia Militar do 

Parana, especificamente o 14° BPM, 1° SGBI e 48 Companhia do Batalhao 

Ambiental, estarao sendo coerentes com a sua destina<;ao legal, com a natureza de 

sua missao e com a amplitude do seu papel no ambito da sociedade. Vale ressaltar, 

ainda, que, ao se engajar no esfor<;o de apoio ao turismo, esta atuando de forma 

compatfvel com a politica do Governo do Estado do Parana, voltada para o 

desenvolvimento do turismo. 

Sabe-se que a demanda turfstica, em Foz do lgua<;u, e ininterrupta, 

variando de forma leve em algumas epocas do ano. Assim sendo, e imprescindfvel 

reconhecer que o policial-militar presta, durante todo o ano, urn inestimavel servi<;o 

as atividades de turismo no municipio. 

Podemos constatar que, embora o policial-militar esteja durante todo o ano 

em cantata com turistas, muito pouco recebe de orienta<;oes e instru<;oes de como 

atender esse publico, o que se torna mister no contexte em que a atividade policial 

esta envolvida em Foz do lgua<;u. 

4.5 0 PM: UM AGENTE DE INFORMA<;OES TURISTICAS 

A ostensividade inerente ao uso do uniforme torna o policial-militar, 

naturalmente, urn agente informa<;ao ao publico, representando ser uma pessoa 

confiavel, respeitadora e, presumivelmente, urn conhecedor da cidade onde 

trabalha. 

0 publico recorre sempre a policia, quando necessita de determinados informes, e cada 
membra da forc;a policial devera estar preparado para fornece-los, par seu conhecimento a 
respeito das ruas, dos caminhos, dos horarios dos transportes, das distancias, dos lugares 
onde se encontram pontos de interesse especial, como par exemplo, edificios publicos, 
parques, escolas, hoteis, teatros e muitos outros de interesse do turista. (WILSON, 1965, 
p. 519). 

Quando o policial assume o papel de agente de informa<;oes, ao mesmo 

tempo em que desenvolve normalmente suas atividades de policiamento, ele se 

torna uma valiosa pe<;a no desenvolvimento do turismo. Para tanto, e primordial que 

o mesmo esteja munida de conhecimento e informa<;oes, alem de possuir boa 

vontade para servir, para prestar informa<;oes. E para que se consiga capturar a boa 

vontade do policial, e indispensavel urn trabalho de conscientiza<;ao e de motiva<;ao, 

objetivando a otimiza<;ao do que o policial tern realmente a oferecer. 
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Ao dar informac;Oes com gosto e disposi~o amavel, fomenta a boa vontade; porem, pelo 
contrario, se o policial carrega a fisionomia, impacienta-se porque a sua informa~ao nao foi 
entendida pontualmente, ou demonstra descontentamento porque esta sendo incomodado, 
criara ressentimento. Devera atuar e dar a impressao de que para ele e urn prazer servir, e 
na realidade, chegara a ser. (WILSON, 1965, p. 519). 

Desenvolver na Pollcia Militar uma atividade voltada para o campo do 

turismo, que a cada dia vern crescendo no Estado do Parana, especialmente na 

cidade de Foz do lguac;u, a tim de que se possa obter melhores resultados frente 

aos turistas estrangeiros, certamente sera bern vista pelas autoridades e o publico 

em geral e, deste modo, a confianc;a depositada na lnstituic;ao sera fortalecida 

continuamente. 
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5 PROBLEMATIZACAO 

Muito se tern estudado a aQao de policiais-militares em termos de 

grandes eventos: greves, calamidades publicas, desastres naturais, intervenc;oes 

nas reintegrac;oes de posse, na protec;ao de autoridades, administrac;ao de crises 

entre outras. Todavia, pouco se sabe sabre o comportamento regular do policial­

militar. 

Atualmente, o municipio de Foz do lguac;u esta inserido em urn contexte 

que preconiza o turismo internacional, e tern buscado cada vez mais a exceh3ncia na 

qualidade da prestac;ao de servic;os oferecidos pelos diversos 6rgaos que sao 

responsaveis pela defesa social e turismo, necessitando do desenvolvimento de 

estrab3gias visando soluc;oes inteligentes, eficientes e eficazes. 

Mister se faz adotar na Polfcia Militar do Parana, treinamento especffico 

visando o turismo internacional, direcionado aos policiais-militares do 14° BPM, 1° 

SGBI e 48 Companhia do Batalhao Ambiental, buscando uma melhoria no 

atendimento ao turista, trazendo assim beneffcios para si pr6prios, para a lnstituic;ao 

e para a sociedade cliente dessa atividade. 

A nao qualificac;ao adequada do policial-militar na area do turismo 

internacional tern trazido dificuldades no atendimento principalmente ao turista 

estrangeiro, quer seja no entendimento do idioma, quer seja nos aspectos culturais e 

de costumes, ou ainda no desconhecimento de pontes turfsticos presentes em Foz 

do lguac;u. 

Assim sendo, evocamos o questionamento: "E imprescindfvel a qualificaQao 

do policial-militar no atendimento ao turismo internacional de Foz do lguac;u?" 
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6 METODOLOGIA 

6.1 METODO 

0 metoda utilizado para a elabora<;ao e desenvolvimento deste trabalho 

tecnico-cientffico foi o hipotetico indutivo-dedutivo, com tratamento estatfstico. 

6.2 TIPO DE PESQUISA 

A pesquisa adotada foi a do tipo descritiva ex post facto, documental, 

bibliografica e de campo. 

A pesquisa de natureza quantitativa, visando esclarecer o perfil do policial­

militar envolvido no contexte do turismo internacional em Foz do lgua<;u, bern como 

colher subsidies para a demonstra<;ao da necessidade da qualifica<;ao do policial 

militar atuante no supra-referido contexte, foi realizada como publico interne do 14° 

BPM, 1 o SGBI e 48 Companhia do Batalhao Ambiental. 

A pesquisa de natureza qualitativa, buscando esclarecer o parecer da 

popula<;ao sabre o problema definido neste trabalho, foi realizada atraves de 

entrevistas direcionadas a membros da sociedade diretamente ligados ao tema. 

6.3 POPULACA.O-ALVO 

Policiais-Militares do 14° BPM, do 1° SGBI e Batalhao Ambiental, bern 

como a membros da sociedade ligados ao turismo em Foz do lgua<;u. 

6.4 INSTRUMENTOS 

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram a aplica<;ao de questionarios, 

direcionados aos policiais-militares de Foz do lgua<;u, e entrevista semi-estruturada 

direcionada a membros da sociedade com relevante conhecimento do turismo 

internacional em Foz do lgua<;u. 

Com rela<;ao aos questionarios, foram do tipo fechado, aplicados aos 

integrantes da Policia Militar de Foz do lgua<;u, com perguntas identicas, totalizando 

urn numero de 09 {nove) perguntas. 
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As perguntas direcionadas aos policiais-militares abordaram os 

seguintes temas: 

• ldentifica9ao funcional do entrevistado; 

• Qual o grau de escolaridade do policial-militar; 

• Se o policial se acha em condi9oes de atuar no ramo do turismo 

internacional; 

• Se o policial-militar tala outra lingua, diferente do portugues e se ja 

recebeu instru9ao sabre como tratar com turistas estrangeiros; 

• Se o policial-militar ve a necessidade e tern interesse em participar 

de instru9oes direcionadas especificamente ao atendimento ao 

turista internacional, bern como fazer curses de lingua estrangeira; 

As perguntas direcionadas aos membros da sociedade atuantes na area 

do turismo internacional questionaram o seu parecer sabre a atua98o do PM em 

situa9oes que envolvam turistas internacionais, bern como sabre a necessidade da 

qualifica98o do policial-militar no atendimento a esses turistas. 
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7 ANALISE DOS RESULTADOS 

7.1 ANALISE E INTERPRETA<;AO DOS QUESTIONARIOS 

7.1.1 ANALISE QUANTITATIVA 

Grafico 01 - PERFIL DO POLICIAL-MILITAR ATUANTE EM FOZ DO IGUA<;U 

QUANTO AO SEU POSTO OU GRADUA<;AO 

7% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

111 Oficial 

• Praya 

Objetivo: Verificar o perfil do policial-militar atuante no municipio de Foz do 

lgua9u, diretamente envolvido com o turismo internacional da regiao, quanta ao seu 

posto ou gradua9ao. 

Verifica-se a presen9a de 93% (noventa e tres) de pra9as e 7% (sete) de 

oficiais entre os policiais-militares atuantes no municipio de Foz do lguayu. 
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Grafico 02 - PERFIL DO POLICIAL-MILITAR ATUANTE EM FOZ DO IGUACU 

QUANTO AO SEU GRAU DE ESCOLARIDADE 

Nao 
81% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

19% 

Objetivo: ldentificar o perfil do policial-militar atuante no municipio de Foz 

do lgua~u, diretamente envolvido com o turismo internacional da regiao, quando ao 

seu grau de escolaridade. 

Verifica~se que 19% (dezenove) dos policiais-militares de Foz do lgua~u 

possuem curso superior completo, em contrapartida, 81% (oitenta e urn) estao 

cursando ou nao possuem curso superior. 



44 

Grafico 03- PERFIL DO POLICIAL-MILITAR DE FOZ DO IGUAQU QUANTO AO 

FALAR E ENTENDER FLUENTEMENTE UMA LINGUA 

ESTRANGE IRA. 

77% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Sim 

~ 
~ 

Objetivo: Verificar o numero de policiais-militares de Foz do lguac;u que 

falem e entendam fluentemente uma lingua estrangeira, bern como identifica-la. 

Verifica-se que 23% (vinte e tres) dos policiais-militares do municipio de 

Foz do lguac;u falam e entendem uma lingua estrangeira. As principais lfnguas 

estrangeiras apontadas foram: Espanhol, Ingles, Alemao e Italiano. ldentifica-se que 

77% (setenta e sete) dos policiais-militares nao falam, nem entendem linguas 
I 

estrangeiras. 

35 
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FONTE: Pesquisa de Campo 
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QUALIFICA<;AO DO POLICIAL-MILITAR NO TURISMO 

INTERNACIONAL EM FOZ DO IGUA<;U 

Nao 

11% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Objetivo: Verificar a opiniao do publico interne da Policia Militar de Foz do 

lguac;u no que tange a qualificac;ao no atendimento ao turista estrangeiro. 

Verifica-se que 89% (oitenta e nove) dos policiais militares de Foz do 

lguac;u nao se consideram qualificados para atender ao turista que fale outra lingua 

que nao a lingua portuguesa; ja os 11% (onze) restantes acreditam-se qualificados. 



46 

Grafico 05- PERCEPQAO DE DIFICULDADES NO ATENDIMENTO AO TURISTA 

I NTERNACIONAL 

Sim 

18% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Objetivo: ldentificar a existencia de dificuldades do policial-militar atuante 

no municipio de Foz do lguayu em dar informayoes . ou atender ocorrencias 

envolvendo turistas que nao falem a lingua portuguesa. 

Observa-se que 82% (oitenta e dais) dos policiais-militares de Foz do 

lguayu ja sentiram dificulda~es em dar informayoes ou atender ocorrencias 

envolvendo turistas estrangeiros, nao falantes da lingua portuguesa; ja 18% 

( dezoito) nao senti ram dificuldades. 
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GnUico 06- INSTRUCAO SOBRE TURISMO INTERNACIONAL 

Nao 

21% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Objetivo: Verificar a realiza«;ao de instru«;oes sabre como tratar o turista de 

diferentes culturas e que falem lingua diferente da lingua portuguesa. 

Verifica-se que 79% (setenta e nove) dos policiais-militares atuantes em 

Foz do lgua«;u nao receberam qualquer instru«;ao no que diz respeito a atua«;ao do 

policial-militar no turismo; ja os 21% (vinte e urn) restantes afirmaram ja terem 

recebido alguma instru«;ao referente a esse aspecto. 
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GrcUico 07- NECESSIDADE DE INSTRU<;AO SOBRE TURISMO INTERNACIONAL 

111 E necessario 

• Nao e necessario 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Objetivo: Avaliar, com o publico interne, a necessidade de instru~oes 

direcionadas especificamente ao atendimento ao turista estrangeiro, bern como a 

explana~ao sabre a cultura dos paises emissores de turistas a Foz do lgua~u. 

Verifica-se que 88% (oitenta e oito) dos policiais-militares de Foz do lgua~u 

acham necessaria a realiza~ao de instru~oes direcionadas ao turismo internacional e 

cultura diversa da brasileira; ja 12% (doze) acreditam nao haver necessidade. 
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Grafico 08- INTERESSE EM APRENDER LINGUA ESTRANGEIRA 

Sim 

16% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Objetivo: Mensurar o interesse do publico interne da Policia Militar em 

aprender uma lingua diversa da lingua portuguesa. 

Verifica-se que 84% (oitenta e quatro) dos policiais-militares de Foz do 

lgua~u estariam interessados em aprender uma lingua estrangeira; ja as 16% 

(dezesseis) restantes afirmaram nao ter interesse. 
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Grafico 09 - CONHECIMENTO DE PONTOS TURfSTICOS 

CATARATAS DO IGUACU 

Sim 

8% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Objetivo: Mensurar o conhecimento, por parte dos policiais-militares 

atuantes em Foz do lguac;u, dos atrativos turfsticos da cidade. 

Verifica-se que 92% (noventa e dois) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente as Cataratas do lguac;u, enquanto que os 8% (oito) restantes nao as 

visitaram. 

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS 

Sim 

10% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Verifica-se que 90% (noventa) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente o Marco das Tres Fronteiras, enquanto que os 10% (dez) restantes 

nao conhecem. 
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PRAIA ARTIFICIAL 

Sim 

11% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Verifica-se que 89% (oitenta e nove) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente a Praia Artificial de Tres Lagoas, enquanto que os 11% (onze) 

restantes nao conhecem. 

ESPACO DAS AMERICAS 

Sim 

13% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Verifica-se que 87% (oitenta e sete) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente o Espa~o das Americas, enquanto que os 13% (treze) restantes nao· 

conhecem. 
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PONTE DA AMIZADE 

Sim 

7% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Verifica-se que 93% (noventa e tres) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente a Ponte da Amizade, enquanto que os 7% (sete) restantes nao 

conhecem. 

PARQUE DAS AVES 

Nao 
32% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Sim 
68% 

Verifica-se que 68% (sessenta e oito) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente o Parque das Aves, enquanto que os 32% (trinta e dois) restantes nao 

conhecem. 



Nao 
25% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

ZOOLOGICO 

Sim 
75% 
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Verifica-se que 70% (setenta) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente o Zool6gico de Foz do lguac;u, enquanto que os 30% (trinta) restantes 

nao conhecem. 

ITAIPU 

Sim 

16% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

Verifica-se que 84% (oitenta e quatro) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente a ltaipu Binacional, enquanto que os 16°k (dezesseis) restantes nao 

conhecem. 



38% 

FONTE: Pesquisa de Campo 

ECOMUSEU 

Sim 
62% 
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Verifica-se que 62% (sessenta e dois) dos policiais-militares conhecem 

pessoalmente o Ecomuseu, enquanto que os 38% (trinta e oito) restantes nao 

conhecem. 

7.2 TRANSCRI<;AO DAS ENTREVISTAS 

7.2.1 PESQUISA QUALITATIVA 

A entrevista, visando conhecer a opiniao de membros da sociedade de Foz 

do lguacu atuantes no turismo internacional, foi direcionada aos seguintes Senhores: 

-Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do lguacu; 

-Sr. Sergio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos lnternacionais de 

Foz do lguacu; 

- Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptive da Secretaria de 

Assuntos lnternacionais de Foz do lguacu. 

Os dados obtidos atraves das entrevistas dos referidos Senhores foram 

processados e analisados, permitindo agrupar diferentes respostas, das quais 

apresentaremos as trariscricoes das partes mais importantes, a seguir. 
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1. Em sua opiniao, o policial-militar de Foz do lgua~u esta 

qualificado para atender o turista estrangeiro? 

"Eu nao tenho detalhes da qualificaQao dos policiais-militares quanta a 

pratica de outras Hnguas, mas segundo as informaQoes que eu tenho recebido de 

turistas que tern-nos visitados, eles revelaram alto grau de satisfaQao quando 

tiveram de tratar com a Policia Militar." 

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do lguaQu. 

"Hoje, o municipio de Foz do lguaQU vive urn momenta de profunda busca 

pela qualificaQao de seus colaboradores, na tentativa de melhor atender ao turista 

internacional que vern conhecer a cidade e seus atributos. Acho que a PoHcia Militar 

deve acompanhar essa tendencia. Sei que o policial-militar esta preparado para 

atender as necessidades da populaQao de Foz do lguaQu, no entanto, creio que 

seria interessante estender seus serviQOS aos turistas, principalmente aos 

estrangeiros." 

Sr. Sergio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos lntemacionais de 

Foz do lguaQu. 

"Em minha optmao, eu acredito que os policiais-militares nao estao 

plenamente qualificados para atender o turista estrangeiro. Na verdade, o fato de o 

policial-militar estar sempre na "linha de frente" trabalhando na rua, faz com que os 

turistas os procurem a tim de sanarem algumas duvidas ou pedirem auxilio para 

alga, e nem sempre o policial consegue atende-los satisfatoriamente." 

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de 

Assuntos lntemacionais de Foz do lguaQU. 

2. Voce acha que se todos os policiais-militares de Foz do lgua~u 

falassem fluentemente outra lingua, que nao a lingua portuguesa, e 

conhecessem alguns costumes dos povos visitantes, melhoraria o 

atendimento ao turista, e consequentemente contribuiria com o Turismo 

lnternacional em Foz do lgua~u? 
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"Com toda a certeza. 0 que a gente nota em Foz do lguac;u e o aumento 

continuo, e muitas vezes acentuado, do numero de turistas estrangeiros das mais 

diversas origens. Eu diria que, a tim de atender a essa necessidade, uma pesquisa 

deveria ser feita para que se revelasse qual e a lingua estrangeira mais falada pelos 

turistas que vern conhecer Foz do lguac;u, e assim adotar urn curso direcionado aos 

policiais-militares baseado no ensino dessa linguagem." 

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do lguat;u. 

"Nao ha duvida nenhuma quanta a isso. Acredito que, se os policiais­

militares de Foz do lguac;u falassem outros idiomas e conhecessem alguns 

costumes dos turistas estrangeiros, o atendimento melhoraria e os turistas ticariam 

muito mais satisfeitos. Eu me proponho a organizar, juntamente com a Policia Militar, 

urn curso de qualiticac;ao extensiva ou intensiva para essa parte objetiva. Acredito, 

ainda, que seria de vital importancia, dado o Brasil ser urn pais tao maravilhoso e de 

tamanho potencial turistico, que o Secretario de Seguranc;a do Estado, o 

Governador, o Prefeito e outras autoridades interessadas no desenvolvimento do 

turismo, devam tamar conhecimento dessa ideia." 

Sr. Sergio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos lnternacionais de 

Foz do lguat;u. 

"Acredito que e imprescindivel o conhecimento de outros idiomas, por parte 

dos policias-militares, a tim de melhor atendermos aos turistas estrangeiros que 

visitam nossa cidade. Eu mesmo ja trabalhei em cantata direto com os turistas 

estrangeiros e sei da necessidade de comunicac;ao e compreensao que envolve 

esse contexte. E como ja mencionei, o policial-militar, fardado, representa uma fonte 

segura de informa<;Qes e auxilio aos turistas. Sem a comunicac;ao, essa interac;ao e 

impassive!. E mais: somente a linguagem nao satisfaz totalmente. E necessaria o 

conhecimento dos costumes, da cultura de alguns povos que possuem 

comportamentos diversos dos nossos. Atender a urn turista japones pede urn 

comportamento diferente, por parte do policial, de se atender a urn turista arabe." 

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de 

Assuntos lnternacionais de Foz do lguat;u. 
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3. Voce acha que os policiais-militares deveriam conhecer todos os 

pontos turisticos da cidade a fim de dar informacoes mais precisas aos 

turistas? 

"Com toda a certeza. N6s temos urn programa em Foz do lguacu, 

patrocinado pelo Ministerio do Turismo em parceria com a Prefeitura Municipal, que 

visa mostrar os pontos turisticos do municipio para nove mil e quatrocentas pessoas, 

sendo elas: recepcionistas, frentistas de postos, gerentes, garcons, atendentes, e 

guardas municipais. Creio que deveriam ser incluidos os policiais-militares, porque 

eles poderiam em muito orientar e ate ajudar a cidade a ser mais receptiva, mais 

agradavel a quem a visita." 

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do lguacu. 

"Sem sombra de duvida. 0 conhecimento dos pontos turisticos por parte 

dos policiais-militares e imprescindivel para a melhoria do atendimento ao turista, 

seja ele domestico ou internacional. Sabemos que muitas pessoas, embora 

residentes da cidade de Foz do lguacu, nao conhecem seus principais atrativos. 

Sugiro a organizacao de urn projeto que tenha como objetivo mostrar aos policiais­

militares os principais pontos turisticos da cidade para que eles possam ser 

verdadeiros agentes de informacoes turisticas." 

Sr. Sergio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos lnternacionais de 

Foz do lguacu. 

"Com toda a certeza. Como ja mencionei, o turista, ao se deparar com 

alguma duvida, procura alguem que trabalhe no local, como frentistas, garcons, 

atendentes, taxistas. Mas, em geral, se houver a possibilidade de fazer esse 

questionamento ao policial, com certeza o turista vai aborda-lo, buscando uma 

opiniao mais concreta e segura. Ai esta a necessidade de o policial saber, conhecer 

o que esta informando. Como ele podera dar informacoes fieis se nao conhece o 

Iugar no qual o turista esta interessado?" 

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de 

Assuntos lnternacionais de Foz do lguacu. 
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4. Qual a sua sugestao para que o policial-militar de Foz do lgua~u 

melhore o atendimento ao turista estrangeiro? 

"Minha sugestao e incluir os policiais-militares de Foz do lguac;u no 

Programa de Desenvolvimento do Turismo, PROTUR. Essa e a primeira experiencia 

feita no sentido de conhecer as atrac;oes turfsticas da cidade, com a finalidade de 

vende-las, aprender mais sobre o trato a se ter com o turista, bern como fazer uma 

analise do que o turista vai apreciar mais, dependendo de seus gostos. E claro que 

algumas mudanc;as deveriam ser efetuadas no projeto, a fim de adequa-lo a Polfcia 

Militar, mas o primeiro passo, que e a observac;ao da necessidade, ja foi dado." 

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do lgua9u. 

"Urn projeto direcionado aos policiais-militares, tendo como meta a soluc;ao 

das dificuldades observadas. Falo em urn projeto que ministre Hnguas estrangeiras, 

que apresente de forma adequada os atrativos turfsticos de Foz do lguac;u, que 

ensine ao policial-militar a lidar com turistas intemacionais. A Secretaria do Turismo 

de Foz do lguac;u estaria dando todo o apoio para a realizac;ao desse projeto, e 

sugiro que a UNIOESTE, com os seus excelentes profissionais, seja envolvida 

tam bern." 

Sr. Sergio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos lnternacionais de 

Foz do lgua9u. 

"A colaborac;ao dos policiais-militares no turismo intemacional de Foz do 

lguac;u e de vital importancia. 0 municipio tern buscado a qualificac;ao dos principais 

colaboradores na area de turismo, a fim de melhor atender aqueles que nos visitam. 

Nada mais justo do que incluir os policiais-militares, tao visados pelos turistas no que 

diz respeito a informac;oes e pedidos de ajuda, nesse processo de qualificac;ao. Ja 

existem cursos direcionados a profissionais do comercio, no entanto, tendo em vista 

o perfil do trabalho do policial, seria necessaria desenvolver urn projeto exclusivo 

para os agentes de seguranc;a publica. Esse projeto poderia incluir cursos de Hnguas 

estrangeiras, passeios aos pontos turfsticos da cidade com guias especializados e 

instruc;oes quanto aos usos e costumes de algumas etnias que nos visitam. Todos 
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juntos, unidos em prol do turismo, faremos a diferenca e tornaremos a cidade de Foz 

do lguacu cad a vez mais visada pelos turistas de todo o mundo." 

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de 

Assuntos lnternacionais de Foz do /guar;u. 
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8 CONCLUSOES E SUGESTOES 

8.1 CONCLUSOES 

Chegando-se ao final deste trabalho tecnico-cientifico, ap6s uma analise 

detalhada dos questionarios realizados com os policiais-militares de Foz do lguac;u, 

das entrevistas direcionadas a membros da sociedade atuantes no turismo 

internacional do municipio, bern como da literatura existente disponivel sobre o 

assunto e demais dados coletados, cabe-nos deli near algumas conclusoes. 

0 turismo assume hoje tal magnitude, de tao grande importancia, sobretudo 

nos campos sociol6gico, cultural e economico, que todos os governos, em todo o 

mundo, numa ac;ao praticamente unanime, estao prestando um crescente apoio ao 

desenvolvimento das atividades turisticas. 

E. inegavel o fato de que os policiais-militares formam uma classe que se 

relaciona com um publico externo de tal amplitude que, em termos geograficos, 

espraiam-se por todos os segmentos do territ6rio estadual, alem de relacionarem-se 

tambem com a denominada populac;ao flutuante, na qual estao incluidos os turistas. 

0 apoio ao turismo esta perfeitamente incluido no ambito da Seguranc;a 

Publica, principalmente em decorn3ncia do valor comunitario do servic;o prestado 

pelas Policias Militares. Vale ressaltar que e fun«;ao de interesse governamental o 

apoio as atividades turisticas, o que implica, necessariamente, na participac;ao 

policial militar, ja que a Seguranc;a Publica e uma das mais importantes func;oes da 

administrac;ao publica. 

A cidade de Foz do lguac;u vive imersa em um contexte onde o turismo e 

constante e crescente. Seus atrativos turisticos fascinam pessoas vindas dos mais 

diferentes lugares, dos mais longinquos paises, que visitam a cidade em busca de 

repouso, diversao, lazer ou aventura. A tim de atender satisfatoriamente seus 

ilustres visitantes, o municipio tern buscado cada vez mais a exceh3ncia na qualidade 

da prestac;ao de servic;os oferecidos aos turistas, bern como a melhoria de sua infra­

estrutura para melhor recebe-los. 

No entanto, baseado nas pesquisas e entrevistas efetuadas, bern como da 

propria observa«;ao da atuac;ao policial militar envolvendo turistas estrangeiros, 

pode-se afirmar que a instituic;ao Policia Militar ainda nao esta plenamente 
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qualificada para atuar em urn contexte de turismo internacional. Observa-se que o 

idioma e a falta de conhecimento, no que tange o trato aos turistas de outras 

culturas, sao as principais dificuldades que envolvem a relagao policial-militar e 

turista internacional. 

Sabe-se que, a primeira pessoa a quem o turista recorre na rua e urn 

policial, identificado pela farda, o que lhe infunde responsabilidade e confiabilidade, 

ficando o visitante certo de que sera prontamente atendido e qefendido em 

quaisquer que sejam seus problemas, duvidas ou extravios. Urn lapso nesse 

processo, muitas vezes causado pela incompreensao entre as partes, ou entao pelo 

desconhecimento de usos e costumes do turista, acaba par gerar uma imagem 

negativa da Corporagao, do proprio municipio visitado e, de forma extensiva, ao 

Brasil, o pais anfitriao. 

0 turista, a partir do momenta em que ingressa no territ6rio paranaense, 

mais especificamente em Foz do lguagu, qualquer que seja a sua origem ou 

nacionalidade, deve ficar sob a protegao da Policia Militar. A obrigagao da 

Corporagao em relagao aos mesmos, e identica a responsabilidade que existe para 

com os cidadaos brasileiros, residentes na cidade, e ainda revestida de nuances 

especiais. Outrossim, a nova fungao do policial militar, como agente de informayao 

turistica, atribui urn novo e importante papel, e ao mesmo tempo, confere-lhe uma 

imagem mais positiva e dotada de maior valor, tornando-o urn participante mais ativo 

no contexte comunitario e, certamente, mais motivado a cumprir sua nobre missao, 

haja vista sentir-se mais preparado e consciente de seu papel na sociedade. 

Mister se faz adotar na Policia Militar do Parana, treinamento especifico 

visando o turismo internacional, direcionado aos policiais-militares do 14° BPM, 1° 

SGBI e 48 Companhia do Batalhao Ambiental, buscando uma melhoria no 

atendimento ao turista, trazendo assim beneficios para si pr6prios, para a lnstituigao 

e para a sociedade cliente dessa atividade. 

Nao resta a menor duvida quando a viabilidade, ou mesmo quanta a 
aplicabilidade, de uma politica voltada para o apoio ao turismo. A participagao da 

Policia Militar em tal atividade, de forma associada, cooperativa e sincronizada com 

outros 6rgaos governamentais, nao vai representar urn desvio de suas atribuigoes e 

destinagao legal. Contrariamente, significara uma valorizagao de seu desempenho e 
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urn acentuado refon;o em sua presen9a nas comunidades. Serao inumeras e 

significativas as vantagens decorrentes de tal participaCflo, no contexte do 

desenvolvimento do turismo. 

Par tim, e de suma importancia que o apoio ao turismo seja compreendido 

como uma nova faceta inerente ao trabalho do policial-militar. 0 turismo e 
demasiado significative e a Policia Militar e a tal ponte importante para a 

comunidade, que e inconcebfvel que permane9am praticamente dissociadas a 

atividade e a lnstitui9ao. 

8.2 SUGESTCES 

0 desenvolvimento desta pesquisa permitiu colher informa9oes para proper 

algumas medidas adequadas dentro de nossa 6tica de entendimento, sugeridas a 

seguir, visando a melhor qualificacao do policial-militar, a tim de que possa atender, 

de forma mais eficaz, eficiente e efetiva, as muitos turistas estrangeiros que visitam 

a cidade de Fez do lgua9u. 

1- Cria9ao e desenvolvimento de urn projeto, em parceria com a Prefeitura 

Municipal e a Secretaria do Turismo e Assuntos lnternacionais de Fez do lgua9u, 

que priorize as seguintes t6picos: 

a) Repasse de informa9oes cruciais sabre turismo e dados referentes ao 

turismo internacional de Fez do lgua9u, especificamente; 

b) lnicia9ao de urn curse de lfngua estrangeira, de preferencia o Espanhol 

au o Ingles, priorizando a conversa9ao; 

c) Desenvolvimento de instru9oes especfficas sabre cultura, uses e 

costumes des principais paves visitantes da cidade de Fez do lgua9u, enfatizando as 

drasticas diferenyas entre a cultura brasileira e a cultura de demais paves; 

d) Ado9ao de uma programa9ao pratica envolvendo passeios aos pontes 

turfsticos de Fez do lgua9u, a tim de que as policiais-militares as conheyam 

realmente, de forma mais ampla e detalhada. 

2 - Ministra9ao de disciplinas, nos Curses de Forma9ao de Soldados 

lotados em Fez do lgua9u, com as mesmos conteudos do projeto supra-referido, a 

fim de que a qualificacao dos policiais-militares do municipio seja enfatizada desde 

as prim6rdios do ensinamento militar, tornando-se constante. 
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3 - Promover, entre a Corpora9ao e as 6rgaos de turismo da cidade de Foz 

do lgua9u, uma continua intera98o funcional visando diagnosticar as principais 

necessidades no que diz respeito a seguran9a e turismo internacional. 

4 - Cria9ao de pastas fixes de policiamento situados pr6ximos aos 

principais atrativos turrsticos do municipio e em pontes de grande afluencia turrstica, 

como pra9as publicas, o centro da cidade, terminal rodoviario, aeroporto, entre 

outros. 

5 - Gerar a mentalidade de que, nos pontes de informa¢es, as policiais­

militares devem estar munidos de material para prestar urn born atendimento, tal 

como mapas da area, folders, numeros de telefones de emergencia e outros. 



64 

REFERENCIAS 

BARRETO, Margarita. Turismo e legado cultural. Campinas: Papirus, 2000. 

BONALD, Olimpio. Planejamento e Organiza~io do Turismo. Recife, Empresa do 

Turismo de Pernambuco, 1978. 

CASTELLS, Manuel. Fim do Milenio. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. 

CASTELLS, Manuel. 0 Poder da ldentidade. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. 

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. 

DE MAS I, Domenico. Criatividade e grupos criativos. Rio de Janeiro: Sextante, 
2003. 

ESPfRITO SANTO, A. do. Delineamento de metodologia cientifica. Sao Paulo: 
Loyola, 1992. 

FERREIRA, Aurelio Buarque de Holanda. Dicionario da Lingua Portuguesa. 68 

edic;ao, Nova Fronteira, 1987. 

LEITE, Jose Romero Rodrigues, Cel. PMPE. Turismo e Seguran~a. 28 edic;ao, 
1987. 

MENEZES, Ulpiano T. Bezzerra. Os "usos culturais" da cultura. Contribui~ao 
para uma abordagem critica das praticas e politicas culturais. In: YAziGI, 
Eduardo, CARLOS, Ana Fabri Alessandri, CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Turismo: 
espac;o, paisagem e cultura. Sao Paulo, Hucitec, 1999. 

MICHAELIS. Moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo, Cia. 
Melhoramentos, 1998. 

MOESCH, Marutschka. A produ~io do saber turistico. Sao Paulo: Contexte, 2000. 

OLIVEIRA, Celso Feliciano de. Rela~oes Publicas Governamentais. Sao Paulo, 
1980. 

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.) Turismo: desenvolvimento local. Sao Paulo: 
Hucitec, 1997. 

SODERO TOLEDO, Francisco. Outros caminhos. Sao Paulo: Editora Salesiana, 
2000. 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Biblioteca Central. Normas para 



65 

apresenta~ao de trabalhos. Curitiba: UFPR, 2006. 

WAHAB, Salah-Eldin Abdel. lntrodu~ao a Administra~ao do Turismo. 1 a ediyao, 
Sao Paulo, Livraria Pioneira, 1977. 

<http://www. braziltour. com/site/arquivos/dados _fatos/evolucao/EstatisticasBasicasdo 
Turismo.pdf>. Acesso em: Abril 2006. 

<http://www2.fozdoiguacu.pr.gov.br/Turismo/uploadFiles/Numero_total_visitantes_6. 
pdf>. Acesso em: Abril2006. 

LEGISLACAO 

ABNT - Associayao Brasileira de Normas Tecnicas. NBR 14724- lnforma~ao e 
documenta~ao - Trabalhos academicos - Apresenta~ao. Rio de Janeiro. Agosto 
de 2002. 

BRASIL Constitui~ao Federal de 1988. Editora Saraiva, 208 Ediyao. 



66 

ANEXOS 

ROTEIRO DE ENTREVISTAS 

1. Em sua opiniao, o policial militar de Foz do lguagu esta qualificado para 
atender o turista estrangeiro? 

2. Voce acha que se todos os policiais militares de Foz do lguagu falassem 
fluentemente outra lingua, que nao a lingua portuguesa, e conhecessem 
alguns costumes dos povos visitantes, melhoraria o atendimento ao turista, e 
consequentemente contribuiria com o Turismo lnternacional em Foz do 
lguagu? 

3. Voce acha que os policiais militares deveriam conhecer todos os pontos 
turisticos da cidade a fim de dar informagoes mais precisas aos turistas? 

4. Qual a sua sugestao para que o policial militar de Foz do lguagu melhore o 
atendimento ao turista estrangeiro? 
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QUESTIONARIO 

PREZADO POLICIAL MILITAR: A finalidade deste questiomirio e obter dos 
policiais militares de Foz do lguacu, informa¢es sobre o perfil do agente de 
seguranca, bern como as necessidades quanta ao atendimento ao turista 
estrangeiro. Sua opiniao sobre cada afirmativa e anonima e de grande importancia. 
Os resultados desta pesquisa servirao para o desenvolvimento de uma Monografia 
do Curso Superior de Policia, e para subsidiar decisoes futuras sobre acoes 
administrativas, relativas a qualidade do atendimento do policial militar no Turismo 
I nternacional. 

Pedimos a gentileza que pondere sobre cada afirmativa e assinale com urn 
"X" a alternativa que julgar conveniente. 

1. Qual seu Posto ou Graduacao? 
( ) Oficial 
( ) Praca 

2. Possui Curso Superior completo? 
( ) Sim. Qual? __________ _ 
( ) Nao. 

3. Fala fluentemente e entende outra lingua estrangeira? 
( ) Sim. Qual?-----------
( ) Nao. 

4. Voce acha que o policial militar, em Foz do lguacu, esta qualificado para 
atender o turista que fale outra lingua que nao a lingua portuguesa? 
( ) Sim. 
( ) Nao. 

5. Voce ja sentiu dificuldade ao dar informacao ou atender ocorrencia 
envolvendo turista que nao fale a lingua portuguesa? 
( ) Sim. 
( ) Nao. 

6. Em alguma oportunidade voce ja recebeu instrucao sobre como tratar com 
turistas de diferentes culturas e que falem lingua diferente da lingua 
portuguesa? 
( ) Sim. 
( ) Nao. 

7. A ideia do policial militar receber instrucoes direcionadas especificamente ao 
atendimento ao turista estrangeiro, bern como conhecer a cultura de outros 
povos: 
( ) E necessaria. 
( ) Nao e necessaria. 

8. Voce estaria interessado em fazer urn curso de lingua estrangeira? 
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( ) Sim. 
( ) Nao. 

9. Quais os pontos turfsticos de Foz do lguacu que voce conhece 
pessoalmente? 
( ) Cataratas do lguacu. 
( ) Marco das Tres Fronteiras. 
( ) Praia artificial de Tres Lagoas. 
( ) Espaco das Americas. 
( ) Ponte da Amizade. 
( ) Parque das Aves. 
( ) Zool6gico de Foz do lguacu. 
( ) ltaipu Binacional. 
( ) Eco-museu. 
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Foz do lgua~u e uma cidade que tem como base para a sua economia o 
setor terciario, com destaque para o comercio e servi~os ligados a area de turismo. 
E por representar um destino turistico importante, recebe turistas oriundos de todo o 
Brasil e de todas as partes do mundo. 

Este levantamento apresenta dados sobre o movimento de visitantes 
registrados em Foz do lgua~u nos ultimos meses no Parque Nacional do lgua~u lado 
brasileiro e argentino, ltaipu, alem de dados de movimenta~ao de embarques e 
desembarques de passageiros do Aeroporto e Rodoviaria. 

Alem disso, foram agregados, ao trabalho, comparativos importantes com 
rela~o ao numero de vOos das cidades fronteiri~as e sobre a cota~ao do d61ar e do 
peso argentino. 

E, visando complementar este Estudo Estatistico, tecnicos da Divisao de 
Planejamento e Estudos Turisticos desenvolveram uma pesquisa junto aos hoteis de 
Foz do lgua~u, por amostragem, para levantamento da ocupa~ao hoteleira, 
permanencia media e estratifica~ao de brasileiros e estrangeiros. 
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Comparando-se o numero total de visitantes registrado no Parque Nacional 
do lgua~u, mes a mes de 2005 em rela~ao a 2004, constatou-se uma oscila~ao no 
movimento, que come~ou com urn acrescimo de 25% em janeiro, culminando com 
urn aumento de 8,6% no mes de dezembro. 

No periodo, foi registrado baixa em abri, com -15,7%. Depois, foram 
registradas pequenas altas ate o termino do ano. 
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Uma significativa queda no numero de visitantes registrado no Parque no 
perfodo de janeiro a mar~o de 2006 em rela~ao a 2005 foi a de brasileiros, com -
19,5%, seguido pelos paraguaios, com -13,5%, argentinas, com -12,6%, franceses, 
com -10,8% e americanos, com -8,9%. 

Em destaque no que se refere ao aumento de visitantes estao os italianos, 
com 27,7%. 

De modo geral, o Parque Nacional do lgua~u registrou no perfodo de janeiro 
a mar~o deste ano uma queda de 9, 7% em rela~ao ao mesmo periodo do a no 
passado. 
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No perfodo de janeiro a mar~o de 2006 houve urn decrescimo de 10,9% no 
numero total de visitantes na ltaipu, comparando-se como mesmo perfodo do ano 
passado. 

As maiores baixas foram de brasileiros (-25,9%) e alemaes (-14,7°/o). 

As altas mais significativas foram de coreanos, com 33,5%, de chineses, 
com 32,5% e israelenses, com 16,9°/o. 

A soma de outras nacionalidades representou uma queda de 11, 1 %. 
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0 movimento de embarques e desembarques registrado na Rodoviaria de 
Foz do lgua~u teve urn acrescimo de 16% em janeiro de 2006 em rela~ao a 2005. 
Em fevereiro, o indice foi de 14,7% e em mar~o houve urn a queda de 1 0,3%. 

Os tres meses acumulados de 2006 resultaram em urn aumento de.. 7,6% no 
numero de embarques e desembarques em rela~ao ao mesmo periodo do ano 
passado. 
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0 Aeroporto lnternacional de Foz do lgua~u registrou em janeiro de 2006 
urn acrescimo de 5,9% no numero de embarques e desembarques, comparando-se 
com o mesmo periodo do ano passado. 

No mes de fevereiro, houve urn a queda de 3, 7°/0 em rela~ao a fevereiro de 
2005. No mes de mar~o houve urn aumento de 11 ,6°/0 no numero de embarques e 
desembarques de passageiros. 
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Numero de Voos Charter- Foz do lgua~u 
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Com rela~ao aos vOos charter registrados no Aeroporto lnternacional de Foz 
do lgua~u, o ano de 2004 teve urn acrescimo de 56% no numero total de pousos e 
decolagens. 0 anode 2005 em rela~ao a 2004 teve urn decrescimo de 44,5%. 

Em janeiro de 2006 foram registrados 6 vOos charters, enquanto no mesmo 
mes de 2005 esse numero foi de 68 vOos, ou seja, uma queda de 1.033,3%. 0 mes 
de fevereiro teve 13 vOos, sendo que em fevereiro de 2005 foram 48, urn decrescimo 
de 269,2%. No mes de mar~o deste ano foram 40 vOos, e em mar~o de 2005 foram 
20 vOos, urn aumento de 100%, no numero de vOos fretados. 

0 primeiro trimestre de 2006 comparado com 2005 apresentou uma queda 
de 130,5% no total de pousos e decolagens de vOos fretados. 
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Observou-se que os hoteis com diarias acima de R$ 101,00 apresentaram 
uma media de ocupac;ao de 73% em janeiro, 71 ,4% em fevereiro, 58,1% em marc;o e 
expectativa para abril de 67,4%. Os hoteis com diarias entre R$ 51 ,QO e R$ 100,00 
declararam uma media de ocupac;ao de 65,3% em janeiro, 55,2%\ em fevereiro, 
39,3% em marc;o e 63,7% para abril. Os estabelecimentos hoteleiros que possuem 
diarias ate R$ 50,00 apontaram uma media de ocupac;ao de 71,4% em janeiro, 
68,3% em fevereiro, 47,3% em marc;o e 63,0% para abril. As pousadas e albergues 
apontaram uma media de ocupac;ao de 66,7% em janeiro, 56,7% em fevereiro, 
50,0% em marc;o e expectativa para abril de 63,3%. No total, a media geral de 
ocupac;ao nos hoteis, pousadas e albergues foi de 69,1% em janeiro, 62,9% em 
fevereiro, 48,6% em marc;o e expectativa para abril de 64,3°/o. 
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Permanencia Media (dias) 
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Neste item, foi levantada a permanencia media verificada nos 
estabelecimentos, de forma atemporal, ou seja, independentemente do periodo, 
obtendo-se a informa9ao de quantos dias os h6spedes costumeiramente 
permanecem no hotel. 

Os que apresentaram urn maior tempo de permanencia foram os hoteis com 
diarias acima de R$ 101 ,00, justamente os estabelecimentos que possuem maior 
estrutura para eventos e entretenimento para os h6spedes (2,7 dias). 

Os hoteis que apresentaram a menor permanencia sao os que possuem 
diarias de ate R$ 50,00. 
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Os estabelecimentos que apontaram uma maior quantidade de brasileiros 
foram os que possuem diarias ate R$ 50,00, com 63,4°k, assim como os que tern 
diarias de R$ 51,00 a R$ 100,00, com 60,8% do total de h6spedes. Ja os hoteis com 
diarias acima de R$ 101,00 apresentaram urn numero superior de estrangeiros,· com 
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53,5%. Quanta as pousadas e albergues, o percentual de estrangeiros informada foi 
de R$ 85%. 

Fazendo-se uma media geral, percebe-se que 53,6% dos h6spedes sao de 
origem estrangeira e 46,4% sao brasileiros, em urn total de 48 estabelecimentos 
hoteleiros pesquisados. 

Origem dos Visitantes - Na pesquisa, foram apontadas as origens dos 
visitantes, sendo que os estados brasileiros mais citados foram: Sao Paulo (58,3%), 
Parana (47,9%), Rio Grande do Sui e Santa Catarina (43,7%). Quanta aos 
estrangeiros, os parses mais citados foram: Argentina (45,8%), Chile (12,5%}, 
Alemanha e China (8,3%). 

RESUMO 

Parque Nacional do lguagu- Os dados de visitagao (mesa mes) de 2005 
em relagao a 2004 apresentaram acrescimo em janeiro (25%) com queda em abril (-
15, 7), mantendo pequenas altas ate o final do ano. Em janeiro de 2006 houve queda 
de (-12%), em fevereiro (-4,3%) e em margo (-12,3%) em relagao aos mesmos 
meses de 2005, totalizando urn fndice de -9,7% na soma de janeiro a margo deste 
ano se comparado com o mesmo perfodo do ano passado. Em janeiro, a queda foi 
principalmente de brasileiros (-26,8%), americanos (-17,8%), alemaes (-15,9%) e 
paraguaios (-10,7%). Ainda em janeiro, os argentinas tiveram alta de 2,9%. Em 
fevereiro, a queda foi principalmente de americanos (-33,5%}, franceses (-26,4%}, 
alemaes (-11%) e ingleses (-9,5%). Quanta aos argentinas, em fevereiro, tiveram 
uma queda de 2,6% em relagao ao mesmo perfodo de 2005. 0 mes de margo 
revelou queda na movimentagao de paraguaios (-17,5%), argentinas (-50, 1%) e 
brasileiros (-22,5%). 0 primeiro trimestre de 2006 em relagao a 2005 representou 
uma queda de 9, 7% no numero total de visitantes. 

ltaipu - Houve uma queda de 13,1% no total de visitantes em janeiro de 
2006 em relagao a janeiro de 2005; em fevereiro, o fndice foi de -9,6% e em margo 
de -8,6%. A soma dos Indices do trimestre de 2006 em relagao a 2005 teve urn 
fndice -8,6% no total de visitantes. 

Rodoviaria e Aeroporto- Foi registrado urn aumento de 7,6% no numero de 
embarques e desembarques de passageiros no perfodo de janeiro a margo deste 
ano em relagao ao mesmo perfodo do ano passado. No Aeroporto, o fndice foi de 
4,7%, sendo que o mes de margo apresentou alta de 11,6% no total de embarques e 
desembarques. 

VOos charter - Quanta aos vOos charter, sao apresentados neste Estudo o 
numero de pousos e decolagens de 2003 a 2006. Em 2004 houve urn acrescimo de 
56% em relagao ao ano anterior. Ja o ano de 2005 teve uma diminuigao de 45% em 
relagao a 2004. 0 primeiro trimestre de 2006 comparado com 2005 apresentou uma 
queda de 130,5% no total de pousos e decolagens de vOos fretados. 

N° de VOos - Em urn comparative feito pela Secretaria Municipal de Turismo, 
os Aeroportos de Foz do lguagu, Puerto lguazu e Minga Guazu apresentaram uma 
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media diaria de 44 voos. 

Pesquisa nos Meios de Hospedagem - Ocupac;ao - Foi aplicada uma 
pesquisa pela Secretaria Municipal de Turismo nos dias 8 e 9 de marc;o e 5 e 6 de 
abril junto aos hoteis de Foz do lguac;u, por amostragem, onde foram consultados 48 
meios de hospedagem de todos os niveis de prec;os de diarias. 0 trabalho apontou 
que em janeiro a ocupac;ao media ficou em 69, 1%; em fevereiro foi de 62,9%, em 
marc;o foi de 48,6% e para abril a expectativa era de 64,3%. Permanencia Media- A 
media de permanencia entre os estabelecimentos pesquisados foi de 2,3 dias, 
sendo o maior indice verificado nos hoteis com diarias acima de R$ 101,00, com 2,7 
dias. H6spedes brasileiros e estrangeiros - A media geral apontada como h6spedes 
freqOentes nos hoteis foi de 53,4% de estrangeiros e 46,8% de brasileiros. 

Cotac;ao do D61ar e Peso - Fazendo-se urn comparative da cotac;ao do d61ar 
em janeiro de 2006 em relac;ao a janeiro de 2005, foi registrada uma queda de 
14,8%. E comparando-se os indices de janeiro de 2005 com janeiro de 2004, a 
queda foi de 6%; comparando-se janeiro de 2004 com janeiro de 2003, o indice foi 
de -18,2%. A cotac;ao verificada nos meses de marc;o e abril de 2006 comparada 
com os mesmos meses de 2005 apontou queda de 29,7% e 22,0% respectivamente. 
0 peso tambem apresentou baixa ao comparar a cotac;ao verificada em janeiro de 
2006 como mesmo periodo de 2005, como registro de queda de -17,5%. A cotayao 
do peso de marc;o e abril de 2006 comparada com 2005 teve o registro de queda de 
38,2% e 29,0% respectivamente. 

CONSIDERACCES FINAlS 

Este estudo teve como foco principal os meses de janeiro a marc;o de 2006, 
com comparatives em relac;ao ao mesmo periodo do ano passado. Alem disso, 
foram apontados dados de 2005 em relac;ao a 2004. Com as variaveis e indices 
apresentados pode-se considerar que: 

- Houve queda no numero de visitantes registrada no periodo de janeiro a 
marc;o de 2006 no Parque Nacional do lguac;u (-9,7%) e ltaipu (-10,9%), 
comparando-se com o mesmo periodo de 2005. Os numeros de janeiro a dezembro 
de 2005 em relayao a 2004 ja vinham com urn hist6rico de baixa. Em janeiro de 
2005, a alta era de 25%, passando por baixa de -15,7% em abril e culminando em 
dezembro com acrescimo de 8,6% no numero de visitantes. Portanto, a diminuic;ao 
no numero de visitantes de janeiro a marc;o de 2006 nao representa urn fato isolado; 
integra uma serie hist6rica de altos e baixos. 

- No primeiro trimestre deste ano comparado com 2005, houve urn aumento 
no numero de embarques e desembarques da Rodoviaria lnternacional de Foz do 
lguac;u, de 7,6% e no Aeroporto lnternacional de Foz do lguac;u/Cataratas, o indice 
foi de 4, 7%. Ou seja, os numeros da Rodoviaria tiveram superavit nos dois primeiros 
meses do ano, com queda de 10,3% em marc;o. No Aeroporto, o numero de 
embarques e desembarques de passageiros teve alta de 5,9% em janeiro, baixa de 
3, 7% em fevereiro e alta de 11 ,6% em marc;o .. 

- 0 indice de ocupac;ao nos hoteis nos diferentes niveis teve uma media 
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razoavelmente alta, em janeiro, de 69,1 %, permanecendo em fevereiro na casa dos 
60%; em marc;o o fndice foi de 48,6% e a expectativa para abril era de 64,3%. A 
queda em marc;o, natural devido ao termino das ferias escolares, agravou-se com o 
fechamento da Ponte da Amizade, que ocasionou cancelamento de reservas em 
estabelecimentos hoteleiros, especialmente os que trabalham com h6spedes 
brasileiros. 

-A permanencia media verificada na pesquisa foi de 2,3 dias, urn fndice 
baixo se comparado aos apresentados nos Estudos da Demanda da Embratur e da 
Parana Turismo, que giram em uma media de 3,6 dias. Porem, essas Pesquisas tern 
como base varios perfodos de abrangencia, o que nao e o caso deste trabalho. 

- Com relac;ao ao d61ar, em que foram registradas baixas cotac;oes, ha as 
seguintes hip6teses: a vinda de turistas estrangeiros ao Brasil fica inibida, ou pelo 
menos, nao e urn fator que impulsione o ingresso desses turistas ao Brasil. Em 
contrapartida, o brasileiro fica, de certa forma, incentivado a viajar ao exterior, 
deixando de fomentar o turismo domestico. 

- Com a baixa do peso em relac;ao ao real, o poder aquisitivo dos argentinos 
- nosso principal p61o emissor de turistas estrangeiros - diminui. lsso certamente 
reflete na estagnac;ao do numero de turistas argentinos que vern a Foz do lguac;u, 
afetando no incremento da economia de nosso destino turfstico. 
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At~OS JAN FEV MAR ABR MAIO JUN . JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 
G'ERAL 

19816 4~j,.OB'3 37.355 37.:1131 95.477 37.508 82 .• 647 46:.729 47.968 .37.:9~{1; 42.299 47.9.$6 .u.462 4'9.2.SiD5 
1987 4'3:.690 44.2108. 413..3:9;7 4'3;940 33.969 2:9.164 3!9·.5~ 44.669 35.f353, 44.807 47.562 38.379: 492.131 
1988 49..655 37.234 413.123: 41.963 3:4.255 21JI.'994 45.625 49.94.3 .39.2:{)5, 46.064 52:.4137 48.256: 517.354 
19S'9 55 .. 920 44.46;0i 418.46;9: .41:6.065 43:.395 35JB7\'3: 55·.701 5.9.585 .4;6.467 56.366 54.687 4B.tWII' 5'93.2'96 
1990 5;&,{124 42.9.97 .4;0,13114 36.170 34.097 27.75&i 46:.771 57.515 48.2i&:1 52.072 52'.'907 46.12'0> 534.6-'0ifi. 
1991 .¢6:.542 33.9:115 00~1:1111 37.473 31.542 34 .• '9m s;o,a92 52.4!24 39.:11'12 46.362 4'6:.090 \34,3:9i1 soo.ns 
1992 37.419 29.UJ-t. 30.7a3: 3.0.425 25.808 22:311 32:~51 37.523 33.134 '36.252. 3:& .• 60'1 39:112 1I'S4iiJ.19 
1993 35.$4:'31 29.7'B5· 32.9:17 za .• '955 2'4.'135 23.641:1• 92.236 44.409 28Jl:87 117.393 36·.22'1 SO;d4 '3'84.4124! 
1994 35.24'3 29.354 32.271 33,S76 24.848 23,'312: as .. '3·u; 5'1 .• 860 ·36.6:(16, 4'3.525 61 ,84;6 38.l{Jj4~ 4'36.100 
1995 36 .. 60'9 36.624 37.724 36·.123 32:.889 29,.&07 33.060 42.752 35.36:1 40.251 46:.875 36.74!1) 44'3.435 
199•6 3:1Jt,6{)0 36.1{)34 .4iO.i0·2.7 37;202 33:.143 29..4'37 32.694 37.4l~2 . 28.'64'6: '36.710 39:.787 3.2}0!114 . 420.796 
11997. 35 .• 7'97 3t794 36.1699: 3.1.{170 9'•1).085 2.5.624 9:1.166 :m6ao 36.!11·2i 46.850 4'G.84S 33.16:18: 417.500 
1998 ~.'31'3 34.9>!1·2' 36.135 37.150 3&.691 3:1.1501 88.$06 45.158 4'0.572 42JJ36 43.984 38.191 459.995 
199!9 42.H'3 35.391,) 38.40:6: 37.0001 33!,819 3:f.J.113! 35 .. 616 3:9.005 34.6!1Jtl)r 44.4'01 41,857 31.64'D 4416.737 
2000 4'31.8'63 89.7:3~ 414!.71:6; 42!008 34.795 3:1.427 35 .• '946 41.414! 84!.:6;76, 45.310 47.480 35.2lfJ>3• 474AJ<13 

2001 · 42.627 37.>6.'9{1; 39.56:1 .4.0.042 35·.173. 33!B.'3g: .4,il)I.S69 46.284 35.i3<113 '3'9.369 43:.nl6 35.124 46B.64i6 

2002 4'3.561 sa..4l<Sa 412.446 S.1.40B 37.247 27.7.21 34!.435 4Ql,369 ·35.65.& '39.660 41.439 34.537 442.9.42 

2003 31.613 38.46~ 41.232 aG.sa.a 3'4.665 313.'90S, 40'.427 44.745 c36.2J9i 4t\:.3'j3 6(}1.706 4i0.9:12 4SO.;Qf17 

2004 45.966 416.7-u 6l,:9:9101 ·416!BOS 3itl•.234i 32:.&92: 41:6;.'375 65.072 47.ill\46. 59.a1a 6.<0.81'3 59.to:a 597.753 
2005 167 ,t\:26 67.TIIt 70.74.2' 63-.793 16-3:.636 5I.SSS; 69.,'8;6& 7{}.029 67.52\6; 7:6.320 n.60B !69.726 817.728 

2006 71.651 65.34(11 7811'9:0: a.s .• '993 5.1Jo.807 342.99.9 
-H:n~: IN~RO· 

~l);t.l~: SMTl.Ji. D"iffll:G·-» F.llin;j:r.r.;nlc·~ 5s~OI TrxilliOo!: 
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AlWS JAN FEY 'li!AR ABR MAlO JUN JUL AGO SET OUT ·NOV DEZ TOTAL 
GERAL 

1986 2~.1 47 m9.o!l3· 19\..3~ 1.&.173, 1~.7~3 17.3t 3 241..534 25.i77 '19•'655 :2'2.;Q>S1 :25.:305 :23. 4:72: 2.57.951!); 

1987 2.'6!978. 22.99-3. 22:.42'8 20.4'9~1 17.645 1•U ii86 1U55 22.994 17.3·99 2:2.989 2:4.524 19.8.1:3: 252.575 
1988 :25.3~ 19 .022 22: •. 492 22.4401 UMJI95 '16:.9:8& 241.!!33 26.53& :2:111.383 :24;114 27.170 :24.;64;2: :270.2:ll6 
'1999 2.9.355 22.5a>Oi 24:.5ill4: 23.28-2: :23~14& '1:it479 sa~ 30.~3 2.3..{)1~0 2:3.5-33 :27.958 :23,4!4'91 3tD2.&'85 
1990 2'6.4!52' 22.00101 211\.5>6:8 17..1099 17.2!U 13<.'92·8 23,440 26.55!& :2.3i~1 'j 2 :2.5.ll !i 2 :2'11:.7>1)6 22.343 2~.2;7 

1991 23.9~11 1Et&71 1:9:.532 ~ 9.1071 11:1-..3$9 '17 .• 996 24:.'11'39 25.7a6i :2!!•1257 :23 . .5·17 23·J062 '17.~'95· 250.1095 
199.2 19.414 14;575· ~5·.5:27 15.52:3· 13 . .2~&'m 11.234 1Ul64 i9 .Q25. 16\.3:95 17.9185 18..7~6 H.712 194.531 
1993 18.$:3: ·~ 4,61$ 'Jiifl;.427 ~4.447 '12:..453 12:122 15 .• 844 22.49ill· '14i..575 '18-.556 '18:,(1195 15.lli~ 1'94.223. 
'1994 18;241 14 .• 553 ~5.485 '~6.&11:91 '1:2:.5163 ·1·1.Ai!B'm 172104 25,;955· 17.583. 2'<01.884 :2.5.922 18.18501 2:15.4~{1: 

1995 17.:!.165 17,.652' ~~ .. .t:15 17.630 15.923 13.78'~ 1.f.174 19.~:2: 17.41'98 1·9•.357 :2;1.736 17.962' 2:m1.~s:s 

1996 19.841 n.,e;s~ 20:.'0'7'9 1.&.52:1 15·,9~6 14..443 'i~J: .. ~:25 16.~45· 1•M96 16·."150 19-.335 15.iil:ii9· ;2\l)fi .• 97.; 

1997 1U42: ~ 5.95.9: 18;,732 15.617 15·.147 1:JA44 15.450 19 .506· 1lljiJJ62 2;(1wB41 20.917 16.591 2.':1&.9!!:7 
1998 18.~:2· ~7 .• '3i5!QI ·m•tli.1;B7 16 .673 '18,149 15.5 3~ 'i8<.175 22.499• 19·;9oo 2 U !24 :22.>01$6 '16.;Qt:)6i 228.61:2: 
1999 2t.ne 17 .• 53'1 19·21ili ; t;,#tl: '17.544 'f5,.f.IJ87 ~7.997' 20.3-"9~ •17..401 2.1 .97'3 2:1.A75 15 .• 769· :2:25:1122: 

2000 2'DAU9, 20.'i54 22:.J6;02 20 •. &9<!); '13.024 11Bil033 '371!11 20..9&7 '17,64& :22:.826 2'4Ulli2 c17A'I23: 239.7:2:9 

2001 :2:2.099' 16,&i);jj, 2ili.'031!l 'i'9.99fl: 17.900'" 17 • .:2.5& 2.0!.i5;i 23.314 17,6:85 '19' . .530 :2:1 -'"3 '17Al31 236.712: 

2002 2.1.219 'j9.15.{t: 21.474 '36.02-9< 18<.291 ·14.633 '37.2'12 20.47>6· '17,.7,:19 19-..41~ 20.6!1)4 '17.,0·37 223.443 

2003 1'9.6¢3: ~'9.03'6 2-1.762 1.&.3441 16.984 '14.75& 18.8.70 22.57.9 "18..324 2~.>325 :2.'6·.300 :2:0.:2'41!1• 240;93:1 

2004 24.W1 24 .• 243 28i.587 24.'!8:1 19' .• W7 HI;£ 52 22:.716 2&.22'9' 23 .• <645 3lG.-092 33.:&12 2'9 .• 455 3>1)~.66.7 

2005 35.013: 35.233 36:.33{1 32;5'94. 32'.5196 :2~Ltl'49 ~.:2,1()8 35.313 33:.464 3;6:.986 39 . .489 34.:221 4i~2.96;S. 

2006 37.562 32.921 4:0~'19<:) 33.91l'6: 3;0,724 175.303 

Hr.iiw:IN11=f!AERO 
A~l.J(:~: &\mJ. twis~os R.ln;.:~·~ Est~~cbtT~<ri2ic:c!i 
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A-t~OS JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SE.T OUT NOV DEZ TOTAL 
GERA.L 

1'986 2:i3.'936 3.8.352 18.43'4 '17 :'3'04 '27.795 15.)3.34 22:.195 22:.7'9'1 !1.8.2:45· 20.238 22:1041 2:{U.I'~'D' 284..655 
1987 22.{1'32 2~.2:15, 2:-G.'911 2iQ1A47 1oc32~ '1.4L478 '191:W9 21.675 17.654 2'1.938 2'3:.()38 UW65 23~1 .556 

1988 23.326 '28.212: 2!0:.641, N 1.523 ~6:.160 '1.4!.,'006 2'1,592 23:.4()5 ·m.s .:a22: 22.550 25.267 23.614 2'47.HS 
1989 2:o.565 2UHJJQ 213.964 22:.7S~ 23'.247 '17.394 27.417 2t.2S2 23.447 27.:993 26:.729 22:.:2!701 2~<&.411 

1990 24.472 20.8'97 'Ht-12.16 18.{)71 l&.836 13·.~26 2.3:~31 28:.95'9 25.1491 2S.2\SO 2:.0.201 2a.m 2:67.207 
1991 22:.604 16.524 uu;s;g, 18.402 23·.153 16:;904 2'6:.853 2S~.698 1'9.666. 22.945 23'.028 16~6ii,O, 26<01:021 
1992 19',()05 14.9:1'il 15.256: 14!.'902 '22.547 1'1.fJTl 15 .• '967 1:0:.498 '16.7.3191 18.2'67 17.885 1-6>4'0·31 111{)1.'3.'02 
1993 16.960 l4i.977 '16:.411'1): 141.506 11 ;S82 '1'1.527 16:.'392 21.9'~3 1.4!.312: '18.887 17.526 15.007 1il'!):,20~ 

1994 17.:002 '14.80i1 1>S',:B.12 ·t6:.'9P,7 12.285 11.$51 18.1t2 25;,975 ~9.1{)2: 22.641 25,;924. 19;~'0:9: 22ifr..790 
1995 17.704 1,8.972: 1a.·tm1' '18.&93 1<6::916 15.,1{)26 '1<6:.&66 23: • .WO 17.:115'3: 20.:3<114!. 23:.'189 1:8·.77$ 22~1070 

1996 1:9.759 '~8:165 't'Ml4!Bt '18.661 ·~7.157 '13.!994 '16:.66{1 1iJ:,Q61 14.'15{1! ·~:&.560 19:,4!52 1:6:.205. 2'1U:07 
1997 17.155 15.82.6 17.'95J6; 15·.456 14.'938 12:.1:&0 15.716 18:.125 18.iBi64 25.5109 1{1,,{131 1UJ2:7 2'{19..662 
1998 16·.24J 'j7.552' '17.94$ 18.,477 'j8:.542 1S .• Ga9 2.01.031 22:.659 20.6,'72' 2U112 2'1,'918 19,5'92: 23U73 
1999 2'3·.397 17.84'9' '1'9',192: 19 .• 567 16:.275 '116:.126 17.'8:1'9 '1:9>.596 17.19$ 22.4134:. 2~.392 15,7$31 221.6~5 

2000 2~1014 19.555 22.~14 2:1.U8 19:.771 '15.'394 19.135 ~.427 17.!32:7 22.9S4i 23.-368 17:377 234.284 

2001 2ll,,52a 18.8·D2 19:.52:1 2'{);;046 '~7.236 n :.5:&o 2'3:.418 .22:.'970 11.3:ili8: 19.939 21.203 17.2119 231 ,1!,'34 
2002 1!g:,842 ~9.31:1 2:;{}.972: 15 .• '317'9 1:8:.'956 '13.,0&'8: '17 .223 'HI,,-891 17.8:47 •j'9.253 2'0'.685 17.50>01 2:1'11 .'399 
2003 '18J030 19.42;3. j;g,,4]..0, '18$'3'9 17.68'~ 16'-146 2:1.557 22'.166 ·~7.{1i72' 24.298 24.346 21{1;556: 2311},966 

2004 2:1.995 22.4'96· 2.6 •. ~13! 22:.625 ·~{11.257 116:.24-1) 23·.657 2!;.,943 23~4{111! 29.726 a:.wot 2:'9·.653 2~4.;006 

2005 32'.75'3: 32.5-!i;t 34!.412: 3:1.~'99 31.04() 2:6:.207 34.660 '34.7H 34.:0·62: '39.332 3:8:.119 35,50:4 4'04.760 

2i006 34.2B'9 32.41'9; 39.80$ 33.0~7 2!1:;083 1fi7.6BS 

FaT~;.: lNffiti.EF.lO 
.6~~~: SP.fTJJi- !J"wAQ,dw R:-j-hN~ Es!7.Jii'!H Tt.l'i!<fooc 



A'NOS JAN FEV !MAR ABR 
l987 ... ~-u :&.u ... 
1988 4.122 2'.639 $.m .IJ.48S 
1989 3.246 3.542 $"ili1 3·.125 
1990 '3.767 1.775 '1.689 1.058 
1991 1.8ill4- 1;979 1.1396 1.796 
'1992 2.972 '1.679 1.703 1.302 
il993 '3.294; 2,{)29 '1.700 3.684 

1994 '3J)119 '1,7:93 t .212 1.334 
1995 21.9-38 1.11:67 1.345 1.523 
1199•& '3.400 1.{144 1.647 2.070 
11997 '3.788 1.'961 1 .917 1.8241 
1998 '3.790 '1.574 '1,1.35 1.Cfl.4i 
1999 3.748 1;'375 1.714 2.031 
2000 4.67'9 2.414 1..863 2.27'9 
2001 8.1 81 2.61!:1 3:.315 3'.390 
200:2 5,600 1 i006 3.192 2.600 
2003 7.734. 4(.026 4.695 7.576 
2004 1'1.529 5 .• 292 6:.575 6.4:06 
2005 10'.467 S:B42 5.765 5.773 
200& 8.5'17 4! .79'1 5.376 6.710 

e:cn~; EtOmulii'J•<» r~ 
/lp1;o!lQEIJ:L0110: SMTU . [(ifii'M·dw Rin;j;rn;nlii!>~ Esrui~ TU'kifoelS 
N'GLli: Ecxxnor..WII'ii'w?.tOldo<i!Tt iE· c» iOfJtb:!CI·dw 1 i)8;1'_ 

MAIO JUN JUL AG·O 

.. .... . .... ... ... 
2JHli 4 .247 <S:.5S5 4.2'62 
2.352 2.:619 4.'~95 9.112 
1.279, .sas 2$61 2.'18$ 
t4W 4 .207 2:.0H 1.<137 
2.1Q'i'S a:~s5 4j.,401 .2.5!,)7 
1.6{)'i)l '1.{157 4! .• '349 3.'134 
1,6:1;6: 1.626 3..634 2.85·7 
1.722: 1.5'32 3·.409 2Al41 
t 997 2:!~'31 3..365 3.'179· 
1.:634 1.134 3..751 2.187 
Ull2 2:$27 4: . 14 '~ 2.3:113: 
2.167 2 .. 643 5 .• 1'3'3 4.2.62: 
2.44<6: 2.'31 2 3..735 2.!9<91 
~.219· 4 :229 !&.002 4.2'91 

2.522 ;a, ;, ,.., u ., 

6.678. ~l<.ll:79 10.734- ,S,;3rQS. 

5.54:3. a.679 11 .111 '10.'11<10 
4.9.191 '10:1169, 10 .. U79 8.3.74 
5.4iiJ'1 

NGL1:2: il-) FJa.cw.i nrq:aw~ . Em :»3:2 ~cfl:ld'G•dwrmfG•.X£1 CoWIT'b'o dWiciG•l!< r~s-RW.l.IJg<..roxlo<i!Tt !2' m3'02.J 
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SET OUT NOV DEZ l'OfA'L 

GERAt 

~ ·1 .:1" 1.6:D3 Ai.!0-4;6; 2.393 :9.022 
3.67~ 4."10-S 2.$W 3.4153 45.~24 

'3.'1:47 4.467 4.'3•35, 2.{138 37.:8311· 
'1.223 -3.565· 1.573: 1.740 23.5iJ3: 
2.¢83 3.573< 3.71 :9: 2.948 27.:Bi4-il· 
~.002 3.222 8.212: '3.026 33.10~6; 

'3.2406 2.3~$ 2.41 4 '3.541 33.34-31 
$ .lt9 3.11t0- 9.025, '3.2.W 29.552 
'3.~ •41.349· 3.247 '3.035 s·j,45,7 
2.3841 2.6,1S .2.64'31 2.950 3.1.10'{)2: 
'3.942 3.:93{1< 2.:8215: '3.670 32.2731 

4.5.10 2.6:ti!QI 3.218 '3.6.'117 32.74'31 

3.74i0 5.333· 5.0·411 5.998 42,!5r73 
6.1l34i 6.55tl 7.2:12 6.6:H 49.145· 
5.4!70 6.135 7.83()1 4.360 !57.1i32 

;t U ... ,. ... 4.552 111.3:72 
9.14;3 11 .226 9.21S 8.325 il4i.53'1 
!9.202 !9.Hl4 'W.30B 9.595 102.244 
6.9113 9.:8'95· 10.285 9."190 ro-.564 

29.:8:86 
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FMIG: ISIUr. 
AI!Ri!04~:5MRJ- Ct{i!fttQ'CIQ l?lliiii~RIOG ee'Aidi!s 1\.;Tcll.lloa; 



R:rzt;.: [t.i~u 

l!~;;m~: SP.flU. iY11~<» Ell~:rr.;nLG'~ Es~'-ldos Tuig£QO!J 
NoLr. p,ij.s. c» ~C!Wn'ho c» :a:JO,l:Y~~ WSJ=GIM.2:Pll' oo dol!~ 
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A.t~OS JAN FEV MAR ABR MAtO JUN JUL AGO SET OUT 
1992 i ~ ' ... iU IOU ... lS,{l:QiD: 65.7iQif 59:.024 6~ .. 054 67.1~3:1 

1993 76.362 sa.aso 6B.WO: 74.1:93 74.564 t&9.13~7 91.965- 7~.901) 7•fM75 90.43:2' 
1994 '94.:!16'31 71.332 ,86.SiiJi1 ·841.463 95.552 90.6·72 00.6'41 91.582: 94iB.03 101.205 
1 .. 99·5 H7.!DS9 ·~02.297 '10!7.725. 113 .• 320 118.632. U0.308 124.205 104.'"9 99:!B70 102.671 
1996 U0.453 90.725 85.638. 68.:0-6/3! 91:327 69.865· 94.6'64 74..173 7•01.751 75.:0•43 
1997 91.7&7 70.2.53 74:12'6; 68.933: 71Di.29f 6:Ul3:<S 37.711 62.7~ 6'J:;~B 62.623 
1998 76.2:{):6; 57.:822 5.6.377 S9.4S:Ql 57 .626 5:U:1 4 66.415 55.4~ 54. .285 59.049• 
1999 66.142 47.2'491 . .!116;4:67 .50.:024 51.4'93: 47.'947 60.155 49 .• '9~ 4'8.,{)29 50.822 
2000 7{1.4-tl~ 53.27i 51.278. 54.~35 S~A'SS: 47.15-4 54 . .¢6!8, 4.3S:1 49•.4'92 60.535. 
.2001 72.59:'9 51.578 48.6il~l 51.6'1}3 4lil'.@l) .44.610>!}1 53.8142 U$74 4{):,757 49.2~()1 

20ll2 60.4710' 44.72.il 46.929· 414.1'll4 >ii:U 43 .411.f3~1g: 63.062 412:.7'31 41 :179 45.84)9: 
2000 63.'104 .48.479: 415.413: .50.824 4g,.604 .4!5.79:7 56.0\3:7 4'6 .• 246; 43·;546 44.018'4 
2004 67.518: 51.333. 4,],4iJ65, 46.8!86. .4iSS61 45.42:;a, 54.911 45 .• 7'93; 4'ii .• J()65 50.6:9{) 
2005 ;68,762 .4;9.!635 53.1024 417.5:9$ 47 ms. 419.45;6: :63.76:& 63..76S: 6:1J'3o'S 08.!6:13. 
:2006 97.643: 60.i11!42 .4'9.257 56.232 54.6B4 

., . . I I ~ F<nli:.A liEEIR 11 AO-n. c» r~ P.od<rmn!IH· UG1 1 C'AG,. kGWG-~ Adm.dio ~~iJ!; llx!ot1 COO: R- Oar4lm01.c» &w:u. <» F<:c do fg~ 
A TEF.!R ~f.rl'll:l"l mot ~·Fo'l $918) 

cons;:n~r.o m.Il91' .,p-r,a 38$6(1 

OAG •/!);. jirno''l896 ;,.~a1 18S1") 

A TER.Fi! •'A p;l'f.r·c» jJha1i9$7} 
N'ag,: T.;n:nlt.i• <hzlp-Oll:lo~ 1010&116S:! 
.Uha\9'7. El.ld05 r.c~m d;liida·:i rmcbn~ G. o:tdniilliiltolpO cb ~;rr;nina·. ~E~; 11 ;,. awarl 
~s;mbl;lll: Sic~c P.biit"~' d'; T!SYJTJO . [vm;\od;. F1;r,;jm:wtlo~ EatJodi:Jia l'osisli:oa. 
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NOV DEZ TOTA L 
G ERAL 

SS.!Sa.t 9{):,708 4!1.429 
77.119·91 110.7$1 924.:042 
'H}.7.1'tl6 '138.241 1.1'3J.5.W 
92.4.62 '133.110;1· 1 ;327-013 
7S.i3if'()t :iUM'Hl ' 979.219 
SS.799 8:8:.64;9 796.367 
52.951iJ, 75 .. 564, 722.941 
.4$$9: 72.825 !Sl8.91i3 
47.65>6; 72.555 64:9.9{16 
4'21.89·1 65.229 609.45:1 
45.34.& >Ss.:m; 576.795 
45.4(12 73:.{15'1 :610.757 
.47.9•ll•01 ;6;3: ,57~ 617.'9·3·t 
63.2ll{): 9{)1,605 720.6:68 

'307.858 
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A:r~os JAN FEV 'MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEl TOTAL 
GERAL 

1992 '14!!085 6>6<.175 66;,851 60~C\32 68.(Jt17 :62.891 JO:s:.6rra: 434.654 
1993 :8;1.4$'9 73.231 73.738 63-.561 7·3;.1122 5.i,,S7'9 79;.692 72:.654. 7'UI2'>& 83.090 16:.351 1'00.99,! g.os:3'94-
1994 !11·4.'050 76.6'92 96.~5. :aa .• s2o :84.537 7'i!J:3:5'B 7il•.'94'B' S'9.1'99 93.247 100.7a3 105.6.1!0: 13S.l69 1.107.397 
t995 115.:2\3'1 110'1.324 l'OS.S.'i12 112.'121 115.841 109.821.3. 1'1'9.321 1102.422 98.10112 1(1;1.632 '9'1.065 131.1134 1.303.3J54 
1996 HJB.2S5: 89.tiDI1 93.115. 75:.770 77.203 62::320 :a2~A.as 69•.'912 63,39•1 63.6i96 oS:t·~10 93.a58 :Q23.D2B 
1997 75.'94:3 65.!0-lt'Di 6$.412: 6illl.S31 61;239 67 .• 253 3~i.OS4 6D1.2H 63.1017:9: 62.1:2.5 61!068 84.210: 74!111.096 
1998 72:.395 51.76:g; 62'.M'i11 6S.514 55·.220 47.632 5lM116 47.1'97 417.4':1<1 52.300 4'6.601 6:«KS6.7 666:.431 
1999 62:.53'8 .44.568 :l'9•.'9Si 42:.2l2 43.766 4:U6e 52:.447 41.694 41.771 43.756 41.682 .il!i9.222 54.3>.680 
.2000 5.{)!.4.92 -39.847 45:354 4! .017 44.1.8t 38.65'3 49;.674 44.4127 .412.:8;16· 45.990 41.936 6l01.4'111'l 64'9:;929 
2001 64.3011 45.195: ,ilfi!i!()5.1 4] .• 578 4'9:,881 42..429 64.04'3 '3'11•.4.92 39.3;92: 42.952 4n·.633 S:S:.67Ei 6:5!&.61:2 
.2002 s.~L422 415.42:1 412.S:l'IJ: 4L552 4'31.993 37.722 45.167 '37.993 ..ro~4HJ: 41.2'-69 41.582 S:i112QQ: 534 .'362 
2003 5g..124 48.65J3; ·42 •. 513 52.~B 46:.518 42'.507 58,.936 '311•.4.95 37.211 44.926 44.1.84 07.52:iJI 57!0•.176 
2004 6.l.S3-'3 50.241 ·45.973: 41-.67.2 ::!,'Ql.'905 95 .• 260 4$.7'93 4'()t.362 4!4.2:1:9i 48.060 45 .• 247 53.'33:0• 66!11•.6'93 
2005 iQJg:,337 47.392 541.(21 42..720 43:.956 4:1.161 54:..42& 52'.939 55.627 su~ 6.7.275 79."347 648.707 
.2006 72.603 S't1610! ·47.711 5·1.567 47.'986 27'1 :027 

t=ia:l~:A llERFB i1 :M:!L di! T~ Fioo:iamri~ I!.Jd.li i1 crAG. A.!lw.~.o Ad'm·.di! ~01::. fl.txi'.:.i OJI!:GR . ~:r:H01.m &.~. ~ F<R. do fg,,;;(:U 
ATERR •:W. j::r.bo'l m ii.Jil.o;roiduee) 
COIJE=E~EAI ~· 3JB.o' ~ 9819) 
CfAGi o!ro ju;bo' ~~ ilf,rl1c'1SST) 
ATERR •:Ap~i'di!jJho'! !9STl• 

N'Qbi: T.;rrn'ln;i~ fiulg.riJdo.;m I (TbJa' 18:\i:!: 

J~ho'lS7-Ii:wf<M nc~b:l d;lilcf~.;,nu:~.u~;;.:tm.utni:'iiit~da· t;n:r,1ni'Ji ~Er~;o17;3:lUiJI)7} 
~sa~:S;crowt¥iil: P.Ui~! oi! T~-l!:w8:JG•m Pl~b,.Eatu!caTosistii:= 



A1t~OS JAN :FE'\1 J.tAR A'BR r..wo JUIN JUL AG·O SET our 
1W2 ... ... ... ... . .. : ~7.176· ~SUllo 1,24.5'66· 118.10~.6 135.196 
1993 157.851 141.5.87 142.7~'8: '137.744 144.686 129.941 161.597 143.5>62 142.3.{1111 16.S.A.62 
19~ 198.9<1 1Q; 1S3.il:24 17U'Q<S 'HiS.ili:Sl 170!089 16'0'.03'{1; 170.59~· 't80.7:S1 18ai.iQ5~· 2~1.9~8: 
1995 233.19~! 203.621 2'13.3:17 225.447 234.473 22i0113:1 243.52'6: 206.8.~5 197.992 2'(1;f..203 
1W!:i z1~.n:u: 11~.~ 'llQt.I.IQQ(:l! 14b.ll:f'UI 1bif.b::J!J 1~0::\ l!il!:! Uit.l4'1.1' 144.11fll!:!• 1a4.142 ll:l<'if.~~\1 

1Wl lbiJl'IJ! 1'3ti.lb;:! 14U.b'i:tf 129.4ti4 'l";lll.bl:l!J 'I 'HI.'&l'IJ· ll:l.'.ltib '1l:!l:!.'ii/'IJ l l:!l:! • .Uti 123.14'S 
1WB 14ti.IO:D1 1UY.!:i'91 1W.Z1!1) 116,11Hii$ 11Z,I:I4i6 !91:1;44.!) 'll ~.l:ll:ll 'lUl:!.til:ll:l· 101.tifdti '112;'3'3'9 

1900 12.8.69tQI 9'1,$'!17 &6.433 92'.296 95.2.5<6: :S9.11QS 113.2.'02' ~0.529: 9.9>.600 94.57.8 
.2000 120.1Ul2 93..125 98.;632 101:112 94.i&IS7 :B5JW7 103:141(} ~2,!1){)8: 92.307 96.5-16 
2001 '136.8:9'01 9:0.~ 93.7419 99.~ 191 97.9'11 :8:7.{12'9· ~ 01.ees 93.!&66: 9J0•.1'39 66.2'12 
2002 120.8:92 9·lU50 f>9.467 :B5-.i656 87.13'6: 76.7!11<1 93.219 9.0:.724: 81.S9i!i 87/Jl7 
.200a 122.31 ij; ~1 .• 1~ '5/.!l.l::l!:i 'HI~.41Z ~.Wt :~'15.<:1~ UJI::I/tfll:l> rtl4./41 !:l.'l.l'.lt-r ~\l.ijl1'\) 

2004 12~MJ51 1U1.644 \I',U31:J !I:J4,63/j ~I:I.Z/2 :e!U.ij~i!J' 'UJ~./1.14 flj;ij,1bb· 92:.~~~~ t:IS./40 

2005 1a.8.:011:0• 9'6:.967 1W.ill'45, 00~3.-38 90.'11:71 $4.617 118:194 1~6.7105 U6Ai66 12'3.271 
2006 160.2'461 111.202 96.'9:&8 1W.79<Ql 10?.67-Q 

i=at~;>:A rEM I Acm. ~ T~ Rod'C!\IIdsfcs lla /t:IAG. Acw:z.G Ad'm.~ ~wo01!:l!Uxl~ ,• OOEE~i . Ocn-cl.rJ-ia~ O;.,;r'!V. a;. H:£. doo r~ 

A TERRi~ i.rba'1m01:~·i'o'199a) 
.::ane=~l,w rntn;Q· aj;ri'd·isee) 
C'AG ·~ jrllo' i$918 Ol:;r.ma''I9S7) 
ATSR!=!i ~p;J"fr~t..lha'i9'97.l 
N'alil:: T"n\n:j 'iwg.;rOldoQC'\'i ~()' 06'1es::· 

JJha'97. i:\1dos iicG"fll~Qica dii~Mo.i llllii:WI'i3' ~ .uini:i!it~ do· ·~oil l,[~ '17 .t3.l!t'i07} 

Ap\;;I;I!I~:Sicr.t.riit P.b:iic'¢c;. Tt.ri!.mcr-Ewino~ l?l~bG t:atJcb!l Trz.ist:iC:oa. 
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NOV DEZ T.OUL 
GEil.Al 

1:.:! ~ .~10:: 'Jij:t.i:IU ~.~iiiO:I· 

154.341l 211.662 '1 .a-'30.436 
213.235 2'73.4m 2.240.935 
183.517 2'64.205 2.630.377 
'14J.1<!1.1 '112:.4ib15 ·1,\IU<:.2:4!:! 
11ti.a!ti:ti 11".!.86!:1 1.&4!:1.403 
i •i.459 142.'1~'1 1.'3i79.27~ 

8,91,001 121.'047 '1.1S2.~3 
8:9•.5\Q2 133.il4S 1.100.735 
94.6_24 '12:1.'904 1.'t76.009 
8;6 .. 928: 12\4..489 1.111.1097 
6!1.11.~./jlj '14'J'.b'I5!J '1.'15Wili1<:1 
YJi.'l47 lltii,\112 1.1ltU:I:I4 
120.475- 1;&:&:.952 1.'3169.275 

57<8:.995 


