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RESUMO

O conhecido poderio e expansao da procura pelo turismo, como fonte de renda para
0s que administram, e como terapia e lazer para aqueles que dele usufruem, deram
ao turismo o titulo impar de “Industria das Industrias”.

Considerando que a Policia Militar do Parana, como parte integrante do sistema de
Administracdo Publica, sendo tbnica sua presenga no angulo direcionado a
Seguranga Publica, ndo deve permanecer apatica nesse processo, a atividade
turistica estadual, mais especificamente a atividade turistica do municipio de Foz do
Iguagu, em razao de seu crescimento e importancia socioeconémica.

Sabendo que a cidade de Foz do Iguagu é privilegiada por suas potencialidades
turisticas, fato que contribui sobremaneira para o incremento do seu fluxo de turistas,
principalmente os turistas estrangeiros, e que requer, dessa forma, toda uma infra-
estrutura e uma diferenciacdo de atendimento para melhor recebé-los. Entendendo
que a Policia Militar € um elo do sistema e que nao deve ficar a margem dessa
situacdo, objetivamos, mediante este trabalho de consulta, observagdao e
comparagdo de dados, apresentar sugestbes no sentido de melhoria no
desempenho e o emprego do policial-militar nesse setor publico de atividades,
proporcionando, dessa maneira, informacao e seguranca aos turistas, em especiais,
aos estrangeiros, que visitam Foz do Iguagu.

Palavras-chave: Turismo Internacional; Seguranga Publica; Policia Militar.



1 INTRODUGAO

Atualmente, com o advento da globalizacdo, constatou-se um aumento
consideravel do turismo internacional no Brasil. Observa-se que os destinos mais
procurados por estrangeiros sao localidades que oferecem um contato com a
natureza aliado com a aventura que esses locais podem proporcionar.
Diagnosticada essa tendéncia, pode-se afirmar que o municipio de Foz do Iguacu,
presenteado com a beleza do Parque Nacional do iguacu e a grandiosidade de suas
Cataratas, € uma das cidades brasileiras mais procuradas pelo turista internacional.

O processo de globalizacdo exige uma velocidade de transformacédo de
comportamentos e atitudes no que diz respeito a sociedade acolhedora de turistas.
O turismo muitas vezes afirma o processo de globalizacdo dos lugares sem ao
menos refletir essa agdo, e esquece da importdncia da qualificacdo dos
colaboradores dessa area.

Sendo o policial-militar um dos mais importantes elementos no que diz
respeito a ordem e seguranga publica, € de suma importancia que se enquadrem
definitivamente no rol dos colaboradores do turismo internacional, atuando de forma
indiscriminavel entre cidadaos brasileiros e estrangeiros. Para tanto, é necessario
que se busquem alternativas a fim de melhorar a capacitagédo do policial-militar,
treinando-o de forma constante e frequentemente revista, buscando a adaptacéo a

conjuntura socioecondmica e cultural atual.

Assim, diante do que foi apresentado, afigura-se de grande importancia o
estudo e andlise dessa tendéncia do aumento do turismo internacional do Brasil, em
especial em Foz do Iguagu, bem como a qualificagéo necessaria ao policial-militar a
fim de atender aos turistas estrangeiros.

A Policia Militar do Parana distribui anualmente o chamado Plano Anual de
Instrucdo, em que sdo tragadas as normas e condutas para o treinamento de
pessoal nos batalhbes de todo o Estado. Essa doutrina prende-se apenas ao
aspecto técnico do frabalho policial, ndo levando em consideracdo os
comportamentos divergentes em cada regido do Parana, nem a especificidade nos

diversos campos de atuagéo onde o policial militar estara trabalhando.



O objetivo fundamental deste trabalho é situar a atividade policial militar no
contexto do turismo internacional de Foz do Iguagu, apresentando as principais
dificuldades observadas pelos policiais-militares ao se depararem com um turista
estrangeiro, bem como verificar a real necessidade de aplicacao de instrugdes
especificas sobre turismo internacional aos policiais-militares de Foz do Iguacgu.

Posteriormente, objetiva-se apresentar a necessidade de uma nova
dimensao para a Policia Militar, com a finalidade de demonstrar a importancia de se

agregarem novas atividades a atividade policial, sem que elas representem um
desvio das atribui¢bes e destinacao legal da Corporagao.

A qualificagdo do policial-militar referente ao atendimento a turistas
estrangeiros que visitam a cidade de Foz do Iguagu acarretara em beneficios, tanto
para o proprio municipio e sua atividade no setor turistico, que sera valorizada por
priorizar a seguranga, quanto para a Policia Militar, que tera sua imagem positivada
perante a comunidade em geral.

O trabalho foi desenvolvido em dez capitulos, iniciando-se pela
fundamentacdo tedrica do termo turismo, passando-se em seguida as suas
caracteristicas principais tais como: conceito, tipologia e importancia. Na sequéncia,
buscou-se estabelecer uma visédo internacional do turismo, enfatizando o turismo
estrangeiro no Brasil e, mais especificamente, em Foz do Iguacu. A seguir, foi
abordada a questdo da Seguranga Publica em paralelo com o Turismo, bem como a
apresentacao de uma nova dimensdo necessaria a Policia Militar, e a importancia do
apoio dos agentes de seguranca ao turismo internacional, culminando com a analise
dos resultados da pesquisa, efetuada por meio de questionarios ao publico interno e
entrevistas a membros da sociedade com relevante atuagdo no setor turistico.
Finalmente, expuseram-se as conclusdes e sugestdes elaboradas com base na

fundamentacao tedrica da presente monografia.



2 TURISMO

A dinamica do final do século XXI| esta fortemente influenciada por trés
principais fatores: comunicac¢des instantdneas, em ambito mundial, que eliminam as
barreiras do isolamento informativo, possibilitando ndo apenas o imediato
conhecimento de tudo o que ocorre no mundo, mas sobretudo informacdes, criticas
e comparagdes; integracdo econfmica regional, embora dificultada pelo
ressurgimento de resisténcias nacionalistas; e acelerado avango tecnolégico, que
coloca em maior evidéncia a defasagem entre paises ricos e pobres. Surgem
condicbes para um mundo pluralista, multipolar e de maior intercomunicacdo dos
individuos.

No contexto das multiplas e profundas mudancas que ocorrem rapidamente
em todo o mundo, tém sido salientadas algumas megatendéncias de grande
importancia, tais como a prosperidade econdémica, o triunfo do individualismo e a
aceleracdo da comunicagao entre 0s povos.

Ora, nessas trés megatendéncias, o turismo desempenha papel de extrema
importancia, j4 que seu desenvolvimento esta diretamente ligado a prosperidade
econdmica, ao avango técnico nas areas de comunicacéo e de transporte, bem
como a liberdade de locomocao.

2.1 CONCEITO

De acordo com o Professor Olimpio Bonard, em seu livro Planejamento e
Organizagao do Turismo, “A movimentacéo ordenada e pacifica de grandes massas
humanas pelas rotas do mundo é fato moderno, recente, caracteristico do final do
século XX, expandindo-se pelo século XXI.” (BONARD, 1978, p. 191). Tal fato, por
sua magnitude, por seus reflexos, pelo verdadeiro impacto que vem causando na
vida de muitos paises, transformou o turismo em um grande fenémeno
socioecondmico e cultural dos tempos atuais.

O Professor Salah-Eldin Abdel Wahad ressalta, em sua obra “Introducao a

Administragdo do Turismo”, que a primeira definicdo de turismo foi possivelmente



articulada pelo economista austriaco Herman Von Schullard, em 1910, ao dizer que
o turismo é “a soma das operacdes, principalmente de natureza econdmica, que
estdo diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido.” (WAHAD, 1977,
p. 36). Tal definicdo é bastante completa, considerando a época em que foi feita, no
entanto deixou de enfocar os impactos de natureza cultural e social do turismo.

Hoje podemos encontrar diversas definicbes de turismo defendidas pela
sociedade, pelo meio académico e profissionais da area. O conceito de turismo,
segundo o dicionario Michaelis é: "Gosto das viagens. 2. Viagens realizadas, por
prazer, a lugares que despertam interesse”, ja o dicionario Aurélio conceitua o
verbete como: "Viagem ou excursdo, feita por prazer, a locais que despertam
interesse. 2. O movimento de turistas”. Segundo a OMT (Organizagao Mundial do
Turismo), a definicdo académica de turismo é a seguinte: "Movimento de pessoas a
lugar diverso do qual habite por tempo inferior a 360 dias, desde que esta nao
realize atividades econémicas”. Tais conceitos, no entanto, mostram-se insuficientes
e carentes de uma visao mais ampla no que tange ao turismo, implicando em uma
minimizacdo do processo turistico e da real importdncia e impacto que o turismo
exerce sobre a sociedade em geral.

Analisando o parecer de diversos teéricos e profissionais da area, pode-se
definir o turismo, como uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicagio e como elo da interacao entre povos, tanto dentro de um mesmo pais
como fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento temporario
de pessoas para outra regido, pais ou continente, visando a satisfacdo de
necessidades outras que ndo o exercicio de uma fungao remunerada. Para o pais
receptor, o turismo é uma industria cujos produtos sdo consumidos no local
formando exportagdes invisiveis. Os beneficios originarios deste fendbmeno podem
ser verificados na vida econdmica, politica, cultural e social da comunidade.

22 TIPOLOGIA

O turismo, inclusive em funcao de sua complexidade e de suas varias
facetas, apresenta-se sob varias formas, traz consigo uma gama de diversas

motivagbes, além de diferentes formas através das quais € implementado. Ou seja,



as pessoas se deslocam, viajam turisticamente visando objetivos especificos e

buscando a satisfagcdo de necessidades diferentes. Com efeito, o turismo pode ser

classificado de diversas formas;:

a) Em fungao do nimero de pessoas em viagem:

Turismo individual: viagem de apenas uma pessoa ou de uma
familia.

Turismo de grupo: varias pessoas viajam juntas, motivadas por um
relacionamento anterior ou por se verem reunidas em uma excursao
programada por uma agéncia de viagem, com 0 acompanhamento
de um guia. O tamanho do grupo geralmente supera o numero de
quinze pessoas.

b) Em fung&o do objetivo da viagem:

Turismo recreacional ou voltado para o lazer, atuando como
regenerador da capacidade mental e fisica da pessoa, recuperando-
a da exaustao e do cansago motivados pelo trabalho.

Turismo cultural compreende visitas a feiras e exposicdes, a eventos
culturais, a lugares dotados de beleza natural, a escavagdes
arqueolégicas e a outros lugares afins. Objetiva distrair e ao mesmo
tempo, aumentar o conhecimento sobre outros lugares.

Turismo de saude: € um tipo de turismo que exige condigdes
especiais ligadas ao asseio, ao siléncio e a um razoavel nivel de
vida. Objetiva atender as necessidades de tratamentos médicos em
outras regides ou em outros paises que possuam facilidades
terapéuticas, tais como banhos de lama, fontes sulfurosas, aguas
minerais e areia quente usadas para tratamentos, além de outros
meios.

Turismo esportivo atende aos aficionados da pesca, caga, pesca
submarina, esqui, caminhadas e esportes radicais, como o rafting e
o rapel.

Turismo de congressos que torna indispensavel a existéncia no pais
ou local, de toda uma infra-estrutura de apoio a reunides cientificas,

profissionais € mesmo politicas. Também sdo necessarios outros



elementos tais como localizagdo geografica, bom clima, existéncia
de meios de transporte e de comunicagdo. Os participantes de
congressos, geralmente, além das atividades principais a que se
dedicam, esperam contar com atrages turisticas ligadas a excursao,
compras, atragdes folcléricas, entre outras.

¢) Em funcéo da localizagao geogréfica:

e Turismo nacional ou doméstico que corresponde ao movimento
turistico de cidad&os e residentes estrangeiros no ambito do préprio
pais.

e Turismo internacional corresponde ao movimento turistico entre
diversos paises do mundo.

O turismo pode ser classificado ainda em fungdo dos meios de transporte
utilizados, da idade e sexo dos turistas, bem como em fungdo dos precos e classes
sociais.

2.3 IMPORTANCIA

A importadncia do turismo veio a se revelar no inicio do século XX e
expande-se até os dias atuais. Manifesta-se em diversos setores da vida dos paises,
principalmente no campo socioldégico, na area cultural e, sobretudo e de forma
crescente, nas atividades econémicas.

2.3.1 Importancia sociolégica do turismo

Muitos autores ja identificaram um impacto socioldégico do turismo nos
paises receptores. E significativo o fato de numerosas pessoas, isoladamente ou em
grupos, estarem, permanentemente em deslocamento. Tais pessoas levam a sua
ética, os seus costumes, 0s seus sistemas de valores, as suas concepgdes sociais
para onde vao. Ao aportarem em determinado local, estardo avidas por conhecerem
as diversas facetas, os diversos aspectos, os valores, as concepg¢des sociais, as
formas de organizacao. Nao deixa de ser um intercambio, um enriquecimento mutuo.
Porém, diferentemente dos aspectos positivos, as consequéncia sociolégicas do
turismo, para o pais receptor, poderao ser catastréficas, criando insatisfagéo, o que

repercute em termos de ma publicidade para o pais, 0 que redundaria em um
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declinio no fluxo turistico. Sendo assim, é imprescindivel que as entidades

promotoras do turismo tomem todo o cuidado possivel no acompanhamento das

atividades turisticas, fomentando-as, incentivando-as, controlando-as e fiscalizando-

as de forma correta e eficaz.

Eis algumas consequéncias negativas observadas em localidades que

possuem grande potencial turistico:

Massificagao (ocasionada pela falta de planejamento) — Cidades que
emergem repentinamente para o turismo, acabam sofrendo caso nao
seja acompanhado de um planejamento urbano e econdmico.
Nestes casos, os turistas ndo contam com a estrutura necessaria
para serem bem atendidos;

Influéncias culturais descaracterizantes — A vinda de empresarios,
bem como dos turistas, acaba alterando a cultura local. Cidades
como Foz do Iguagu, hoje apresentam influéncias culturais arabe,
paraguaia, argentina, chinesa, coreana, entre muitas outras e isto faz
com que a cultura local seja esquecida, motivo pelo qual Foz do
Iguagu ndo possui tradicdes culturais preservadas;

Violagdo do cotidiano — O desenvolvimento de uma localidade, com
base na atividade turistica, gera a modificagdo dos habitos da
comunidade. Cidades pacatas passam a ser movimentadas e com o
progresso aumenta também o numero de incidentes na area de
segurancga,

Comunidade autéctone nado participativa — Uma das maiores
preocupagdes na area de turismo € a nao participagdo da maior
parte da comunidade na vida turistica. O custo dos passeios, aliados
a outras questdes das localidades, ocasiona o desinteresse dos
moradores pela atividade, assim somente quem atua na area e que
participa da vida turistica da cidade;

Impacto ambiental: poluicdo do ar, das aguas, sonora e visual —
Outra grande preocupacdo dos administradores das cidades com
vocagao turistica, é o impacto causado ao meio ambiente;



¢ Inflagdo de custos — Se por um lado o Turismo € um gerador de
divisas, de empregos e de melhor qualidade de vida, também gera a
chamada “inflagado dos custos”, uma vez que os pregos praticados,
muitas vezes, acabam sendo elevados ao patamar do visitante e néao
ao valor real dos mesmos.

2.3.2 Importancia do turismo na cultura

O turismo tem representado, de um lado, o enriquecimento cultural
inigualavel para os turistas, que entram em contato com diferentes formas de
civilizagdo, com diversas manifestacées culturais, com culturas dindmicas e com
culturas extintas, mas que deixaram vestigios. Por outro lado, em relacao aos paises
receptores, além de contribuir com a geracao de uma renda, os fluxos turisticos tém
provocado uma espécie de redescoberta, de revitalizagdo de manifestagbes
folcléricas, de formas de artesanato, de praticas culinarias, que se achavam em
decadéncia, justamente por néo serem valorizados pelas populagoes locais.

2.3.3 Importancia do turismo na economia

O impacto sobre as atividades econdmicas, os efeitos revitalizantes do
turismo, sobre os sistemas econdmicos de todos os paises, sobretudo de alguns
paises em desenvolvimento, representa a maior contribui¢cao do turismo, constitui a
sua faceta de maior poder de impacto.

O turismo apresenta, finalmente, algumas fun¢cdes de suma importancia no
desenvolvimento de uma nagao, fungdes que se refletem nos campos sociologico,
cultural e econdmico, sendo elas:

¢ Criacao de novas atividades econdmicas;

¢ Ingresso de divisas;

e Maiores ingressos fiscais;

¢ Redistribuicao da riqueza interna;

e Desenvolvimento de regides marginalizadas;
e Descentralizacao das atividades;

e Criacdo de novos pélos de desenvolvimento;

e Desenvolvimento de industrias complementares;



o Geracao de empregos a baixo custo;

o Melhoria da Imagem Nacional;

o Integracao cultural;

e Melhoria social e do setor de educagao;

¢ Aumento de atividades de lazer nos centros urbanos;

e Protecao do meio ambiente;

e Valorizacdo do patrimdnio histérico-cultural;

e Melhoria da qualidade de vida da populagao dos niicleos receptores;
e Outros beneficios indiretos.

2.4  VISAO INTERNACIONAL DO TURISMO

Como turismo internacional, devemos entender o deslocamento temporario
de pessoas para outros paises, visando a satisfagdo de necessidades outras que
nao o exercicio de uma fungcao remunerada.

O turismo internacional, apesar das flutuagbes sofridas pela economia
mundial, da onda de terrorismo que assola o planeta e dos desastres naturais
observados nos (ltimos anos, tem apresentado um constante processo de aumento
de suas atividades. De acordo com a OMT, o fluxo de viajantes internacionais
aumentou em 5,5% (cinco e meio) entre os anos de 2004 e 2005, um incremento de
mais de 100 milhdes de desembarques internacionais. E para o ano de 2006 ¢é
esperado um crescimento entre 4% (quatro) e 5% (cinco) no fluxo internacional de
turistas.

A OMT, vinculada a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), declarou que
a Africa foi o continente que apresentou o melhor indice (10%) de crescimento em
volume de visitantes internacionais, de janeiro a outubro de 2005. No continente
americano, os 133,1 milhdes de desembarques internacionais em 2005
representaram um aumento de 6,5% (seis e meio) sobre 2004. Pelo menos 89,4
milhGes de turistas optaram pela América do Norte, 19,2 milhdes pelo Caribe, 6,6
milhdes por destinos na América Central € 18 milhées pela América do Sul. Entre os
paises sul-americanos, a Venezuela (23%) e a Colémbia (21,8%) superaram

Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, Peru, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
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Honduras e Nicaragua - todos com taxas de crescimento entre 10% (dez) e 20%
(vinte).

2.5 TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL

O Brasil € conhecido internacionalmente pelas suas exuberantes belezas
naturais, tais como as fantasticas prais que desenham toda a faixa litoranea
brasileira, e a natureza exuberante de seu interior. Tem o privilégio de possuir um
clima diversificado (no norte predomina o calor e, a medida que se atinge o sul, o frio
se intensifica), um povo considerado como simpatico e amigo, uma cultura de notada
atracdo, e oferece, ainda, atrativos como o futebol e o carnaval.

O fluxo de turistas vindos do exterior € proveniente de todos os continentes
do mundo, destacando-se os visitantes oriundos da Europa (em especial Portugal,
Alemanha, Franga, Italia, Espanha e Suécia) e das Américas (Estados Unidos,
Argentina e Coldmbia). O turismo no Brasil conseguiu atingir um crescimento por
volta dos 17,37% entre os anos de 2004 e 2005. Este alto indice deve-se a politica
de incentivo ao turismo interno e pelo cambio favoravel. Apesar disso, ocupamos a
modesta 30° colocacao na relacdo de nimero de visitantes, comparada com outros
paises, de acordo com a OMT. Enquanto no mundo 12% (doze) da populagao
economicamente ativa se emprega no setor de turismo, no Brasil sdo apenas 6%.

Os destinos mais procurados pelo turista estrangeiro no Brasil sdo: Sao
Paulo, Natal, Rio de Janeiro, Salvador, Recife, Macei6, Fortaleza, Manaus, Brasilia,
Vitéria, Jodo Pessoa, Foz do Iguacu, Belém, Sao Luis, Belo Horizonte, Floriandpolis..

No Brasil, podemos afirmar que, em termos de organizagao nacional, o
marco inicial do turismo ocorreu em 1964, quando a extinta Divisdo de Turismo e
Certames do Ministério da Industria e do Comércio fez a edicdo de um Guia Turistico
contendo varias informacgdes sobre a histéria do Brasil, facilidades aduaneiras para
turistas, estradas e quilometragens principais, temperaturas médias, climas, parques
nacionais, estancias hidrominerais, enderecos de consulados e embaixadas do
Brasil no exterior, incluindo também um mapa turistico confeccionado pela Divisdo
de Geografia do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Existiram, porém, fatos anteriores que promoveram o turismo no Brasil, tais
como o decreto promulgado em 1932 que fixava a temporada de turismo do Distrito
Federal, a Lei n° 25, do ano de 1937, que passou a assegurar protecdo aos
monumentos histéricos e artisticos nacionais, bem como a instituicdo da Comissao
Brasileira de Turismo, no ano de 1958.

Reconhecendo a importancia da atividade de turismo, que ndo requer
investimentos vultuosos e que permitem um retorno a curto prazo dos recursos que
forem empregados, o Governo Federal, em novembro de 1966, a Empresa Brasileira
de Turismo (EMBRATUR), responsavel por ampliar € dinamizar as atividades ligadas
ao turismo e executar, em termos nacionais, as diretrizes que forem montadas pelo
Governo Federal, e 0 Conselho Nacional de Turismo (CNTUR), através do Decreto-
Lei n° 55, estabelecendo ainda o esquema de funcionamento do Sistema Nacional
de Turismo, que passou a reunir érgaos federais, estaduais e municipais, além da
iniciativa privada.

Nos ultimo 20 anos, o Brasil tem apresentado tendéncias distintas e
mudancas importantes no perfil do turismo no pais, que espelham as tendéncias
mundiais e fatores locais e regionais, que podem ser explanadas em cinco fases do
turismo internacional, sendo elas:

e Fase 1-(1982-1987)

O turismo no Brasil cresce bem acima da média mundial, chegando a
quase dois milhdes de turistas estrangeiros em 1987. O cambio é
favoravel e o Brasil € um destino muito procurado por ser
economicamente viavel. O grande portao de entrada é Rio de Janeiro.

e Fase 2-(1988 - 1993)

Na virada dos anos noventa, com a crise econdmica e o destaque da
imprensa internacional para o aumento da violéncia no Rio de Janeiro,
demonstrado pela chacina de meninos de rua em frente a Igreja da
Candelaria, o turismo internacional entra em crise. Em 1991 o Brasil
recebeu a metade do nimero de turistas que em 1987. O turismo
internacional oriundo de paises da América Latina ganha mais
importancia. Neste periodo, o Rio perde sua posicdo de portdo de
entrada para Sao Paulo.

e Fase 3 - (1994 — 1997)
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O Plano Real ajuda a mudar a imagem do Brasil e expande o turismo
de negécios do exterior. O cambio desfavoravel inibe um pouco o
turismo de lazer. Sao Paulo, a capital dos negdcios fortalece sua
posicao. O turismo da América Latina continuou forte.

o Fase 4 - (1998 — 2001)

A desvalorizagdo do real no inicio de 1999, combinada com uma
imagem recuperada do Brasil, atrai cada vez mais turistas vindos em
busca de lazer e ajuda a manter o crescimento forte do turismo
internacional.
e Fase 5- (2002 - 2005)

A crise da Argentina mostra a importancia do turismo regional no fluxo
de turistas internacionais (0 numero total cai), porém o numero de
turistas da Europa e América do Norte continua crescendo, mesmo
com o medo crescente de ataques terroristas. A eleicao de Lula ajuda
a fortalecer ainda mais a imagem do Brasil e os véos charters (véos
fretados) facilitam o preco de viagem para turistas de Sol & Mar
(turistas atraidos pela beleza litoranea). O Brasil esta na moda.

QUADRO 1 - TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL

Periodo 1982-1987 | 1988-1993 | 1994-1997 1998-2001 | 2002-2005
Mundo 49%aa. |74%aa. |42%a.a. 3.3%a.a. |3.8%a.a.
Brasil 11%a.a. |(-1.2aa. |148%aa. 13.8% a.a. {-1.4% a.a.
Imagem Boa Ruim Melhorando Boa Boa
Cambio Favoravel |Favoravel |Desfavoravel |Favoravel |Favoravel
Origem América 53% 57% 56% 56% < 50%
Latina

Motivo Negécios 22% 25% 30% 29% 31%
Portdo Entrada RJ RJ/SP SP SP SP
Visita ao Rio 50% 47% 38% 31% 38%

FONTE: Embratur, OMT, Banco Central.

Se compararmos o perfil turistico do Brasil dos anos oitenta com a situagao
de hoje podemos ver que houve grandes mudangas. O desenvolvimento do turismo
de natureza e aventura (principalmente com base no fluxo nacional) e a maior

acessibilidade dos destinos nordestinos através de vbos charters significaram a
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oferta de um nimero maior de destinos, competindo para atrair um mercado maior
de turistas.

Uma comparagao de nuimero de turistas internacionais por porta de entrada
entre 1986, 1996 e 2003, mostra que Sdo Paulo assumiu o papel de porta de
entrada que antes era do Rio de Janeiro, enquanto o Sul perdeu espag¢o para o
Nordeste. Uma tendéncia similar pode ser observada através das principais cidades
visitadas do Estudo de Demanda Internacional. Em 1996, além de Rio e Sao Paulo
as cidades mais visitadas eram cidades da regidao Sul (Florianépolis, Foz do Iguagu e
Porto Alegre), enquanto que em 2003 o destaque era o Nordeste (Salvador,
Fortaleza e Recife).

No periodo de janeiro e fevereiro de 2004, os gastos de turistas
estrangeiros no Brasil alcangaram a marca dos US$ 571 milhdes, representando um
aumento de 58,17% se comparado ao mesmo periodo no ano de 2003.

Dos 4.090.590 turistas que visitaram o Brasil em 2003, 53,90% vieram a
lazer, 63,70% se hospedaram em hotéis, 45,10% viajaram com a familia e 76,80%
nao utilizaram servigos de agéncias de viagens. A média de permanéncia global é
estimada em 13,5 dias e o valor de gasto médio per capta dia foi de US$ 87,99. Com
relacéo a idade dos turistas 48,8% possuem entre 28 e 45 anos. Quando indagados
se gostariam de retornar ao pais, 97,20% dos turistas responderam afirmativamente
e 67,1% disseram que ja conheciam o pais anteriormente. O principal pais emissor
de turistas para o Brasil continua sendo a Argentina, seguido dos Estados Unidos e
a Alemanha.

No que tange ao grau de satisfacéo, 56% dos turistas que visitaram o pais
em 2003 disseram que suas expectativas foram atingidas plenamente, 32%
afirmaram que suas expectativas foram superadas, 10% alegaram que suas
expectativas foram atendidas em parte e apenas 2% disseram-se decepcionados
com sua visita ao Brasil.

Em 2003, mais da metade (53,9%) dos turistas que estiveram no pais
tinham como principal motivacdo o lazer, seguido por negécios (26,0%) e visita a
familiares e amigos (17,1%). O Lazer foi apresentado como o principal fator
motivador para os turistas procedentes da Argentina, Paraguai e Portugal. Ja os
turistas vindos do Uruguai, Chile e Estados Unidos citaram negécios, congressos,

convengdes e os alemaes visita a familiares e amigos.
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Os principais problemas apontados pelos turistas que visitaram o Brasil em
2003 foram: a auséncia de sinalizagdo turistica adequada, dificultando o
deslocamento e a locomogao dos turistas dentro das cidades e do pais. Seguido
pela limpeza publica deficiente, a grande quantidade de lixo presente ruas e o
esgoto a céu aberto sdo apenas alguns exemplos de situagdes que enfeiam a
cidade aos olhos tanto da populacdo quanto do turista. Por dltimo, o quesito
segurancga publica, uma vez que, os turistas se sentem inseguros para circular pelas
cidades, bem como, identifica-se grande caréncia de policiais preparados para
atender os visitantes.

A previsdao é que o Brasil continue crescendo, embora a meta divulgada
pelo Ministério de Turismo de atrair nove milhdes de turistas até 2007 pareca
ambiciosa. A previsdo da OMT é que o Brasil atraira 14 milhbes de turistas
estrangeiros em 2020, crescendo a um ritmo médio de 5,2% ao ano desde 2000.
Com base na linha de tendéncia de crescimento histérico 1987 - 2003, a projecao
para 2020 seria somente nove milhdes de turistas, crescendo a um ritmo médio de
4,8% desde 2003. |
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3 FOZ DO IGUACU
3.1 ACIDADE

Cidade com cerca de 300 mil habitantes, Foz do Iguagu € caracterizada
por sua diversidade cultural. S0 72 (setenta e duas) etnias, sendo que as mais
representativas sdo oriundas do Libano, China, Paraguai e Argentina. Integrada a
regido trinacional, Foz do Iguagu faz divisa com a cidade argentina de Puerto Iguazd
e com a cidade paraguaia de Ciudad Del Este. Foz do Iguagu, com toda a sua
diversidade de atrativos, representa um dos mais belos destinos turisticos do mundo.

Sua economia estd baseada na atividade do turismo, com destaque
também para os setores do comércio e servicos. E a 62 cidade brasileira mais
visitada por turistas estrangeiros € a 1? do interior do pais, contando com uma
infinidade de opg¢des de passeios, de lazer, gastronomia e uma vida noturna
bastante agitada.

Suas riquezas naturais incomparaveis, como o Parque Nacional do
lguagu, tombado como Patrimbénio Histérico da Humanidade e onde estado
localizadas as Cataratas do Iguagu, suas trilhas interpretativas e atividades de eco
aventura, como o rafting, o rapel, escalada em rocha, arborismo e passeio de barco
em meio as quedas, bem como a imponente presenca da Itaipu, a maior hidrelétrica
do mundo em producéo de energia, fazem de Foz do iguagu uma cidade de enorme
potencial turistico. A cidade atrai uma gama de pessoas com perfis diversos: sejam
os amantes de esportes radicais, profissionais que usufruem da infra-estrutura
disponivel para congressos, feiras e exposi¢cbes, ou simplesmente as pessoas que
tém o desejo de conhecer toda a exuberdncia da natureza da costa oeste
paranaense, observada nos parques e reservas de flora e fauna, presentes em toda

aregiao.
3.2 PRINCIPAIS ATRATIVOS TURISTICOS

3.2.1 Atrativos Naturais
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Parque Nacional do Iguac¢u - Criado pelo Decreto Federal n°. 1.035, de 10
de janeiro de 1939, o Parque Nacional do Iguagu situa-se no extremo oeste do
Estado do Parang, na divisa territorial com a fronteira Brasil-Argentina.

Com érea de 185 mil hectares no lado brasileiro, une-se a outros 55 mil
hectares do Parque Nacional Iguazu, na Argentina. A Unidade de Conservacgao faz
limite com os municipios de Foz do Iguagu, Medianeira, Matelandia, Céu Azul, Séao
Miguel do Iguagu, Santa Terezinha de Itaipu, Serranépolis do Iguagu, Santa Tereza
do Oeste, Capitdo Lednidas Marques, Lindoeste e Capanema.

A foz do rio Iguagu ocorre 18 km depois das Cataratas, onde desagua no
rio Parana. Esse encontro de rios forma a triplice fronteira entre Brasil, Argentina e
Paraguai. O acesso ao Parque é feito a partir de Foz do Iguacu, pela BR 469, até as
Cataratas.

O clima da reserva € mesotérmico brando superumido, com temperatura
média de 18 a 22° C, minima de 0° C e maxima em torno de 40° C.

Em 17 de novembro de 1986, durante a Conferéncia Geral da UNESCO
realizada em Paris, o Parque Nacional do Iguagu foi tombado como Patriménio
Natural da Humanidade.

O Parque Nacional do Iguagu, através do projeto de revitalizagao, passou a
oferecer, desde o final do ano 2000, novos servigos. A Cataratas do Iguagu S/A,
concessionaria do Ibama que administra a area de visitagéo turistica, foi instituida
em 18 de janeiro de 1999. Tem por objetivo social a implantagcao, operacéo,
administracdo, manutengao e aproveitamento econdémico das areas concedidas pelo
Ibama, por um periodo de 15 anos.

O acesso ao Parque se da através do Centro de Visitantes, localizado em
area externa da reserva com 108 mil m2 de terreno, sendo 4.000 m2 de area
construida coberta e cerca de 50 mil m2 de estacionamento, com capacidade para
170 6nibus, 20 vans e 676 veiculos de passeio.

Praga Santos Dumont - Localizada no Espago Porto Canoas, a Praca foi
criada em homenagem a Alberto Santos Dumont, “Pai da Aviag¢ao”, que visitou o
Parque em 1916 e, encantado com a beleza das Cataratas, propds-se a lutar pela
preservagdo da area. No local foi instalada uma estatua de Santos Dumont, em
tamanho real, doada ao Parque pela Sra. Elfrida Engel, em 1979.
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Cataratas do Iguacu - A palavra lguacu significa "agua grande", na
etimologia tupi-guarani. O rio nasce préximo a Serra do Mar e percorre 1.320 km até
a foz, desaguando no rio Parana.

Formadas ha aproximadamente 150 milhdes de anos, os grandes saltos
sdo 19, apenas trés do lado brasileiro (Floriano, Deodoro e Benjamin Constant). A
disposicao dos saltos — a maior parte deles voltados para o Brasil — proporciona a
melhor vista para quem observa o cenario a partir do Brasil.

Apéds uma ampla curva e uma corredeira, o leito principal do rio, onde esta
a fronteira dos dois paises, precipita-se em uma profunda fenda de erosao,
formando a Garganta do Diabo. O rio Iguagu chega a medir 1.200 metros de largura
acima das Cataratas, estreitando-se até 65 metros no canyon formado apés as
guedas. A extensao das Cataratas € de 800 metros no lado brasileiro e 1.900 metros
no lado argentino, resultando numa largura total de 2.700 metros com formato
semicircular.

Dependendo da vazédo do rio, 0 numero de saltos varia de 150 a 300 e a
altura das quedas varia de 40 a 82 metros. A vazao média do rio € de 1.500 m3 por
segundo, variando de 300 m3/s nas ocasides de seca e de 6.500 m3/s nas cheias.

Vazao das Cataratas:

Maxima: 32.014 m3 /s —em 11/07/83
Minima: 75 m3 /s — em 21/05/78
Média: 1.500 m3 /s — aproximado

Pog¢o Preto - Trilha ecolégica de 9 km de extensao, localizada no km 20 da
BR 469, no interior do Parque Nacional do Iguacu.

Com entrada ao lado da residéncia de héspedes do Parque, o Pogo Preto &
recoberto quase que em sua totalidade por floresta subtropical semidecidual
estacional. Abriga uma estrada ristica que passa por trés corregos até chegar ao rio
Iguagu. No decorrer da trilha, ha grande quantidade de arvores como palmito e ainda
é possivel visualizar animais como iraras, macacos e cotias.

Rio Iguacu - Dentre todos 0s rios paranaenses, o Iguacu € o que apresenta
a maior extensao e também a maior bacia hidrografica. O rio € formado na regido da
Grande Curitiba a partir da confluéncia dos rios Irai e Atuba. Sua bacia hidrografica
abrange uma area aproximada de 72.000 km?, da qual 79% pertencem ao Estado do
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Parana, 19% a Santa Catarina e 2% a Argentina. Seu nome, originario da lingua
Tupi, significa “agua grande”.

O Rio Iguagu corta praticamente todo o Estado do Parana e é marcado por
inimeras corredeiras e cachoeiras, das quais as mais famosas sdo as Cataratas do
Iguacu, ja préximas a sua foz. Por estas caracteristicas € um dos rios mais
importantes em geracéo de energia no sul do Brasil, contando com cinco usinas
hidrelétricas localizadas entre a Serra da Boa Esperanca e o inicio do Parque
Nacional do Iguagu.

Apods banhar a regido do Parque Nacional do Iguacu, formando as
maravilhosas Cataratas do Iguagu, o rio desagua no rio Parana, dividindo os trés
paises (Brasil, Paraguai e Argentina), proporcionando um visual magnifico e
harmonioso.

Rio Parana - O rio Parana origina-se da confluéncia dos rios Paranaiba e
Grande, na divisa dos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Mato Grosso. Apés a
juncao desses rios, na regido de Aparecida do Taboado, o rio apresenta largura de 1
km e caracteristica de rio de planalto, com um elevado potencial hidraulico, pois é
em seu leito que se encontra a Usina Hidrelétrica de Itaipu. Corre inicialmente em
territério brasileiro na diregao geral de sudoeste até Guaira, de onde passa a formar
a fronteira do Brasil com o Paraguai, até encontrar o rio Iguagu. A bacia inteira
abrange cerca de trés milhdes de Km2, sendo a extensao total do rio Parana e dos
afluentes, Paranaiba e Grande, em torno de 4.000 km.

Devido a sua vazao e a extensao de sua bacia, o rio Parana, incluindo seus
afluentes, € um dos sete maiores rios do mundo.

Lago de Itaipu - Formado em 1982, com o fechamento das comportas do
canal de desvio, o reservatério tem area de 1.350 Km2, sendo 770 no lado brasileiro
e 580 no lado paraguaio. A profundidade média do reservatério é de 22 metros,
podendo alcangar 170 metros nas proximidades da barragem. O lago possui
também 66 pequenas ilhas, das quais 44 estdo na margem brasileira e 22 na
paraguaia. '

O lago criou uma série de alternativas econdmicas que estao sendo
exploradas, com a implantacdo de grande numero de instalagdes de lazer como
clubes, praias artificiais, ancoradouros, marinas e parques. As concessoes para esse
fim, sempre de carater coletivo, atraem milhares de pessoas para o lazer, em locais
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dotados de conforto e onde sao realizadas competi¢cdes esportivas, festas regionais
e encontros culturais.

Terminal Turistico de Trés Lagoas (Praia Artificial) - O Terminal
Turistico de Trés Lagoas possui uma area de 200.607,59 m2, de propriedade da
Itaipu Binacional, cujo usuario legal € o municipio de Foz do Iguagu. Situado a 20 km
do centro da cidade, o Terminal foi inaugurado em 31 de janeiro de 1998, com area
atil de 434,75 m2.

3.2.2 Atividades de Eco-Aventura

Macuco Safari - O passeio comega no Parque Nacional do Iguagu, a bordo
de uma carreta puxada por um jipe, e, durante 3 km, guias bilingles relatam
histérias e curiosidades sobre a fauna e flora da regido. Logo apds, ha uma
caminhada de 600 metros pela trilha, permitindo contato direto com meio ambiente,
conduzindo ao Salto do Macuco, uma pequena cachoeira situada entre rochas
milenares.

A dltima e mais emocionante etapa da aventura, € a subida pelo canyon do
rio Iguagu em diregcao a Garganta do Diabo em barcos inflaveis bimotores, chegando
bem préximo as Cataratas. O visitante pode desfrutar de uma visao privilegiada da
natureza.

Rafting - O rafting representa uma modalidade esportiva em que prevalece
a aventura, em cenario deslumbrante: as Cataratas do Iguagu. Trata-se de uma
descida de bote inflavel a remo nas corredeiras das Cataratas.

Campo de Desafios Canion Iguagu - Localizado no Parque Nacional do
Iguagu, o Campo de Desafios Canion Iguagu.

Desenvolve varias atividades de eco turismo e turismo de aventura, como a
pratica de arborismo, tirolesa, rapel, rafting e escalada em rocha, todas voltadas
para o turismo de aventura, eco turismo e treinamento de grupos.

Weekend Fly (Trike) - Voo de trike (similar a uma asa-delta com motor)
sobre o Lago de ltaipu, podendo ser visto também o Refugio Biolégico Bela Vista,
Furnas Centrais Elétricas e Ecomuseu. O roteiro inclui ainda o templo budista, Ponte
da Amizade e ltaipu Binacional.

Com decolagem em pista de grama, onde o vbéo atinge altura de
aproximadamente 600 metros, tem-se a visédo panoramica de grande parte do lago e
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da Usina de ltaipu, sendo possivel, em dias claros, avistar a nuvem formada pelas
Cataratas do Iguacu, localizadas a cerca de 30 km.

3.2.3 Histérico-Culturais

Ecomuseu de Itaipu - Inaugurado em outubro de 1987, o Ecomuseu é o
agente principal do resgate da meméria e do desenvolvimento da educagao
ambiental na regiao de Foz do lguagu. Desde 1975, a Itaipu planejava guardar em
um museu adequado o resultado dos estudos e projetos desenvolvidos antes da
formacdo do seu Reservatério. I1sso se tornou realidade com o Ecomuseu, primeiro
do género na América Latina.

Tem como objetivo basico representar as ligacbes existentes entre o
homem, sua obra € 0 meio ambiente da area de abrangéncia do reservatério de
ltaipu, englobando os bens de interesse cientifico, cultural e tecnologico,
reconhecidos e representativos de seu patrimdnio.

Espago das Américas - Inaugurado em 17 de janeiro de 1997, o Espaco
das Américas esta localizado no Porto Meira, no Marco das Trés Fronteiras, e
pertence ao Governo do Estado do Parana.

Projetado pelo arquiteto Domingos Bongstabs, foi construido com o objetivo
de ser utilizado em atividades de educag¢do ambiental e também promover a unidade
cultural das Américas, constituindo-se em local para realizacdo de exposigoes,
seminarios e outros eventos, principalmente ligados ao Mercosul.

Marco das Trés Fronteiras - Para marcar a fronteira, Foz do Iguagu e
cidades vizinhas, Puerto Iguazu e Puerto Franco, construiram, cada uma em seu
territorio, obelisco simbolo da igualdade, complementaridade e respeito entre as trés
nagoes.

O marco brasileiro, construido em pedra e cimento e pintado com as cores
nacionais, estabelece o limite territorial e a soberania do Brasil com a Argentina e o
Paraguai.

O visitante tem a oportunidade de observar os trés paises fronteiricos, cada
qual com o seu Marco e suas respectivas cores nacionais, e ainda, visualizar o

encontro das aguas do rio lguagu com o rio Parana.
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Mesquita Mulgumana - A comunidade islamica de Foz do Iguagu
empenhou-se na construcdo da Mesquita cuja pedra fundamental foi langada em
1981.

A area construida € de 600 m2 e possui uma sala oval de
aproximadamente 400 m2 para oragdes.

Sua orientagcao € dada pelo Mihrab, feito na parede posterior da Mesquita e
indicativo da direcdo da cidade Santa de Meca, para onde 0 mugulmanc em oragéo
direciona o rosto.

A Mesquita de Foz do Iguacu € um templo suntuoso, com um interior de
incrivel beleza, e ornamentado com arabescos, figuras geométricas em desenhos
perfeitos e unificados. A arquitetura que faz cintilar Foz do Iguagu €&, por
conseguinte, de carater religioso em sua maior parte. Chamam a atencdo os
minaretes — as torres — que circundam a Mesquita.

Templo Budista - Fundado em 28 de julho de 1996, o Templo Budista é
um local de oragdes e meditagdes da comunidade oriental de Foz do Iguacu. Com
belissima arquitetura, possui uma edificacdo onde se encontra o templo
propriamente dito. .

3.2.4 Realizagbes Técnicas e Cientificas Contemporaneas

Usina de Itaipu - A Usina Hidrelétrica de ltaipu € uma realizagdo de
trabalho conjunto de duas nag¢des, Brasil e Paraguai, com o objetivo de aproveitar o
potencial hidraulico das aguas do rio Parand, pertencente em condominio aos dois
paises. Seu reservatério abrange 15 municipios do oeste paranaense e um do Mato
Grosso do Sul.

Devido as dimensdes, a hidrelétrica € considerada “A Obra do Século” e
uma das sete maravilhas do mundo moderno, conforme pesquisa realizada pela
Sociedade Americana de Engenharia Civil com engenheiros de todo o mundo.

Em 1966, apos intensas negociagdes entre Brasil e Paraguai, foi assinada
a "Ata do Iguagu” e, em 26 de abril de 1973, foi assinado o “Tratado de Itaipu’,
estabelecendo o aproveitamento dos recursos hidricos pertencentes aos dois
paises. Em 17 de maio de 1974, foi criada a entidade ltaipu Binacional, para

construir e operar a usina.
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ltaipu € responsavel pelo suprimento de 93% da energia elétrica consumida
no Paraguai e 24% de toda a demanda do mercado brasileiro e vem batendo
recordes ano a ano, gragas ao desempenho excepcional de suas unidades
geradoras.

lluminagdo Monumental de Itaipu - A lluminagdo Monumental de Itaipu
representa um show de sons e luzes, valorizando cada detalhe da obra de concreto,
principalmente o formato de catedrais da barragem. A visitagéo é realizada desde o
dia 06 de dezembro de 2002.

Subestacdo de Furnas - Aberta a visitacdo publica, a Subestagdo de
Furnas dispde de um Centro de Recepg¢ao de Visitantes com capacidade para 80
pessoas, onde sao apresentados filmes técnicos sobre a empresa e sobre o projeto
pioneiro desenvolvido por Furnas para transmitir a energia gerada por ltaipu.

Ponte Internacional da Amizade - A construcido da Ponte Internacional da
Amizade foi o primeiro grande passo da regido das trés fronteiras no sentido de
romper limitagdes de acesso entre dois paises. O acordo assinado no dia 29 de maio
de 1956 pelos dois governos, Brasil e Paraguai, determinou a construcido de uma
ponte sobre o rio Parana, que seria batizada de Ponte da Amizade.

Ponte Presidente Tancredo Neves - Em 1972, os governos do Brasil e
Argentina iniciam as negociagbes para a construgcdo de uma ponte sobre o0 rio
Iguacu. Nesse mesmo ano, os presidentes Garrastazu Médici, do Brasil, e Lanusse,
da Argentina, assinam um Tratado de Intengdo para a constru¢éo da Ponte.

Usina do Rio Sdo Joao - Situada préxima ao Museu do Parque Nacional
do Iguagu, a Usina do Rio Sao Jodo representa uma volta ao passado, quando a
tecnologia utilizada na constru¢do das usinas geradoras de energia era rustica,
impossivel de ser imaginada nos tempos atuais.

O projeto de construgao da Usina foi concebido em 1935/36, sem ter seu
registro oficial.

Considerada um marco na histéria do municipio, a Usina do Rio Sao Joao
destaca-se na histéria do dominio da energia elétrica no Parana, através do trabalho

de centenas de homens meio século atras.

3.2.5 Centros Cientificos e Técnicos
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Parque das Aves Foz Tropicana - O Parque das Aves Foz Tropicana esta
localizado numa area de 17 hectares de mata nativa, préximo ao Parque Nacional
do Iguagu. Os visitantes seguem uma trilha pavimentada de aproximadamente 1.000
metros, que leva a diversos viveiros de aves, perfeitamente integrados a floresta.
Tucanos, araras, periquitos e outras aves tropicais pousam a poucos metros do
visitante, tornando a visita inesquecivel.

Atualmente, o Parque das Aves possui aproximadamente 900 aves de 150
espécies. As aves brasileiras predominam, porém espécies da Africa, Asia e
Australia estdo também representadas.

Desenvolve-se, ainda, um trabalho reconhecido de educagao, pesquisa e
conservagao ambiental.

Zoolégico Bosque Guarani - O Zoologico Bosque Guarani esta situado
em um bosque nativo de quatro hectares no centro da cidade. Inaugurado em 09 de
junho de 1996, &€ um importante espaco de lazer, educac&o ambiental e turismo.

S&0 20 viveiros de aves e outros recintos de animais visitados por trilhas
pavimentadas. Alguns dos animais que podem ser vistos sdo. macacos, ongas,
araras, papagaios, emas, gargas, cisnes, gralhas, entre outros.

Parque dos Peixes Cataratas - Inaugurado em 10 de setembro de 2002, o
Parque dos Peixes Cataratas é um grande aquario onde sao adestrados peixes de
agua doce — as carpas.

No local é possivel assistir a apresentagbes, em que sdo mostradas as
habilidades dos peixes.

As carpas comem ragdo das maos dos adestradores, mamam agua com
ragdo em mamadeiras, beijam os adestradores e chupam chupetas que séo jogadas

na agua.
3.3 PROGRAMA DE APOIO AO TURISMO

O Programa de Conscientizagdo Turistica de Foz do Iguacu foi implantado
no 2° semestre de 1994, com o objetivo de atingir um nivel satisfatério de
Consciéncia Turistica da populacdo, nas areas de Turismo, Educacéo, Cultura e
Meio Ambiente, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Integrado do

Turismo de Foz do Iguagu.



24

Nos anos de 1994 a 1998 o Programa foi conduzido pela Foz do Iguagu
Turismo S/A - FOZTUR, empresa de economia mista, responsavel pela
administragcdo do turismo neste periodo. A partir de 1999, com a extincdo da
FOZTUR, o referido programa passou a ser gerenciado pela Prefeitura Municipal,
através da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico.

Hoje, a responsabilidade sobre o programa é da Secretaria Municipal de
Turismo.

O programa conta com o apoio e colaboracao de varias entidades do setor
publico e privado das areas de turismo, educacéo, cultura e meio ambiente, tendo
como publico-alvo cinco setores diferenciados sendo eles: populagéo local, o setor

turistico, areas ligadas ao turismo, turistas e excursionistas e autoridades da triplice
fronteira.

3.4 TURISMO INTERNACIONAL EM FOZ DO IGUACU

Conforme ja foi citado, Foz do Iguagu é a 62 cidade brasileira mais visitada
por turistas estrangeiros e a 12 do interior do pais e da regido Sul. A demanda
turistica de Foz do Iguagu sé é excedida pelas cidades do Rio de Janeiro (RJ), Sao
Paulo (SP), Salvador (BA), Fortaleza (CE) e Recife (PE).

QUADRO 2 - CIDADES MAIS VISITADAS DO BRASIL

CIDADES MAIS VISITADAS DO BRASIL (%)
Classificagdo. Cidade 2001 | 2002 2003 2004*

1° Rio de Janeiro - RJ | 34,1 28.8 38,6 36,9
2° Sao Paulo - SP 19,7 17 20,8 18,5
3° Salvador - BA 13,5 11,1 12,8 15,8
4° Fortaleza - CE 54 5,6 7,2 8,5
5° Recife - PE 5,8 7,3 8,2 7,5
6° Foz do Iguagu - PR | 12,9 11,5 9,3 7,4
7° Buzios - RJ 4 3,9 3,6 6
8° Porto Alegre - RS 59 71 7.9 59
9° Florianépolis - SC 18,7 15,8 6,4 53
10° Belo Horizonte - MG | 6,6 49 3,7 5,1

*Obs.: Cidades em ordem de classificacdo conforme pesquisa de 2004.

FONTE: EMBRATUR

Nota: Em maio de 2006, a pesquisa de 2005 ainda ndo havia sido publicada.

No ano de 2004, a Secretaria Municipal de Turismo do municipio de Foz do

Iguacgu realizou um levantamento dos dados quantitativos da oferta turistica da
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cidade. Levaram em conta aspectos como: atrativos turisticos, meios de
hospedagem, estabelecimentos gastronémicos de interesse turistico, as agéncias de

viagens e casas de cambio presentes no municipio, os locais de entretenimento e a
estrutura para eventos.

No que diz respeito aos atrativos, Foz do Iguagu apresenta um total de 36

locais de potencial turistico. Os principais sdo: Cataratas do Iguacu (atrativo natural)
e Itaipu Binacional (atrativo técnico-cientifico).

QUADRO 3 — ATRATIVOS TURISTICOS

ATRATIVOS TURISTICOS

Naturais 9
Turismo de Aventura 7
Histérico-Culturais 10
Atrativos Técnicos e

Cientificos 10
Total 36
FONTE: SMTU/2004

Quanto aos meios de hospedagem, a cidade apresentou uma reducéo de
estabelecimentos entre os anos de 1996 e 2004, bem como de leitos disponiveis.

Essa queda deu-se, principalmente, pelo fechamento de alguns hotéis e das
hospedarias existentes na cidade.

QUADRO 4 - MEIOS DE HOSPEDAGEM

MEIOS DE HOSPEDAGEM

, 1996 2000 2001 2002 2003 2004
Hotéis Classificados 44 38
Hotéis sem
Classificagao 161 103 149 125 122 114
Motéis 15 16 19 19 19 20
Pousadas 15 18 13 17 14 11
Hospedarias 3 2 0 0 0 0
Flat's 3 2 2 1 1 1
Albergues 1 2 2 1 1 2
Campings 2 3 2 2 2 2
Total
Estabelecimentos 244 184 187 165 159 150
N°. de Leitos 27.435] 23.289 20.521 19.939 | 19.579
FONTE: SMTU
(...) Dados ndo disponiveis.
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Séo considerados de interesse turistico os estabelecimentos gastrondmicos
localizados nos corredores turisticos, ou que tenham especialidades diferenciadas.
Assim como com os meios de hospedagem, a Secretaria Municipal de Turismo de
Foz do Iguagu observou uma queda de estabelecimentos gastrondmicos de
interesse turistico presentes na cidade, principalmente entre os anos de 2002 e
2004. Acredita-se que esse fato se deva a uma tendéncia observada nos ultimos
anos, tendéncia esta que se dedica a priorizar a qualidade dos locais recebedores
de turistas, em detrimento da quantidade.

QUADRO 5 — ESTABELECIMENTOS GASTRONOMICOS
ESTABELECIMENTOS GASTRONOMICOS DE INTERESSE TURISTICO

Ano 1987 | 1996 2000 | 2001 | 2002 2003 2004
Capacidade - 27.017 | 38.782 .- 26.442 | 24306 | 24.707
Total 99 187 252 177 170 157
FONTE: SMTU

{...) Dados ndo disponiveis.

Com relacao a locais para entretenimento (bares, bingos, boliches, casas
de shows, cinemas, clubes, parques aquaticos, pesque-pague e teatros), percebe-se
um aumento progressivo no decorrer dos anos. A cidade de Foz do lguacu tem
visado oferecer, ao turista que a visita, bem como a sua populacdo, um maior nivel
de conforto e comodidade, sempre zelando pelo lazer e demais aspectos que
possam trazer tranquilidade aqueles que usufruem dos servicos oferecidos no
municipio.

QUADRO 6 - ENTRETENIMENTOS

ENTRETENIMENTOS
1987 1996 2000 2001 2002 2003 2004
Total 24 11 45 44 40 53

FONTE: SMTU
(...) Dados néo disponiveis.

No que diz respeito a estrutura necesséaria para a realizagédo de eventos,
Foz do lguacu apresenta cerca de cento e trinta hotéis com capacidade total para
acomodar 37.651 pessoas em eventos, bem como trinta locais (distribuidos entre
escolas, clubes e saldes) que podem vir a acomodar um montante de 10.057
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pessoas. A cidade, ainda, conta com a presenca de um Centro de Convengdes que

possui uma infra-estrutura interessante no que diz respeito a realizagdo de eventos.

QUADRO 7 — ESTRUTURA PARA EVENTOS

ESTRUTURA PARA EVENTOS
Escolas, Ciubes e

Capacidade | Hotéis Saldes
0-50 35 4
51-100 29 6
101-300 37 11
301-500 11 6
501-1.000 8 1
1.001-1.500 4 2
1.501-2.000 4 -
Acima de 2.000 2 -
TOTAL 130 30
Capacidade
Total 37.651 10.057
FONTE: SMTU/2004 :

QUADRO 8 - CENTRO DE CONVENGOES

CENTRO DE CONVENGOES
Pavilhdes: Capacidade - 30.000 pessoas/dia 3
Auditérios: Capacidade - 4.500 pessoas/dia 1
N°. de Salées* 9
4.800
Estacionamento ndo coberto veiculos

FONTE: Centro de Convengdes/2004

* Dado com base em futuros projetos.

Em pesquisa, efetuada pela Instituicho Parana Turismo, verificou-se a

procedéncia dos turistas estrangeiros que visitaram a cidade de Foz do Iguagu, nos

anos de 2001 a 2004. Percebe-se que o pais que emite 0 maior numero de turistas a

Foz do Iguacu é a Argentina, chegando a atingir, no ano de 2004, o total de 204.977

turistas. Tal demanda pode ser explicada, principaimente, pela proximidade fisica

entre o pais de origem e o de destino. Logo em seguida destaca-se a Espanha, com

34.559 turistas, com um acréscimo consideravel entre os anos de 2003 e 2004.
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Outros paises que se destacam como emissores de turistas a cidade de Foz do
Iguacu sao: Paraguai, Francga, Estados Unidos e Alemanha.

QUADRO 9 - PRINCIPAIS POLOS EMISSORES ESTRANGEIROS

PRINCIPAIS POLOS EMISSORES ESTRANGEIROS
2001 2002 2003 2004

| Argentina 186.491 | 137.691 | 178.581 | 204.977
Espanha 6.134 1.147 | 19.844 | 34.559
Paraguai 7.249 | 10.143 | 15.049 | 18.416
Francga 4.803 | 10597 | 14.631 | 23.638
EUA 7.318 | 17.035 | 12.957 | 6.947
Alemanha 5279 | 13.925 | 20.737 | 25.913
FONTE: Parana Turismo

No ano de 2004, a EMBRATUR efetuou um estudo da demanda turistica na
cidade de Foz do lguagu, tomando como base os anos de 2000 a 2003. Foram
pesquisados aspectos como: o motivo da viagem, a forma de organizagdo da
viagem, o meio de comunicagao que influenciou a escolha do destino, o tempo
médio de permanéncia, o gasto médio do turista na cidade, a intengdo de voltar ao
Brasil e as maiores criticas feitas pelos turistas.

No quesito “Motivo da viagem”, observou-se o predominio do turismo sobre

motivos de cunho profissional ou cientifico.

QUADRO 10 — MOTIVO DA VIAGEM

MOTIVO DA VIAGEM (%)
Média
2000 2001 2002 2003 geral
Turismo 82 84,6 80,5 757 80,7
Negdcios/Congressos | 15,6 10 8,8 12,6 11,7
FONTE: EMBRATUR

Quanto a forma de organizacdo da viagem, observou-se o predominio de

viagens auténomas, nao organizadas por agéncias de viagem.

QUADRO 11 — FORMA DE ORGANIZAGCAO DA VIAGEM
FORMA DE ORGANIZAGAO DA VIAGEM (%)

Média

2000 | 2001 | 2002 | 2003 eral

Nédo organizado poragéncia | 71 | 56,1 | 44 55 56,5
| Organizado por agéncia 29 {439 ] 56 45 43,4

FONTE: EMBRATUR
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Quando os turistas foram indagados sobre o meio de comunicacdo que
influenciou a escolha do destino destacaram a opinido de amigos e parentes. Esses
dados mostram o quanto a propaganda informal é eficiente, e o0 quédo necessario é
satisfazer os turistas, de forma que eles possam levar a boa imagem de Foz do
Iguacu para os seus paises de origem, gerando uma nova leva de turistas. Observa-
se ainda uma queda consideravel, entre os anos de 2000 e 2003, da influéncia da

televisdo na decisao da viagem.

QUADRO 12 — INFLUENCIADORES NA DECISAO DA VIAGEM
MEIO DE COMUNICAGAO QUE INFLUENCIOU A DECISAO DA VIAGEM (%)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Média geral
FoldersiGuias impressas 17,77 1 1255 | 18,14 | 17,4 16,4
Amigos/Parentes 31,51 | 56,14 | 46,02 | 57,9 47,8
Televiséo 33,98 | 12,18 | 5,31 6,8 14,5

FONTE: EMBRATUR

O tempo médio de permanéncia do turista estrangeiro na cidade de Foz do
Iguagcu é de 3,6 dias e o gasto médio diario por pessoa gira em torno de 60,4
délares. Essa média mostra-se alta em virtude dos passeios realizados pelos
turistas, os quais preferem usufruir de todas as oportunidades de lazer e diversao

que séo oferecidas pela cidade e pelos seus atrativos turisticos.

QUADRO 13 — TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (DIAS)
Média
2000 | 2001 | 2002 2003 geral
Média Geral 31| 38 41 36 36
FONTE: EMBRATUR
QUADRO 14 — GASTO MEDIO PER CAPITA
GASTO MEDIO PER CAPITA/DIA (US$)
Média
2000 | 2001 | 2002 2003 geral
Média Geral 40,93 | 4654 | 56,08 | 9841 60,4
FONTE: EMBRATUR

No quesito “Maiores criticas dos turistas”, a alternativa apontada mais
frequentemente foi a de problemas com locomogao, em especial com os taxis, visto
que os turistas sentem muita dificuldade na comunicagéo, que também se destacou



30

como um dos grandes problemas observados pelos estrangeiros. A Seguranga
Publica ocupa o segundo lugar entre as maiores criticas dos turistas. E interessante
notar que os nimeros referentes a seguranca vém aumentando gradativamente no
decorrer dos anos da pesquisa.

QUADRO 15 — MAIORES CRITICAS DOS TURISTAS

MAIORES CRITICAS DOS TURISTAS (%)
Média

2000 | 2001 | 2002 | 2003 geral
Taxis 13,3 9,8 7.8 10,3
Comunicagdes 5 7 1 4.1 42
| Seguranca Pablica 27 4.7 8,3 97 6,3
Sinalizacédo Turistica 4.8 3,3 8,7 54 55
(...) Dados né&o disponiveis.
FONTE: EMBRATUR

E por fim, a EMBRATUR encerrou a pesquisa questionando a intencdo do
turista e voltar ao Brasil. Os numeros sdo bastante positivos, apresentando uma
média geral de 95,7% dos entrevistados com pretenséo de voltar ao pais.

QUADRO 16 — INTENCAO DE VOLTAR AO BRASIL

INTENGAO DE VOLTAR AO BRASIL (%)
Média
2000 { 2001 | 2002 2003 geral
Pretendiam voltar 99,7 | 97,6 90,7 94,8 95,7
Nio pretendiam voltar 03 | 24 9,3 52 43
FONTE: EMBRATUR

N3o ha duvida de que a cidade de Foz do Iguagu possui um consideravel
potencial turistico. Além de suas belezas naturais e demais atrativos, o municipio
tem buscado aprimorar sua infra-estrutura a fim de melhor acolher e atender os
turistas que escolhem a cidade como destino de suas férias e recreagdes.
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4 SEGURANGA PUBLICA

E bem verdade que a vinda de turistas para o Estado traz muitas vantagens
como foi frisado anteriormente, melhorando a renda do Estado e do municipio,
trazendo divisas, levando os valores culturais e sociais para outros lugares, enfim,
propiciando o desenvolvimento. Mas por outro lado, nem tudo o que vem com o
turismo € bom e &, neste ponto, que o governo deve envidar esforgos para combater
estes Obices, que denigrem a imagem do Brasil e contribui para o afastamento dos
turistas. Estamos nos referindo aos delinqiientes, desocupados, aproveitadores e
inescrupulosos, que aproveitando o fluxo de turistas em certas cidades, praticam
assaltos, fazem vitimas, roubam carros e residéncias, e tantos outros delitos, dentre
eles 0 aumento de téxicos circulando nas cidades com potencial turistico.

Além destes problemas, também vamos nos deparar com um transito
congestionado, aumentando o numero de acidentes nas estradas, estes que muitas
vezes engloba pessoas de outros paises. Logo, além do apoio governamental,
prestado através dos 6rgdos especificamente vinculados ao turismo, é de vital
importancia que outros setores da area governamental também se integrem ao
esforgo voltado para o desenvolvimento das atividades turisticas, tomando uma
postura firme a fim de solucionar todos esses tipos de problemas.

Antes de se fazer a analise da importancia da atuagédo de o6rgaos
governamentais no apoio ao turismo internacional, € interessante se estabelecer
uma explanacgao sobre a seguranca publica.

Seguranga, qualquer que seja a sua aplicac¢ao, insere o sentido de tornar a coisa livre de
perigos; afastada de todo o mal. Neste particular, portanto, traduz a qualidade ou a
condigio de estar livre de perigos e riscos, de estar afastado dos danos ou prejuizos
eventuais. (SILVA, 1991, p.1415).

Em outras palavras, seguranga € algo ndo sO essencial, como tambem
vital, para a propria existéncia e mesmo para a sobrevivéncia do ser humano. A
Seguranga Publica, portanto, assume grande relevancia para as comunidades,
inclusive porque, ao concorrer para o equilibrio dos individuos, termina por também
se refletir sobre o equilibrio da comunidade como um todo. E incontestavel que

“Seguranca Publica é um valor geral, comum e vital a todas as comunidades; todas
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elas, sem excegéo, tm um anseio e uma aspiragdo comum: viver em seguranca’.
(WANDERLEY, 1989, p.12)

Sabemos, principalmente nos dias atuais, as proporcoes de importancia, a
essencialidade, o sentido de prioridade assumido pela seguranga, em termos de
individuo, de comunidade, de Pais e até no ambito mundial. A violéncia urbana, em
termos internacionais, ja esta atingindo, praticamente, um nivel emergencial e o
grande escudo protetor, a primeira linha de defesa, sabemos ser a policia,
notadamente as Policias Militares, no caso brasileiro, por sua capacidade
operacional e por sua destinagao legal.

41  APOLICIA MILITAR NO QUADRO DA SEGURANGA PUBLICA

Ao recorrer a histéria da humanidade, verifica-se, na idade primitiva, que o
homem se reunia buscando o apoio mutuo para sua prépria defesa, ja que era
impossivel fazé-la sozinho. A sociedade evoluiu e hoje nido se pode conceber a
seguranca individual e coletiva como dever do préprio homem.

O ordenamento juridico moderno inibe a iniciativa da autodefesa e entrega
essa atribuicao ao Estado, a quem cabe criar e manter as condi¢gdes de seguranca
do individuo, tanto no aspecto fisico como do seu patriménio. Isto significa assegurar
a vida das pessoas na sociedade, resguardando-as da violéncia. Significa, também,
proteger de violéncia o patrimdnio publico e privado e garantir o livre exercicio da
cidadania. Para tanto, o Estado tera que dispor de instrumentos capazes de garantir,
ou assegurar este direito aos individuos.

A Constituicdo Federal, promulgada em 05 de outubro de 1988, designou o
seu capitulo lIl como da seguranga publica, dela tratando no seu artigo 144. Assim
sendo, é possivel se afirmar que a Carta Magna de 1988 procurou valorizar o
principal aspecto ou elemento da ordem publica: a seguranga publica. Procurou,
ainda, guardar a correta grandeza entre ordem publica e a Seguranca Publica,
sendo esta executada em funcédo daquela, como seu aspecto, seu elemento, sua
causa.

A Constituicdo de 1988 passou a prever que a seguranca publica, como
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, sendo um Estado anti-delitual,
sera exercida, na Replblica Federativa do Brasil, pelas Policias Federal, Rodoviaria
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Federal, Ferroviaria Federal, Civis, Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
devendo ser lembradas, por assemelhagcdo, as Guardas Municipais, previstas no
aludido capitulo e artigo 144, no seu § 8° Aqui se constata a definicao da
competéncia para promover a segurancga publica, mas nio exime a participagao e
responsabilidade da comunidade para a solugao dos problemas. Pelo contrario,
todos s&o partes constitucionalmente integrantes do sistema. Conduz o
entendimento para a sintonia que deve existir entre os 6rgaos representativos do
Estado e a comunidade em geral, quando se trata de estabelecer responsabilidades
de cada um para a solucéo de problemas atinentes a seguranga publica.

A policia, como 6rgao de administragao publica, presta servico publico de
natureza essencial, tendo por objetivo a protegdo das pessoas e dos bens, devendo
agir de modo legal para prevenir ofensas a direitos individuais e coletivos, auxiliar no
cumprimento das regras de convivéncia legalmente impostas ou admitidas, cooperar
para a consecucdo dos direitos fundamentais e, quando indispensavel, reprimir a
pratica de atos a ordem constitucional estabelecida.

A eficiéncia policial deve ser avaliada pela capacidade de colaborar para a
convivéncia pacifica das pessoas e dos grupos sociais, assegurando direitos com o
minimo possivel de condicionamento e s6 usando da repressao em casos
excepcionais, de modo legalmente permitido e na medida estrita das necessidades.

Podemos, ainda, destacar o peso, o valor do trabalho das Corporacdes
Policiais Militares, no campo das atividades econdmicas, na medida em que a
manutencdo da ordem publica é condicdo prévia, indispensavel para o
funcionamento do sistema econémico como um todo, se enfocarmos o aspecto
macroecondmico da economia. N&do ha progresso, ndo ha desenvolvimento, sem
ordem publica, porque os proprios individuos integrantes da parcela
economicamente ativa da populagdo, ndo terdo tranquilidade e equilibrio para se

integrarem efetivamente as tarefas produtivas que lhes forem pertinentes.
42 UMA NOVA DIMENSAO PARA A POLICIA MILITAR

A propria natureza da miss&o das Policias Militares adquire uma conotagao
por vezes desgastante, quando, por exemplo, compreende atividades descritas por
verbos tais como prevenir, coibir, reprimir, sem falar em prender, que constitui algo

crucialmente vinculado ao trabalho do policial fardado.



Os policiais-militares desempenham diuturnamente missdes criticas, nos
limites entre a normalidade e a violéncia, no limiar entre o legal e o ilegal, tudo sob
um fortissimo e n&o raro estado de insuportavel tensdao emocional.

Da conjugacgao dos fatores acima delineados decorre, como conseqiiéncia,
a formacéo de uma imagem negativa estereotipada, que resiste ao passar do tempo,
que permanece gravada na mente dos integrantes da populagéo.

Surge, entdo, a imperiosa necessidade de serem corrigidos os erros, de se
criar nos policiais-militares uma nova mentalidade voltada para o0 bom desempenho
da nobre missao policial-militar; ndo apenas desempenhar bem, mas desempenhar
muito melhor, gerando inclusive uma nova e forte imagem, que seja suficientemente
consistente, que consiga sobrepor-se a imagem negativa estereotipada,
substituindo-a.

Para tanto, além de desempenhar a sua missdo de forma muito melhor, &
indispensavel que o papel do policial-militar seja ampliado e diversificado, de forma
sistematica, agregando a miss&o basica, novas atividades mais simpaticas, que em
parte ja sao realizadas, ha algum tempo, mas que precisam ser incrementadas e
sistematizadas. Seriam atividades de socorro, prestagdo de informagdes, inclusive
turisticas, agao de defesa civil, mais apoio as comunidades, etc.

A policia estd em uma posigdo estratégica para prestar ao publico uma variedade de
servicos e dar-se conta de sua utilidade para cultivar boas relagdes; portanto, devera
presta-los de tal forma que fomente a boa vontade com a maior eficacia. Também se
justifica que estenda seus servigos ao publico em geral, com o objetivo de meihorar e
ampliar esta relagdo. (WILSON, 1965, p. 518-9).

Essa nova dimensdo do trabalho do policial-militar ndo trara apenas
beneficios diretos a sociedade, que tera um agente de seguranga mais completo em
suas ruas, mas também representara um importante fator motivacional, na medida
em que valorizara o cargo e a funcdo do policial-militar, tornando-o um agente mais
efetivo, consciente de sua missdo e feliz por desenvolvéda da melhor forma

possivel.
43 APOLICIA MILITAR EM FOZ DO IGUAGU

A Policia Militar do Parana, como 6rgao promovedor da seguranga publica,
é responsavel pela policia ostensiva e preservacéo da ordem publica, e esta voltada

a protecao do cidadao, do patriménio e defesa dos poderes constituidos.
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Na Costa Oeste Paranaense, a Policia Militar se faz presente desde 1884.
Até 1966 a regiao contava com apenas um Destacamento Policial Militar do Batalhio
de Cascavel, a partir de entdo transformado em Companhia. No ano de 1975 foi
criada a 4* CIPM (Companhia Independente de Policia Militar) que atendia tao-
somente Foz do Iguacu e Santa Terezinha de Itaipu. Através do Decreto 5.404 de 08
de Maio de 1985, a Costa Oeste Paranaense passou a contar com o 14° Batalhido
da Policia Militar, o qual tem hoje sobre sua responsabilidade 07 municipios e uma
populacéo estimada em mais de 400.000 habitantes, sendo mais da metade s6 em
Foz do Iguacu.

Na sua area de atuacdo, desenvolve o policiamento de radiopatrulha,
policiamento de transito, plantdo de acidente de transito, Policiamento Ostensivo
Volante (POVO), Patrulha Escolar, Ronda Tatico Motorizada (ROTAM) e outras
atividades policiais voltadas a tranquilidade publica.

A Policia Militar atende na regido uma média diaria de 60 ocorréncias, das
quais 45 em Foz do lguagu, além das ocorréncias de transito, assisténcias sociais,
policiamento em eventos e operagdes especiais.

44 APME OAPOIO AO TURISMO EM FOZ DO IGUAGU

O turismo constitui-se em significativa atividade econdémica, quando
praticado em locais especificamente preparados para atrair e receber
convenientemente os visitantes, como é o caso da cidade de Foz do Iguagu. Essa
atividade econdmica esta articulada a um complexo mecanismo que inclui lazer,
hospedagem, transporte, orientacéo e seguranca.

O aspecto segurangca publica deve ser considerado fator relevante no
fomento da atividade turistica, atuando positiva ou negativamente, conforme a sua
maior ou menor eficacia.

A Policia Militar, como Instituicao de Seguranca Publica, deve contribuir
para o desenvolvimento turistico do Estado, na medida em que, proporcionando
adequado nivel de orientacdo e seguranca, amplie o potencial turistico de
localidades especificas, no caso, Foz do Iguagu.

A figura do turista internacional deve ser compreendida pelo policial-militar
através de instrucéo, e destacada sob o seguinte aspecto: a do cidad&ao estrangeiro
que, merecendo o aval das autoridades competentes, entre no pais como hospede e
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como tal deve ser tratado, especialmente pelos policiais-militares, pois representa
nao s6 o veiculo de divulgacdo da imagem do Pais, Estado ou Municipio,
principalmente de suas instituicdes prestadoras de servico de seguranca publica.
Convém ressaltar que nos momentos de descanso e lazer, as pessoas estao mais
disponiveis para observar detalhes ndao observados no cotidiano e, assim sendo, a
atuacao da Policia Militar como apoio aos turistas, com certeza, tera reflexos
positivos na opiniao publica.

Entende-se que o turista deve ser tido como um publico especial, com
objetivo e interesses especiais. E aquele pUblico que se desloca de sua terra para
outra, € que passa a enfrentar uma série de dificuldades e muitas vezes
completamente deslocado. Sendo assim, o policial-militar deve estar preparado para
atenuar as dificuldades dos turistas, estabelecendo um relacionamento afavel,
prestando-lhes informagdes e criando condicbes que fagam com que 0s mesmos
sintam-se seguros e apoiados. O apoio ao turismo estabelece-se sob duas formas
basicas: a promocao da seguranga publica e a participagdo no processo de
comunicacao turistica.

O primeiro caso é fator decisivo para o éxito de qualquer programa de
desenvolvimento turistico, em que as condi¢gbes de seguranca tém de ser pelo
~ menos satisfatorias e suficientes para resguardar a pessoa fisica do turista e o seu
patriménio.

O segundo caso, o da informagéo turistica, trata-se de fornecer ao turista a
impressdo de nossa satisfagdo em té-lo em nosso meio, em nosso convivio. E o
policial-militar, que naturalmente depara-se no seu dia-a-dia com um nimero muito
grande de pessoas, muitas vezes atende a pedidos de informacdes solicitadas por
turistas, sejam eles domésticos ou internacionais. E é a forma como o policial trata o
turista que o condiciona, de forma positiva, fazendo com que retorne outras vezes ao
municipio, ou de forma negativa, fazendo com que evite o seu retorno.

Por estas duas razdes, seguranca e informagdes, € que acreditamos que
a Policia Militar vem contribuindo de forma excepcional nas atividades turisticas do
municipio de Foz do Iguagu, € que podem ser melhoradas a partir do momento em
que definirmos algumas linhas de agdo que irdo contribuir para a eficacia do servico

policial militar no que diz respeito a estes pontos.
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Ao desenvolver uma politica de apoio ao turismo, a Policia Militar do
Parana, especificamente o 14° BPM, 1° SGBI e 4® Companhia do Batalhdo
Ambiental, estarao sendo coerentes com a sua destinagao legal, com a natureza de
sua misséo e com a amplitude do seu papel no ambito da sociedade. Vale ressaltar,
ainda, que, ao se engajar no esforco de apoio ao turismo, esta atuando de forma
compativel com a politica do Governo do Estado do Parana, voltada para o
desenvolvimento do turismo.

Sabe-se que a demanda turistica, em Foz do Iguagu, é ininterrupta,
variando de forma leve em algumas épocas do ano. Assim sendo, € imprescindivel
reconhecer que o policial-militar presta, durante todo o ano, um inestimavel servigo
as atividades de turismo no municipio.

Podemos constatar que, embora o policial-militar esteja durante todo o ano
em contato com turistas, muito pouco recebe de orientagdes e instrugcdes de como
atender esse publico, o que se torna mister no contexto em que a atividade policial

esta envolvida em Foz do Iguacgu.

45 O PM: UM AGENTE DE INFORMAGCOES TURISTICAS

A ostensividade inerente ao uso do uniforme torna o policial-militar,
naturaimente, um agente informacdo ao publico, representando ser uma pessoa
confiavel, respeitadora e, presumivelmente, um conhecedor da cidade onde
trabalha.

O publico recorre sempre a policia, quando necessita de determinados informes, e cada
membro da for¢a policial devera estar preparado para fornecé-los, por seu conhecimento a
respeito das ruas, dos caminhos, dos horarios dos transportes, das distancias, dos lugares
onde se encontram pontos de interesse especial, como por exemplo, edificios publicos,
parques, escolas, hotéis, teatros e muitos outros de interesse do turista. (WILSON, 1965,
p- 519).

Quando o policial assume o papel de agente de informagdes, a0 mesmo
tempo em que desenvolve normalmente suas atividades de policiamento, ele se
torna uma valiosa pega no desenvolvimento do turismo. Para tanto, é primordial que
o mesmo esteja munido de conhecimento e informacgdes, além de possuir boa
vontade para servir, para prestar informacdes. E para que se consiga capturar a boa
vontade do policial, é indispensavel um trabalho de conscientizacéo e de motivagéo,

objetivando a otimizagao do que o policial tem realmente a oferecer.



38

Ao dar informacgdes com gosto e disposicdo amavel, fomenta a boa vontade; porém, pelo
contrario, se o policial carrega a fisionomia, impacienta-se porque a sua informagao nao foi
entendida pontualmente, ou demonstra descontentamento porque esta sendo incomodado,
criara ressentimento. Devera atuar e dar a impressao de que para ele € um prazer servir, e
na realidade, chegara a ser. (WILSON, 1965, p. 519).

Desenvolver na Policia Militar uma atividade voltada para o campo do
turismo, que a cada dia vem crescendo no Estado do Parana, especialmente na
cidade de Foz do Iguagu, a fim de que se possa obter melhores resultados frente
aos turistas estrangeiros, certamente sera bem visto pelas autoridades e o publico
em geral e, deste modo, a confianga depositada na Instituicdo sera fortalecida
continuamente.



39

5 PROBLEMATIZAGCAO

Muito se tem estudado a acdo de policiais-militares em termos de
grandes eventos: greves, calamidades publicas, desastres naturais, intervencoes
nas reintegracdes de posse, na protegdo de autoridades, administracdo de crises
entre outras. Todavia, pouco se sabe sobre o comportamento regular do policial-

militar.

Atualmente, o municipio de Foz do Iguagu esta inserido em um contexto
gue preconiza o turismo internacional, e tem buscado cada vez mais a exceléncia na
qualidade da prestagdo de servicos oferecidos pelos diversos 6rgaos que séo
responsaveis pela defesa social e turismo, necessitando do desenvolvimento de
estratégias visando solugdes inteligentes, eficientes e eficazes.

Mister se faz adotar na Policia Militar do Parana, treinamento especifico
visando o turismo internacional, direcionado aos policiais-militares do 14° BPM, 1°
SGB! e 42 Companhia do Batalhdo Ambiental, buscando uma melhoria no
atendimento ao turista, trazendo assim beneficios para si proprios, para a Instituicio
e para a sociedade cliente dessa atividade.

A nao qualificacdo adequada do policial-militar na area do turismo
internacional tem trazido dificuldades no atendimento principalmente ao turista
estrangeiro, quer seja no entendimento do idioma, quer seja nos aspectos culturais e
de costumes, ou ainda no desconhecimento de pontos turisticos presentes em Foz
do Iguacu.

Assim sendo, evocamos o questionamento: “E imprescindivel a qualificagdo
do policial-militar no atendimento ao turismo internacional de Foz do Iguagu?”
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6 METODOLOGIA

6.1 METODO
O método utilizado para a elaboracdao e desenvolvimento deste trabalho
técnico-cientifico foi o hipotético indutivo-dedutivo, com tratamento estatistico.

6.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa adotada foi a do tipo descritiva ex post facto, documental,
bibliografica e de campo.

A pesquisa de natureza quantitativa, visando esclarecer o perfil do policial-
militar envolvido no contexto do turismo internacional em Foz do Iguacu, bem como
colher subsidios para a demonstracdo da necessidade da qualificacdo do policial
militar atuante no supra-referido contexto, foi realizada com o publico interno do 14°
BPM, 1° SGBI e 42 Companhia do Batalhao Ambiental.

A pesquisa de natureza qualitativa, buscando esclarecer o parecer da
populagdo sobre o problema definido neste trabalho, foi realizada através de
entrevistas direcionadas a membros da sociedade diretamente ligados ao tema.

6.3 POPULACAO-ALVO

Policiais-Militares do 14° BPM, do 1° SGBI e Batalhdo Ambiental, bem
como a membros da sociedade ligados ao turismo em Foz do Iguacu.

6.4 INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram a aplicagao de questionarios,
direcionados aos policiais-militares de Foz do iguacu, e entrevista semi-estruturada
direcionada a membros da sociedade com relevante conhecimento do turismo
internacional em Foz do Iguagu.

Com relacdo aos questionarios, foram do tipo fechado, aplicados aos
integrantes da Policia Militar de Foz do Iguacu, com perguntas idénticas, totalizando

um namero de 09 (hove) perguntas.
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As perguntas direcionadas aos policiais-militares abordaram os
seguintes temas:

¢ ldentificagao funcional do entrevistado;
e Qual o grau de escolaridade do policial-militar;

e Se o policial se acha em condi¢cdes de atuar no ramo do turismo
internacional;

e Se o policial-militar fala outra lingua, diferente do portugués e se ja
recebeu instrugdo sobre como tratar com turistas estrangeiros;

¢ Se o policial-militar vé a necessidade e tem interesse em participar
de instrugdes direcionadas especificamente ao atendimento ao

turista internacional, bem como fazer cursos de lingua estrangeira;

As perguntas direcionadas aos membros da sociedade atuantes na area
do turismo internacional questionaram o seu parecer sobre a atuacido do PM em
situacdes que envolvam turistas internacionais, bem como sobre a necessidade da
qualificacdo do policial-militar no atendimento a esses turistas.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS QUESTIONARIOS

7.1.1 ANALISE QUANTITATIVA

Grafico 01 — PERFIL DO POLICIAL-MILITAR ATUANTE EM FOZ DO IGUAGU
QUANTO AO SEU POSTO OU GRADUAGAO

Praca
93%

Oficial
@ Praca

Oficial
7%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Verificar o perfil do policial-militar atuante no municipio de Foz do

Iguacu, diretamente envolvido com o turismo internacional da regido, quanto ao seu
posto ou graduacao.
Verifica-se a presenca de 93% (noventa e trés) de pragas e 7% (sete) de

oficiais entre os policiais-militares atuantes no municipio de Foz do Iguacu.
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Grafico 02 — PERFIL DO POLICIAL-MILITAR ATUANTE EM FOZ DO IGUACU
QUANTO AO SEU GRAU DE ESCOLARIDADE

Nao

Sim
@ Nao

19%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Identificar o perfil do policial-militar atuante no municipio de Foz

do Iguacu, diretamente envolvido com o turismo internacional da regido, quando ao
seu grau de escolaridade.

Verifica-se que 19% (dezenove) dos policiais-militares de Foz do Iguagu
possuem curso superior completo, em contrapartida, 81% (oitenta e um) estéao

cursando ou N&0 Possuem Ccurso superior.



Grafico 03 — PERFIL DO POLICIAL-MILITAR DE FOZ DO IGUAGCU QUANTO AO
FALAR E ENTENDER FLUENTEMENTE UMA LINGUA
ESTRANGEIRA.

Sim

@ Sim
@ Nao

7%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Verificar o numero de policiais-militares de Foz do Iguacu que
falem e entendam fluentemente uma lingua estrangeira, bem como identifica-la.
Verifica-se que 23% (vinte e trés) dos policiais-militares do municipio de
Foz do Iguagu falam e entendem uma lingua estrangeira. As principais linguas
estrangeiras apontadas foram: Espanhol, Inglés, Alemao e ltaliano. Identifica-se que
77% (setenta e sete) dos policiais-militares ndo falam, nem entendem linguas

estrangeiras.

Espanhol Inglés Aleméo ltaliano

FONTE: Pesquisa de Campo
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Grafico 04 - QUALIFICACAO DO POLICIAL-MILITAR NO TURISMO
INTERNACIONAL EM FOZ DO IGUACU

Nao

Sim
@ Nao

11%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Verificar a opiniao do publico interno da Policia Militar de Foz do
Iguagu no que tange a qualificagdao no atendimento ao turista estrangeiro.
Verifica-se que 89% (oitenta e nove) dos policiais militares de Foz do
Iguacu nao se consideram qualificados para atender ao turista que fale outra lingua
que nao a lingua portuguesa; ja os 11% (onze) restantes acreditam-se qualificados.
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Grafico 05 — PERCEPCAO DE DIFICULDADES NO ATENDIMENTO AO TURISTA
INTERNACIONAL

Sim

Sim
@ Nao

18%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Identificar a existéncia de dificuldades do policial-militar atuante

no municipio de Foz do Iguagu em dar informacdes ou atender ocorréncias
envolvendo turistas que nao falem a lingua portuguesa.

Observa-se que 82% (oitenta e dois)' dos policiais-militares de Foz do
Iguagcu ja sentiram dificuldades em dar informagbes ou atender ocorréncias
envolvendo turistas estrangeiros, ndo falantes da lingua portuguesa; ja 18%
(dezoito) nao sentiram dificuldades.
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Grafico 06 — INSTRUGCAO SOBRE TURISMO INTERNACIONAL

Nao

@ Sim
B Nao

21%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Verificar a realizagdo de instru¢cdes sobre como tratar o turista de
diferentes culturas e que falem lingua diferente da lingua portuguesa.
Verifica-se que 79% (setenta e nove) dos policiais-militares atuantes em
Foz do Iguagu nao receberam qualquer instrucdo no que diz respeito a atuagcao do
policial-militar no turismo; ja os 21% (vinte e um) restantes afirmaram ja terem

recebido alguma instrucéo referente a esse aspecto.
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Grafico 07 — NECESSIDADE DE INSTRUCAO SOBRE TURISMO INTERNACIONAL

@ E necessario
@ Nao é necessario

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Avaliar, com o publico interno, a necessidade de instrucdes
direcionadas especificamente ao atendimento ao turista estrangeiro, bem como a
explanagao sobre a cultura dos paises emissores de turistas a Foz do Iguagu.
Verifica-se que 88% (oitenta e oito) dos policiais-militares de Foz do Iguacgu
acham necessaria a realizacao de instrugcées direcionadas ao turismo internacional e
cultura diversa da brasileira; ja 12% (doze) acreditam nao haver necessidade.
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Grafico 08 — INTERESSE EM APRENDER LINGUA ESTRANGEIRA

Sim

Sim
B Nao

16%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Mensurar o interesse do publico interno da Policia Militar em

aprender uma lingua diversa da lingua portuguesa.

Verifica-se que 84% (oitenta e quatro) dos policiais-militares de Foz do
Iguagu estariam interessados em aprender uma lingua estrangeira; ja os 16%
(dezesseis) restantes afirmaram nao ter interesse.
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Grafico 09 — CONHECIMENTO DE PONTOS TURISTICOS

CATARATAS DO IGUACU

Sim

@ Sim
@ Nao

8%

FONTE: Pesquisa de Campo
Objetivo: Mensurar o conhecimento, por parte dos policiais-militares
atuantes em Foz do Iguagu, dos atrativos turisticos da cidade.
Verifica-se que 92% (noventa e dois) dos policiais-militares conhecem
pessoalmente as Cataratas do Iguagu, enquanto que os 8% (oito) restantes ndo as
visitaram.

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS

Sim

@ Sim
@ Nao

Nao
10%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 90% (noventa) dos policiais-militares conhecem

pessoalmente o Marco das Trés Fronteiras, enquanto que os 10% (dez) restantes

nao conhecem.
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PRAIA ARTIFICIAL

Sim

@ Sim
@ Nao

11%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 89% (oitenta e nove) dos policiais-militares conhecem
pessoalmente a Praia Artificial de Trés 'Lagoas, enquanto que os 11% (onze)

restantes niao conhecem.

ESPAGCO DAS AMERICAS

Sim

@ Sim
@ Nao

13%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 87% (oitenta e sete) dos policiais-militares conhecem

pessoalmente o Espago das Américas, enquanto que os 13% (treze) restantes néo

conhecem.
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PONTE DA AMIZADE

@ Sim
& Nao

7%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 93% (noventa e trés) dos policiais-militares conhecem
pessoalmente a Ponte da Amizade, enquanto que os 7% (sete) restantes nao
conhecem.

PARQUE DAS AVES

Sim
68%

@ Sim
@ Nao

Nao
32%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 68% (sessenta e oito) dos policiais-militares conhecem

pessoalmente o Parque das Aves, enquanto que os 32% (trinta e dois) restantes nao

conhecem.
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ZOOLOGICO

Sim
75%

Sim
@ Nao

Nao
25%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 70% (setenta) dos policiais-militares conhecem
pessoalmente o Zooldgico de Foz do Iguagu, enquanto que os 30% (trinta) restantes
nao conhecem.

ITAIPU

Sim
@ Nao

16%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 84% (oitenta e quatro) dos policiais-militares conhecem

pessoalmente a Itaipu Binacional, enquanto que os 16% (dezesseis) restantes nao

conhecem.
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ECOMUSEU

Sim
62%

Sim
@ Nao

Nao
38%

FONTE: Pesquisa de Campo
Verifica-se que 62% (sessenta e dois) dos policiais-militares conhecem
pessoalmente o Ecomuseu, enquanto que os 38% (trinta e oito) restantes nao
conhecem.

7.2 TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

7.2.1 PESQUISA QUALITATIVA

A entrevista, visando conhecer a opinidao de membros da sociedade de Foz
do Iguacu atuantes no turismo internacional, foi direcionada aos seguintes Senhores:

- Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do Iguacu;

- Sr. Sérgio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos Internacionais de
Foz do Iguacuy;

- Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de
Assuntos Internacionais de Foz do Iguacu.

Os dados obtidos através das entrevistas dos referidos Senhores foram
processados e analisados, permitindo agrupar diferentes respostas, das quais
apresentaremos as transcricoes das partes mais importantes, a seguir.
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1. Em sua opinido, o policial-militar de Foz do Iguagu esta
qualificado para atender o turista estrangeiro?

“Eu ndo tenho detalhes da qualificacdo dos policiais-militares quanto a
pratica de outras linguas, mas segundo as informacdes que eu tenho recebido de
turistas que tém-nos visitados, eles revelaram alto grau de satisfagdo quando
tiveram de tratar com a Policia Militar.”

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do Iguagu.

“Hoje, o municipio de Foz do Iguagu vive um momento de profunda busca
pela qualificacdo de seus colaboradores, na tentativa de melhor atender ao turista
internacional que vem conhecer a cidade e seus atributos. Acho que a Policia Militar
deve acompanhar essa tendéncia. Sei que o policial-militar esta preparado para
atender as necessidades da populagcao de Foz do Iguagu, no entanto, creio que
seria interessante estender seus servicos aos turistas, principalmente aos
estrangeiros.”

Sr. Sérgio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos Internacionais de
Foz do Iguacu.

‘Em minha opinido, eu acredito que os policiais-militares nao estdo
plenamente qualificados para atender o turista estrangeiro. Na verdade, o fato de o
policial-militar estar sempre na “linha de frente” trabalhando na rua, faz com que os
turistas os procurem a fim de sanarem algumas ddvidas ou pedirem auxilio para
algo, e nem sempre o policial consegue atendé-los satisfatoriamente.”

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de

Assuntos Internacionais de Foz do Iguagu.

2. Vocé acha que se todos os policiais-militares de Foz do Iguagu
falassem fluentemente outra lingua, que ndo a lingua portuguesa, e
conhecessem alguns costumes dos povos visitantes, melhoraria o
atendimento ao turista, e conseqiientemente contribuiria com o Turismo

Internacional em Foz do Iguacu?
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“Com toda a certeza. O que a gente nota em Foz do Iguacu é o aumento
continuo, e muitas vezes acentuado, do nimero de turistas estrangeiros das mais
diversas origens. Eu diria que, a fim de atender a essa necessidade, uma pesquisa
deveria ser feita para que se revelasse qual é a lingua estrangeira mais falada pelos
turistas que vém conhecer Foz do Iguagu, e assim adotar um curso direcionado aos
policiais-militares baseado no ensino dessa linguagem.”

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do Iguagu.

“‘Nao ha duvida nenhuma quanto a isso. Acredito que, se o0s policiais-
militares de Foz do Iguagu falassem outros idiomas e conhecessem alguns
costumes dos turistas estrangeiros, o atendimento melhoraria e os turistas ficariam
muito mais satisfeitos. Eu me proponho a organizar, juntamente com a Policia Militar,
um curso de qualificagao extensiva ou intensiva para essa parte objetiva. Acredito,
ainda, que seria de vital importancia, dado o Brasil ser um pais tao maravilhoso e de
tamanho potencial turistico, que o Secretario de Seguranga do Estado, o
Governador, o Prefeito e outras autoridades interessadas no desenvolvimento do
turismo, devam tomar conhecimento dessa idéia.”

Sr. Sérgio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos Internacionais de
Foz do Iguagu.

“Acredito que € imprescindivel o conhecimento de outros idiomas, por parte
dos policias-militares, a fim de melhor atendermos aos turistas estrangeiros que
visitam nossa cidade. Eu mesmo ja trabalhei em contato direto com os turistas
estrangeiros e sei da necessidade de comunicacdo e compreensao que envolve
esse contexto. E como ja mencionei, o policial-militar, fardado, representa uma fonte
segura de informagdes e auxilio aos turistas. Sem a comunicagao, essa interacao €
impossivel. E mais: somente a linguagem néo satisfaz totalmente. E necessario o
conhecimento dos costumes, da cultura de alguns povos que possuem
comportamentos diversos dos nossos. Atender a um turista japonés pede um
comportamento diferente, por parte do policial, de se atender a um turista arabe.”

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de

Assuntos Internacionais de Foz do Iguagu.
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3. Vocé acha que os policiais-militares deveriam conhecer todos os
pontos turisticos da cidade a fim de dar informacdes mais precisas aos
turistas?

‘Com toda a certeza. N6s temos um programa em Foz do Iguacu,
patrocinado pelo Ministério do Turismo em parceria com a Prefeitura Municipal, que
visa mostrar os pontos turisticos do municipio para nove mil e quatrocentas pessoas,
sendo elas: recepcionistas, frentistas de postos, gerentes, gargons, atendentes, e
guardas municipais. Creio que deveriam ser incluidos os policiais-militares, porque
eles poderiam em muito orientar e ate ajudar a cidade a ser mais receptiva, mais
agradavel a quem a visita.”

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do Iguacu.

“Sem sombra de davida. O conhecimento dos pontos turisticos por parte
dos policiais-militares € imprescindivel para a melhoria do atendimento ao turista,
seja ele doméstico ou internacional. Sabemos que muitas pessoas, embora
residentes da cidade de Foz do lguagu, ndo conhecem seus principais atrativos.
Sugiro a organizagdo de um projeto que tenha como objetivo mostrar aos policiais-
militares os principais pontos turisticos da cidade para que eles possam ser
verdadeiros agentes de informagodes turisticas.”

Sr. Sérgio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos Internacionais de
Foz do Iguagu.

“Com toda a certeza. Como ja mencionei, o turista, ao se deparar com
alguma duavida, procura alguém que trabalhe no local, como frentistas, gargons,
atendentes, taxistas. Mas, em geral, se houver a possibilidade de fazer esse
questionamento ao policial, com certeza o turista vai aborda-lo, buscando uma
opinido mais concreta e segura. Ai esta a necessidade de o policial saber, conhecer
o que esta informando. Como ele podera dar informacoes fieis se ndo conhece o
lugar no qual o turista esta interessado?”

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de
Assuntos Internacionais de Foz do Iguagu.
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4. Qual a sua sugestdo para que o policial-militar de Foz do Iguacgu
melhore o atendimento ao turista estrangeiro?

‘Minha sugestao é incluir os policiais-militares de Foz do Iguagu no
Programa de Desenvolvimento do Turismo, PROTUR. Essa é a primeira experiéncia
feita no sentido de conhecer as atragdes turisticas da cidade, com a finalidade de
vendé-las, aprender mais sobre o trato a se ter com o turista, bem como fazer uma
analise do que o turista vai apreciar mais, dependendo de seus gostos. E claro que
algumas mudanc¢as deveriam ser efetuadas no projeto, a fim de adequa-lo a Policia
Militar, mas o primeiro passo, que é a observacéo da necessidade, ja foi dado.”

Sr. Paulo Mac Donald, Prefeito Municipal de Foz do Iguagu.

“Um projeto direcionado aos policiais-militares, tendo como meta a solugcéao
das dificuldades observadas. Falo em um projeto que ministre linguas estrangeiras,
que apresente de forma adequada os atrativos turisticos de Foz do Iguagu, que
ensine ao policial-militar a lidar com turistas internacionais. A Secretaria do Turismo
de Foz do Iguacu estaria dando todo o apoio para a realizagdo desse projeto, e
sugiro que a UNIOESTE, com os seus excelentes profissionais, seja envolvida
também.”

Sr. Sérgio Lobato, Secretario do Turismo e de Assuntos Internacionais de
Foz do Iguagu.

“A colaboracdo dos policiais-militares no turismo internacional de Foz do
Iguacu é de vital importancia. O municipio tem buscado a qualificacéo dos principais
colaboradores na area de turismo, a fim de melhor atender aqueles que nos visitam.
Nada mais justo do que incluir os policiais-militares, tao visados pelos turistas no que
diz respeito a informagdes e pedidos de ajuda, nesse processo de qualificagdo. Ja
existem cursos direcionados a profissionais do comércio, no entanto, tendo em vista
o perfil do trabalho do policial, seria necesséario desenvolver um projeto exclusivo
para os agentes de seguranga publica. Esse projeto poderia incluir cursos de linguas
estrangeiras, passeios aos pontos turisticos da cidade com guias especializados e

instrugdes quanto aos usos e costumes de algumas etnias que nos visitam. Todos
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juntos, unidos em prol do turismo, faremos a diferenca e tornaremos a cidade de Foz
do lguagu cada vez mais visada pelos turistas de todo o mundo.”

Sr. Luiz Augusto Pinho de Queiroga, Diretor Receptivo da Secretaria de
Assuntos Internacionais de Foz do Iguagu.
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8 CONCLUSOES E SUGESTOES

8.1 CONCLUSOES

Chegando-se ao final deste trabalho técnico-cientifico, apés uma analise
detalhada dos questionarios realizados com os policiais-militares de Foz do Iguaguy,
das entrevistas direcionadas a membros da sociedade atuantes no turismo
internacional do municipio, bem como da literatura existente disponivel sobre o
assunto e demais dados coletados, cabe-nos delinear algumas conclusdes.

O turismo assume hoje tal magnitude, de tao grande importancia, sobretudo
nos campos sociolégico, cultural e econdmico, que todos os governos, em todo o
mundo, numa ac¢ao praticamente unanime, estao prestando um crescente apoio ao
desenvolvimento das atividades turisticas.

E inegavel o fato de que os policiais-militares formam uma classe que se
relaciona com um publico externo de tal amplitude que, em termos geograficos,
espraiam-se por todos os segmentos do territério estadual, além de relacionarem-se
também com a denominada populacgéao flutuante, na qual estdo incluidos os turistas.

O apoio ao turismo esta perfeitamente incluido no dmbito da Seguranga
Publica, principalmente em decorréncia do valor comunitario do servico prestado
pelas Policias Militares. Vale ressaltar que é fungao de interesse governamental o
apoio as atividades turisticas, o que implica, necessariamente, na participagao
policial militar, ja que a Seguranca Publica € uma das mais importantes fungbes da
administragéo publica.

A cidade de Foz do Iguagu vive imersa em um contexto onde o turismo é
constante e crescente. Seus atrativos turisticos fascinam pessoas vindas dos mais
diferentes lugares, dos mais longinquos paises, que visitam a cidade em busca de
repouso, diversdo, lazer ou aventura. A fim de atender satisfatoriamente seus
ilustres visitantes, o municipio tem buscado cada vez mais a exceléncia na qualidade
da prestacio de servigos oferecidos aos turistas, bem como a melhoria de sua infra-
estrutura para melhor recebé-los.

No entanto, baseado nas pesquisas e entrevistas efetuadas, bem como da
propria observagio da atuacdo policial militar envolvendo turistas estrangeiros,

pode-se afirmar que a instituicdo Policia Militar ainda n&o esta plenamente
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qualificada para atuar em um contexto de turismo internacional. Observa-se que o
idioma e a falta de conhecimento, no que tange o trato aos turistas de outras
culturas, séo as principais dificuldades que envolvem a relacdo policial-militar e
turista internacional.

Sabe-se que, a primeira pessoa a quem o turista recorre na rua é um
policial, identificado pela farda, o que lhe infunde responsabilidade e confiabilidade,
ficando o visitante certo de que sera prontamente atendido e defendido em
quaisquer que sejam seus problemas, dividas ou extravios. Um lapso nesse
processo, muitas vezes causado pela incompreenséo entre as partes, ou entio pelo
desconhecimento de usos e costumes do turista, acaba por gerar uma imagem
negativa da Corporagédo, do préprio municipio visitado e, de forma extensiva, ao
Brasil, o pais anfitrido.

O turista, a partir do momento em que ingressa no territério paranaense,
mais especificamente em Foz do lguagu, qualquer que seja a sua origem ou
nacionalidade, deve ficar sob a protecdo da Policia Militar. A obrigacdo da
Corporagéao em relacao aos mesmos, € idéntica a responsabilidade que existe para
com os cidadaos brasileiros, residentes na cidade, e ainda revestida de nuances
especiais. Outrossim, a nova fungdo do policial militar, como agente de informacéo
turistica, atribui um novo e importante papel, e ao mesmo tempo, confere-lhe uma
imagem mais positiva e dotada de maior valor, tornando-o0 um participante mais ativo
no contexto comunitario e, certamente, mais motivado a cumprir sua nobre missao,

haja vista sentir-se mais preparado e consciente de seu papel na sociedade.

Mister se faz adotar na Policia Militar do Parana, treinamento especifico
visando o turismo internacional, direcionado aos policiais-militares do 14° BPM, 1°
SGBl e 42 Companhia do Batalhdo Ambiental, buscando uma melhoria no
atendimento ao turista, trazendo assim beneficios para si proprios, para a Instituicao

e para a sociedade cliente dessa atividade.

Nao resta a menor divida quando a viabilidade, ou mesmo quanto a
aplicabilidade, de uma politica voltada para o apoio ao turismo. A participacao da
Policia Militar em tal atividade, de forma associada, cooperativa e sincronizada com
outros 6rgdos governamentais, ndo vai representar um desvio de suas atribuigcdes e

destinacao legal. Contrariamente, significara uma valorizagéo de seu desempenho e
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um acentuado reforco em sua presenga nas comunidades. Serdo inlimeras e
significativas as vantagens decorrentes de tal participacdo, no contexto do
desenvolvimento do turismo.

Por fim, € de suma importancia que o apoio ao turismo seja compreendido
como uma nova faceta inerente ao trabalho do policial-militar. O turismo é
demasiado significativo e a Policia Militar € a tal ponto importante para a

comunidade, que é inconcebivel que permanecam praticamente dissociadas a
atividade e a Instituigao.

8.2 SUGESTOES

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu colher informacgdes para propor
algumas medidas adequadas dentro de nossa 6tica de entendimento, sugeridas a
seguir, visando a melhor qualificagdo do policial-militar, a fim de que possa atender,
de forma mais eficaz, eficiente e efetiva, os muitos turistas estrangeiros que visitam
a cidade de Foz do Iguacu.

1 — Criacdo e desenvolvimento de um projeto, em parceria com a Prefeitura
Municipal e a Secretaria do Turismo e Assuntos Internacionais de Foz do Iguacu,
que priorize os seguintes topicos:

a) Repasse de informagdes cruciais sobre turismo e dados referentes ao
turismo internacional de Foz do Iguagu, especificamente;

b) Iniciagdo de um curso de lingua estrangeira, de preferéncia o Espanhol
ou o Inglés, priorizando a conversacao;

c) Desenvolvimento de instrugbes especificas sobre cultura, usos e
costumes dos principais povos visitantes da cidade de Foz do Iguagu, enfatizando as
drasticas diferencas entre a cultura brasileira e a cultura de demais povos;

d) Adogao de uma programacao pratica envolvendo passeios aos pontos
turisticos de Foz do Iguacu, a fim de que os policiais-militares os conhegcam
realmente, de forma mais ampla e detalhada.

2 — Ministragcdo de disciplinas, nos Cursos de Formacéo de Soldados
lotados em Foz do Iguagu, com os mesmos contetidos do projeto supra-referido, a
fim de que a qualificagéo dos policiais-militares do municipio seja enfatizada desde

os primoérdios do ensinamento militar, tornando-se constante.
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3 — Promover, entre a Corporagao e os 6rgaos de turismo da cidade de Foz
do Iguagu, uma continua interagdo funcional visando diagnosticar as principais
necessidades no que diz respeito a seguranca e turismo internacional.

4 — Criacdo de postos fixos de policiamento situados préximos aos
principais atrativos turisticos do municipio e em pontos de grande afluéncia turistica,
como pragas publicas, o centro da cidade, terminal rodoviario, aeroporto, entre
outros.

5 — Gerar a mentalidade de que, nos pontos de informagdes, os policiais-
militares devem estar munidos de material para prestar um bom atendimento, tal
como mapas da area, folders, nimeros de telefones de emergéncia e outros.
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ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Em sua opinido, o policial militar de Foz do lguagu estd qualificado para
atender o turista estrangeiro?

2. Vocé acha que se todos os policiais militares de Foz do Iguagu falassem
fluentemente outra lingua, que ndo a lingua portuguesa, e conhecessem
alguns costumes dos povos visitantes, melhoraria o atendimento ao turista, e
consequentemente contribuiria com o Turismo Internacional em Foz do
Iguagu?

3. Vocé acha que os policiais militares deveriam conhecer todos os pontos
turisticos da cidade a fim de dar informagdes mais precisas aos turistas?

4. Qual a sua sugestao para que o policial militar de Foz do Iguagu melhore o
atendimento ao turista estrangeiro?
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QUESTIONARIO

PREZADO POLICIAL MILITAR: A finalidade deste questionario é obter dos

policiais militares de Foz do Iguacu, informacdes sobre o perfil do agente de
seguranga, bem como as necessidades quanto ao atendimento ao turista
estrangeiro. Sua opinido sobre cada afirmativa € anénima e de grande importancia.
Os resultados desta pesquisa servirao para o desenvolvimento de uma Monografia
do Curso Superior de Policia, e para subsidiar decisbes futuras sobre acgdes
administrativas, relativas a qualidade do atendimento do policial militar no Turismo
Internacional.

Pedimos a gentileza que pondere sobre cada afirmativa e assinale com um

‘X" a alternativa que julgar conveniente.

1.

Qual seu Posto ou Graduagéo?

() Oficial

( )Praca

Possui Curso Superior completo?

() Sim. Qual?

(  )Nao.

Fala fluentemente e entende outra lingua estrangeira?
( ) Sim. Qual?

( ) Nao.

Vocé acha que o policial militar, em Foz do lguagu, esta qualificado para
atender o turista que fale outra lingua que nzo a lingua portuguesa?

( )Sim.

() Nao.

Vocé ja sentiu dificuldade ao dar informacdo ou atender ocorréncia
envolvendo turista que nao fale a lingua portuguesa?

( )Sim.

( ) Nao.

Em alguma oportunidade vocé ja recebeu instrugao sobre como tratar com
turistas de diferentes culturas e que falem lingua diferente da lingua

portuguesa?
( )Sim.
() Nao.

A idéia do policial militar receber instrucdes direcionadas especificamente ao
atendimento ao turista estrangeiro, bem como conhecer a cultura de outros
povos:

( ) E necessario.

() Nao é necessario.

Vocé estaria interessado em fazer um curso de lingua estrangeira?



68

( )Sim
() Nao.

9. Quais os pontos turisticos de Foz do Iguagu que vocé conhece
pessoalmente?

) Cataratas do Iguacgu.

) Marco das Trés Fronteiras.

) Praia artificial de Trés Lagoas.

) Espacgo das Américas.

) Ponte da Amizade.

) Parque das Aves.

) Zoolégico de Foz do Iguacu.

) ltaipu Binacional.

) Eco-museu.

P~~~ — o~ p— o~
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE TURISMO

DIVISAO DE PLANEJAMENTO E ESTUDOS TURISTICOS

ESTUDO ESTATISTICO

"MOVIMENTO DE VISITANTES A FOZ DO IGUAGU"

Foz do Iguagu é uma cidade que tem como base para a sua economia o
setor terciario, com destaque para o comeércio e servigos ligados a area de turismo.
E por representar um destino turistico importante, recebe turistas oriundos de todo o
Brasil e de todas as partes do mundo.

Este levantamento apresenta dados sobre o movimento de visitantes
registrados em Foz do Iguagu nos dltimos meses no Parque Nacional do Iguagu lado
brasileiro e argentino, Itaipu, além de dados de movimentagdo de embarques e
desembarques de passageiros do Aeroporto e Rodoviaria.

Além disso, foram agregados, ao trabalho, comparativos importantes com
relacdo ao numero de vdos das cidades fronteiricas e sobre a cotagao do délar e do
peso argentino.

E, visando complementar este Estudo Estatistico, técnicos da Divisdo de
Planejamento e Estudos Turisticos desenvolveram uma pesquisa junto aos hotéis de
Foz do lIguagu, por amostragem, para levantamento da ocupacéo hoteleira,
permanéncia média e estratificacdo de brasileiros e estrangeiros.
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Comparativo - Parque Nacional do Iguagu - Nimero de Visitantes
2005/2004

Dezembro
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Comparando-se o numero total de visitantes registrado no Parque Nacional
do Iguagu, més a més de 2005 em relacdo a 2004, constatou-se uma oscilacdo no
movimento, que comegou com um acréscimo de 25% em janeiro, culminando com

um aumento de 8,6% no més de dezembro.

No periodo, foi registrado baixa em abri, com -15,7%. Depois, foram

registradas pequenas altas até o término do ano.

Parque Nacional do Iguacu - Principais P6los Emissores
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Uma significativa queda no numero de visitantes registrado no Parque no
periodo de janeiro a margco de 2006 em relacdo a 2005 foi a de brasileiros, com -
19,5%, seguido pelos paraguaios, com -13,5%, argentinos, com -12,6%, franceses,
com -10,8% e americanos, com -8,9%.

Em destaque no que se refere ao aumento de visitantes estéo os italianos,
com 27,7%.

De modo geral, o Parque Nacional do Iguacu registrou no periodo de janeiro
a margo deste ano uma queda de 9,7% em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado.

ITAIPU

. 2

Itaipu - Principais P6los Emissores
Janeiro a Marco 2005/06
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No periodo de janeiro a margo de 2006 houve um decréscimo de 10,9% no
namero total de visitantes na Itaipu, comparando-se com o mesmo periodo do ano
passado.

As maiores baixas foram de brasileiros (-25,9%) e alemaes (-14,7%).

As altas mais significativas foram de coreanos, com 33,5%, de chineses,
com 32,5% e israelenses, com 16,9%.

A soma de outras nacionalidades representou uma queda de 11,1%.
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RODOVIARIA
é Rodoviaria - Embarques e Desembarques )
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O movimento de embarques e desembarques registrado na Rodoviaria de
Foz do Iguagu teve um acréscimo de 16% em janeiro de 2006 em relacdo a 2005.
Em fevereiro, o indice foi de 14,7% e em marco houve uma queda de 10,3%.

Os trés meses acumulados de 2006 resultaram em um aumento de 7,6% no
nimero de embarques e desembarques em relagdo ao mesmo periodo do ano

passado.
AEROPORTO
o Aeroporto - Embarques e Desembarques o
Janeiro a Marco de 2005/06
100000
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O Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu registrou em janeiro de 2006
um acréscimo de 5,9% no numero de embarques e desembarques, comparando-se
com o mesmo periodo do ano passado.

No més de fevereiro, houve uma queda de 3,7% em relagdo a fevereiro de
2005. No més de marco houve um aumento de 11,6% no nimero de embarques e
desembarques de passageiros.
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Numero de Voos Charter - Foz do Iguagu

0 100 200 300 400 500
N o/

Com relacao aos véos charter registrados no Aeroporto Internacional de Foz
do Iguagu, o ano de 2004 teve um acréscimo de 56% no numero total de pousos e
decolagens. O ano de 2005 em relagcao a 2004 teve um decréscimo de 44,5%.

Em janeiro de 2006 foram registrados 6 véos charters, enquanto no mesmo
més de 2005 esse numero foi de 68 vdos, ou seja, uma queda de 1.033,3%. O més
de fevereiro teve 13 v6os, sendo que em fevereiro de 2005 foram 48, um decréscimo
de 269,2%. No més de marc¢o deste ano foram 40 véos, e em margo de 2005 foram
20 voos, um aumento de 100% no numero de véos fretados.

O primeiro trimestre de 2006 comparado com 2005 apresentou uma queda
de 130,5% no total de pousos e decolagens de voos fretados.

MEIOS DE HOSPEDAGEM

=

- Ocupagédo - Hotéis acima de R$
101,00 (%)
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il Ocupacio - Hotéis de R$ 51,00 a o

R$ 100,00 (%)
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Observou-se que os hotéis com diarias acima de R$ 101,00 apresentaram
uma média de ocupagao de 73% em janeiro, 71,4% em fevereiro, 58,1% em marco e
expectativa para abril de 67,4%. Os hotéis com diarias entre R$ 51,00 e R$ 100,00
declararam uma média de ocupagdo de 65,3% em janeiro, 55,2% em fevereiro,
39,3% em margo e 63,7% para abril. Os estabelecimentos hoteleiros que possuem
diarias até R$ 50,00 apontaram uma média de ocupagao de 71,4% em janeiro,
68,3% em fevereiro, 47,3% em margo e 63,0% para abril. As pousadas e albergues
apontaram uma média de ocupacédo de 66,7% em janeiro, 56,7% em fevereiro,
50,0% em margo e expectativa para abril de 63,3%. No total, a média geral de
ocupacao nos hotéis, pousadas e albergues foi de 69,1% em janeiro, 62,9% em
fevereiro, 48,6% em margo e expectativa para abril de 64,3%.
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Permanéncia Média (dias)

i

Pousadas e albergues

Até R$ 50,00

De R$ 51,00 a R$
100,00

" Acima de R$ 101,00 |

25 3
N L

Neste item, foi levantada a permanéncia média verificada nos
estabelecimentos, de forma atemporal, ou seja, independentemente do periodo,
obtendo-se a informagcdo de quantos dias os hdéspedes costumeiramente
permanecem no hotel.

Os que apresentaram um maior tempo de permanéncia foram os hotéis com
diarias acima de R$ 101,00, justamente os estabelecimentos que possuem maior
estrutura para eventos e entretenimento para os héspedes (2,7 dias).

Os hotéis que apresentaram a menor permanéncia s&o 0s que possuem
diarias de até R$ 50,00.

0 D
Héspedes Brasileiros e Estrangeiros (%)
Pousadas e (RS
albergues
Até R$ 50,00
De R$ 51,00 a R$ (698
100,00
Acima de R$ ' :
101,00 [ — — _
6 20 4'0 60 80 100
‘ B Brasileiros B Estrangeiroﬂ
. J

Os estabelecimentos que apontaram uma maior quantidade de brasileiros
foram os que possuem diarias até R$ 50,00, com 63,4%, assim como os que tém
diarias de R$ 51,00 a R$ 100,00, com 60,8% do total de héspedes. Ja os hotéis com
diarias acima de R$ 101,00 apresentaram um nimero superior de estrangeiros, com
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53,5%. Quanto as pousadas e albergues, o percentual de estrangeiros informada foi
de R$ 85%.

Fazendo-se uma média geral, percebe-se que 53,6% dos héspedes sio de
origem estrangeira e 46,4% s&o brasileiros, em um total de 48 estabelecimentos
hoteleiros pesquisados.

Origem dos Visitantes - Na pesquisa, foram apontadas as origens dos
visitantes, sendo que os estados brasileiros mais citados foram: Sao Paulo (58,3%),
Parana (47,9%), Rio Grande do Sul e Santa Catarina (43,7%). Quanto aos
estrangeiros, os paises mais citados foram: Argentina (45,8%), Chile (12,5%),
Alemanha e China (8,3%).

RESUMO

Parque Nacional do Iguagu - Os dados de visitagdo (més a més) de 2005
em relagao a 2004 apresentaram acréscimo em janeiro (25%) com queda em abril (-
15,7), mantendo pequenas altas até o final do ano. Em janeiro de 2006 houve queda
de (-12%), em fevereiro (-4,3%) e em margo (-12,3%) em relacdo aos mesmos
meses de 2005, totalizando um indice de -9,7% na soma de janeiro a margo deste
ano se comparado com o mesmo periodo do ano passado. Em janeiro, a queda foi
principalmente de brasileiros (-26,8%), americanos (-17,8%), alemaes (-15,9%) e
paraguaios (-10,7%). Ainda em janeiro, os argentinos tiveram alta de 2,9%. Em
fevereiro, a queda foi principalmente de americanos (-33,5%), franceses (-26,4%),
alemaes (-11%) e ingleses (-9,5%). Quanto aos argentinos, em fevereiro, tiveram
uma queda de 2,6% em relagcdo ao mesmo periodo de 2005. O més de margo
revelou queda na movimentacdo de paraguaios (-17,5%), argentinos (-50,1%) e
brasileiros (-22,5%). O primeiro trimestre de 2006 em relacdo a 2005 representou
uma queda de 9,7% no nimero total de visitantes.

ltaipu - Houve uma queda de 13,1% no total de visitantes em janeiro de
2006 em relagao a janeiro de 2005; em fevereiro, o indice foi de -9,6% e em margo
de -8,6%. A soma dos indices do trimestre de 2006 em relagcdo a 2005 teve um
indice -8,6% no total de visitantes.

Rodovidria e Aeroporto - Foi registrado um aumento de 7,6% no nimero de
embarques e desembarques de passageiros no periodo de janeiro a margo deste
ano em relagdo ao mesmo periodo do ano passado. No Aeroporto, o indice foi de
4,7%, sendo que o més de marcgo apresentou alta de 11,6% no total de embarques e
desembarques.

Voos charter - Quanto aos véos charter, sdo apresentados neste Estudo o
namero de pousos e decolagens de 2003 a 2006. Em 2004 houve um acréscimo de
56% em relagédo ao ano anterior. Ja o ano de 2005 teve uma diminuicdo de 45% em
relagéo a 2004. O primeiro trimestre de 2006 comparado com 2005 apresentou uma
queda de 130,5% no total de pousos e decolagens de vdos fretados.

N° de Vbos - Em um comparativo feito pela Secretaria Municipal de Turismo,
os Aeroportos de Foz do Iguagu, Puerto Iguazi e Minga Guazi apresentaram uma
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média diaria de 44 voos.

Pesquisa nos Meios de Hospedagem - Ocupacio - Foi aplicada uma
pesquisa pela Secretaria Municipal de Turismo nos dias 8 e 9 de marco e 5 e 6 de
abril junto aos hotéis de Foz do Iguagu, por amostragem, onde foram consultados 48
meios de hospedagem de todos os niveis de pregos de diarias. O trabalho apontou
que em janeiro a ocupagdo média ficou em 69,1%; em fevereiro foi de 62,9%, em
marco foi de 48,6% e para abril a expectativa era de 64,3%. Permanéncia Média - A
média de permanéncia entre os estabelecimentos pesquisados foi de 2,3 dias,
sendo o maior indice verificado nos hotéis com diarias acima de R$ 101,00, com 2,7
dias. Hospedes brasileiros e estrangeiros - A média geral apontada como hospedes
freqientes nos hotéis foi de 53,4% de estrangeiros e 46,8% de brasileiros.

Cotacao do Délar e Peso - Fazendo-se um comparativo da cotagéo do délar
em janeiro de 2006 em relagéo a janeiro de 2005, foi registrada uma queda de
14,8%. E comparando-se os indices de janeiro de 2005 com janeiro de 2004, a
queda foi de 6%; comparando-se janeiro de 2004 com janeiro de 2003, o indice foi
de -18,2%. A cotagao verificada nos meses de margo e abril de 2006 comparada
com os mesmos meses de 2005 apontou queda de 29,7% e 22,0% respectivamente.
O peso também apresentou baixa ao comparar a cotagdo verificada em janeiro de
2006 com o mesmo periodo de 2005, com o registro de queda de -17,5%. A cotacéao
do peso de marco e abril de 2006 comparada com 2005 teve o registro de queda de
38,2% e 29,0% respectivamente.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve como foco principal os meses de janeiro a margo de 2006,
com comparativos em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Além disso,
foram apontados dados de 2005 em relagdao a 2004. Com as variaveis e indices
apresentados pode-se considerar que:

- Houve queda no numero de visitantes registrada no periodo de janeiro a
margo de 2006 no Parque Nacional do Iguagu (-9,7%) e Itaipu (-10,9%),
comparando-se com o mesmo periodo de 2005. Os numeros de janeiro a dezembro
de 2005 em relagdo a 2004 ja vinham com um histérico de baixa. Em janeiro de
2005, a alta era de 25%, passando por baixa de -15,7% em abril e culminando em
dezembro com acréscimo de 8,6% no numero de visitantes. Portanto, a diminuicao
no numero de visitantes de janeiro a margo de 2006 ndo representa um fato isolado;
integra uma série histérica de altos e baixos.

- No primeiro trimestre deste ano comparado com 2005, houve um aumento
no nimero de embarques e desembarques da Rodoviaria Internacional de Foz do
Iguagu, de 7,6% e no Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu/Cataratas, o indice
foi de 4,7%. Ou seja, os nimeros da Rodoviaria tiveram superavit nos dois primeiros
meses do ano, com queda de 10,3% em mar¢co. No Aeroporto, o nimero de
embarques e desembarques de passageiros teve alta de 5,9% em janeiro, baixa de
3,7% em fevereiro e alta de 11,6% em marco..

- O indice de ocupacdo nos hotéis nos diferentes niveis teve uma média
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razoavelmente alta, em janeiro, de 69,1%, permanecendo em fevereiro na casa dos
60%; em margo o indice foi de 48,6% e a expectativa para abril era de 64,3%. A
queda em marco, natural devido ao término das férias escolares, agravou-se com o
fechamento da Ponte da Amizade, que ocasionou cancelamento de reservas em
estabelecimentos hoteleiros, especialmente os que trabalham com hdspedes
brasileiros.

- A permanéncia média verificada na pesquisa foi de 2,3 dias, um indice
baixo se comparado aos apresentados nos Estudos da Demanda da Embratur e da
Parana Turismo, que giram em uma média de 3,6 dias. Porém, essas Pesquisas tém
como base varios periodos de abrangéncia, o que nao € o caso deste trabalho.

- Com relagdo ao délar, em que foram registradas baixas cotagcdes, ha as
seguintes hipéteses: a vinda de turistas estrangeiros ao Brasil fica inibida, ou pelo
menos, ndo é um fator que impulsione o ingresso desses turistas ao Brasil. Em
contrapartida, o brasileiro fica, de certa forma, incentivado a viajar ao exterior,
deixando de fomentar o turismo domeéstico.

- Com a baixa do peso em relagédo ao real, o poder aquisitivo dos argentinos
- nosso principal pélo emissor de turistas estrangeiros - diminui. Isso certamente
reflete na estagnacdo do numero de turistas argentinos que vém a Foz do lguacu,
afetando no incremento da economia de nosso destino turistico.
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TOTAL

anos | JAN | FEV | MAR | ABR | Mao | Jun | JuL | Aco | sET | out | mov | pDez | DAt
1086 | 45083 | 37.355 | 37.831 | 95477 | 37.608 | 30647 | 26720 | 47.068 | a7.000 | 42.000 | 47.325 | 24452 | 402.605
1887 | 49800 | 44.208 | 43.397 | 40.940 | 33.969 | 20.164 | 09.504 | 44669 | 35.053 | 44.907 | 47.562 | 38.378 | 402.131
1088 | 49655 | 37.232 | 43.123 | 21.063 | 34.255 | 20.004 | #5525 | 49043 | 30.205 | 46.862 | 52.437 | 28.56 | 517.352

1880 | 55020 | 44.460 | 48.450 | £6.065 | 43.305 | 35873 | 55701 | 50.685 | 46.457 | 56.366 | 54.687 | 46.318 | 503.206
1900 | 50.024 | 22.997 | 20.014 | 35.170 | 34.007 | 27.755 | #6.71 | 67.515 | £8.261 | 52.072 | 52.007 | 25.120 | 534.504
1901 | 45.542 | 33.395 | 30.191 | 37470 | 38.542 | 92000 | 50802 | 52.42 | 30.912 | 46.962 | 45.000 | 34391 | 500.116
1962 | 37419 | 20.19s | 90.783 | 30425 | 25.608 | 20311 | 92351 | 37.523 | 33.134 | 36.252 | 36,601 | 33.112 | 364.913
1903 | 35343 | 20795 | 32.817 | 29.055 | 24.135 | 23648 | 32.236 | 44.400 | 26.987 | 37,303 | 36.221 | 30.484 | 364.43¢
1904 | 35.243 | 20.954 | 30.077 | 33676 | 24.848 | 23312 | 95316 | 51.860 | 36,685 | 45.525 | 51.846 | 32.048 | 436.190
1905 | 35.680 | 36.524 | 37.724 | 35.723 | 32.830 | 28807 | 33.080 | 42.752 | 85351 | 40,251 | 45.875 | 36.740 | 443.435
1906 | 39.500 | 36.032 | #0.027 | 37.202 | 33.143 | 29.437 | 32604 | 37.412 | 28.645 | 36710 | 38.787 | 92.084 | 420796
1067 | 35797 | 31794 | 35.588 | 31.073 | 30.085 | 25624 | 31.166 | 37.630 | 36.925 | 46.350 | 40.84B | 33.518 | 417.580
1008_| 32313 | 34.002 | 35.135 | 07.150 | 35601 | 31.150 | 29806 | 45.158 | 20.672 | 42.836 | 43.084 | 98.188 | 450.995
1000 | 42.113 | 35.390 | 28.405 | 37.003 | 33.819 | 31.783 | 35816 | 39.005 | 34590 | 44.407 | 41,857 | 91540 | 446747
2000 | 40533 | 30708 | 44.716 | 42.008 | 34795 | 31.427 | 95.046 | 41.412 | 34.675 | 45910 | 47.480 | 35.200 | 474.013
2001 | 42627 | 37.590 | 29551 | 20042 | 35.173 | 39538 | #0560 | 45.204 | 35083 | 39.360 | 43.196 | 95.124 | 468,546
2002 | 20561 | 98.263 | 22.aab | 31.408 | 97.247 | 27.721 | 34435 | 40.360 | 35555 | 36.660 | 41.230 | 34537 | 42842
2003 | 37.673 | 38.450 | £1.932 | 36,683 | 34.665 | 30.005 | 20427 | 4d.745 | 36.295 | 48.313 | 50.706 | 40.812 | 480.317
2004 | 45.066 | 6744 | 51.890 | 45,606 | 39.294 | 30,600 | 4675 | 55072 | 47.045 | 50.818 | 66813 | 50.108 | 507753
2005 | 67806 | 67799 | 70.742 | 63.703 | 63686 | 51,656 | 59.668 | 70.020 | 67.526 | 78.320 | 77608 | 60.725 | 817.728
2006 | 71.851 | 65.340 | 78.998 | £6.003 | 59.807 342,999

Fonk: INFRAEAD

Sipressatacdo: SMTL - Dvislade Alansjamenta s Esbades Turisfoos
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aos | Jan | FEv | mar | ABR | mae | Jun | wuL | aco | seT | out | Nov | DE2 Eg;jt
1886 24947 18.003 19357 18173 18713 | 17313 | 24534 | 25477 | 19855 | 22.081 | 25305 | 23.472 | 257.850
1987 28.978 22.033 22,435 20433 17845 | 14686 | 18655 | 22034 | 17390 | 22380 | 24524 | 12813 | 252575
__7_9_2_3 25.32% 18.022 23.482 22.4440 18095 5985 | 24033 | 26,533 | 20383 | 241494 | 27470 | 24842 | 270.238
L80 239,955 22.580 24504 23,252 | 23.148 3470 | 28 21 30323 | 23,090 | 28533 | 27.558 | 23.445 | 302855
G0 25.452 22000 20588 17.033 17281 3828 23.440 | 28.558 ;’.‘3‘. 12 | 25812 | 268706 | 22.343 | 267.237
1881 23.338 16.871 18.532 18.071 13.388 17.396 24,038 | 25728 | 20257 | 23517 | 23,082 | 17.835 | 350,035
02 19.414 14.375 15527 15.523 13251 11234 18384 | 19025 | 18395 | 17985 | 18716 | 16712 | 194.531

ELE 15.383 4.618 16;@ 14447 2453 2122 | 15844 | 22438 4575 | 18556 | 13.695 | 15.407 | 134.223

BT HE«“ 14.553 15.485 16.695 2583 1451 173'34 25.855 | 1 TETES 23334 | 25822 | 18.850 | 215430
1865 17.985 17652 18615 | 17830 | 15223 | 12781 | 16474 | 19352 | 17498 | 19857 | 23735 | 17.942 | 217.385
18556 19.841 178685 20,073 186.521 15586 | 14443 18025 | 186245 | 14496 | 13.150 | 19335 | 15.883 | 208673
1867 18.642 15.859 18.732 15617 | 15447 | 12444 15.450 | 18505 | 18,082 | 20841 | 20317 | 18591 | 208007
1968 18.072 17350 18197 186873 18448 | 15511 18775 | 22439 | 19300 | 21.024 ggiﬁe 18.606 | 228612
1280 21716 1753 13214 18.438 17544 | 15887 17357 | 20339 | 17401 | 21973 | 21475 | 15.763 | 285.122
2000 292.813 20.154 22.802 20,830 18,024 | 18.033 17817 | 20887 | 17848 | 22326 | 24.112 | 17.823 | 230723
2001 22.083 18.658 20039 19.898 17837 ) 1 ?ES& 20451 | 23314 | 17685 | 19530 | 21893 | i7.83 | 236712
2002 21.213 18.150 21.474 1&@9 3291 14.833 ?.2_12_ 20473 | 17708 | 19407 | 20804 | 17.097 | 223.443
2003 9,843 18.038 21.782 18344 83584 | 14758 | 18870 ES?’Q 18324 | 24,325 | 283460 | 20.248 | 240831
--5004 24.0M 24.243 26597 24.181 a77 | 18852 | 22718 | 28.239 | 23.645 | 39.992 | 33312 | 25.455 | 303687
2005 35.073 35.238 28330 42394 | 32596 | 25840 | 32308 | 35318 | 33464 | 33.988 | 33480 | 34.221 | 412.083
2006 37.562 J2.821 40150 33808 | 30724 175.303

Ferile: INFRAZAD

Aprezantagdo: SMTU - Civisdo de Plangjamenta & Eatudod Turiztices
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Apresentagdo: SMTLU - Dvisde ds Flansjamealo @ Estudes Turizkcos

anos | JaN | FEV | maR | ABR | Maio | JuN | JuL | Ao | sET | our | wov | pEz | Tom-
1886 | 20036 | 18352 | 19.434 | 17304 | 17705 | 15334 g_2.195 22791 | 18245 | 20238 | 22,041 | 20.930 | 234,655
1887 2_(2.9 12 | 21215 | 20.971 | 20447 | 16324 | 14478 | 19030 | 21675 | 17.654 | 21.838 | 23.038 | 18.085 | 238.558
1888 | 23.326 | 18.212 | 20.641 19.523 | 18160 | 14008 | 21.592 | 23.205 13.9?_2‘ 22550 | 25267 | 23.614 | 247118
1880 | 25565 | 21.800 | 23054 | 22783 | 20.247 | 17.304 | 3T 407 29.382 23.447 | 27933 | 25720 | 22870 230411
1900 | 24.472 | 20897 | 10428 | 18.071 | 16.836 | 13828 | 23331 | 23050 | 25148 | 26250 | 25201 | 23777 | 2s7.207
1801 | 22604 | 16524 | 16650 | 19.402 | 23,153 | 16004 | 25853 | 25608 | 10555 | 22945 | 23.028 | 15608 | 250.021
1662 | 13.005 | 12819 | 15.256 | 14002 | 12547 | 11.077 | 15087 | 18.403 | 16.733 | 18257 | 17.885 | 15409 1890.382
1903 | 15080 | 124877 | 15430 | 124508 | 1682 | 11527 | 18302 | 21.013 | 14312 | 18.837 | 17526 | 15.077 190,201
1884 | 17.002 | 1280 16812 | 15087 | 12.235 | 11.851 18,112 | 25.875 | 19192 | 22541 | 25024 | 18398 | 220790
1005 | 17704 | 18.872 | 13.100 | 182083 | 16016 | 15.026 | 15,886 | 23.400 | 17.853 | 20334 | 23.130 | 18.778 | 225.070
1906 | 19750 | 19.185 | 19.049 | 18681 | 17157 | 13.004 | 156660 | 13.067 | 14150 18.550 | 19.452 | 15.205 211807
1887 | 17155 | 15.835 | 17.956 | 15456 | 14033 | 12480 | 15716 | 13.125 '18.5_6.4 25500 | 12031 1?.‘[& 208.682
1808 | 16.249 17652 | 17.948 | 19477 | 18542 | 15630 | 20.031 2.;2.659 20,572 21,912 | 21918 | 19.582 | 231473
1860 | 20.307 | 17.849 | 19.182 | 18.567 | 14 _2_?5_ 15,126 | 17810 | 13.506 | 47.19 22432 | 20.382 | 15.780 221615
2000 | 20.014 | 19555 2114 21,118 | 15771 15304 | 18.935 | 20.427 | 17.027 | 22992 | 23.368 | 17.377 | 234.284
2001 | 20528 | 18.802 | 13.521 | 20.045 | 17.236 | 15580 | 20418 Q 070 | 17.393 9,930 | 21.203 | 17.203 | 231334
2002 | 19.342 | 19313 | 20.072 | 15370 | 18.956 | 13.088 | 17.223 ‘Iﬂ 801 17.847 i.%:? 29635 | 17.500 | 218.300
2003 | 18.030 | 192.423 2470 | 19330 | 17681 16148 | 21567 | 22166 | 17.972 | 24.288 | 24346 | 20.555 230,986
2004 | 21.805 | 22,496 | 25203 | 22625 | 19.257 | 16.240 | 23,657 | 25.843 | 234909 | 20726 | 33.001 | 29.653 | 204,086
2006 | 32753 | 32551 | 3412 | 31300 | 31.0a0 | 25207 | 324,660 | 34711 | 34082 | 30332 | 38.119 | 35504 | 404760
2006 | 34.289 3&41 g | 39.808 | 33.087 | 23.083 167 BB6
Fanie: INFRAZAD
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SECRETAR[A UNLC‘JPAL DE TUFHSMD
 ECOMUSEU DE l'l'AiPU

ANOS | JAN FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN JUL | AGD | SET | OUT | NOV DEZ ;g;fr
1087 | .. = o 1.693 | 2945 | a3s3 | 9.022
1988 | 4122 | 2630 | 3777 | 3.485 | 2906 | 4.247 | 6585 | 4282 | 3574 | 4183 | 2810 | 3.453 | 45924
1080 | 3246 | 3542 | 891 | 3426 | 2952 | 2849 | 2195 | 3142 | 3447 | 267 | 2005 | 2933 | 57.83¢
1980 | 3757 | 1775 | 1889 | 1058 | 1278 | 886 | 2861 | 2488 | 1.223 | 3565 | 1573 | 1740 | 23583
1001 | 1.80¢ | 1970 | 1806 | 1796 | 1207 | 2207 | 2011 | 1.037 | 2483 | 3573 | 3718 | 2348 | 27.849
1882 | 2972 | 1679 | 1709 | 1302 | 2075 | 3885 | 4401 | 2507 | 3.082 | 3222 | 3212 | 3.026 | 83.085
1003 | 3084 | 2.020 | 1406 | 9684 | 1508 | 1457 | #2406 | 8.134 | 3046 | 2309 | 2.414 | 8581 | 33440
1004 | 3010 | 1793 | 1212 | 1332 | 1.616 | 1626 | 3634 | 2857 | 3419 | 3110 | 3.085 | 3207 | 20552
1865 | 3938 | 1867 | 1345 | 1523 | 1722 | 1532 | 3.400 | 2643 | 348 | 2348 | 3247 | 3.035 | 31457
1906 | 3.490 | 1044 | 1647 | 2070 | 1997 | 2831 | 3365 | 3478 | 2382 | 2615 | 2640 | 2950 | 91.002
1067 | 3788 | 1861 | 1947 | 1822 | 163« | 1734 | 3751 | 2187 | 3842 | 3.939 | 2826 | 3.670 | 32273
1008 | 3790 | 1574 | 1185 | 1.37¢ | 1602 | 2327 | 4440 | 2393 | 4510 | 2889 | 3218 | 9667 | 32740
1908 | 3748 | 1375 | 1714 | 2031 | 2157 | 25643 | 5433 | 4252 | 3740 | 5333 | 5.049 | 5398 | 42573
2000 | 4679 | 2414 | 1863 | 2270 | 2445 | 2312 | 3735 | 2991 | 6034 | 6559 | 7.212 | 6521 | 4045
2001 | 8191 | 2881 | 3315 | 3300 | 3.218 | 4200 | 8.002 | 2291 | 5470 | 6135 | 7.830 | 4380 | 57.102
2002 | 5500 | 1005 | 3192 | 2600 | 2523 . s Z 4552 | 19.372
2003 | 7732 | 4008 | 4805 | 7576 | 6673 | 6879 | 10734 | 8305 | 9443 | 11226 | 9215 | 8325 | 84531
2004 | 11520 | 5202 | 6575 | 6406 | 5543 | seve | 11411 | 10910 | 9202 | 9104 | 10308 | 9585 | 102244
2005 | 10.467 | 5842 | 5765 | 5773 | 4819 | 10468 | 10.073 | 8.37a | 6913 | 9,995 | 10285 | 0180 | 97554
2006 | 8517 [ +701 | 5376 | 5710 | 5481 20,985
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Forike: Ecomuseu de fbapu

Lipreseaiagio: SMTU - Dviste de Hansjamenta & Estudes Turisfcos

Nala: Ecomuszsu maugaradosm 16 de cubbrade 1987,

Malz2: {_) Dades indiponives - Em 2002 kdhade demaic anammbro devide 2 refarmas. Reraugradosm 13 iab?.[
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1884 58500 | 53.235 | 44.221 53.658

= 52759 | d2690 | 91842 60787 | 73.195 | $9907 | 71005 | barsaz
935 | 8653 | 6A.404 | 49.476 | 64.802 | 42572 | 51.049 | 111.458 | 60.854 | 77.019 | 89.502 | 91713 | 94560 | 976.881
1986 | 101937 | 7137 | 77703 | 65184 | B0.023 | 56.901 | 151955 | 97875 | 76.476 | 90.505 | 90980 | 99.199 |1.061.062
7987 | 132059 | 91042 | 74.986 | B1716 | 65427 | 49.442 | 119.955 | 04622 | Bodo4 | 99.823 | 102897 | 100.574 |1.094:205
1538 | 115.068 | 75.210 | 66,006 | 89.537 | b3.476 | 42010 | 115016 | 67.198 | 82007 | 86.603 | 72985 | 70745 | 876.441
198

i

199

1992

1893

1994

1995 J

T E

097 B5.757

1998 59.326

1999 : ; X 1 2 G2548 | 76.

Z000_| 105013 | 63.126 | 56.445 | 63.959 | 85387 | 95.694 | 91.147 | 56635 | ©0.008 | 73.083 | v2221 | 56898 | v67.157
Z001_| 98913 | 72018 | 45,804 | 53.906 | 55899 | 95145 | Bo321 | ba5o2 | 56549 | 64543 | 63163 | 6ives | 795776
2002 | 7a565 | 57308 | 57971 | 35735 | 5960 | Duqer | bAabo | 50533 | bi6es | bobor | 65666 | 62003 | sAspaz
2005 | #1868 | 50.104 | 53.181 | 65031 | 40.405 | 39035 | 83755 | fapol | baodr | vadel | 72512 | 7a208 | 764709
2004 | 116916 | 81033 | #6793 | 71975 | 40088 | 45092 | 102725 | 7aaar | 78400 | 9915« | 100167 | 95875 | 9a0aar
2005 | 124920 | 54678 | B3.098 | 62167 | 68677 | 48334 | 119023 | 79167 | 60167 | 107579 | 107393 | 104,215 |1 084259
2006 | 199375 | 90927 | 74776 | $o.05s | boant 238981

Fonk:IBAMA
Apresentardoc SMTU - Civsda de Flanejamenios Ectudes Turistios
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B85 | 60.552 | &b.a5s | 31576 | %4k 20,063 | Sebs 15
6| 66.073 | %4323 | #3.671 | 38795 ; 390 _| 608,817
7| 71.085 | 53805 | 38.506 | £3.125 ; 635 | 69542
1088 | 75040 | 20090 | 38718 | 20890 ; 738_| 579.213
1080 | r1.199 | 45.042 | 30.022 | 30.054 3 36.237 | 540.217
1660 | 60,504 | 27.287 542 | 25.523 : 16582 | 352.000
) A1.04% | 20200 | 14,00 | 18.000 | : 26484 | 955750
7082 | 48 0195 | 165,090 | 26000 | 3 30988 | arioas
B3| 48263 | 31767 | 20170 | 30750 | 675020 | 20,083 _| 207 01
1004 | 53076 | 34990 | 22648 | 30505 61,000 [ 31785 | 237 31
385 | 48.995 | 97717 | 20.81 | 21.585 43,108 7 345307
1686 | 40.96¢ | 26,393 | 19.108 | 25.151 27.337 ] 324 | 343.053
T 15.00% | 2B.050 | 20507 20,491 | B T R
UGS | 45070 | o5ard | Tseez | o 25,050 | L T
—ibeb | a0azs | 27908 | 15wad | 255 50023 3 A%
2000 | 44.993 | 20.2a2 | 21.016 | 26.096 25.05 70571 _
200 56307 | 26.982 | 20.556 | 26.083 45.5 30.467_
200. 34.927 | 22.542 | 23508 | 16.050 21, 07 807
2003 | 42738 | 27.068 | 20.542 | 30 51,500 987 | 378.350
50, 33112 | 25010 ] 50,495 0950 | 4526
s A5 | 35901 | Bored | 27070 5108 X RN
2006 002 | 35385 | 81.092 | 37.067 195.080
Fartks: ftalpu

Apraseniagdo: SMTU - Divisto de Flansjamenle o Eabades Turisfoos
Mate: M3z da seleembro da 2001 :visitagdo cuspensapor 20 das
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ATERS {De junta'1 992 2 knereina'1 9981
CODER1De manga a furia 19961
CILG (D juniha 1998 2 jurha' 1867

ATERS {A parér da plhaigsT

Maka: Termind maugoradosm 10/06'992
JuihasT - Dades incamplolon devidad mudinga db adminiskagdo do keerrinal (C6 17 a aw'o7)
Apreseriizcio: Secretriz Muricipd de Turizmo - Divisdedb Flansfamenios Egtudoa Turisticon.

awos | JaN | FEV | maAR | ABR | Maio | Jun | JuL | Aco | seT | out | mov | pez | oM
1862 s - | 13.080 | 85.701 | 58.014 | 59.054 | &7.191 | 58.591 | 90708 | 411.220
1963 | 76.352 | 68.356 | 68.970 | 74.183 | 74.564 | §9.067 | 91.955 | 70.908 | 70.475 | 80.432 | 77.328 | 110.781 | 924,042
1984 | 92850 | 77.332 | 86.501 | 84.453 | 85.560 | 90.672 | 90.41 | 91.560 | 94803 | 101.205 | 107716 | 138.241 | 1.133.6¢8
1085 | 117.980 | 102267 | 107.725 | 113.320 | 116,632 | 110.908 | 124.005 | 104.443| 99.870 | 102,671 | Ge.e62 | 139.101] 13a7.013
1006 | 110.453 | 00.725 | 85538 | 68.980 | 81307 | £0.885 | 94.664 | 74.173 | 70751 | 75.843 | 78.010 | 88.810 | 970.010
1997 | 81.767 | 70253 | 74.126 | 68.933 | 70.201 | 61.085 | 37.711 | 62.760 | 50.368 | 62.623 | 66798 | 89.640 | 706.367
1908 | 76.205 | 57.822 | 55.377 | 50.489 | 67.625 | 61.814 | 66.415 | 55.435 | 54.285 | 50.940 | 52.953 | 75.564 | 722.941
1989 | 66.142 | 47.243 | ab.467 | 60.024 | 51490 | 47.947 | 60.755 | 49.934 | 43.020 | 50.822 | 48.979 | 72.825 | 636,953
2000 | 70,490 | 53.278 | 51.279 | 54035 | 50485 | 47.154 | 54.456 | 49.381 | 49.492 | 50.535 | 47.656 | 72.555 | 640.906
2001 T2588 51578 48.538 51603 | 49.030 | 44500 | 53.842 | 44374 | 40757 | 43.280 43.981 §5.229 | 609.451
2002 | %0.470 | 44.700 | 46.028 | 44.104 | #5.143 | 41,060 | 50.052 | 2.731 | 41.170 | 45.808 | 45.348 | 65.176 | 576735
2003 | 63.194 | 48.478 | 45213 | 50.924 | 40664 | 45.787 | 56.097 | 45.245 | 43.545 | 24.084 | 45.202 | 73.051 | 810757
2004 | 67.518 | 51.333 | 47.285 | 46.885 | #8.367 | #5.430 | 54811 | 25703 | 43.085 | 50.690 | 47.900 | 63.573 | 617.801
2005 | 68762 | 40.635 | 53.02s | 47.588 | &7.015 | #0.456 | 69.766 | 63768 | 61.738 | 88.613 | 68.200 | 90.605 | 720568
2006 | 97.643 | 60.042 | 40.957 | 56.232 | Gabbd 307.958
FonkcATERN ! Adm de Tenminaiz Plodevidrios Lida | CIAG - Assea_e Adm._ds Evpreaas Lbda | DD0ZH - Comparhia de Desern. da Fax do lguagu
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anos| JaN | FEV | maR | ABR | mao | wun | JuL | Aco | seT | out | nov | Dez | 2P
1902 5 14.085 | 65.175 | 55.851 | 60.032 | 68.017 | 52.801 | 96.603 | 432.654
1993 | 81.480 | 73.231 | 73.738 | 63.561 | 70.122 | 59.570 | 79.632 | 72654 | 71.826 | 83.030 | 76.351 | 100.991 | 906394
1004 | 94050 | 75.502 | 95.355 | 93620 | B4.537 | 79.358 | 79.048 | 80.100 | 93.247 | 100.783 | 105518 | 135.160 | 1.107.397
1995 | 115.201 | 101.324 ] 105582 | 112,127 | 115.841 | 109.923 | 119.321] 102.432 | 98.012 | 101.532 | 91.065 | 131.104 | 1.303.364
1996 | 108.255] 89.101 | 92,115 | 76770 | 77.203 | 62320 | 82.485 | 63.912 | 63.391 | £3.586 | 63.110 | 93.658 | 923.028
1967 | 75.043 | 65.900 | 66.472 | 50531 | 61.230 | 57.053 | 35.054 | 60.217 | 63.078 | 61.125 | 56.068 | 84.215 | 749.006
1908 | 72.305 | 51.768 | 52.839 | 56.614 | 65.220 | 47632 | 59.016 | 47.197 | 47.401 | 52,390 | 46601 | 86.657 | 656.431
1008 | 52,538 | 42,569 | 99.086 | 40.212 | 43766 | #1.156 | 52447 | 41504 | £1.771 | 43756 | 41.682 | 48.200 | 543.680
2000 | 50.492 | 39.847 | 25.354 | 47077 | 44.181 | 39.653 | 49674 | 44.427 | 42.815 | 45.980 | 41,036 | 80.493 | 549920
2001 | 54301 | 45195 | 25.051 | 47.578 | 49.881 | 42.420 | 54.043 | 39.402 | 29,382 | 42.952 | 40633 | 56.675 | 5664612
2002 | 80422 | 25421 | 22.508 | 41552 | 40.003 | 37.722 | 45.167 | 37003 | 40.419 | 41.269 | 41,582 | 59.293 | 534362
2003 | 59.124 | 28.650 | 42.513 | 52508 | 45513 | 42.507 | 53036 | 30.405 | a7.211 | 44.006 | 44.182 | 67.529 | 579.176
2004 | 61.533 | 50.241 | 45.073 | 47672 | 30.905 | 95.260 | 43.703 | 40.352 | 44.218 | 48.050 | 45.047 | 53.339 | 550.503
2005 | 59.337 | 47.332 | 54001 | 43720 | 43.056 | 41.161 | 54428 | 52.030 | 55527 | 51.864 | 57.75 | 79.347 | 648707
2006 | 72,608 | 51.180 | 47.711 | 51567 | 47.086 T 271.027
Fank: ATERR { Adm. de Tenminais Fodevidries Lidy / CIAG - Aosea.& Adm.de Empreaas Lida / DODEH - Comparhia de Deserw. de Fao do Igeaga

ATEAR {De jurka' 932 2 kverana{ 9250

CODERIDe mange ajunta’ 1995)

CIAR (Do junha 1998 2 junhal 1597

ATEAR A parér de julha'347]

Maty: Termnd nauguradosm §0'06'1582

Juihe's7 . Ddes incomplelos devide & mudanga db adminiskaclo do lermina {Ts 17 2. 85/071
Apresenitagdo: Sscrstaria Muricpal de Turismo - Divisda db Plansfamentios Eatudos Turisticon.
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atos | Jan | FEv | mar | aBr | mao | oun | s | Aco | seT our | nov | pez | TOTAL
IR ae BT A5 | 191,075 | 124,065 | 118,008 | 195.108 | 121572 | 197911 X
33| 157.851 | 141,587 | 122.708 | 197744 | 1445686 | 129.045 | 161607 § 123,560 | 122.301 | 163462 | 162:340 | 11662 | 1.530.235
1004 88 153,024 | 171.866 | 165.083 | 170.080 | 160.030 | 170.590 § 180.761 | 188.059 | 201086 | 213.235 | 273.410 | 2.240.935
1505 33.190 | 208,621 | 213.317 | 225.447 | 234.473 | 220,131 | 243.526 | 206.965 | 107,992 | 204.203 | 183,517 | 264.205 | 2.680.377
TG0 T5.019 | 170.926 | 165.653 | 145.730 | 158. 3 ; 42 | 190690 | 141,920 | 172.4560 | 1.002.245
007 B7.710 | 136,153 | 140,588 | 120.454 | TOAB | 103,745 | 116.8908 | 112.005 | 1.545.403
TAGB6__ | 12D.601 | 109,501 | 108.215 | 115.003 | 707,505 | 112,530 | 09.250 | 140121 | 1570.072
1800 28680 | 91817 | 86233 | 00.936 : B0} : 39800 | 04578 061 | 121.047 82,623
2000 20982 | 03.125 | 06.632 | 101.112 | Oa. BE.¢ ) 92307 5515 502 | 133.028 | 1.100.735
2001 35.800 | 9673 | Ua.s40 | 00,191 | o7. } ] 80.130 5.21 524 | 121.004 | 1.176.063
2002 20,892 | 90.150 | 80.457 | 85.556 | 7.1 7 ; 91508 | 87.077 | 86028 | 124.660 | 1.111.007
pei el 20 | Br.o%s | 103.412 | o5 SR X : 010 ; 130,560 | 1.160.
004 [ 120051 | 107572 | 03.230 | Da.508 | 88072 | BU.680 | 06702 | 9615 | 92068 | U870 | 03447 | 116012 [ 1.9ve.c04
2005 38008 | 96057 | 107.0a5] 00.308 | D071 | Ba.617 | 118,192 | 116705 | 116655 | 120,977 | 120.a75 | 168062 | 1360075
2006 60,245 | 111.002 | 06.958 | 107.789 | 100,670 578,995
Fenke: ATERFS | Adn. ds Teminais Bodevidries Lida ! SRS - Aorsa_s Adm_de Ernpreaas Lida ! OODER - Comparhia db Desernv. ds Foe dos iquagu
ATEAR (Do junha'1 992 3 kverera' 1 995)
CODER] Be marga a furfa’ 19951
CIAE (Do furba 1998 2 jfurha1567)

ATERS A parir e fdho'9s7]
Mata: Ternimd nauguradosm 10/08'1552

JihasT - Dades ncampielos dwida & mudinga o administagdo do leemimal iDe 1T 2 3807}
Apesseniigdo: Secrstris Municpal ds Turismo - Divisde ds Planssjamenios Eotwidos Turisticon.



