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RESUMO

Em muitos momentos da vida do ser humano, desde gerir um lar a langar um
satélite, o ato administrativo esta presente.

Administrar ¢ um ato relacionade a uma agfio que uma pessoa pretenda
realizar, qualquer objetive que se queira atingir, por mais simples que seja, terd a necessidade
de atos administrativos.

Administrar é decidir, em tudo o que fazemos estamos decidindo algo. E
como tomar a decisdo correta? Precisamos de subsidios, instrumentos e de informagges.

Ao falarmos de informagio, lembramos de livros, revistas, jornais, televisdo,
Internet, etc.. Mas se estas informagdes forem mal interpretadas podem ser prejudiciais para as
pessoas ou empresas que as adquiriu.

As empresas hoje, atrepeladas pelo ritmo acelerado das mudangas, precisa
de insumos que proporcionam informagdes rapidas, precisas, concisas, € que se interagem para
alcancar seus objetivos, que é o de dar subsidios eficientes e eficazes para a tomada de
decisQes, ajudando na continuidade da empresa, pois do contrario seu resultado pode ser
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Os sistemas de informagdes, os avangos tecnoldgicos podem ajudar e ampliar
o resultado das empresas, desde que sejam adequados e eficientes. Verificaremos quais os
instrumentos disponiveis para auxiliar o trabalhador e as empresas a atingirem seus objetivos e
identificaremos as dificuldades encontradas na sua implementag@o.

Tanto a tecnologia da informaglio que agilizou processos de produgio e
ciclos operaci onais , quanto a telecomunicacio que reduziu distdncias e com isso custos,
quanto, ainda, as mudangas e pressdes externas de um munde globalizado, afetaram o modo
com que as em; p sas se organizam, operam € concorrem.

Sugerimos entfo, repensar os modelos de gestdes existentes, as estruturas
organizacionais, os sistemas de informagio , tudo isso, com o auxilio da informatizagdo

‘adequada para cada empresa. Deve ser levado em consideragdo na reformulacfio a ser feita,
todas as mudancas advindas da globalizacfio que invadiu espago e aumentou os desafios e a
concorréncia.

Além disso, temos também as mudangas constantes na tecnologia, no
o de trabalho, nas telecomunicagBes sem fio, na troca eletrdnica de dados e mercados

mercado
virtuais. S#o evolug:ées que estdo acontecendo de maneira acelerada nos bombardeando de
novidades a todo instante.

Dificil é prever qual o futuro das empresas que por qualquer motivo que seja,
ndo consiga acompanhar as mudancas na mesma velocida de que vem vindo. O trabalho visa
também, conscientizar e informar sebre a necessidade que temos de nos instruir, nos
informatizar e com isso contribuir para a construgfic de um mundo melhor, por menor que seja
essa parcela de contribuiggo.
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Justificativa

O uso dos sistemas de informacdo ¢ da tecnologia estd se fazendo cada vez
mais presente no dia-a-dia das pessoas e das empresas

As compras de mercado, a transferéncia “on line” de dinheiro entre lugares

distantes, os brinquedos das criangas, ¢ mundo virtual, as transagdes via Infernef, mudam a
todo momento o comportamento das pesscas e dos modelos de gestBes existentes nas

empresas.

encontrar muitas empresas presas em uma estrutur

anos.
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Para que as mudangas ocorram é preciso mudar a cultura organizacional,
reestruturar a empresa e os sistemas de informag@es existentes, o que para muitos empresarios
representa a altos custos de investimento. Informages inequivocas , falta de preparc dos
administradores ¢ a falta de informag8o também afetam e retraem as mudangas.

Algumas empresas estdo se vendo forgadas a se integrarem ao sistema sob
pena de ser excluidas peloQ seus fornecedores que s6 trabalham com os recursos tecnologicos

~

disponiveis, que reduzem custo , tempo e distdncia. A empresa que nic conseguir se
reestruturar podera nio con@gulr permanecer nesse mercado cada vez mais agressivo e de
constantes mudangas.

As mudangas estdo acontecendo em ritmo acelerado, num mundo
globalizado, onde a tecnologia ¢ a telecomunicago estdo reduzindo as distincias e o tempo em
que se leva para fazer uma transagdo econémica ou comercial, onde a informag8o passou a ser
a maior riqueza para a empresa ¢ onde o mercado de trabalho também estd se alterando com
outras formas e tipos de trabalho em oferta

Estamos numa nova era, onde ha a valorizacio de novos talentos,
valorizagfo da inteligéncia, era do mundo dig .91 Assumir “riscos” para poder competir € a
regra e proporcionar aprendizados constantes € necessario, pois se trata do maior patrimOnio
que a empresa pode ter. A informagio se terna um bem maior da empresa que precisa
aproveitar esse mundo com mais oportunidades do que no passado.

Objetivos

— objetivo principal e constatar que a tecnologia da informagio é cada vez mais um insumo
necessario para a SObI‘e"l"“ cia d er upres

— verificar os modelos de gestSes vxz.,tentes, sua evolugdo e mudangas necessarias para se
adequar ao mundo globalizado de hoje.

— verificar os beneficios de um sistemas de informagfio, opgles de sistemas existentes,
computadores e a telecomunicagio que vem agilizando e modernizando os sistemas e os

meios de comunicago.

endéncias para o futuro, com a valorizagio da informag3o, mercado virtual, tele trabalho e

a contabilidade no mundo globalizado.
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O trabalho foi realizado entre os meses de agosto de 1999 a margo de 2000.
Foram feitas pesquisas sobre o tema com diverses autores da area , revistas e outros meios de

O estudo esté estruturado da seguinte forma:

foi abordado no capitulo introdutério o uso da Tecwlogia como ferramenta para que as
empresas transformem a mudanga em uma aliada.

no capitule e 3 retratam sobre o gerenciamento das informagdes, beneficios, mensuragfio
e qualidade da informaca

no capltulo 4 d envolveu-se sobre a cultura organizacion
tomada de dec 5e quais as ferramentas disponiveis e ain da sebre as pressﬁes mteff}as e
externas existentes;

do quinto ao oitave capitulo foram abordados sobre o mundo da nova era, ou seja, era do
conhecimento, era de compartilhar as informagSes (ndo tem mais segredos), era do futuro
digital e do trabalho desenvolvido fora do escritério tradicional

por Gltimo, como a contabilidade € a base de todac as m,fom. ¢Oes para a tomada de
decisSes das empresas, enfatizamos sobre a necessidade de uma contabilidade globalizada.
Néo se pode admitir que existam diVEi‘SOS critérios para exann um mesmo fendmeno. E
necessario uma linguagem contabil uniforme no trato e na compreensio dos fatos
ocorridos com o seu patrimonio.
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da contabilidade. Hoje, seria quase impossivel encontrar qualquer atividade organizacional —
, distribui¢do, finangas, marketing ou produgdo — onde a estratégia, o
planejamento e as operagBes ndo dependam pesadamente de algum aspecto da informatica, seja
como necessidade, seja como oportunidade competitiva. Nesse contexto, as opgdes de

negacios tém conseqiiéncias tecnologicas e as escolhas tecnologicas impactam os negécio

w

Muitos dos métodos de planegjamento e procedimentos contébeis,
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nodelos organizacionais existentes hoje nas empresas refletem uma

um “overhead”. O processo gerencial nfio conseguiu acompanhar o ritmo da tecnologia — seus
d

usos, seu impacto generalizade e as decisdes de politica organizacional necessaria para que ela

acabam sendo separados por um muro de cultura e linguagem divergentes, e quase sempre se
frustam na tentativa de superar a barreira que os afasta. Uma linguagem comum certamente
ajuda, porém mais importante ainda ¢ uma compreensfic compartilhada dos aspectos
envolvidos nas decisBes sobre tecnologia. Por exemplo, definir integragdo e arquitetura ¢

muito pouco para permitir a compreensio do significado desses elementos para ¢ processo de

planejamento, ou do papel que os executivos de negocios desempenham dele.

— processamento de dados (década de 1960);
— sistema de informagdes (década de 1970);

— inovagdo e vantagem competitiva (década de 1980);

2
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— integrag8o e reestruturagdo do negdcio (década de 90).

Varias das praticas gerenciais de informatica usadas ainda hoje foram
criadas na era dos sistemas de informagBes gerenciais; essas préaticas estdo sendo adaptadas
para enfrentar as tensGes e os desafios da era de inovagBes e vantagens competitivas. Um
nimero relativamente pequenc de empresas estd pesicionado para utilizar a tecnologia da

i . , . .
informagic como recurse de negdcio capaz de ajudé-las a repensar e reestruturar seus

negdcios e operagdes .



-
~

DO PROCESSAMENTO DE DADOS

ERA

1
i

1
i,

cedimentos

aptiddo p

teresse ou

A

7

quissima experiéncia, in

Programadores com pou

ontados pela obrigacio de dominar uma

negdcios se viram, de um

todos de trabalho onde ant

r
o
<

I m

tecnologia nova e complexa, e pela nece

em §

r

a nova, e tamb

er,
1511

tica

z

inform

Al

havia nada.

acio.

m uma limit

e
Py
~.

ia - acabou por se mostrar tamb

éncia

egce ou a influ

os” que, por outro lado, freqiientemente

suri

C(,I‘l

devido aos comput

irritavam com a postura condescendente dos programadores.

nto de dados evoluiu ¢

€

processany

0

m geral,

59

2
-3
3

m a inform

(%)
<

€ragac ¢

uca it

Q

negdcio em si. Os executivos de n

, supervisores. Portanto a qualidade do sist

3

emas eram, no MAXimo

S
o)

w)

1

especific

comprometid

mantém ainda firme em

i

A heranga da era do proces

algu

s. Estes s8o

Q

muitas empresa;

énuos de cobranga de servigos que inibem investimentos de longo prazo na

infra-estrutura tecnologica;

<)

intransponivel entr

-y
¥
o
«3
o
177]

=)

i

i

uma

ave

1
i

um gargalo aparentemente insol

wi

oyt

s ant

«

m

4
-

dos sig



-
N

1.2 ERA DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

Em meados da década de 1970, com os principais processos administrativos
e contéabeis ja automatizados, o foco da informatica se voltou para o desenho e a montagem de

sistemas de relatérios que atendessem as necessidades de informagdes dos diversos niveis

wn

gerenciais das empresas. E esses esforgos também fracassaram por dois motivos: limitacde

CD

tecnologicas e a equiparagio equivocada de “informagBes” com “dados”. A tecnologia d
periodo continuava sendo a da era de processamentos de dados — equipamentos grandes, caros
e inflexiveis que geravam imensos volumes de dados tipicamente historicos, detalhados e
baseados na contabilidade. A l6gica dos departamentos de sistemas passou a ser a de que era

preciso organizar e apresentar esses dados as geréncias da empresa, tendo como pressuposto

Na pratica, esses dados atendiam a poucas necessidades gerenciais, por

el

exemplo, como os relatorios costumavam chegar atrasados (semanas e at€ meses), seu valor
para a identificacdc de movimentos da concorréncia ou problemas e oportunidades de mercade
era diminuto, ja que nio permitiam reagBes imediatas. Além disso, os dados contdbeis se
constituiam numa base limitada para a tomada de decises gerenciais, prestando-se mais ao

planejamento e 3 administragio .
Logo, as transformagdes tecnologicas passaram a abrir novas opgfes para a
e para a adequagio dos sistemas as necessidades

efetivas do grupo gerencial e executivo das empresas.

A contabilidade nascia gerencial, como forma de prover as informagdes

wn

necessarias para correta tomada de decisfo. Os registros contabeis permitiam o controle da

operagdes, proporcionando informagBes capazes de nortear a geréncia sobre os procedimentos

alteragBes nos processos de trabalho. O trabalho contabil ficou mais complexe, pois

~

incorporot s outras operagdes. O indicadores financeiros de rentabilidade e, liquidez, etc,

{.4
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operacgBes geograficamente dispersas. “Processamento de Dados” e “Sistemas de Informagio
a medida que as telecomunicagdes passaram a ser o veiculo de acesso aos servigos de
informéatica, os gerenciadores de bancos de dados se tornaram disponiveis nos

microcomputadores e soffwares de baixo custo inundaram o mercado. Os executivos de

(4

negocios descobriram uma alternativa para o antigo monopdlio das areas de sistemas e nio
d

perderam tempo em exercer sua liberdade

Mais do que isso, eles passaram a olhar para os computaderes sob uma nova
perspectiva. Quase todas as aplicagSes informatizadas das eras do processamento de dados e
dos sistemas de informag8es eram voltadas para dentro, para as operagdes administrativas das
empresas. Na era da inovaglo e vantagem competitiva, os olhares se dirigiram para o mercado,

em busca de oportunidades estratégicas apoiadas na Tecnologia da Informagio.

Além disso, internacionalmente , a tecnologia da informagio se transformou
em forca propulsora de mudangas — sociais, politicas e econdmicas. A informagfo tecnologica,
¢ agora, uma forga decisiva e crescentemente, afeta o modo como as empresas se organizam,
operam e concorrem. Executivos que decidem virar as costas para a Tecnologia da Informagio

estdo colocando em risco suas carreiras e o futuro de sua

R
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1.4 ERA DA INTEGRACAO E REESTRUTURACAO DOS NEGOCIOS

Hoje, quando a integragfio das empresas obriga & integracio tecnoldgica, os
padr@es sdo vistos como essenciais. As seguradoras querem acesso imediato aos dados de seus

clientes como forma de viabilizar a venda casada de produtos e focalizar o esfor¢co de

tecnoldgicas através da troca eletrénica de dados visando eliminar documentos impressos
como ordens de compra e faturas, empresas transnacionais estdio conectando sistemas
internacionais antes isolados com a finalidade de coordenar suas atividades nos 24 fusos

horarios.
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Termos como “reengenharia de processos” e “informatizar em vez de

automatizar” tornaram-se as novas palavras de ordem tecnolégicas, como parte de uma revisdo

geral dos principios de desenho organizacional das grandes empresas; ‘fime’ (ou “equipes”),
“comunicagdo”, “empresa em rede” e “colaboragiic” estio substituindo os conceitos

tradicionais de planejamento, hierarquia, tomada de decisdes e controle. A reestruturacdo dos
processos e elementos or gépizacionais surge como prioridade absoluta, e a tecnologia da
informag8o € reconhecida como um fator critico de capacitacio, principalmente através das
telecomunicagdes, que permite eliminar barreiras impostas por local e tempo as atividades de

coordenacio, servigo e colaboragio.

A medida que um nimero cada vez maior de grandes empresas exige que
seus fornecedores se interliguem a elas eletronicamente sob pena de perder o cliente, a Troca
Eletrénica de Dados deixa de ser opglo € passa a ser um imperativo de sobrevivéncia.

No varejo, a troca eletrdnica de dados e os sistemas de “resposta rapida

permitiram que algumas empresas reduzissem a poucos dias os seus ciclos de logistica de

As empresas de televisio a cabo, fornecedores da telefonia celular,
telefonia se viram, de uma hora para a outra, disputando os mesmos mercados ou formando
informagfio, € “tecnologia” significa qualquer tipo de infra-estrutura tecnologica. O resultado €

um furaciic de mudangas, deixande os executivos sem gqualquer ponto de apoio na sua

A .
experiencia anterior.

E::i .
@
@.
s
:
3
=+
o
3
:
o
o
o
e
@
gQ
[o}
el
Q
172}
¢

-

J#
@
"
Q
]
o
Q
7
>
G
o
]
]
o
Y
w0
&
n
=
<
o
o
Q
=
[ 4]
o
€
=
¢

¥

.
o
e
=3
8
o

$ESLws R



A
»

empresa voltada para apenas algumas dessas mudangas sobreviva. Para a maioria, serd mais
facil enfrentar as mudangas econdmicas e organizacionais, e talvez as mudangas tecnolégicas
nos seus usos tradicionais. Talvez a tecnologia da informagfo seja esquecida ou tratada sem
maiores compromissos, como tem acontecido nas ultimas décadas, pois sdo raros os
executivos interessados e capacitados a gerenciar a tecnologia

Hic.

, 08 executiv

Q

s de negocios podem continuar delegando o
trabalho técnico, mas ndc podem abrir mio do planejamento que ¢ antecede. Sera fundamental

a participagiio efetiva dos altos executives no detalhamento das estratégias de negécios e
deﬁnigées organizacionais que orientarfo a escolha dos padrdes, do ritmo e do grau de

integragio.



Gerenciar o fluxo de informagdes que permeiam as atividades empresariais,
entendimento dos modelos de decisfo, mensuragdo ¢ informagio, bem come ¢ detalhamento
de sua interacdo, sdo de fundamental importancia para o desenho e a operacionalizagdio do
sistema que ird gerar as informagdes e que devera dar cobertura em todas as etapas do
processo de gestdo. Ndo menos relevante € a compreensdo do modelo de gestdo vigente na

organizagdo, para identificar os diversos subsistemas e sua inter-relag@es.

Ressalte-se que, ao mesmo tempo que a empresa € impactada pela

também el

)

interage com seu ambiente, em constante mutagdo. Tal fato

pode gerar oportunidades ou ameagas para a empresa.

Nesse sentido, os gestores precisam conhecer profundamente a organizacgio
o ambiente competitivo onde ela opera, a fim de
avaliar o impacto da turbuléncia ambiental e desenvolver o cenario para uma solugfo efic

Assim fica nitida a importincia da informacBo, pois é por meio dela que os gestores

conseguem identificar tanto as oportunidades quanto as ameaga
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empresa.

Os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento, implantagio e

manutengdo de sistemas de informagdes, ao longe do tempo, vém tentando contribuir para o
aperfeigoamentc da interpretacio desse ambiente empresarial. O desafio para melhorar essa
compreensdo também passa por uma incursio nas teorias da decisfo, mensuragio e

informagdo, que constituem o tripé que sustenta a configuragio do sistema provedor da

geracdo de informagges.

Num ambiente competitivo, a preocupagic com a informagio a ser gerada
deve consistir na esséncia do que foi apreendido, pois ha um conjunto de caracteristica que,
combinadas, podem fortalecer ou, no outro extremo, invalidar uma informagdo. A teoria da

informag8o consubstancia-se na exploragfo dessas caracteristicas, destacando-se entre elas o
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O conjunto de crengas ¢ valores dos individuos influencia e ¢ influenciade

pela cultura organizacional. A partir do momento que essas crengas e valores se tornam parte
da personalidade organizacional, passam a consubstanciar a filosofia

, 08 principios que irde

determinar o posicionamento da empresa diante de seu ambiente externo e interno.

Pelo sistema de gestfo, a empresa busca cumprir sua miss3o
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, conceitos e normas, definidos no medelo de

gestdo, sdo operacionalizados no sistema de gestdo. Esse sistema orienta o processo de gestdo

" CATELLI, Armando . Notas de aula da disciplina Analise de Custos. Sdo Paulo: FEA/USP, 1992
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os gestores a alcangar os

objetivos propostos para a organizagdo, por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.

A natureza dos atuais problemas de informag8o, encontra-se, principalmente,

-

Na

ne paradoxo quantidade X qualidade que a tecnologia da informag8ic ajudou a criar. N

erdade, ha uma abundincia de informagBes disponiveis, mas nem sempre relevantes ao
usuéric. A produglic em massa de informagles, hoje permitida, evidencia a enorme
preocupagiio em disponibilizé-las, cada vez mais, sem definir e restringir seu publico-alvo.
Assim, parece que uma sclugdio para esse problema pode estar na compreensiic de que a

informacio sé sera til se atender as necessidades do usuério.

Independente da tecnologia usada, os administradores precisam de um
sistema eficaz para ajuda-los a tomar boas decisGes. Estes sistema devem produzir os tipos e
volumes necessarios de informagdo. A informagio em excesso pode ser tdo perigosa quanto

sua escassez. Durante uma crise ou situagdo empresarial critica, toda informacfo, exceto
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aquela diretamente ligado ao problema ou situagdo presente, dev
forma os administradores podem focalizar toda a sua atengfo na decisfio a ser tomada e no

problema a ser resolvido



3 - ESTUDO DOS SISTEMAS DE INFORMACAQO

3.1 BENEFICIOS DOS USOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Um sistema de informacgo eficiente pode ter um grande impactc na
estratégia corporativa € no sucesso da organizagiio. Este impacto pode beneficiar a
organizag8io, os usuarios do sistema de informag8o e qualquer individuo ou grupo que interagir
com o sistema de informag8o. Entre os beneficios que as empresas procuram obter através dos
sistemas de informagio estio:

— valor agregado aos produtos (bens e servigos);

— malor seguranga,

2

— produtos de melhor qualidade;

— aperfeicoamento no sistema de saude

2

— mais oportunidades;

— carga de trabalho reduzida,

— custos reduzidos;

— tomadas de decis@es financeiras superiores;
— maior e melhor controle sobre as operagdes;

— tomadas de decisGes gerenciais superiores.

3.2 SISTEMA DE INFORMACAO NAS AREAS FUNCIONAIS DOS NEGOCICS



M
(&)

Os sistemas de informagdo s3o usados em todas as 4reas funcionais, ou
divisdes de operagfio, dos negdcios. Em finangas e contabilidade, os sistemas de informagio
sdo usados para prever receitas e a atividade empresarial, determinar as melhores fontes e usos

de fundos, administrar ¢ dinheiro e outros recursos financeiros, analisar investimentos e

a
relatorios e documentos financeiros. Em marketing, os sistemas de informagio sdo usados para
desenvolver novos bens e servigos (analise de produto), determinar a melhor localizagfio para
instalagdes de produglo e distribuigio (analise de local e area), determinar as melhores
abordagens de propaganda e de vendas (analise promocional), e estabelecer pregos dos
produtos para obter receita total mais alta (andlise de pregos). Na industria, os sistemas de
informag8io s@io usados para processar pedidos de clientes, desenvolver programas de
produgdo, controlar niveis de estoque e monitorar a qualidad
sistemas de informagfo sfo usados para projetar os produtos
maquinas ou partes de equipamentos. Os sistemas de informag8io também s3c usados na area
de recursos humanos para ver os dados de candidatos, administrar os testes de desempenho,
monitorar a produtividade dos empregados e muito mais. Os sistemas de informacio juridicos

sdo usados para analisar a confiabilidade e garantias do produto, e para desenvolver

Os computadores e os sistemas de informagfo estfio constantemente
transformando a maneira como as empresas conduzem seus negécios. Atualmente, vivemos em
uma economia de informag8io. A propria informag8o tem valor, e o coméreio fregilentement:
envolve mais a troca de informagio do que exatamente de bens tangiveis. Os sistemas
baseados em computadores estdo sendo cada vez mais usados come um meio de criar,
armazenar e transferir a informagfo. Os investidores estdo usando os sistemas de informagéo
para tomarem decisBes multimilionérias, institui¢es financeiras os empregam para transferir

mundo, e as inddstrias os utilizam para comprar
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O sistemas de informacdo tém um papel importante nos negoécios ¢ na

sociedade atual. A chave para se entender a variedade existente d
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aprendizado de seus fundamentos. Deve-se entender a diferenga ente dados e informagdo.

Dados so os fatos primérios; a informagio toma os dados e thes da uma forma significativa. O
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processo de definicio de relagBes entre dados requer conhecimento. O conhecimento é o

corpo das regras, as diretrizes e os procedimentos que afetam os dados.

Para ter valor para os administradores e tomadores de decises, a informagio
deve ter varias caracteristicas. A informacic deve ser precisa, completa, de produgio
econfmica, flexivel, confiavel, relevante, de facil compreensdo, atual e verificavel. O valor da
informagdo estd diretamente ligado ao modo como ela ajuda os tomadores de decisBes a

atingirem os objetivos da organizagio.

E dificil prever como estardo os sistemas de informagdo e a tecnologia
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tamos apenas comegando a descobrir todas as
suas utilidades. A tecnologia tem sido aperfeigoada e expandida a uma velocidade cada vez
maior; crescimento e mudancas decisivas s3o esperados para os proximos anos. Sem divida, o
conhecimento da tecnologia da informagio sera fundamental para os administradores, tanto no

presente quante no longo prazo.

O processamento envolve a conversdo ou transformacio de dados em saidas
utets. O processamento pode envolver calculos, comparagdes e tomadas de agdes alternativas,

e a armazenagem dos dados para use futuro.

Para ser um administrador eficiente em qualquer area de negocios, ¢ precise

recursos mais importantes e valiosos de uma empresa.
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entender que a informacd

Este termo, no entanto, é freqiientemente confundido com o termo dados.

A transformagdc de dados em informagfio € um processo, ou uma série de
tarefas logicamente relacionadas, executadas para atingir um resultado definido. O processo de
definicio de relagBes entre dados requer conhecimento. Conhecimento € o corpo ou as regras,
diretrizes e procedimentos usados para selecionar, organizar € manipular os dades, para torné-

los fiteis para uma tarefa especifica.

O que ¢ importante nic ¢ tanto a fonte dos dados ou como eles sfo

processados, mas se os resultados sdc uteis e de valor para um tomador de decisdes. Se a

[+

informacdo n3o ¢ precisa ou completa, decisdes ruins podem ser tomadas, custando 2



organiza¢io milhares ou milhdes de dolares. Se uma previsio imprecisa de demandas futuras
indica que as vendas serfio muito altas quando € o oposto que acontece, uma empresa pode
mnvestir milhdes de dolares em uma nova fabrica que nfc é necessaria. Além disso, se a

informacdo ndo € pertinente a situagdo, nfo é complexa demais para ser compreendida, ela

Rii piwi 81

pode ter pouco valor para a organizagio.

Caracteristicas da boa informagio:

—precisa: a informag8io precisa no tem erros. Em alguns

«

asos, a informag8o imprecisa €
gerada pela entrada de dados incorretos no processo de transformagio. Isto é comumente
chamado de entra lixo, sai lixo;

—completa: a informagdo completa contém todos os fatos importantes. Por exemplo, um

=}

relatorio de investimento que nfo inclui todos os custos importantes nio estd completo;

—econdmica. a informagic também deve ser de produgio relativamente econdmica, Os
tomadores de decisges devem sempre fazer um balange do valor da informagdo com ¢ custe
de sua produgio;

—flexivel: a informagdo flexivel pode ser usada para diversas finalidades. Por exemplo, a
mformacgio de quanto se tem de estoque disponivel de uma determina peca pode ser usada
pelos representantes de vendas no fechamento de uma venda, por um gerente de produgio

para determinar se mais estoque € necessario, e por um diretor financeiro para determinar o
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informagdo depende da confiabilidade do método da coleta de dados. Quer dizer, a
confiabilidade depende da fonte da informagdo. Um boato vindo de fonte desconhecida que
os pregos do petrdlec devem subir pode ndo ser confiavel;

—relevante: a informag3o relevante ¢ importante para ¢ tomador de decisdes. A informagio de
que os pregos da madeira de construgiio devem cair pode nfo ser relevante para um
fabricante de chips de computador;

—simples: a informagie também deve ser simples, nfio deve ser exageradamente complexa. A
informagdo sofisticada e detalhada pode nfo ser necessaria. Na realidade, informagio em
excesse pode causar scbrecarga de informacdo, quando um tomador de decisdes tem

informagio demais e ndo consegue determinar o que € realmente importante;



—em fempo: a informacfo em tempo ¢ enviada
tempo da semana passada nfo ajudara a decidir qual agasatho vestir hoje;

—verificdvel fin
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Tabela 1:"Exemplos de sistemas e suas mestas e elementos
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maquinaria, empregados,

desses sistemas incluem trabalho, capital, terra,
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SaQ 08 DEng ¢ ¢S
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VUT

1stema e

de

ser

elementos ou

zenam (processo),

SISTEMAS METAS ENTRADAS MECANISMOS DE SAIDAS
PROCESSAMENTO
Fabricacio de | Bicicletas de | Armacfo, Solda, Pintura, | Bicicletas
bicicleta melhor qualidade Componente, Montagem acabadas
Trabatho,
Suprimentos
Universidade Aquisicdo de | Estudantes, Ensino, Pesquisa, | Estudantes
conhecimento Professores, Servigo cultos, pesquisa
Administradores, significativa,
Livros, servicos a
Equipamentos comunidade, ao
estado e a nagio
Servico de satide Servico de satide de | Médicos, Diagnostico, Cirurgia, | Pacientes
wclhor qualidade Pacientes, Medicamentos, Testes | saudiveis,
Enfermeiras, SCIVico a
Equipamentos comunidade

2
¥

R, Ralph M. Principios de Sistemas de Informac&o. 2 ed. Rio de Janeiro: 1tc,1998
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4 CULTURA ORGANIZACIONAL E MUDANCAS NA ORGANIZACAO

Os fatores internos incluem as atividades iniciadas por empregados de todos
os niveis. O fatores externos incluem atividades feitas f}or competidores, acionistas, leis
federais e estaduais, regras da comunidade, ocorréncias naturais (como furacGes) e condigGes
econdmicas gerais. A introdugdo ou modificagdo de um sistema de informagfo também causara
mudangas. O aperfeigoamento do processo de uma organizagdio através de sistemas de
informago requer mudanga de atividades e tarefas relacionadas com o processo.

Freqiientemente, isto significa mudar a forma de trabalho das pessoas.

Transpor a resisténcia as mudangas pode ser a tarefa mais dificil ao se trazer
os sistemas de informagfic para dentro de uma empresa. Muitos sistemas de computador e
tecnologias novas faltharam porque os gerentes e funcionarios ndo estavam preparados para a

mudanga.

Kurt Lewin ¢ Edgar Schein propdem uma abordagem em trés estagios para a
mudanga. O “descongelamento™ € o processo de remogio de velhos habitos e a criagdo de

dizado dos novos métodos

ol

clima receptive a mudangas. O “movimente” € ¢ processe de apre

3%

de trabalho, comportamentos e sistemas. O “recongelamento” envolve a conselidagiio das
mudangas para tornar o novo processo tdo natural quanto o anterior, bem aceito e parte
integrante do trabalho. A compreensfio da dindmica de mudanga pode auxilid-los a entender e

transpor a resisténcia a ela, de modo que ¢ novo sistema possa ser usado para viabilizar a

[oer

maéaxima eficiéncia e eficacia.

4.1 EMPRESAS E SISTEMAS DE INFORMACOES

rganizagdo € um agrupamento formal de pessoas e de vérias outras
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fontes estabelecidas para realizar alguns conjuntos de metas. A principal meta de uma

organizagdo com fins lucrativos € maximizar os lucros, aumentando o faturamento e reduzindo
od



equipamentos, dados , informagio e decisGes estdo constantemente fluindo através de qualquer
organizagdo. Recursos como materiais, pessoas, dinheiro e assim por diante s3o entradas do
sistema organizacional, que saem para o ambiente, passande por um mecanismo de
transformagfo, sfo geralmente bens ou servigos. Os bens ou servigos produzidos pela

organizagio t&m um valor relativo mais altc do que os elementos necessarios a sua produgio.

lws|
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or meio dessa diferenga de valor que a organizagdo tenta atingir suas metas.

Em geral, as empresas estabelecem os processos de valor adicionado para
atingir suas metas, explorando oportunidades e solucionando problemas. Todas as
organizagGes empresariais contém um nimero determinado de processos de valor adicionado.
O fornecimento de valor a um beneficidrio — um cliente, fornecedor, admmistrador ou
empregado — € a meta principal de qualquer organizagiio. A cadeia de valor é uma série de
atividades que inclui logistica calculada, operagdes, logistica excedente, marketing e vendas e
servigos. Cada uma dessas atividades ¢ investigada para se determinar o que pode ser feito
para aumentar o valor percebido por um cliente. Dependendo do cliente, o valor pode
significar prego mais baixo, melhores servigos, melhor qualidade ou exclusividade de produtos.
O valor vem da técnica, conhecimento, tempo € energia investidos pela empresa. Adicionando
uma quantidade significativa de valor a seus produtos e servigos, as empresas assegurardo

sucesse organizacional mais duradouro.
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Qual ¢ o papel de um sistema de informag8o nesses processo
adicionado? Uma visdo de sistemas de informag3o sustenta que estes s3o usados pelas

organizagdes para controlar e monitorar os processos de valor adicionado a fim de assegurar a

S

eficacia ¢ a eficiéncia. Um sistema de informagio pode transformar um feedback de
subsistemas de processos de valor adicionade em informagdo mais significativa para ser usada
pelos empregados de uma empresa. Essa informago deve resumir o desempenho dos sistemas

e ser usado como base das decisdes para a mudanga do modo de operagdo do sistema.

4.2 TOMADA DE DECISOES

4 2.1 Fatores de Solucgic de Problemas
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O nimero e o tipo de competidores no mercado tornaram cada vez mais
dificil para as empresas atingirem metas definidas. A competigo aumentada das empresas que
fornecem os mesmos tipos de servigos e produtos pode ser vista na maior parte dos mercados
de negdcios como um resultado da nova tecnologia, de sistemas de transporte aperfeigoados, e

de um pool de trabalhe movel.

O uso da crniatividade e da imaginagdo na solugdo de problemas é um fator
que pode diferenciar a empresa dos seus competidores. A criatividade envolve a capacidade de
originar ou gerar novas idéias ou abordagens para adicionar valor aos produtos e servigos. Ela
€ quase sempre uma resposta a uma oportunidade a ser explorada ou a um problema a ser
resolvido. Em alguns casos, a nova idéia ou abordagem ¢ desenvolvida a partir do zero. Em
outros, a criatividade se manifesta na combinacio de abordagem ou tecnclogias existentes.,

resultande em uma nova forma

4.2.1.3 Aspectos Internacionais

A medida que os negodcios e os mercados mudam as rvl..gées de suas
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operagdes de locais para nacionais e internacionais, aspectos internacionais mo

de operagdo e competicdo das empresas. Na atual economia glebal, as diferengas das taxas de

cAmbio e das condigBes econdmicas nacionais podem ser importantes fatores de negécios

w2

Além de oferecer oportunidade, os aspectos internacionais dos negdcios e economias podem
ser traigoeiros para algumas organiza¢les. Poucas empresas hoje em dia estdo completamente
isoladas dos eventos internacionais, a maioria € regularmente auxiliada ou prejudicada por

eventos que ocorrem no mundo. Os bons tomadores de decisdes consideram os aspectos
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Um fator que influencia o tomador de decisdes no estigio de escolha é o
grau de risco envolvido. O risco € a medida de probabilidade de
selecionada resultara em um produto nio-esperado ou ndo-desejade. Em numerosos casos, as
decisdes ndo-programdas discutidas anteriormente tém um alto grau de risco, em comparaca

com as decisdes programadas.

Ha diversos tipos diferentes de risco nos ambientes de tomadas de decis3o.

Ocorre em uma situagdo em que o tomador de decisBes sabe o que v
acontecer. Cada alternativa tem uma saida definida, e esta saida é conhecida com antecipagio
pelo tomador de decisGes. Na tomada de decisio sob certeza nfo ha o risco de que a
alternativa selecionada se resulte em um produto inesperade. Em resumo, todos os fatos

relevantes que poderiam afetar o resultado da decisdo s3o conhecidos.

Ocorre quando se tem que solucionar um problema do qual s¢ se pode
estimar a probabilidade de resultado. M
computacgdo da média ou retorno esperado. Os atuais modelos computadorizados ja lidam com

problemas que envolvem tomada de decisOes sob incerteza. Deve-se notar, entretanto, que um

sistemas ndo podem evitar que uma pessoa cometa um erre na tomada de decisBes ou na
solugdo de problemas, eles podem ajudar a identificar certos erros em potencial e fornecer uma

estrutura que torna mais dificil uma pessoa cometer um erro.

Muitas vezes, as decisBes precisam ser feitas mesmo quando estdio faltando

informages ou quando estas n3o sdo exatas, porque a obtencdc de informagdes completas ¢
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dispendiosa ou impossivel. Todos os dias somos bombardeados com fatos e precisamos
processar grandes volumes de dados, filtrando o que for desnecessério. A determinagfo de que

>

itens sdo essenciais faz a diferenga entre as boas decisdes e as que conduzirio a problemas ou

4.2.3 Abordagem de Otimizagdo, Satisfacdo e Heuristica

Encontrara a melhor solugio, geralmente a que mais ajudara a organizagio a
realizar suas metas. Por exemplo, um modelo de otimizagdo pode encontrar ¢ nimero ideal de
produtos que uma empresa deve produzir para atingir um objetive de lucro, dadas certas

condigBes e suposigles. Os modelos de otimizagdo utilizam os obstaculos do problema. O

limite do nimero de horas de trabalho disponivel em uma instalagiio industrial é um exemplo

Encontrara uma boa - embora nfio necessariamente welhor - alternativa

um problema. Para obter uma decisdo otimizada seria muito dificil
satisfagdo normalmente nio leva em consideragdo todas as solugdes possiveis, mas aquelas que

tém maior prohahﬂldaﬂp de dar bons resultados. Considerando uma decisfo para selecionar um
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as cidades do Brasil, ou do mundo. Uma abordagem de satisfagdo seria considerar apenas
cince ou dez cidades que pudessem satisfazer as necessidades da empresa. A satisfacio € um
bom método alternativo de modelagem, porque s vezes € muito dispendioso analisar cada

alternativa para se chegar a melhor solugfo.
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Encontrard na freqiiéncia de procedimentos e ou diretrizes comumente

aceitos, uma boa alternativa para a solugdo do problema; ¢ também conhecido como “método
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empirico”. Esse método ¢ na maioria das vezes usado no process

7

exemplo de regra heuristica no meio militar € “alcancar o objetivo através do maior poder de
fogo”. Outro exemplo de heuristica usada em neg6cios € o pedido de suprimento de

de um item em particular, relativo a quatro meses, quande ¢ nivel de estoque cai para 20
estoque em eXcesso.
4.3 SISTEMAS DE INFORMACAQ EM PERSPECTIVA

Uma das decisdes mais importantes gue uma empresa toma refere-se ao

modo como tipos diferentes de sistema de informagio serfio analisados e usados.

4.3.1.1 Sistemas de Informagio



Relacionamos abaixo, alguns dos softwares disponiveis para auxiliar as

sistema de processamento de transagdes: entender um sistema de processamento de
transagdo € entender as operagles e fungdes basicas das empresas. Uma transagdio €
qualquer troca relacionada com negécios, como pagamentos a empregados, vendas a
clientes e pagamentos a fornecedores. £ um conjunto organizado de pessoas
procedimentos, bancos de dados e dispositivos usados para registrar transagBes de
1egdcios completadas, como folhas de pagamento;

sistema de informagles gerenciais: é um agrupamento organizado de pessoas,
procedimentos, bancos de dados e dispositivos usados para oferecer informacdes de rotina
aos administradores e tomadores de decisGes . Focaliza a eficiéncia operacional,
Marketing, produgfo, finangas e outras areas funcionais sdo apoiadas pelos sistemas de
informagBes gerenciais e ligadas através de um banco de dados comum. Fornecem
relatérios pré-programados gerados com dados e informagdes do sistema de

processamento de transagges;

=1

istema de apoio a decisdo: ¢ usado para dar apoio 2 tomada de decisBes referente a

é
problemas especificos. O foco deste sistema ¢ a eficacia da tomada de decisfo. Enquanto
um SIG ajuda a organizagfo a “fazer as coisas direito”, um S4D ajuda o administrador “a
fazer a coisa certa”. Eles sfio usados quando o problema € complexo e a informaggo

necesséria & melhor decisfio € dificil de ser obtida . Também envolve o julgamento

gerencial. O Sistema de Apoic a Decisfo opera em uma perspectiva gerencial, e reconhece

sistemas especialistas: ¢ usado para gerar um parecer especializado ou sugerir uma
decisBo em uma area ou disciplina. Estes sistemas de computador sfo como um
profissional especializade com muitos anos de experiéncia em determinado campo. Sio
desenvolvidos em parte através de exaustivas entrevistas e observagles de tais
profissionais. Os sistemas especialistas s8c compostos de trés elementos: A “base de

conhecimento” € um coujunyo de dados, imormag:?)es e heuristicas sobre um campo ou
tomar boas decisdes. O “motor de inferéncia” interage com a base de conhecimento ¢ a

pareceres especializados, da mesma forma que os profissionais especialistas;



O valor singular dos sistemas especialista € que eles permitem as organizagBes captar e
r 0 conhecimento de nrofissi is e esnecialista cst nos de exneriéneia e téenic
usar ¢ conhecimento de profissionais e especialistas. Assim, anos de experiéncia e técnica

especifica nfio se perdem quando um profissional morre, se aposenta ou deixa a empresa

=

por um outro trabalho. Os sistemas especialistas podem ser aplicados a quase todos os
campos ou disciplinas;
sistema de telecomunicagdes: usados para compartilhar e transferir informag8o. Ele pode
ou ndo conter um componente de banco de dados. Em uma organizagic empresarial, esses
sistemas incluem o sistema de telefonia, maquinas de fac-simile, sistemas de enderegos
ublicos e de alarme emergéncia. Outros exemplos do useo de sistema de telecomunicagBes
incluem a teleconferéncia e a videoconferéncia, que permitem as pessoas compartitharem
dades, mensagens e informagles, em vez de viajarem para reunides de negocios. Os
componentes-chave de um sistema de videoconferéncia s
sistemas de computador e ao sistema de video que transmite imagens de um lugar para

outro.

Os sistemas de computador podem variar desde computadores portateis de

mesa até supercomputadores macigos que precisam ser colocados em grandes codmodos a

saber:

microcomputadores: sdo sistemas de computadores relativamente pequenos e baratos. Ao
mesmo tempo em que os microcomputadores sfo projetados principalmente para usuarios
individuais, eles também estdo freqiientemente conectados a grandes sistemas de
computadores e informagdo. Os microcomputadores de mesa, cada vez mais potentes,
podem oferecer memoéria e armazenamento suficiente para a maioria das tarefas de

computagio das empresas. Ainda menores e mais leves, temos também os notebooks e
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subnotebooks, que oferece poténcia de computacio semelhante
computadores continuam a crescer em popularidade, devido a sua combinagio de

portabilidade e performance;
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workstations e minicomputadores: s8o microcomputadores avangados e
capacidade de processamento e graficos adicionais. As workstations s3o usadas para
projetar novos produtos e equipamentos. Os minicomputadores sio sistemas,
aproximadamente do tamanho de uma mesa pequena, que podem trabalhar com varios
usuarios ao mesme tempo. Tém em geral, excelentes capacidades de processamento e
apoio a decisges;
computadores de grande porte e supercomputadores: os mainframes sdc computadores
potentes com uma capacidade de processamento superior. Estes computadores sdo
populares em empresas médias e grandes e em universidades;
supercomputador: € o maior tipo de sistema de computador com velocidade mais rapida de
processamento. Estas maquinas carissimas sdo usadas pelas forgas armadas, equipes de
pesquisa que tentam solucionar problemas complexes e grandes corporagdes envolvidas
em pesquisas ou negocios de alta tecnologia;

aplicativos: quande um administrador ou um tomador de decisGes quer que um

computador para um determinado trabalho, um ou mais programas aplicativos s3c usados.

— administragdo de projetos: usado para planejar, esquematizar, distribuir ¢ controlar
pessoas e recursos {dinheiro, tempo e tecnologia) necessarios para completar um

projeto de acordo com o esquema,

e
Varios estilos de paginas podem ser exibidas; arquivos de arte e textos de outros
programas podem também ser integrados nas paginas “publicadas”;

— criatividade: ajuda o usuario a gerar idéias inovadoras e criativas e solugBes de
problemas. Ele ndo prop8e solugles

>

O uso bem sucedido de sistemas de informagic e de computadores envolve a

identificacfio de areas decisivas para o sucesso, empenho para melhorar a produtividade, énfase

aperfeicoamento continuo ¢ desenvolvimento de sistemas de informagio que podem

oferecer vantagens competitivas.



Iu
(a»)

dos produtos e servigos para continuarem competitivos e manterem uma forte base de clientes.
Sem davida a qualidade foi e continuard sendo um fator importante para o lucro e a

sobrevivéncia da empresa.

O termo qualidade evoluiu ao longo dos anos. Nos primeiros tempos do
controle de qualidade, esta estava relacionada a realizagdo das especificagdes do projeto — quer

dizer, em conformidade com os padrdes . Se um produto funcionasse como projetado, era

2

considerado de alta qualidade. Hoje em dia, qualidade significa a capacidade de um produto,
inclusive servigos, satisfazer ou exceder as expectativas dos clientes. Um produto de alta
qualidade satisfara os clientes funcionando correta e confiavelmente, atingindo as necessidades

e expectativas e sendo entregue a tempo, com cortesia e respeito.

0

W

sistemas de informagdo estdo totalmente integrados aos processos
empresariais nas organizages que aderem ao aperfeicoamento continuo ou estratégias da
gestdo da qualidade. A captagiio e andlise do feedback e das expectativas dos clientes € o

projeto, fabricagdo e entrega de produtos
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mundo sfio apenas algumas formas como os sistemas de cempu.adores e informacdo estio

ajudando as empresas a buscar suas metas de qualidade ¢ aperfeicoamento continuo.

4.4 TELECOMUNICACOES E MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

Uma consideragio importante no uso da tecnologia de telecomunicagdes é o
potencial que ¢la traz para a mudanga organizacional. Em alguns casos, estas mudangas podem

ser benéficas para a empresa, cortando custos e aumentande a produtividade. A

conectar clientes em locais remotos. Um aplicative com o e-mai/ nfo sO agiliza as

comunica¢des comeo também pode criar um fluxe de trabalho sem papel. O que sera das
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empresas pequenas que ndo podem financiar as linhas de altas larguras de banda necessarias

para dar apoic & videoconferéncia? Estardo estas empresas forgadas

o

implementar essas

Y
tecnologias? A resisténcia as mudangas também sera um fator. A informagio tem um valor, e

o
E

para alguns, apenas a propriedade da informag8o ja ¢ um meio de manter uma vantagem

competitiva. Outros podem ndo se sentir & vontade em um ambiente de negécios nio-
tradicional que incentiva o compartilhamento de dados e informages abertas, em vez da
obtencdio hierarquizada e pesscal. Para realmente ganhar uma margem competitiva através da

tecnologia de telecomunica¢es, uma empresa deve promover a sua aceitagio em todos os

niveis e dreas funcionais.

—ligagoes de microcomputador

ep ek els &<

s e computadores de grande porte: conectar um individuo
aos sistemas de informagdo através de ligacdo de microcomputador a redes e a sistemas de

computador de grande porte;
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—armazenamento de voz e recuperacdo de mensagem: também chama
os usuarios podem deixar, receber e armazenar mensagens verbais para outras pessoas em
todo o mundo. Em alguns sistemas de correio de voz, um codige pode ser destinade a um
grupo de pessoas em vez de um individuo;

—correio eletronico: os usuarios podem enviar mensagens a outros usuarios através do

correio eletrénico, também chamado e-mail O correio eletrénico tornou-se rapidamente uma

forma muito popular de comunicagdo. Ele é uma ferramenta valiosissima para muitos ramos
de negécios, porque conecta pessoas em todo o mundo de forma imediata;

~Fac-Simile e distribuicdo eletronica de documentos: permite que os usuérios transmitam
eletronicamente textos, graficos, copias heliograficas e outras figuras e desenhos de um local

para o outro;

— telecomutacdo: permite aos empregados trabalharem em casa, usando um microcomputador

ou terminal conectado ac computador do escritério/empresa, atraves de um modem. A
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tode o pais. Freqiientemente chamadas de aprendizado a distincia, estas aulas eletrOnicas

provavelmente prosperardo no futuro.

Uma considerag8o profunda de todos esses fatores ajudard as empresas a
obterem a melhor rede para dar assisténcia as suas metas especificas. Os componentes de
telecomunicagBes e as redes bem projetadas podem fornecer isto, integrando varios
subsistemas de negdcios e os processos que apoiam. Os continuos avangos nas
telecomunicagBes oferecem opertunidades para que as empresas aumentem a produtividade,
maximizem a eficiéncia operacional e fortalegam a qualidade e os servigos organizacionais.
Com isto vem a aceitaggo das mudangas da or ganizagéo que a tecnologia trard. Um completo
entendimento das caracteristicas das redes e de seus aplicativos e efeitos € o primeiro passo
para ajudar as empresas a usar o poder das redes , para obter vantagem competitiva e atingir as

metas da organizagio.

Empresas que permanecem competitivas sic aquelas que reconhecem o valor
das informagQes e estruturam suas atividades e sistemas de informagdc de forma a maximizar
esses recursos. Um modo de fazer isso € verificar como as informagles sfo utilizadas
atualmente nos processos da empresa e definir melhores maneiras de usé-las, ou através de
avancados sistemas de informac¢8o ou de novas atividades e tarefas empresariais. Qutra parte
essencial do gerenciamento dos recursos de informagBes € alinhar os objetivos e o

gerenciamentc do sistema de informag3o com as metas globais da organizag@o.

4.5 ASPECTOS DO GERENCIAMENTO DOS RECURSCS DE INFORMACOES

O primeiro aspecto do Gerenciamento dos Recursos de Informagdes € o
gerenciamento de informagdes, que envolve o reconhecimento do valor dos dados ¢ das

informag®es, por si mesmo, s3c um recurso valioso € uma das forgas impulsionadoras do GRL
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4.5.2 Gerenciamento da Tecnologia

~

O segundo aspecto do Gerenciamento dos Recursos de Informagdes é o
gerenciamento da tecnologia — o reconhecimento do valor da tecnologia de informagdes para
a empresa. Se um novo dispesitivo de leitura de dados de pontos-de-venda permitir 2 uma
empresa obter dados sobre compras de clientes com maior precisio do que os métodos

anteriores, entdo esse dispositivo tem algum valor para essa empresa.

D~

O terceiro aspecto do Gerenciamento dos Recursos de InformagBes € o

gerenciamento distribuido — o reconhecimento de que onde os sistemas (e, conseqiientemente

-4

as informagdes e a tecnologia) estdo localiz ou desenvolvidos, muitas
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rezes ocasiona uma significativa diferenca no desempenho geral. Por exemplo, uma empres

4
o

de ambito mundial pode abrigar um banco de dados centralizado ne escritdrio principal para se

enquadrar as normas nacionais de seguranga ¢ de backup. Em contraste, uma empresa regional

ode possuir um banco de dados em cada escritdrio, permitindo que os usuarios acessem e
s ¥ B §
atualizem dados rapidamente. A meta do gerenciamento distribuido ¢ disponibilizar recursos de

informagdes onde eles oferecerio os maiores beneficios para a organizacio. Essas decis@es do
gerenciamento distribuido concernentes a equipamentos e pessoal sdo um aspecto essencial do

e ai
I\,

4.5 4 Gerenciamento Funcional

O quarto aspecto do Gerenciamento dos Recursos de Informagdes ¢ o
gerenciamento funcional, que reconhece que a fungio do sistema de informagfo, como outras

areas funcionais, deve ser gerenciada , dirigida e controlada.
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4.5.5 Gerenciamento estratégico

PR (o L g 'S iw LR

para conquistar vantagem competitiva para as empresas que ¢ empregam com inteligéncia. O
reconhecimento da necessidade de gerenciamento estratégico do Sistema de Informagio
visando a obtencdo de vantagem competitiva é, talvez, a razio que da mais impulso ao

Gerenciamento dos Recursos de Informag@es.

4.6 TENDENCIAS QUE AFETAM O DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO E DE
SISTEMAS

A feroz e agressiva competi¢do global em muitos os ramos de negdcios faz
que as organizacdes continuem a procurar modos de tornar suas operagSes mais direcionadas e

eficientes. Isso muitas vezes significa usar o desenvolvimento de sistemas como uma forma de
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sistemas serfo levados a efeito numa organizagfio, e também sobre como uma organizagiio
emprega ¢ processe de desenvolvimento de sistemas. Verificaremos algumas dessa:

tendéncias.

4.6.1 Reengenharia

A reengenharia envolve fazer modificagdes fundamentais na maneira como a
organizagio conduz os negocios e executa suas tarefas. Reconhecendo a intima conexo entre
0s processos comerciais e os sistemas de informag8o, a maioria das organizagdes empreende as

atividades de desenvolvimento, incluinde o apoio da alta administrag@io, metas corporativas e



objetivos do desenvolvimento de sistemas claramente definidos e um cuidadoso gerenciamento

das mudangas

4 6.2 Estrutura Organizacional Horizontalizada

7

Para diminuir os custo e ficar “mais perto dos clientes”, muitas empresas
estdo reduzindo o niimero de niveis hierarquicos das tradicionais estruturas organizacionais.
Uma grande empresa, por exemplo, pode ter de reduzir cinco niveis de chefia para trés, a fim
de agilizar suas operagBes e dar mais poder a seus funcionérios. Na resultante estrutura
rezes recebem a

“enxuta” de organizaglio, as pessoas e os grupos de trabalho muitas

‘d

ag
autoridade de tomar decisBes que antes ficavam restritas aos gerentes de nivel médio. Para
receberem auxilic nessas responsabilidades aumentadas, os empregados que receberam

i

autoridade podem requerer acesso 2 sistemas de informagfo e a tecnologia. Sera necessario 1

o
=

cuidadoso desenvolvimento de sistemas para ajuda-los a atingir seu pleno potencial Ao
desenvolver sistemas para dar suporte a equipes com autoridade, os desenvolvedores
precisardo considerar a composigio mutavel da equipe ( de modo a manter as pessoas certas
para a tarefa certa) e o grande distanciamento fisico freqliente entre os componentes da equipe

(as vezes separados por continentes).

4.6.3 Competindo com seus Pontos Fortes

Atualmente as empresas estio examinando suas principais capacidades - seus
pontos fortes - € se concentrando para aproveitar todas as vantagens deles decorrentes. Uma
empresa pode ter uma equipe de vendas muito superior 2 de qualquer concorrente, mas ser
incapaz de obter sua mercadoria a custos inferiores, Em vez de focalizar seus recursos
organizacionais no aperfeicoamento de sua capacidade de adquirir mercadorias, essa empresa
deve procurar competir utilizando seu ponte forte que € as vendas. Isso pode significar investir
num sistema de informag8o que possa proporcionar rapidamente informagdes ainda melhores a

sua equipe de vendas para dar suporte as interag@es diretas com os clientes.
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4.6.4 Desenvolvimento de Sistemas Orientados para Objetos

E uma abordagem modular do desenvolvimento estruturado de sistemas
ag
combinada com a modelagem e programagio orientadas para objetos. O desenvolvimento de
| et
sistemas orientados para objetos normalmente envolve:
— definir o tipo de sistema que o usuario quer. Isso significa definir todos os objetos que

fazem parte do ambiente de trabalho do usuario. A analise inclui o estudo da empresa e a

¢

construgio de um modelo dos objetos que fazem parte da empresa,
— projetar esse tipo de sistema, significa definir todos os objetos do sistema e como eles
interagem. O projeto envolve preparar modelos l6gicos e fisicos do novo sistema pelo

;.
acrescim

©

de detalhes ac modelo de objetos iniciado na analise |
— programar ou elaborar instrugtes que definam os objetos do sistema . A implementacgio €
onde o modelo de ebjeto iniciado durante a analise e completado durante o projeto torna-
se um conjunto de objetos que interagem no sistema. As linguagens de programagdo
orientadas para objetos sdo projetadas para permitir ao programador criar diretamente
classes de objetos no sistema que correspondam aos objetos da empresa;
— Implementar e fazer a inicial avaliagio pelo usuario e melhorar. Cenarios e objetos
adicionais sdo acrescentados, e o ciclo se repete. Por fim, um sistema completo, testado e

aprovado esta disponivel para utilizacfo.

Embora ainda seja necessario passar pela avaliagdo e pela andlise do sistema
para determinar os cbjetos da empresa e os requisitos do sistema, o projeto e a implementag@o
de sistemas muitas vezes sdo mais faceis e menos dispendiosos porque podem ser utilizados

moédulos de programagio pré-desenvolvidos e pré-testados.

47 PRESSOES QUE AFETAM O “SISTEMA EMPRESA”
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Por si mesma, uma empresa excede a “soma” de atividades isoladas, tais
como: vender, comprar, controlar pessoal, produzir, pagar e receber. H4 que se buscar uma
¢cdes, divisfes, produtos, mercados e também entre ambiente
interno e externo da empresa. Ela deve ser considerada como algo mais do que meros
componentes reunidos, de forma estatica. Através de uma estrutura de organizagioc €
necessario conceitua-la come um sistema de partes estreitamente relacionadas

dinamica.

a que o ambiente a submete. Impressionante constatar o quanto se alteram as condigBes sécio-
econdmice-politicas no Brasil. Segue abaixo, um exemplo das condigdes do inicio
de 70 com aquelas existentes ao final da mesma década e inicio da década de 80.

3 ~ - L . Lue .
Tabela 2: "Comparagdo das condigSes socio-econémico-politicas na década de 70 e 80
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Aspectos econdmicos

— Expectativa de inflagéo: — Inflagdo crescente.
declinante e sob controle
— Crescimento constderavel — Redugio acentuada das taxas de  crescimento
— Crise energética acentuada pelo “choque do
— Pouca atencio/preocupacdo com petroleo”.
disponibilidade de energia. — Retragfio da demanda.

— DPemanda crescente

Aspectos socio-politicos

— Oportunidades de  emprego | — Menores oportunidades. Algum nivel de
mantendo certa evolugio. desemprego
— Baixo nivel de movimentos sociais | — Maior nivel de reivindicagdes e organiza¢io de
reivindicatorios. movimentos. Greves de trabalhadores.
—  “Abertura” politica.
— regime politico autoritario. — Pluripartidarismo.
— Bipartidarismo.

Embora os tépicos mencionados reflitam algumas mudangas, muitas outras
ocorreram; essas mudancas ndo aconteceram nos dois momentos escolhidos para fins de
ilustragiio. Na verdade, o mundo esta envolvido num constante e interminavel processo de

mudanga que vem se acelerande muito com a informatizagio e globalizagdo.

3 BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informagdes: um enfoque gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1996



Importa notar o quanto se exige de habilidade estratégica e de capacidade de
adaptagfo por parte das empresas para sobreviverem em tal nivel de turbuléncia ambiental. Se

por uma lado, essas alteragdes criam dificuldades e restrigBes, por outro , trazem também

E preciso que as empresas tenham maior preocupagdo com o ambiente
externo e com o alucinante nivel de mudangas sociais, politicas, econdmicas ¢ tecnoldgicas.
Dar maior énfase a eficacia, tanto quanto estiveram preocupados com a eficiéncia, ou seja,
procuravam resolver todos os problemas por meio de medidas organizacionais e

administrativas, em busca de maior rapidez nas operagdes, menores custos, etc..

Eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer as coisas. E definida
pela relacio entre volumes produzidos/recursos consumidos. Uma empresa eficiente € aquela

que consegue ¢ seu volume de producio com o menor dispéndic possivel de recursos.

Eficécia diz respeito a resultados, a produtos decorrentes de uma atividade
qualquer. Trata - se de escolha de solugdo certa para determinado problema ou necessidade. A
eficacia € definida pela relagio entre resultados pretendidos/resultados obtidos. Uma empresa
eficaz coloca no mercado o volume pretendide do produto certo para determinada

necessidade.

Os resultados de uma empresa podem, portanto, ser melhorados
satisfatoriamente a partir de uma inovagio, do aproveitamento de uma oportunidade ou de um
periodo de condi¢Bes ambientais muito favoraveis. Ao longo do tempo, porém, a sobrevivéncia

e a continuidade dos resultados dependem muitc do nivel de eficiéncia da empresa.

4.7.2 Processos de Mudanga e ¢ “Sistema Empresa”.

O entendimento da empresa como um sistema leva quase inevitavelmente o

administrador de uma postura conservadora, para uma postura de agente de mudanca. A
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sobre um conjunto de partes interdependentes. Isto provoca uma nova demanda sobre o
mas, a0 mesmo
tempo, he confere condigdes muito melhores de entender essas conseqiiéncias e de agir no
sentide de solugBes integradas dentro do sistema. Assim talvez se possa evitar a chamada
“administragfio por campanhas”. Sera possivel reconhecer as conseqiiéncias da expansio de

uma empresa sobre o sistema social ou informal, sobre o sistema de informagdes, sobre o

processamento, novas necessidades de informago, no sistema de informagfo; crescimento da
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estrutura, no sistema organizacion
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P e resposta as pressdes do ambiente externo ¢ determinada, em
larga escala, pelas condi¢Bes operacionais internas. Como decidir, por exemplo, que mudancas
introduzir na linha de produtos para reagir a pressio de um concorrente, sem informagdes de
custo, comportamento das vendas? Como acionar com agilidade um programa de redugfo de
custos, necessario por forga da queda de volumes provocada pela conjuntura de mercado

numa estrutura de organizagio que sequer permite a identificagio de quem € responsével por

posterior, ou a condugio dos planos entregue 2 pessoas sem condigdes de lideranga um

enorme esfor¢o de planejamento sem controle posterior, ou a conducd
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Os problemas administrativos resultam em larga escala da prépria interagdc
entre esses elementos, 0 que aumenta sobremaneira o risco de diagnosticos imprecisos que

levam o administrador a agir sobre conseqiiéncias e ndo sobre causas.
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como fazer, para o dominio do know-how e pouca atengdo para com ¢ para que, 0s porqués,

O computador, tem uma capacidade de armazenar enormes quantidades de

informagdes, mas a simples introdugio de recursos de processamento eletrdnice de dados nos

sistemas de uma empresa, no entanto, nao representa uma garantia de solugdo dos problemas.
Por si s6, o computador ndo assegura que a empresa passe a contar com sistemas de alta
qualidade

Ao mesmo tempo, porém, sem o seu emprego, certos beneficios objetivados
com ¢ planejamento dos sistemas podem nfo ser factiveis. E até mesmo pode nio ser possivel
encontrar solugBes viaveis para determinados problemas. Relacionamos abaixo algumas
habilidades que ¢ computador oferece:

— mantém dados em arquivos que refletem uma transagdo ou uma acumulagdio de transagdes;

— modifica a seqiiéncia dos dados, intercalando-os, classificando-os da forma desejada;

— mostra os resultados do processamentoe em impressoras ou através de telas de terminais.
Ha dois pontos que caracterizam seu trabatho:
— todas essas operagdes sdo executadas pelo computador numa velocidade impossivel de ser

obtida de outra forma, o que permite que consideravel quantidade de trabalho seja
executada em espago de tempo relativamente breve;
— c¢om sua capacidade de seguir instrugSes pormencrizadas, o computador da conta de

enormes cargas de trabalho mediante uma longa série de passos, automaticamente.
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— ha volume consideravel de servigo de transacdes a serem processadas. Quanto maior o

volume, maior a aplicabilidade do computador;
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— ha uniformidade repetitiva dos ciclos de transagdes;

-

~

— existem muitos calculos. Se a maioria das transagdes que sdo processadas envolvem

.

calculos aritméticos, heis mais um fator indicativo da conveniéncia do emprego do

o

computador;

— ha estabilidade das operag¢des;

>

|
(3

necessaria alta precisfio. O computador oferece alto grau de confiabilidade;

|
e
£

necessidade de um tempo de resposta reduzido.

4.7.4 Sistemas Naturais, Sistemas Planejados e seus Beneficios

E possivel, ao tomar um u o de empresas brasileiras para uma pesquisa
sobre o seu estagio de pensamento quanto o sistemas, encontrar ainda algumas especificamente
preocupadas em manualizar, ocutras em racionalizar formulérios e procedimentos isolados e

uma boa parcela simplesmente absorvida em transpor processamentos manuais para ©

computador.

Além do estagio de evolug@o em que se encontra uma empresa na area, outra

2

questio que surge refere-se ao numero de sistemas realmente planejados. Quantos dos

[72]

sistemas em utilizagdo nas empresas foram estudados como um todo e entio implantados?

-

Jma pesquisa desse tipo revelaria algo ainda mais surpreendente: a maioria dos sistemas numa

(¢

7

parcela ponderavel de empresas é representada por Sistema Naturais.

Comparando-se os sistemas naturais com os planejados, ha maior niimero
dos primeiros nas empresas. Muitos empresarios e administradores justificam a situagfo com
argumentos do tipo “nunca desenvolvemos nenhum trabalhe de sistemas e sempre tivemos
lucro”, ou “para que gastar esse dinheiro com analistas de sistemas? “ Essa ¢ uma visio
primaria do problema. Ha duas categorias de custo em sistemas: o de planej-los e o de operé-
los. E o mais significativo, ac longo do tempo, € o custo de operagio . O planejado custa 40%
a 50% mais carc que o natural em sua implantagic e o mesmo custa 40 a 50% mais care na

sua operacionaliza¢do . Esse custo excessivo didrio € algo pelo que se estd pagando todo dia,
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todo més, ano apos ano, e ha outras conseqiiéncias: a qualidade do servigo prestado ao cliente
¢ baixa e a rotag@o do capital de giro € menor. Dependendo das condigBes de competigdo e de

mercado e dos volumes de recursos financeiros envolvidos no “giro” dos negécios

%)

consequéncias podem ser “catastroficas”.

O sistema de informagbes ¢ uma ferramenta integrada ao processo de
geréncia e, portanto, um fator de melhoria ou de limitagfio dos proprios padrdes gerenciais que

a empresa consegue por em pratica. No entanto, a énfase na informacfio, como um dos

&
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principais beneficios proporcionado pelos sistemas, ¢ mais recente do que se pode imaginar 3

primeira vista. Segue um quadro do estudo basico das necessidades de informagio.

Tabela 3 - * Necessidades de informacdes/ sistema gerador

DECISOES CHAVE INFORI\EAC()ES SUBSISTEMA
REQUERIDAS GERADOR
MARKETING - VENDAS
Planejamento de metas de venda, | InformacSes de mercado Pesquisa de mercado.
orcamentos, acompanhamento e | Experiéncia anterior de vendas por Faturamento.
controle. linha, produto, regido. Processamento de pedidos
Andamento das vendas Orcamento/Contabilidade
Comparacdes entre plancjamento x
real
Linhas de produtos: composicdo, | Informacles de mercado. Pesquisa de mercado.
critérios para Rentabilidade por linha, produto - Custos.
introducdo/climinacgio, mix, ctc. | rclagBes custo x volumc x lucro. Processamento de pedidos.
Participac8o dos produtos nas Faturamento.
vendas. Contabilidade.
Canais de disiribuicdo: Informacbes de mercado. Pesquisa de mercado.
localizagdo de clientes, Experiéncia anterior de vendas. Faturamento.
alternativas de distribnigio, Custos de distribuigio/rentabilidade. | Custos.
concentragdo x diversificaciio de | Plancjado x real - vendas. Orgamento/Contabilidade.

mercados etc.

Precos: comparabilidade com Informacdes de mercado. Pesquisas de leis econdmicas e
concorrentes, relagio com custos, | Margens - Contribuicio - de mercado.
alteractes de precos, restricies Rentabilidade. Custos.
oficiais, condicdes de vendas. Relagbes custo x volume x lucro. Contas a receber.
Exigéncias legais. Contabilidade.
Posi¢des e andlises de contas a
receber.

Analises financeiras.




DECISOES CHAVE INFORMACOES SUBSISTEMA
REQUERIDAS GERADOR
PRODUCAO
Volume: o que, quanto, quando Previsio de demanda - metas de venda. | Mercado.
produzir etc. Andamento da producfio - real x Orcamentos.

planejada.

Capacidade de fabrica, padroes e
Processos.

Programas de manutencao.
Disponibilidade de materiais € mo-de-

Processamento de pedidos.
PCP.

Custos.

Folha - Apropriagdo de méo-
de-obra.

obra. Engenharia.
Eficiéncia da fabrica Processos, métodos € padries. Engenharia.
estabelecimento de processos, Volume planejados X realizados. PCP

layout, padrbes, indices de
produtividade, qualidade.

Utilizagéio de horas.

Manutengfo, horas paradas, etc.
Custos-padrdes x real x manutengio.
Devolucdes de produtos.

Retalhos, perdas no processo.

Custos no retrabalho

Apropriagdo de mio-de-obra.
Custos

Controle de materiais.

Manutencio: preventiva X
corretiva, substituicdes,
programadas, necessidades de
imobilizacio, programas.

bl il

Processos, métodos e padrdes.
Situacdo das maquinas, qucbras,
defeitos, etc.

CondigGes operacionais, planos de
producio,

Horas paradas

Custos de manutencio, depreciacio,
anjlises especiais.

Engenharia.
Manutencio.

PCP

Custos

Controle do imobilizado.

Qualidade: padrSes a serem EspecificagSes de clientes/mercado. Mercado.
mantidos, critérios de rejeico, Indices de devolugso. rocessamento de pedidos.
aiendimento de especificages. Processos, méiodos e padrdes. Engenharia.
Resultados de inspegoes. Controle de maieriais.
Custos de producio. Custos.
Expedicio e entregas: prazos, Pedidos, produtos a entregar, locais, Expedicio.
programacio, meios ¢ rotas de horarios, especificagdes. Processamento de pedidos
entrega, lotes, ctc. Documentos de liberagio Faturamento.
Meios de transporte tempo,atrasos, ctc. | Custos/contabilidade.
Custos de transporte ¢ entrega.
SUPRIMENTOS- MATERIAIS
Selecdo de fornecedores: Informagdes de mercado. Pesquisa de mercado.
concentragio x diversificaco, Comportamento de compras € Compras.

reciprocidade, preco.

estoques.
Outras restri¢oes.

Controle de materiais.

Niveis de estoque - aquisicio:
estoques maximos ¢ minimos -
niveis de reposigdo, cic.

Planejado x real.

Producio planejada.

Posigles de estoques, curvas ABC,
rotagfo de estoques etc.

Posiclo de compras.

Custo de estocagem/reposicao.

Orcamento.

PCP

Controle de materiais.
Compras.

Estudos especiais.

Aquisi¢8o: programacio de
compras, lotes, condigoes, etc.

Condic¢des de mercado.

Posices de estoques, compras em
andamento.

Necessidades.

Mercado.
Orcamentos - PCP
Controle de materiais.
Compras.

Comprar ou fazer: o que, quanto,
quando, etc.

Precos, condic8es, riscos operacionais.
Fontes de suprimento.

Custos de manutencdo, depreciacio.
Informagdes especiais, analises.
Condicdes técnicas de producio.

Mercado.

Custos - Contabilidade.
Engenharia - PCP.
Outras.
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DECISOES CHAVE INFORMACOES SUBSISTEMA

REQUERIDAS GERADOR
FINANCAS
imobilizacfes: critérios de Aspectos ¢ necessidades técnicas. Engenharia.
aprovacio de propostas, Estimativas d,. custo. Orgamentos.
determinacdo de necessidades, Retorno s/ investimento € outros Custos de investimentos.
prioridades, controle sobre beneficios Contabilidade.
imobilizacSes em andamento, Custo real x orcado, cronogramas Controle de projetos.
etc. fisicos e financeiros.

Fouies de capital.
Nivel de inventarios: Estimativas or¢camentarias. Or¢amentos.
investimento em estoques, Planos de producio. Controle de materiais.
limitacdes, indices de rotagio, Posicbes de estoques, rotacio. Custos.
etc. Custos. Contabilidade.
Analises e estudos.

Investimento em contas a Clientes e mercado. Mercado.

receber: crédito (bases, limites
etc.), cobrancga (condigGes,

Posig¢les de contas a receber e
cobranca.

Informacées cadastrais e
crédito.

performance), descontos, limites | Indices de atrasos, dias de vendas. Processamento de pedidos.
etc. Evolucio do faturamento e contas a Faturamento.
receber. Contas a receber.
Condictes de venda, devedores Orcamentos.
duvidosos etc. Contabilidade.
Planejamento de lucro: metas de ;| Objetivos e politicas. Orcamentos.
venda, producio, pfogra'nas Experiéncia anterior, custos etc Custos.
administrativos, despesas. Mercado. Contabilidade
Padrlcs de custo. Mcrcado.

Necessidades de pessoal, materiais.

Avaliacio de inventdrios: critério
de avaliacdo a ser adotado.

Posigdes de estoque.
Experiéncia anterior.

Custos.

Repercussdes dos métodos de
avaliacio.

Controle de materiais.
Custos.
Contabilidade.

Administracio de fundos:
aplicagbes (capital fixo x giro,
taxas etc.), obtencdo de fundos
(fontes, capital proprio e de
terceiros, garantias etc.),

Informacdes sobre mercado e
economia.

Recursos disponiveis.
Aplicactes existentes.

Nivel de endividamento.

Pesquisas ¢ estudos.
Orcamentos.
Contabilidade.

Anélises de demonstrativos
financeiros.

planejamento e controle Necessidades de fundos. Contas a pagar.

financeiro. Caixa e bancos.

Seguros: necessidade de Informacies externas, leis, prémios. | Mercado.

cobertura, prazos, etc. Valores e riscos envolvido s apolices | Controle do imobilizado.
existentes etc. Contabilidade.
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A mtimidade, ndo é s6 com os clientes externos, mas com fornecedores e
.

também, entre departamentos e trabalhadores da mesma empresa. A especializagdo acabou

com ¢SS

(]

nivel de conhecimento, que resultava em alto grau de integragio e sclugBes mais
eficientes e mais rapidas. Hoje, a comunicagfo entre departamentos ¢ dificil, ndo s6 pela
supress@o de canais, como pela resisténcia dos funcionarios, que consideram sua divisdo uma

empresa & parte, que resguarda segredos de outras divisdes.
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etermina o compartilhamento total do
conhecimento, que afinal € o maior bem das empresas. Os softwares de gestdc encarregam-se,
ainda, de fazer n3o s6 o conhecimento chegar s pessoas certas, mas garantir que algo seja
feito a partir da informag8o. Ou seja, nfo se trata apenas de distribuir dados, mas permitir que

decisdes sejam baseadas na realidade da empresa.

Toda empresa tem que ter um retorno. SO que, antigamente, isso se dava
sobre o investimento total; hoje, apoia-se no retorno feito em fungdo do tempo. Ou seja, ©

lapso de tempo entre a criagdo de um produto e seu efetive consumo pelo mercado.

Isso significa que, mais do que produzir ganhos em fungic de um
determinado investimento, o importante é o retorno de certa parcela desse investimento sobre
certo produto em um periodo de tempo. Quanto mais rapido esse tipe de retorno, mais

inovadora e competitiva € a organizagio.

Uma organizagio afinada, hoje, ndo se preocupa sé com estratégias, planos e
taticas, mas com agdes que se destinam a satisfazer consumidores, educar e elevar empregados

e fazer boas negociagBes com fornecedores.



detém a formula da Coca-Cola. O prototipo de uma carre novo € mantido em sigilo até a data
do langamento. O método de produgio é defendido como segredo de “Estado” por se tratar de

um diferencial competitivo.
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thecimento para si faz sentido quando ele é a matriz de um
produto ou servigo que, este sim, se quer difundir. H4 outro caso em que se justifica a
economia do segredo: o reforgo da hierarquia. O diretor financeiro escolhe quem pode e quem
ndo pode saber qual € o lucro da empresa. 86 o chefe sabe quais os critérios para contratar,

promover ou demitir alguém.

continuar a existir, vai trazer seus
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no mundo dos negocios. Segundo ele, o poder nfo estd em deter conhecimento, mas em
disseminéd-lo. Quanto mais informagio vocé€ divide com os outros, maior o seu retormno. E

assim que novas tecnologi

)

s podem se tornar padrio mundial, € assim que uma empresa pode

arregimentar uma rede de fornecedores, ¢ assim que podem atrair clientes que ajudem
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Dentro dessa nova pratica, gestdo do conhecimento ndo € mais o incentivo a
um departamento de génios e a protegdo dos direitos intelectuais. Gestfio do conhecimento ¢
orientar a empresa inteira para produzir este que é o bem mais valioso da nova economia,
descobrir formas de aproveita-lo, difundi-lo, combina-lo e de lucrar com ele. Em cada caso
particular, as empresas v3o ter de escolher qual o tipo de gestdio do conhecimento que usardo
o segredo ou a cooperagio, a evolugio ditada pelas leis de mercado ou pela reviso dos pares.

Na maioria das vezes, sera necessario um misto dessas duas formas de gestio.
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A empresa hoje exige, tanto de executives come de operérios, que agreguem
valor a processos e produtos. Esse valor - a esséncia da inovagio - € obtido com

conhecimento.

O que ha de diferente num mercado em que o conhecimento € nio apenas

uma forma de modificar produtos, mas um produto em si mesmo; heis algumas diferencas que
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— quanto mais se d4, mais se tem;
— e quando mais se tem, mais se precisa;
— aflexibilidade ¢ quase absoluta;

— ndo ha depreciagéo do produto.

Para atingir esse grau de inovagfio , as empresas precisam, antes de investir

€

=]

gestdo do conhecimento, investir em gestfio do desconhecimento. Um processo para
identificar as coisas mais importes que a equipe nfc sabe e projetar uma politica que ajude a

reduzir a ignoréncia a um nivel que permita avangos.

A busca incessante de inovagdo, de certa forma, exige que se jogue fora um

conselhoe muito em voga, ¢ do foco da empresa.,

Porém, nfic adiantam as inovagles se as mesmas ndo forem aplicadas, e
nesse ponto os defensores do foco tem razdio. Nenhuma organizacgiio vai para a frente se ndo
tiver prioridades. Foco deve existir, desde que nfic imobilize a empresa. Até porque uma
inovagdo que ndo tenha a ver com o carater da empresa sempre pode ser abandonada.

Essas inovagdes exige um novo projeto organizacional, onde as estruturas e

processos possam ser realizados com uma constante mudanca de estratégia.

No mercade competitive, ninguém vai ficar esperando até que estejamos

preparados para assumir riscos. Estudos psicolégicos mostram que as pessoas se preocupam



62

mais com as perdas do que com os ganhos, tanto nas carreiras quanto no casamentc ou em
j0gos.
H4 mais variedades de emogdo negativa que de emog8o positiva, e ¢ claro

que o cérebro trata de forma diferente esses dois tipos de emogio.
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formas de celebrar as pessoas que tomam iniciativas, torna-las visiveis e invejaveis na empresa.

Na organizagio de conhecimento, o poder estd por definigdo investido em

c
ada nivel da empresa ( porque sio todos trabathadores de conhecimento).

Todas as pesscas tém esperancas, medos, aspiragdes, potencial para
engajamento e resisténcia obstinada, mas nenhum lider pode lhes dar um sendo de autonomia,
para ser real essa sensacfio tem que ser ganha, nfo pode ser doada. Nio existem caminhos

mais curtos para desenvolver o talento humano.

A empresa ndo pode mais ser uma organizagfo vertical, sob pena de perder
oportunidades, nic acompanhar as inovagses ¢ brecar a rapidez. N&o se trata mais de colocar
os jovens talentos em postos cada vez mais importantes, e sim de lhes dar responsabilidade

scbre ¢s negdcios, por pequenas que sejam.

o~

PR
Essa politica nfo

uma invencdo de empresérios ou consultores. Ela é uma

n

olugdo de compromisso surgida quase naturalmente para acomodar os interesses de pessoas

talentosas € de empresas num mundo com muito mais oportunidades do que no passado.
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A empresa consegue identificar os elementos que geram conhecimento e
incentivéa-los a criar valor para a companhia. Isso ainda nfo € tudo. E preciso multiplicar essa
pratica. Todos eles s3o envolvidos no processe de desenvolvimento de idéias. A gestdio do

conhecimento também pode ultrapassar os limites da empresa.

A mais importante de todas as politicas de uma empres

SD

que quer inovar €
investir em seu pessoal. Hoje o ponto crucial ndc € criar uma cultura de conhecimentos, mas

uma cultura de aprendizado, e esta por sua vez vai gerar novos conhecimentos.

Nao se trata apenas de a empresa desenvolver sua principal riqueza (a
inteligéncia). No mundo do trabalho de hoje, o aprendizado ¢ uma das moedas de remuneragio
do profissional. A companhia oferece a oportunidade e os meios educacionais para o

funcionario obter sucesso pesscal. Em troca, o empregado promete iniciativa na criagio de

valor para clientes e conseqientemente lucros para a companhia.

Aprendizado sempre ha. Qualquer mecanismo de feedback que causa

mudanga de comportamento € aprendizado. A questfio ¢ acelerar esse aprendizado, explicita-

lo, aproveita-lo da melhor forma possivel. Essa forma ¢ a distribuigiic do conhecimento.

hoje um ambiente muito mais propicio ao aprendizade - nem que seja

a
apenas pela pressio de um mercado cada vez mais exigente.

A Internet deve ampliar o nmimero de programas de aprendizado e reduzir
drasticamente os custos: cerca de 70% dos custos de treinamento sfio devidos a transporte,
comida, alojamento e instrutores. Com a revolugio da informagfo, escola vai se tornar algo

que vocé faz em qualquer lugar e nfo um lugar para onde vocé vai.

O aprendizado também ja estd sendo percebido por todos, como uma
forma de pagamento e como seguranga no mercado de trabalho que se torna cada vez mais

exigente na escolha de profissionais.

Os trabalhadores do conhecimento certamente vdo ter a expectativa de

poder compartilhar financeiramente com os frutos de seu trabalho nas empresas, o que néo
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acontece nos dias de hoje. As empresas estdc tentando ficar em “cima do muro”, mantendo a

Funcionarios mais capacitados e treinamento mais rapido significa ciclo de
desenvolvimento de produtos mais curto. No futuro, o aprendizado just-in-fime serd uma

vantagem competitiva tante quanto hoje € a produgio just-in-fime.

Cita Marion (Pensar contabil, ano Il n.3, pg 5)

Conhecer significa estar consciente do poder do conhecimento para a

e existencial do humanidade.
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televisGes serdo integradas, e sua diferenciagiio sera uma questio de contedo, e ndo mais
de processo;
comércio eletrénico com trés vertentes distintas: a venda de livros on-line; a automacdo de
processos de compra ao longo da cadeia de fornecimento das empresas e os novos
mercados, ou seja, novas formas de negociagio, mercados virtuais;

novos computadores e universo sem fio - pequenos computadores de mdo e conexo sem
fio. E a revolugdo de substituir a comunicagdo entre locais (fixos) pela comunicacdo entre

pessoas (moveis).
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movendo cada vez mais para atividades que exigem mio-de-obra altamente qualificada. Cada

vez menos trabalhadores serfio necessarios para produgio de bens e servigos.

O Tele Trabalho nfio se restringe aos paises do primeiro mundo, §
incrementado das mais variadas formas, por iniciativa governamental ou empresarial. As
empresas globais procuram a mio-de-obra que desejam, independente do local fisico,
espalhadas nos mais diversos locais geograficos, algumas funcionam 24 horas por dia. Elas

visam obter vantagens ¢
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funcionamento; algumas utilizam-se do fusc-horric para estrategicamente prolongar o seu

No ambito Governamental um ponto em comum € que os diversos governos,
mesmo de paises que ndo pertencem ao primeiro mundo, como a India e a Irlanda, parecem
compartilhar algumas metas que sfo:

—geragdo de empregos: direcionando empregos do mercado globalizado para os seus

territérios, desenvolvem mao-de-obra e infra-estrutura de telecomunicag@es adequadas para

f<>)

tender as demandas do mercado internacional;
—melhoria do meio-ambiente, através da redugdo de veiculos em circulagio nos grande
centros, fornecendo dentre outros, subsidios financeiros para empresas que transformem

2

trabalho em Tele Trabalho.

O processo de reestruturagiio da economia global em que se prenuncia a
lenta morte da distincia, através da redefini¢io de tempo e espago na organizagio do trabalho,

implica em mudangas complexas de ordem: social; juridica; financeira; econémica tecnologica

Superar barreiras da atual defasagem ¢é tarefa que importa a todos que se

dedicam a encontrar alternativas para o bem-estar da economia do pais. Somente através de

estudos, aquisicio de novos conhecimentos, poderemos eliminar a distincia entre os

paradigmas atuais do mundo e os do Brasil, no que concerne & nova organizacdc e
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funcionamento do trabalho. Assim diz Figueiredo(Pensar contabil, ano ILn3,pg 15) O
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desempenho profissional ndio

relativas a profissdo desenvolvida.



daa

m da riqueza
iti

orridos com ©

c
harmonias conceptuais que

1 a fidelidade, com a sinceridade da

i

idade precisa ser ampla e entendida por

abi
s.

t

i

ma linguagem contabil uni
Mas ndo apenas entendida, como, t

U
Se existem i

i

retendem, tar
patrimonial também se uniformize, ou seja, a Con

informagfo sobre a riqueza da

patrimonio.
encont

n
]

Q

uma

q-
i,

1Ga

a

~.

le
opia admitir que

“

quer na /
11

2

cO
SR

Aéxi
Mexa

nento, quer ne

a
Le il

1C1

a
Lo st

11

i

$ 5

niformes em suas naty

i

Uma compra sera sempre uma compra, quer na Franga, quer no Brasil; um

1408,

A

endmenos empresariais s30 u
em outros aspectos.
financiamento serd sempre u
mercados globalizados.

requeri
£

i



-~
()

O que cada povo cria como defesa de sua nacionalidade, como garantia de
sua terra, também cria como raizes, e, estas, dificilmente se extirpam. Entretanto, € possivel
verificar que na medida em que a difus8o das doutrinas contébeis, das teorias mais avangadas
se operarem, com mudancas no ensino universitdrio contabil para mais forte natureza

cientifica, as divergéncias tenderfic a se dissolver. Um elenco de Principios lastreados em bases

doutrinarias, ser.
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ocorreré o dominio da verdade, na fidelidade dos informes contabeis, nos diversos espagos.

Os registros, as demonstragfes, s3o apenas memorias organizadas de
acontecimentos; devendo seguir, na sua forma, o que lhes dita a esséncia, ou seja, nio é Gtil

evidenciar o que nio tem base em uma orientagc para a verdade.

Entretanto, s mesmo o futuro, o progresso, a custa de muitas experiéncias

amargas, podera conduzir a uma consciéncia global de adesfio completa aos dominios da
ciéncia.

2

propriedade de grupos, tal como tem ocorrido em qualquer area onde o Poder € instrumento

de satisfagdo de minorias.
Diante de tal fim, muitos intelectuais continuardo marginalizados no processo
e, enquanto istc prevalecer, prevalecera também a deformagio sobre a realidade dos

fendmenos da riqueza nas entidades.

O tempo todavia, especialmente o dominic do maior acesso a informacdo
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elos meios da Telematica, da informética, incumbir-se-a d
O que na atualidade tantc mal causa e que faz conflitantes os dados
contabeis entre os espagos sociais e econdmicos € neste entre o que € divulgade € o que ¢

utilizado para fins administrativos internos das empresas, havera de terminar.
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A Plena utilidade social da Contabilidade dependera sempre da plenitude da

verdade que ela venha a defender, ou seja, de seu exercicio cientifi

co, perante a2 humanidade e
em qualquer espaco onde seja exercida.

A marcha evolutiva da Contabilidade, nc campo da ciéncia, determinara,

culo que esta por chegar, a dilatagiio dessas formas de entender, certamente, pois, a

ajuda da informatica, quer como execugdo de tarefas, quer como aceleracio do processo de

€

a
informagdo e veiculagdio de idéias, tendera a nos propiciar metodologias cada vez mais

abrangm
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Com o avango da tecnologia, o surgimento da Infernef - comunicagio que
cruza o mundo em questdes de segundos - todas as fronteiras foram derrubadas.

imples computagfo aritmética existente na maioria das emp
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suficientes para acompanhar a evolugfio. A propria contabilidade passa a depender de uma
uniformidade conceptual para socorrer todos os problemas e de fato seus dados gerarem
informag@es para a gest3o de uma empresa.

A globalizacBio, que proporciona a liberdade de comércio
momento o nosso ambiente, influenciando diretamente sobre a vida das empresas e dos
individuos.

Os empresarios de hoje nfio podem mais “virar as costas” para o que estd
acontecendo, sob pena de por um fim em suas carreiras e no futuro das empresas. As empresas
terfio que se reposicionar, mesmo diante de tantas dificuldades, para fazer uso da tecnologia da
informacio, como recursos de negoécios e utilizar das ferramentas adequadas a suas atividades,
fazendo das mudancas uma aliada e nfo uma ameaga.

Um fator positivo que esta acontecendo € a valorizagio da “Educagio”, que
proporciona maiores conhecimentos, que por sua vez, agregam novos valores ao trabalhador e
conseqiientemente a empresa.

A esséncia da inovacdo é obtida através do conhecimento.

O aprendizado passou significar melhores salarios e maior seguranga no
mercado de trabalho, motivando as pesscas a buscarem um melhor nivel de educagfo, o que

também vem se tornando mais acessivel e de menor custo, devido aos avangos da tecnologia.
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