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1-INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO
Este trabalho constitui o projeto técnico realizado para a obtengao do titulo
de especialista em Gestdo Empresarial, sendo realizado sob a orientacdo do

professor Pedro José Steiner Neto.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GERAL

O objetivo geral deste trabalho € visualizar e analisar como é realizada a
comunicacdo entre os empregadores e a mao-de-obra da construgdo civil e o
impacto desta comunicagdo na produtividade de obras civis. Em termos gerais é
visivel que existe uma grande diferenga em termos intelectuais entre estas duas
classes socia’is. Enquanto os empregadores, uma classe formada por
engenheiros, administradores, técnicos especializados e profissionais das mais
diversas areas que atuam em construgcbes possuem um dominio tedrico muito
grande sobre a atividade da construcdo ou da atividade de gerenciamento de uma
construgdo, os operarios, uma classe constituida por carpinteiros, pedreiros,
serventes, azulejistas, entre outros, possuem apenas o dominio pratico da
construgdo propriamente dita. Diante deste raciocinio, existe uma diferenga de
pensamento, de raciocinio e de dominio sobre as técnicas construtivas e
gerenciais entre estas duas classes. Este fato gera existe um vasto campo inéculo

entre o idealismo dos empregadores e as atividades da mao-de-obra que sempre



deve ser analisado criteriosamente pelas empresas que atuam neste ramo de
atividade.

Neste trabalho serd estudada a relagdo entre estas duas atividades
profissionais e os impactos desta relagdo na produtividade de uma obra de
construgcdo civil. A produtividade serda o alvo principal deste estudo por se
constituir em metas de analise de todas as empresas do ramo da construgao civil
que objetivam uma consolidagdo no mercado, melhoria da qualidade ofertada aos
seus clientes e aumento do lucro de suas atividades. Por este motivo, a busca por

uma maior qualidade e produtividade € um ideal em todos os setores da

economia, ndo sendo diferente no setor especifico da construgao civil.

1.2.2 ESPECIFICOS

Dentro do estudo de um objetivo principal, podem ser realizados varias
analises paralelas que sdo consideradas como objetivos especificos deste estudo.
Para o estudo em analise que visa vislumbrar o relacionamento entre as duas
classes, empregadores e mao-de-obra, bem como analisar o impacto deste
relacionamento numa obra de construgdo civil, este fato ndo é diferente, sendo
inimeras as analises especificas que podem ser realizadas e estudadas.

Um dos alvos a serem estudados é a analise de qualidade da construgéo
civil, citando como esta pode ser mensurada, quais os objetivos a serem
conquistados € o0 que os consumidores esperam desta obra em termos de
desempenho e comodidade da obra ja concluida. Outro objetivo especifico sao os
graus de controle da produtividade de uma obra, como esta pode ser avaliada,

como podem ser corrigidos os erros ou falhas cometidas. Ja no tocante ao



relacionamento com os empregados, neste estudo denominados de méo-de-obra,
pode ser estudado o interesse desta classe na realizagéo de suas atividades, se
estes as realizam pensando unicamente na obtengéo de recursos financeiros, se
estdo realizados e motivados com as atividades executadas e se avaliam o
produto final de um modo global, ndo pensando unicamente em atividades
especificas.

Em linhas gerais, pode-se observar que s&o varios o0s assuntos
relacionados com a atividade de construgdo ou gerenciamento de uma obra. Por
este motivo, durante a realizagdo deste trabalho, poderdo ser observados a
analisados criteriosamente varios aspectos ligados a relagdo empregadores x
mao-de-obra, assim como os aspectos relacionados a produtividade e qualidade
de uma obra, tanto no aspecto ligado a construgdo propriamente dita quanto no

aspecto relacionado ao gerenciamento desta.

1.3 JUSTIFICATIVA: TEORICO E PRATICA

Apos a apresentacao do trabalho a ser desenvolvido, definindo os objetivos
gerais e especificos, pode-se realizar uma interpretagéo do que contempla de fato
este projeto técnico. De fato, quando as obras de construcdo sdo analisadas de
uma forma geral, seja pela midia ou por um grupo de profissionais de areas
distintas, verifica-se que ha uma desperdicio muito grande de materiais. Em linhas
gerais, o0s numeros divulgados estimam que uma GUnica obra gera
aproximadamente 30% de desperdicios de materiais unicamente fisicos, sem
considerar, portanto, os desperdicios de pessoas, relacionados a mao-de-obra, de

tempo, diretamente relacionados a produtividade, e ao investimento capital,



considerando que se o ritmo de uma construgéo fosse mais acélerado, certamente
uma empresa poderia ter um capital de giro muito maior e, consegiientemente,
maiores lucros. Este nimero é extraordinariamente grande se for considerado que
para cada trés obras concluidas, uma poderia ser erguida sem custos de
construcgao.

Atendo-se apenas ao numero citado pela midia, seria altamente
constrangedor para todos os profissionais que trabalham neste ramo possuir tal
indice de desperdicio, isto sem considerar que os lucros alcancados pelas
empresas construtoras giram na ordem de 30 a 35%. Este fato permite a anadlise
de que as empresas repassariam este desperdicio exuberante aos consumidores,
fato que condicionaria ao consumidor comprar um imével por um valor 60 a 65%
maior do que o valor de construcdo, ou de que as empresas “assumiram
internamente” este desperdicio, reduzindo seus lucros a somente 5%. Estas duas
hipéteses permitem concluir que nimeros desta grandeza nao poderiam existir em
qualquer empresa, seja ela do ramo da construgao civil ou de qualquer outra
atividade.

Apesar deste valor ser usualmente adotado quando se trata de
desperdicios na construcao civil, estudos técnicos realizados em diversas obras
comprovam que, de fato, o desperdicio € alto, mas nao chega ao numero
exuberante citado anteriormente. Yazigi (2000) mostra um estudo detalhado que
comprova que, em obra com um rigoroso controle de qualidade, os indices de
desperdicio sdo, na média, de 4,44%. Em obras com um controle de desperdicio
apenas bom, o percentual de desperdicio médio é de 7,17% e, em obras com um

controle de desperdicios ruim, o percentual é€ de 9,95%.



Certamente ha uma grande diferenga entre o que é divulgado a populagéo
leiga e 0 que é comprovado em pesquisas junto & empresas do ramo da
construcao civil. Esta diferenca, de aproximadamente 20% (entre o valor real de
9,95% e o valor popular de 30%) é resultado do olhar da populagdo sobre este
ramo de atividades que é altamente critico devido a caracterizagdo do baixo nivel
de escolaridade e conseqiiente alfabetizagdo da mao-de-obra, conforme ja citado.

Apesar de comprovado que este indice ndo €& dos mais altos, um
desperdicio de 5 a 10% ainda é um valor muito alto para qualquer empresa e néo
seria diferente para uma empresa de constru¢ao. Por este motivo, em todos os
momentos, técnicos e profissionais da area trabalham para diminuir este namero
e, consequentemente, aumentar os seus lucros. Para a realizagdo desta atividade,
todos os técnicos nela envolvidos buscam as razbes do desperdicio e o seu
impacto direto na produtividade e qualidade de uma obra de construgao.

Entre as diversas causas do desperdicio e da eventual ma qualidade da
construgao civil, Yazigi (2000) salienta que estes podem ser classificados em trés
tipos: fatores técnicos, fatores de gestao e organizagao e fatores humanos.

Dentre estes fatores, pode-se citar os seguintes itens como provaveis
causadores de desperdicio e de ma qualidade:

o Fatores técnicos:
> Planejamento de uma construgdo (em todas as suas etapas)
> Projeto (arquitetonico e complementares)
» Fabricacdo de materiais (adequados tecnicamente a qualidade esperada na
obra)

» Execucao (de acordo com o planejamento e os projetos)



» Uso e manutengdo (durante a obra, através do uso do maquinario
construtivo, e ap6s a obra, fornecendo informagdes técnicas aos usuarios
da edificagao)

o Fatores de gestao e organizacgao:

» Comprometimento da alta administragéo (junto ao planejamento da obrae a
mao-de-obra empregada na construgao)

» Marketing (interno, junto a8 mao-de-obra, e externo, junto aos fornecedores
e clientes)

» Selecdo e contratacio (diretamente relacionado a selecido de mao-de-obra)

» Definicdo de responsabilidades e autoridade (definindo uma hierarquia a
ser estabelecida e distribuindo responsabilidades aos profissionais)

> Informagdo e comunicagdo (comunicando as prioridades e atividades a
mao-de-obra)

» Condigbes de trabalho (fornecidas a mao-de-obra)

e Fatores humanos:
> Formacao

Motivacao

Negligéncia

Excesso de confianga

v Vv V V¥V

Intencionais

De modo geral pode-se vislumbrar que, com excecdo aos itens
relacionados aos fatores técnicos de uma obra, todos os demais referem-se a
atividades humanas, mais especificamente relacionadas a méao-de-obra

diretamente empregada na construgao.



Por este motivo e pelas razdes ja citadas torna-se fundamental e justificavel
que, para a melhoria da produtividade e qualidade de uma obra, se observe como
€ o comportamento da mao-de-obra, vislumbrando como é realizada a sua

comunicagao junto aos empregadores.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Para a realizagéo da fundamentagao teético-empirica deste projeto buscou-
se analisar estudos que constatassem a relagdo entre a comunicacdo entre
empregadores e mao-de-obra e a produtividade de uma obra. No entanto, tal
busca nao foi bem sucedida devido a caracterizagido do estudo que esta sendo
realizado, que é um tema muito especifico. No mesmo sentido, mas também sem
obter resultados, ndo ha estudos especificos que determinem a produtividade de
qualquer equipe de trabalho, seja esta de escritério, de fabrica, de manufatura, ou
de qualquer outra area, em funcdo da comunicagéo existente entre esta equipe e
seus superiores.

Por este motivo, buscou-se um enfoque mais especifico para esta
fundamentagio tedrico-empirica. Para realizar tal analise, buscou-se conceitos
muito bem fundamentados em trés areas: produtividade, qualidade e
administracdo dos recursos humanos. Deve ser esclarecido, neste momento, que
apesar de nao ser o foco principal deste trabalho, acredita-se que a defini¢do do
que seria qualidade é fundamental para a descricdo da produtividade. Isto ocorre
porque os produtos da produtividade sdo: a realizacdo de uma determinada
atividade com uma menor quantidade de recursos, sejam estes recursos
humanos, materiais ou temporais; e também a melhoria da qualidade do resultado
que se busca pois, neste caso, seria evitado a reconstrugiao deste produto,
culminando, deste modo, na utilizagdo de uma menor quantidade de recursos.

Convém salientar também que os conceitos que serdo apresentados séo

aplicados ndo somente numa obra de construgao civil mas também nas atividades



de uma organizagdo. Do mesmo modo, conceitos utilizados em industrias,
escritérios ou demais ambientes de trabalho também podem ser aplicados na
construgéo civil. Isto pode ser explicado pelo fato de que em todos os setores
produtivos ocorre o relacionamento entre empregadores e mao-de-obra. A (nica
diferenca € que em muitos casos os empregadores sdo empresarios bem
sucedidos e a mao-de-obra também é muito qualificada, possuindo ndo somente
uma formagdo de graduagcdo, mas também cursos de pos-graduacio,
diferentemente do setor produtivo da construcdo civil. Além disto, um
relacionamento adequado entre as duas classes também atua diretamente na
produtividade e qualidade da produgdo da mao-de-obra, pois pode afetar tanto a
sua motivacéo para realizar suas atividade como na sua confianga e seguranga no

trabalho realizado.

2.1 PRODUTIVIDADE

Para explanar o termo “produtividade”, primeiramente & necessario verificar
qual o produto deste termo. Certamente o que sera visualizado & a produgdo de
um individuo, de uma equipe de trabalho ou de uma organizacdo. Ao definir
“produgdo”, o Grupo Segurador Bamerindus (1986) conclui que esta seria “o
conjunto de operacbes bem definidas por meio das quais certos bens sdo
transformados em outros bens e servigcos. Para atingir um determinado nivel de
produgdo, utilizamos uma determinada quantidade de recursos. Podemos
aumentar a produgdo com um incremento na quantidade de recursos”.

Ao analisar este trecho, verifica-se que a primeira denominacdo de bens

referem-se essencialmente a matéria-prima utilizada pelas empresas como, por
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exemplo, o cimento e o tijolo, na construgédo civil, ou 0 aco em uma industria
siderdrgica. A segunda denominagdo de bens ou servigos seria o produto final da
organizagdo como, por exemplo, a parede, na construgdo civil, ou
eletrodomésticos na industria siderurgica. Logicamente nada é transformado em
alguma coisa sem sofrer uma transformagéo e, esta transformacéo é denominada
de producdo de uma empresa, ou seja, todo o processo mental ou fisico, através
da forca humana ou de maquinas, que transforme uma matéria em outra, desta
vez para o consumo humano. Convém salientar que os bens de uma organizagéao
ndo precisam ser necessariamente bens fisicos ou “palpaveis”, podem ser bens
intelectuais adquiridos por seus funcionarios ou bens eletrénicos como softwares
de computadores. Nestes casos, através da utilizagdo destas ferramentas, idéias
séo transformadas em produtos, como por exemplo os casos de consultoria em
que nao sao vendidos produtos fisicos, mas conhecimentos técnicos.

Apoés realizar a definicdo do que seria “producdo”, pode-se analisar a
definicdo do termo “produtividade”. Para esta definigdo, o Grupo Segurador
Bamerindus (1986) conclui que “produtividade &€ o esfor¢o que se faz para
aumentar a producdo sem o aumento proporcional de recursos. Se de um lado a
producdo pode ser aumentada pelo incremento de recursos, o outro caminho &
aumentar o rendimento do trabalho, ou seja, a produtividade".

Ao realizar uma analise desta definicdo tem-se que a produtividade nada
mais € do que a realizagdo da mesma produgdo com uma menor quantidade de
recursos. Este recursos, conforme citado anteriormente, podem ser materiais,
humanos ou temporais, ou seja, com uma menor quantidade de matérias-primas,

de pessoas ou de tempo, fato que condiciona a um aumento dos ganhos do
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individuo, do grupo ou da organizagéo. Verifica-se ainda, pela analise da definicao
anterior, que a produgdo sO6 pode aumentar com uma maior quantidade de
recursos, enquanto a produtividade s6 aumenta com a organizagdo destes
recursos.

Por este motivo pode-se averiguar o quanto a produtividade & importante
para as organizagdes, pois sO6 deste modo elas podem continuar competitivas.
Observe-se que se duas empresas executam um determinado servico com um
mesmo custo, a que ir4 obter maiores lucros sera aquela que utilizar uma menor
guantidade de recursos. Como exemplo pratico desta definicdo, pode-se averiguar
que se duas empresas de construgao civil executam uma mesma parede com um
mesmo custo, ira obter maiores lucros aquela que gastar uma menor quantidade
de cimento, areia, cal e tijolos, assim como uma menor quantidade de operarios e
um prazo menor de tempo.

Ap6s a definigcdo destes dois termos, pode-se averiguar que a produtividade
pode ser calculada sob a forma de uma fragéo, na qual o numerador representa a
quantidade ou valor da produgdo e o denominador representa a quantidade dos
recursos utilizados, como demonstrado a através a equagéo 1.

N _ Pr oducao
Pr odutividade = Re cursos utilizados )

2.2 QUALIDADE
Embora em muitos setores da indistria tenha-se uma idéia de que
qualidade e produtividade sao incompativeis, por alegarem que quando se deseja

mais de um o outro acaba sendo sacrificado, as melhorias na qualidade
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certamente levam a melhorias na produtividade. Segundo Juran (1990), a razéo
para este fato € muito simples: as perdas da produtividade serdo muito menores.
A qualidade aplicada diretamente na produtividade é alcangcada pelo
aperfeicoamento no processo de produgdo que resulta em uma maior
uniformidade do produto, que reduz o desperdicio de mao-de-obra, equipamentos
e materiais. Além disso, certamente, estes aspectos irdo trazer beneficios, como a
melhoria da posicao frente os concorrentes e, a longo prazo, levara a um maior
nivel de emprego e maior satisfagdo entre a mao-de-obra, que estara satisfeita
com a produgéo atingida na organizagao.

Como uma definigdo mais especifica do termo qualidade, Juran e Gryna
(1991) citam que esta palavra tem multiplos significados, mas o uso dela é
dominado por apenas dois significados: (1) a qualidade consiste nas
caracteristicas do produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e,
dessa forma, propiciam a satisfagdo em relagdo ao produto; e (2) a qualidade é a
auséncia de falhas.

Para explicar estes dois significados é necessaria a definicido de alguns
termos chaves, assim como ocorreu com a definigdo de produtividade. Entre estes
termos encontram-se: produto, caracteristicas do produto, cliente, necessidades
do cliente, satisfagdo ou insatisfacdo com o produto e deficiéncia do produto.

Produto pode ser designado como o resultado de qualquer processo, como
bens e servigos, através de um processo de producdo realizado pela forga
humana e/ou por maquinas. Caracteristicas do produto & a propriedade que um
determinado produto possui e que visa atender a certas necessidades do cliente

que ira utiliza-lo.
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Cliente é a pessoa que sofre o impacto do produto, podendo ser externos
ou internos. Os clientes externos ndo fazem parte da organizagdo que produz o
produto, mas aquele que o adquire. Clientes internos sdo os setores internos de
uma organizacdo de dependem de algum outro setor, ou seja, setores que para
realizar uma determinada atividade necessitam que algum servigo seja realizado
anteriormente dentro de sua organizacdo. Necessidades do cliente sdo as
necessidades que um cliente possui e que devem ser atendidas pelo produto
ofertado de modo a satisfazé-lo.

Satisfacdo com o produto é o grau de sucesso que um produto atinge ao
atender as necessidades exigidas. Se as exigéncias do cliente sdo plenamente
atendidas pode-se considerar que ha uma satisfagdo, caso contrario, se o cliente
estiver insatisfeito, pode-se considerar que o produto ndo atendeu as exigéncias
esperadas e apresenta alguma deficiéncia. Neste ultimo caso, deve-se realizar
modificagdes no produto de modo a aumentar a sua qualidade, vindo a atender as
expectativas do cliente, tornando-o satisfeito com o produto.

Ao analisar estas definigdes, pode-se concluir que qualquer empresa
atuante no mercado deve focar a confecgédo ou produgéo de seu produto final em
seus clientes, sejam eles externos ou internos, de modo a atingir suas exigéncias.
Quando este processo ocorre exatamente deste modo, pode-se considerar que o
produto atende todas as expectativas de qualidade e, caso contrario, deve-se
detectar as falhas ocorridas para efetuar as corre¢des no processo produtivo.

O conceito de qualidade apresentado neste trabalho € um conceito geral
que pode ser adotado em qualquer empresa, inclusive para as empresas do ramo

z

da construgdo civil. Para este caso o produto final de uma obra é o imovel
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propriamente dito, .caracterizado por inumeros sub-produtos, tais como: paredes,
pintura, pegas sanitarias, portas, janelas, entre outros. Neste caso, para a
produgéo deste produto final, o cliente externo em foco é o comprador do imével,
enquanto os clientes internos sdo todos os operarios que necessitam de um
servico de base bem realizado para executar as suas atividades da melhor forma
possivel.

No geral, o conceito de qualidade se confunde muito com o conceito de
produtividade. Isto ocorre por ndo haver uma distingdo nitida entre os dois termos,
uma vez que o resultado esperado por ambos € o0 mesmo, ou seja, a melhoria do
sistema de produgdo objetivando a obtengdo de maiores lucros para a

organizagao.

2.3 ADMINISTRACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Apbs realizar um estudo aprofundado dos conceitos gerais de produtividade
e qualidade, verifica-se ser necessario obter um conhecimento da administracdo
dos recursos humanos nas empresas. Em empresas de construgéo civil, mais
especificamente, para esta analise, primeiramente, é necessario que se conheca
como é realizada a selecdo da mao-de-obra para o trabalho em uma obra de
consfrugao.

A realidade atual da construgcéo civil mostra que as empresas deste setor
pouco se preocupam com o processo de admissdo de novos funcionarios. No
entanto, o Sinduscon (1995) destaca que este aspecto é de grande importancia,
pois € necessario, mesmo a nivel de inicio de carreira, admitir pessoas com um

bom potencial.
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O processo de recrutamento de pessoal, quando bem realizado, deve ser
composto por 7 etapas, a seguir relacionadas.

1. Requisi¢do de pessoal

2. Recrutamento

3. Selecédo

4. Solicitagao dos documentos

5. Exame médico

6. Contratagio e registro

7. Integracédo do funcionario a empresa e ao setor de trabalho.

A requisicdo de pessoal € quando se inicia 0 processo de admissdo, no
momento em que existe uma vaga a ser preenchida. Esta requisicdo tem como
objetivo definir o perfil do profissional que devera ser contratado, servindo também
para acompanhar as vagas existentes e controlar o tempo gasto no preenchimento
destas. O recrutamento tem como objetivo principal atrair os profissionais
necessarios, podendo ser interno ou externo. O recrutamento interno é aquele
feito dentro da prépria organizacdo, através de um remanejamento de
funcionarios. O recrutamento externo é aquele em que se buscam profissionais
disponiveis no mercado, que possam preencher o perfil do candidato a vaga
disponivel.

A selecdo tem como objetivo selecionar, entre os candidatos que se
propuseram a preencher esta vaga, aquele que seja o mais adequado as
necessidades da organizacdo. Esta selegdo visualiza a formagao do profissional,
sua experiéncia no mercado de trabalho, o grau de conhecimento técnico exigido

por aquela vaga, entre outros conhecimentos. A solicitagdo de documentos é



16

realizada ao(s) candidato(s) aprovado(s) na fase de selegdo, ou seja, ao(s)
profissionais que se enquadra(m) no perfil exigido e que preencherio a(s) vaga(s).

O exame médico &€ uma exigéncia a ser realizada junto aos candidatos
aprovados na selecéo, pois este devera se apresentar fisicamente apto a realizar
as atividades determinadas. A fase de contratagao e registro € aquela em que o
novo funcionario apresenta os documentos necessarios e realiza-se a sua
regularizacdo junto a organizacdo. A ultima fase € a da integragdo do novo
funcionario & empresa e ao setor de trabalho, quando este devera passar por um
periodo de transicdo, obtendo conhecimento sobre a empresa, sua historia, seus
objetivos e sua sistematica de trabalho. Nesta fase é transmitido ao novo
funcionario todas as suas fungbes e o que dele se espera em termos de
produtividade e qualidade. Nesta fase, se necessario, &€ conveniente que sejam
realizadas atividades de treinamento e desenvolvimento deste funcionario,
objetivando a reducgdo do tempo de familiarizagao com o trabalho.

Apbs esta definicho global de como deveriam ser realizadas as
contratacbes pelas empresas verifica-se que a realidade é bem diferente. Em
empresas de pequeno e médio porte em que a organizagdo nao é muito exigida,
costuma-se ter apenas 5 fases: a requisicdo de pessoal, o recrutamento, a
selecdo, a solicitagdo de documentos e a contratacéo e registro. Ja nas empresas
de grande porte, em alguns casos, observa-se que também sao realizados
exames médicos.

O fato de nao haver um maior comprometimento com o sétimo e uiltimo
passo no processo de admissdo € muito grave para a organizagdo. O que se

observa geralmente &€ que, apdés contratado, o novo funcionario é colocado
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diretamente para trabalhar em suas tarefas, ndo havendo um processo de
adequacao a empresa e ao ambiente de trabalho. Para piorar esta situagéo, o que
ocorre muitas vezes € que, ja nos primeiros dias de trabalho, sdo exigidos indices
de produtividade elevados a estes funcionarios, obviamente seguidos de altos
indices de qualidade.

Este fato pode acarretar em uma possivel desmotivacdo do funcionario e na
falta de confianca na realizagdo de questionamentos sobre a produgéo junto aos
seus superiores. Por este motivo, pode ocorrer uma distorgdo na comunicacgio
entre estes dois profissionais, o que acarretaria em um prejuizo na produtividade
do funcionario e, consequentemente, da organizacdo. Segundo Fournies (1991),
as falhas dos subordinados em relacéo a sua produtividade e, consequentemente,
em relacdo a qualidade de seu servigo, ocorrem justamente devido a este falha na
comunicacao junto aos empregadores, um problema que surge ainda na fase de
admissdo do funcionario. Para Fournies os motivos “ocultos” da falta de
desempenho de um subordinado ocorrem em alguns dos seguintes topicos:

> Eles ndo sabem por que devem fazer
Nao sabem porque devem fazer
Nao sabem o que devem fazer
Acham que seu modo nao vai dar certo
Acham que a maneira deles é melhor

Eles pensam que outra coisa &€ mais importante

vV Vv V V V VY

Nao véem nenhum beneficio em fazer a coisa certa
Na visdo dos administradores, ou empregadores, os itens mencionados

devem ser corrigidos, eliminando-os de sua organizagdo, objetivando justamente a
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melhoria da produtividade e da qualidade do trabalho realizado. O item “eles néo
sabem por que devem fazer” € o mais acatado pelos empregadores por nao ter
l6gica e por ndo precisar ser explicado. Este item & claro e objetivo no problema
apresentado por tratar-se unicamente da indefinicho do operario quanto ao
resultado final da sua produgdo, ou seja, este funcionario executa uma
determinada atividade sem saber por que a esta realizando, sem saber o que dele
se espera.

O segundo item, “ndo sabem como fazer”, traz uma situagdo diferente.
Neste caso o operario sabe qual é o produto que dele se espera, mas nao sabe
qual € o modo de produgdo, estando desorientado quanto ao servigo que deve
realizar. O terceiro item, “ndo sabem o que devem fazer”, &€ ainda mais grave pois,
além de operario ndo saber qual deve ser o resultado, ou produto final, que a
empresa espera dele. Neste caso ndo houve uma orientagéo adequada quanto ao
servico que seria realizado por este funcionario, pois este nado sabe o que deve
fazer e, muito provavelmente, tem muitas duvidas sobre como realizar esta
atividade.

O item “acham que seu modo n&o vai dar certo” € um problema complicado
de ser solucionado pois envolve o sistema de produgdao da organizagao. Isto
ocorre pois a partir do momento em que o funcionario acredita que o produto final
nao atendera aos requisitos exigidos devido ao modo de produgao, este tera uma
queda da qualidade de sua produgdo pois nao tera confianca na atividade que
esta desempenhando. O quinto item, “acham que a maneira deles é a melhor”, é
ainda mais grave pois, como o operario acredita que o modo de produgdo da

empresa resultara em um produto com baixa qualidade, ele tentara mudar o
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sistema de producéo, geralmente sem comunicar seus superiores, para o seu
modo de produzir. Isto interferia na politica de controle da qualidade e
produtividade da organizagao, pois estara fora do alcance da empresa solucionar
problemas de produgao que nem ela sabe como ocorre.

O sexto item, “eles pensam que outra coisa € mais importante”, pode
acarretar em problemas de produtividade do operario por faita de interesse deste
em suas atividades desempenhadas. Isto geralmente ocorre quando um operario
trabalha em uma funcéo preliminar da atividade da organizagao, ou seja, aquela
em que nao se possui uma visualizagao do produto final e, por este motivo, ocorre
um desinteresse pelo seu trabalho. O item “ndo véem nenhum beneficio em fazer
a coisa certa” é de todos 0 mais complicado. Isto pode ser explicado porque um
funcionario que tem esta visdo tende: a ndo estar interessado no sucesso da
organizagdo, buscando unicamente objetivos proprios, ndo a nivel profissional,
mas pessoal; ndo esta interessado em realizar seu trabalho corretamente, apenas
apresentando um produto aparentemente adequado mas que possui alguns
defeitos imperceptiveis; entre outros. O pior, neste caso, € que a empresa, em
geral, tende a descobrir este tipo de problema apenas apdés muito tempo de seu
inicio devendo, deste modo, buscar solugdes muito mais complexas para ratificar
os erros ocotridos.

Todos estes itens mencionados proporcionam a visdo de como a mao-de-
obra pode se comportar ao realizar alguma atividade. Por este motivo, para que as
organizagbes possam desenvolver suas atividades sem qualquer interferéncia
neste sentido, é essencial que seja proporcionado aos funcionarios novos de sua

empresa uma estrutura adequada de trabalho, para que possam produzir
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adequadamente e sem transtornos. Com o mesmo objetivo € conveniente que
sejam realizados, freqiientemente, cursos de aperfeicoamento em suas areas,
para que os funcionarios possam estar atualizados e motivados. Também verifica-
se ser importantissimo o contato entre os empregadores e a mao-de-obra de
modo a haver uma comunicagdo adequada entre as duas classes evitando, deste
modo, eventuais futuras surpresas que “‘peguem” os empregadores totaimente

desprevenidos.
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3 -METODOLOGIA

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Apbés a apresentacdo dos objetivos gerais e especificos e do estudo
detalhado das palavras-chave deste trabalho, pode-se visualizar mais
profundamente o problema que esta sendo exposto como objeto de estudo. Ao
analisar os conceitos de produtividade e qualidade péde-se verificar que estes séo
alvos diretos de todas as empresas de qualquer mercado e ndo deixa de ser
diferente em empresas atuantes no mercado da construgdo civil. Isto pode ser
explicado pelo fato destes pontos estarem diretamente relacionados a um
diferencial produtivo junto aos seus concorrentes. Isto porque, conforme ja
explanado nos capitulos anteriores, ao realizar uma mesma producao,
desenvolvendo um mesmo produto, obtém o maior lucro aquela empresa que
conseguir desenvolvé-lo com a maior produtividade e qualidade.

Partindo do principio de que a produtividade e a qualidade sdo essenciais
para as metas de todas as empresas e, além disso, de que quem faz estes fatores
se tornarem realizada dentro da empresa sao os seus funcionarios, conclui-se ser
primordial que exista uma grande e facil comunicagdo dos empregadores junto a
sua mao-de-obra. Este fato deve ocorrer para que, ao realizar suas atividades,
este corpo operario tenha subsidios técnicos e orientagbes claras para
desenvolvé-las, motivacao para realiza-las, clareza de qual sera o objetivo final da
empresa para que o funcionario possa saber o porqué da realizacdo de cada
atividade, entre demais itens integrantes do desenvolvimento da empresa junto ao

sSeu corpo operario.
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Pelos argumentos apresentados verifica-se que deve existir uma grande
relagdo entre a comunicagdo entre os empregadores e sua mao-de-obra e a
produtividade. Este estudo pretende analisar esta relagao e sua aplicagao direta
em empresas de construgéo civil, um setor produtivo que é visto como grande

“desperdigador” de materiais junto a midia e a populagéo em geral.

3.2 DESIGN DA PESQUISA

Para realizar um estudo aprofundado sobre como ocorre esta relagdo nas
empresas de construcdo civil, foi idealizado um questionario padrao a ser
distribuido para uma quantidade de empresas 6tima visando a obtengdo de dados
para a realizacao de um estudo estatistico. Neste questionario foram adotadas 11
questdes, sendo 6 ligadas a comunicagédo entre empregadores e mao-de-obra e 5
relacionadas a produtividade das obras de construgao civil destas empresas.

Para a idealizacdo das perguntas relacionadas a comunicagdo entre
empregadores € mao-de-obra buscou-se verificar na fundamentacédo teérico-
empririca quais os fatores mais importantes na produtividade e qualidade dos
operarios e que estdo diretamente relacionadas ao trabalho realizado em uma
obra de construcao civil. Estas perguntas buscam a obtengéo de dados quanto a:
realizacédo de cursos de qualificagdo técnica que a empresa oferece aos operarios;
acessibilidade dos operarios junto aos empregadores quando encontram
problemas e/ou divergéncias; em que momento os operarios se reportam aos seus
superiores; clareza quanto a atividade que devera ser realizada pelo operario;
seguranca oferecida aos operarios durante a realizacao de suas atividades (este

item é importante para empresas de construgdo civil por correr riscos diarios de
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acidentes de trabalho); e se existe alguma politica por parte da empresa de

fornecimento de beneficios em funcéo da produtividade do operario, estando esta

relacionada & motivacéo da equipe da trabalho.

Para a idealizagdo das perguntas relacionadas a produtividade das obras

de construcao civil, buscou-se analisar quais sdo os pontos mais criticos da

construcao em termos de desperdicio de materiais. Em seu estudo sobre a

qualidade das edificagbes, Yazigi (2000) analisou as perdas da construgéo civil

quanto as etapas construtivas, relatadas na tabela 1.

Tabela 1. Possibilidade de desperdicio de materiais em cada etapa construtiva.

Etapa construtiva % custo) Possibllidade Justificativa do baixo desperdicio
da obra | desperdicio

Servigos Preliminares 0,59 |Pequena Obedecem ao proj. de canteiro
Infra e supra-estrutura 31,16 |Sim
Vedacgao 3,10 |Sim
Esquadrias de madeira 13,36 |Pequena Adquire-se s6 o que sera executado
Inst. elétrica e hidraulica 17,25 |Pequena Aplicam-se de acordo com projeto
Forros 0,16 |Sim
Impermeabilizacao 1,21 |Pequena Aplica-se de acordo com projeto
Revest. teto e parede 10,69 |Sim
Pisos internos 448 |Sim
Vidros 3,34 |Pequena Aplica-se de acordo com os vaos
Pintura 3,67 |Pequena Aplica-se conforme especificado
Servicos complementares 3,83 |Naoha Trata-se de limpeza e arremate final
Elevadores 7,26 |Nao ha Adquire-se conforme projeto
Soma 100,00
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Conforme pode-se verificar na tabela 1, os itens da construcdo que
possuem um maior desperdicio sdo: Infra e supra-estrutura, que referem-se a
concretagem estrutural de uma edificagdo; vedacao, refere-se a construgdo de
paredes em alvenaria e divisorias; revestimento de tetos e paredes, refere-se a
aplicacdo das camadas de revestimento das paredes (chapisco, emboco e
reboco); pisos internos, refere-se ao assentamento de pisos como ceramica,
carpet, pisos vinilicos, entre outros. Enumerados os itens que caracterizam o
maior desperdicio da construcao civil, verificou-se como poderiam ser elaboradas
as perguntas referentes a estes itens. Para a infra e supra-estrutura adotou-se
multiplas alternativas relacionadas ao desperdicio de concreto observado na obra;
para os demais, buscou-se auxilio ao modo como sao realizados orgamentos da
construcdo e a realidade pratica dentro de uma obra. Para tanto, a TCPO (2003)
gque é uma base de dados onde o usuario pode encontrar as quantidade de
insumos necessarias para fazer uma unidade de servigo de obra, relaciona todos
os itens existentes numa construcao realizando, para cada um deles, uma tabela
de composicao de custos unitarios. Esta tabela padrao foi utilizada para verificar o
grau de desperdicios que cada empresa possui em uma determinada atividade.

As atividades selecionadas foram: “férma de chapa compensada para
estrutura em geral’, relacionada a estrutura da obra; “alvenaria de vedagédo com
tijolo ceramico furado (9x19x19) cm, juntas de 12mm com argamassa mista de
cimento, cal hidratada e areia, trago 1:2:8, para parede de espessura de 20cm’,
relacionada com a vedacdo da obra; “embogo para parede interna com argamassa
mista de cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de 20mm”,

relacionada ao revestimento da parede; e “piso ceramico esmaltado (30x30)cm,
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assentado com argamassa pré-fabricada de cimento colante”, relacionada a pisos
internos.

Apbs estabelecer os critérios a serem utilizados na formulagdo das
perguntas, foi idealizado um questionario padrdo que foi distribuido a diversas
empresa de construcao civil. As perguntas estao relacionadas a seguir.

1) Qual a politica que a empresa adota para a qualificagdo de sua mao-de-
obra?

( ) Sao oferecidos cursos de aperfeicoamento regularmente
( ) Sao oferecidos cursos de aperfeicoamento esporadicamente
( ) Sao oferecidos cursos apenas em ocasides especiais

( ) Nao sao oferecidos cursos nem palestras

2) Para quem a mao-de-obra se reporta, buscando explanagdes, quando
possui dificuldades quanto a execucdo de uma atividade?

( ) Aos engenheiros ou arquitetos da empresa
( ) Aos chefes de equipe (mao-de-obra, contra-mestre ou encarregado)
( ) Aos operarios mais experientes

( ) Nao se comunicam, buscando realizar a atividade do jeito que acham melhor

3) Caso os operarios se reportem a algum superior, em que momentos ele
busca estas explanagées?

( ) Em todas as tarefas
( ) S6 nas tarefas que exigem cuidado especial
( ) S6 quando nao sabem realizar a atividade

4) Como as atividades diarias sao atribuidas a mao-de-obra?
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( ) E elaborado um documento para cada operario, descrevendo o servico a ser
realizado naquele dia

() O empregador esclarece pessoalmente, a cada operario, o servico a ser
realizado naquele dia

( ) E elaborado um painel, descrevendo todas as atividades a serem realizadas
com os nomes dos operarios

( ) Todas as atividades sao esclarecidas ao mestre de obras, que repassa aos
operarios

() O operario realiza a atividade que acha ser oportuna para o dia

5) Qual é a politica da empresa quanto a utilizagcdo de equipamentos de
seguranga dentro da obra?

( ) A obra possui painéis e cartazes orientativos, indicacdes de alerta e todos os
equipamentos para protecao individual e coletiva

( ) A obra possui apenas equipamentos para protecao individual e coletiva

( ) Para cada servico a ser realizado € obrigatério ao operario o uso de
equipamentos de protegao individual

( ) O uso de equipamento de protecao individual € recomendado e alertado ao se
verificar a sua nao utilizacao

( ) Nao ha uma fiscalizagao rigorosa, ficando a cargo do operario a utilizagdo ou ndo

de equipamentos de protegao

6) Existe alguma bonificagdo ou beneficio por produtividade oferecido aos
operarios?

( ) Todos os operarios recebem alguma bonificagdo (dinheiro) quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operarios recebem algum beneficio (folga, refeicdo, entre outros) quando
executam sua atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operarios reivindicam bonificagbes ou beneficios quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite, porém a ndo recebem
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() Os operarios nao reivindicam bonificagées ou beneficios, mesmo quando
executam sua atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Nao ha nenhuma politica de bonificagdes ou beneficios dentro da empresa

7) Qual a porcentagem de concreto estrutural adquirido para a concretagem
de uma obra que nao é utilizado (desperdicado)?

( ) Menos de 5%

( ) Entre 5% e 10%
( ) Entre 10% e 20%
( ) Entre 20% e 30%
( ) Mais que 30%

8) Qual a composicao do custo unitario de “forma de chapa compensada para

estrutura em geral”?

Componentes Unidade Consumo
Ajudante de carpinteiro H
Carpinteiro H
Chapa compensada resinada (e=12mm) M2
Desmoldante de férmas para concreto L
Prego (tipo de prego: 18x27) Kg
Pontalete 3® construcéo (secao 3x3”) M
Sarrafo 3% construcao (secdo 1x4”") M
Tabua 3% construcao (secao 1x12”) M

9) Qual a composi¢ao do custo unitario de “alvenaria de vedacao com tijolo
ceramico furado (9x19x19)cm, juntas de 12mm com argamassa mista de
cimento, cal hidratada e areia, trago 1:2:8, para parede de espessura de

20cm”?
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Componentes Unidade Consumo
Pedreiro H
Servente H
Areia lavada tipo média M3
Cal hidratada CH lii Kg
Cimento Portland CP lI-E-32 Kg
Tijolo ceramico furado de vedagéo (9x19x19)cm Un

10)Qual a composicao do custo unitario de “embogo para parede interna com

argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia, para parede de

espessura de 20mm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro H
Servente H
Areia lavada tipo média M3
Cal hidratada CH lii Kg
Cimento Portland CP IlI-E-32 Kg

11)Qual a composicao do custo unitario para “piso ceramico esmaltado

(30x30)cm, assentado com argamassa pré-fabricada de cimento colante”?

Componentes Unidade Consumo
Ladrilhista H
Servente H
Argamassa pré-fabricada de cimento colante Kg
Piso ceramico esmaltado liso brilhante (e=8mm) m?
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3.3 AMOSTRAS E POPULACAO

Apbs a idealizacdo e a formulagdo do questionario padrio, este foi
distribuido eletronicamente a 36 empresas de construgdo civil, através de uma
solicitagdo e explanacdo verbal desta atividade junto aos proprietarios e/ou
engenheiros da empresas. As 36 empresas sdo: Parana Engenharia, Irméos Tha,
Casteval, Coenge, Andrade Ribeiro, Construtora Veloso, Construtora Costa Brava,
Dz Construgdes, Filhos de Henrique Mehl, Hugo Peretti, Fersil, Valor Engenharia,
RAC Engenharia, Ata Engenharia, BRJ Construgdes, Conceito, Construtora Arce,
Construtora Guilherme, Construtora Oshima, CW Construgdes, Doria
Construgdes, Itaocara, Makra Engenharia, Moecke, Norma Construgdes, Abapan,
KS Construtora, Construtora Souza, Cima Engenharia, Provectum, VVS
Engenharia, ARR Arquitetura e Engenharia, Engelétrica, Kassai Engenharia, A
Bertolli e Engfaz.

Infelizmente, mesmo apdés uma renovacido do contato realizado junto aos
proprietarios das empresas, apenas 6 retornaram o questionario respondido. Séo
elas: ARR Arquitetura e Engenharia, A Bertolli, VVS Engenharia, Provectum,
Engelétrica e Kassai Engenharia. Todos os 6 questionarios respondidos sofreram
uma andlise criteriosa para comprovar se nao estao totalmente divergentes do
mercado atual, fato que implicaria na ndo utilizacdo da amostra. Neste estudo, a
resposta das empresas VVS Engenharia e Kassai Engenharia teve erros de
preenchimento e nao puderam ser utilizadas. Todas as demais foram adotadas
neste estudo.

Neste momento cabe salientar que as empresas de construgdo civil, por

serem comandadas por engenheiros sem formacdo na area de gestdo de
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empresas, hao possuem nenhuma liga¢ao ou interesse com o desenvolvimento de
pesquisas e estudos realizados na area da construgdo. Por este motivo, apesar da
divulgagdo do motivo da existéncia do questionario, sendo este meramente

didatico, nao houve a devida consideracao por parte das empresas.
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4 — ANALISE E AVALIACAO

Como a quantidade de amostras € insuficiente para a realizacdo de um
estudo estatistico mais aprofundado, sera realizado um estudo de cada
pergunta/resposta individualmente. Esta é a Unica alternativa para que este estudo
possa ser realizado.

Para a primeira pergunta formulada, relacionada a realizacdo de cursos de
qualificagdo técnica que a empresa oferece aos operarios, 3 empresas (ARR,
Engelétrica e Provectum) responderam que sdo ofertados cursos de
aperfeicoamento apenas em ocasides especiais, enquanto 1 empresa (A Bertolli)
respondeu que sao oferecidos cursos de aperfeicoamento esporadicamente. Estas
respostas demonstram que as empresas ndo estdo muito preocupadas em
oferecer um bom grau de conhecimento técnico atualizado para seus funcionarios.
Embora sejam ofertados cursos esporadicos ou em ocasibes especiais, seria
conveniente oferecer cursos regulares.

Para a segunda pergunta, relacionada a acessibilidade dos operarios junto
aos empregadores quando encontram divergéncias, 3 empresas ( A Bertolli, ARR
e Provectum) responderam que os operarios se reportam aos chefes de equipe e
1 empresa (Engelétrica) respondeu que se reportam tanto aos engenheiros ou
arquitetos quanto aos chefes de equipe. Estas respostas sdo positivas pois
demonstram que os operarios possuem acessibilidade junto aos seus superiores
quando encontram alguma dificuldade. Isto pode ser verificado pelo fato de que,
em nenhum caso, 0s operarios se reportam aos seus proprios colegas de

atividade.
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Para a terceira pergunta, relacionada com os momentos em que os
operarios se reportam aos seus superiores, 2 empresas (A Bertolli e ARR)
responderam que s6 se reportam em tarefas que exigem cuidados especiais, 1
empresa (Provectum) respondeu que s6 se reportam quando nao sabem realizar a
atividade e 1 empresa (Engelétrica) respondeu que s6 se reportam em tarefas que
exigem cuidados especiais ou quando ndo sabem realizar a atividade. Embora a
respostas tenham sido bastante distintas, tem-se como ideal que os funcionarios
se reportem a algum superior em todas as atividades, ndo s6 nas atividades
especificas ou quando ndo sabem realiza-la.

Para a quarta pergunta, relacionada a clareza quanto a atividade que
devera ser realizada, todas as 4 empresas responderam que todas as atividades
séo esclarecidas ao mestre de obras, que as repassa aos operarios. Neste quesito
podem ser encontrados alguns problemas de comunicagdo pois, em geral, sdo
passadas ao mestre de obras quais as atividades a serem realizadas naquele dia
que as repassa aos operarios. Primeiramente pode existir uma falha de
entendimento por parte do mestre de obras que, certamente, passaria uma
informacédo equivocada ao operario. Em segundo plano, € sempre conveniente
que seja fornecido ao operario uma ficha da atividade a ser realizada,
esclarecendo o que deve ser executado, quais os materiais a serem utilizados,
quais as ferramentas de trabalho que ele deve providenciar, quais o0s
equipamentos de protegdo individual ou coletiva que ele deve usar e quais os
resultados esperados no final daquele dia. Isto traria uma maior clareza ao

funcionario e evitaria possiveis dlvidas durante a execuc¢éo da atividade.
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Para a quinta pergunta, relacionada a seguranga oferecida aos operarios
durante a realizagdo de suas atividades, 1 empresa (Provectum) responderam que
a obra possui cartazes orientativos, indicagdes de alerta e todos os equipamentos
para protecao individual e coletiva, 1 empresa (A Bertolli) respondeu que a obra
possui apenas equipamentos para prote¢ao individual e coletiva, 1 empresa (ARR)
respondeu que para cada servigo a ser realizado é obrigat6rio ao operario o uso
de equipamento de protegao individual e 1 empresa (Engelétrica) respondeu que a
obra possui painéis e cartazes orientativos, indicacbes de alerta e todos os
equipamentos para prote¢do individual e coletiva e, para cada servigo, é
obrigatério ao operario o uso de equipamentos de protecdo individual. Para a
protecdo de todos os operarios dentro da obra, fato que propicia um maior
“conforto” em termos de seguranga para a realizacéo de sua atividades, o ideal é
que todas as obras possuam painéis e cartazes orientativos, indicacbes de alerta
e todos os equipamentos par protecao individual e coletiva, sendo estes de uso
obrigatério.

Para a sexta pergunta, relacionada a existéncia de uma politica por parte da
empresa de fornecimento de beneficios em fungéao da produtividade do operario, 3
empresas (A Bertolli, ARR e Provectum) responderam que nao ha nenhuma
politica de bonificagbes ou beneficios dentro da empresa e 1 empresa
(Engelétrica) respondeu que os operarios recebem algum beneficio (folga,
refeicdo, entre outros) quando executam sua atividade sem erros e dentro do
prazo limite. Esta Ultima resposta € importante para a motivagédo dos operarios,
pois se eles executam alguma atividade sabendo que irdo receber algum beneficio

quando a realizam adequadamente, certamente irdo estar muito mais motivados.
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Para a avaliagdo da produtividade das empresas, conforme ja citado,
adotou-se dois conceitos. Para a avaliagdo do desperdicio de concreto,
guestionou-se diretamente as empresas qual era a porcentagem do concreto
adquirido para uma determinada obra que n&o era aproveitado ou desperdi¢ado.
Para as demais avaliagdes adotou-se como base os dados fornecidos pela TCPO
(2003). Estes dados, ja tradicionais na literatura da construgao civil podem servir
de base para os orcamentos realizados para qualquer obra de construgéo civil,
pois seus valores foram obtidos baseados em uma minuciosa analise da
produtividade de pequenas, médias e grandes obras de construgao civil.

Para o desperdicio de concreto, verifica-se que 3 empresas (ARR,
Engelétrica e Provectum) obtém resultados surpreendentes, com um total de
desperdicio abaixo de 5%, enquanto 1 empresa (A Bertolli) obtém resultados
adequados, com um total de desperdicio entre 6 e 10%. Para este item, verifica-se
ser surpreendente o resultado das empresas porque, em seu estudo, Yazigi
(2000) alertou que a mediana das perdas detectadas pela pesquisa
FINEP/SENAIITQC/PCC, para o concreto usinado, € de 9%, ou seja, bem
superiores aos valores que as empresas analisadas obtém como resultado.

Com relagao as demais avaliagdes, para o primeiro item, “forma de chapa
compensada para estrutura em geral”, verifica-se que 1 empresa (Provectum)
obtém resultados muito semelhantes aos valores fornecidos pela TCPO, enquanto
as outras 3 empresas (A Bertolli, ARR e Engelétrica) obtém resultados em sua
produtividade maiores do que a média fornecida na bibliografia.

Para o segundo item, “alvenaria de vedagdo com tijolo ceramico furado

(9x19x19) cm, juntas de 12mm com argamassa mista de cimento, cal hidratada e
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areia, trago 1:2:8, para parede de espessura de 20cm"” verifica-se que 3 empresas
(A Bertolli, Engelétrica e Provectum) obtém resultados de produtividade melhores
do que os que séo apresentados na literatura, enquanto 1 empresa (ARR) obtém
resultados acima do esperado.

Para o terceiro item, “emboco para parede interna com argamassa mista de
cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de 20mm”, verifica-se
que 1 empresa (Provectum) obtém resultados semelhantes aos indicados na
TCPO, 2 empresas (A Bertolli e Engelétrica) obtém resultados levemente acima do
esperado e 1 empresa (ARR) obtém resultados significativamente piores aos
indicados na literatura.

Para o quarto item, “piso ceramico esmaltado (30x30)cm, assentado com
argamassa pré-fabricada de cimento colante”, verifica-se que todas as 4 empresas
obtém resultados levemente melhores aqueles indicados como valores médios na
literatura.

Como analise final desta pesquisa verifica-se que todas as empresas obtém
um resultado adequado em suas obras de construgdo civil embora ndo adotem
uma politica mais adequada em suas relagbes junto aos seus empregado,

conforme verificado nas questdes relacionadas a administragdo de recursos

humanos.
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5- CONCLUSAO

Este estudo buscou caracterizar a influéncia da comunicagdo entre os
empregadores e empregados (m&o-de-obra) na produtividade de uma obra de
construcao civil. Verificou-se e analisou-se todos os aspectos relacionados a estes
dois itens que s&o essenciais para o crescimento de uma empresa de construcdo
civil.

Para o comunicag&o junto aos operarios da construgao civil, verificou-se
que assim como em qualquer outra empresa, deste ou de outro ramo de atividade,
€ muito importante fornecer subsidios para os empregados desenvolverem
adequadamente suas atividades. Estes subsidios s&o fornecidos desde o
momento da contratagdo do funcionario, fornecendo um periodo de adaptacdo a
equipe e ao ambiente de trabalho, além de um conhecimento técnico suficiente
para o desenvolvimento da atividade a ser realizada dentro da empresa. Apds a
contratacdo € importante realizar um acompanhamento junto as atividades que
estdo sendo desenvolvidas, evidenciando o modo correto da realizagdo das
mesmas, fornecendo liberdade de comunicag@o ao encontrar alguma dificuidade e
motivando-os a todo momento, pois nao existe atividade bem sucedida sem o
desejo de conquista-lo.

Para a produtividade de uma obra, constatou-se ser primordial a qualquer
empresa, atuante dentro do mercado de trabalho, a existéncia de um trabalho bem
desenvolvido em seu setor produtivo. Este fato se deve a competitividade que
todos os setores estdo sofrendo que torna necessario o desenvolvimento de

diferenciais competitivos as empresas. Um modo de obter uma diferenciacéo é
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através do ganho em produtividade, visando o aumento da producdo e da
qualidade com uma mesma quantidade de recursos. Isto traria um diferencial
competitivo, pois a empresa ganharia com o aumento dos seus lucros.

Como conclusdo final, este estudo mostrou, através de todas as
abordagens realizadas, que estas duas atividades se integram em todos os
momentos, pois ndo ha como aumentar a produtividade de uma determinada
atividade sem fornecer melhores condigbes aos funcionarios que a realizam,
através do fornecimento de um maior conhecimento, aumentando a sua liberdade

de comunicagao e motivando-os a todo momento.
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ANEXO A

RESPOSTAS DAS EMPRESAS AO QUESTIONARIO FORMULADO



QUESTIONARIO

Nome da empresa: A Bertolli
1) Qual a politica que a empresa adota para a qualificaciio de sua mio-de-obra?

() Séo oferecidos cursos de aperfeigoamento regularmente

( ) Séo oferecidos cursos de aperfeigoamento esporadicamente
(x) Séo oferecidos cursos apenas em ocasides especiais

( ) Nio sdo oferecidos cursos nem palestras

2) Para quem a mio-de-obra se reporta, buscando explanacdes, quando possui
dificuldades quanto a execucio de uma atividade?

( ) Aos engenheiros ou arquitetos da empresa

(x ) Aos chefes de equipe (méo-de-obra, contra-mestre ou encarregado)

( ) Aos operarios mais experientes

( ) Néo se comunicam, buscando realizar a atividade do jeito que acham melhor

3) Caso os operirios se reportem a algum superior, em que momentos ele busca estas
explanacdes?

( ) Em todas as tarefas

(x) S6 nas tarefas que exigem cuidado especial

( ) S6 quando ndo sabem realizar a atividade

4) Como as atividades diarias séio atribuidas 2 mao-de-obra?

( ) E elaborado um documento para cada operario, descrevendo o servico a ser realizado
naquele dia

( ) O empregador esclarece pessoalmente, a cada operario, o servi¢o a ser realizado naquele
dia

( ) E elaborado um painel, descrevendo todas as atividades a serem realizadas com os nomes
dos operarios

(x ) Todas as atividades sdo esclarecidas ao mestre de obras, que repassa aos operarios

( ) O operdrio realiza a atividade que acha ser oportuna para o dia

5) Qual é a politica da empresa quanto a utilizaclio de equipamentos de seguranca
dentro da obra?

( ) A obra possui painéis e cartazes orientativos, indicagtes de alerta e todos os equipamentos
para protegéo individual e coletiva

(x) A obra possui apenas equipamentos para protecédo individual e coletiva

( ) Para cada servigo a ser realizado é obrigatério ao operario o uso de equipamentos de
protecdo individual



( ) O uso de equipamento de protec¢o individual é recomendado e alertado ao se verificar a
sua ndo utilizagio

() Néo b4 uma fiscaliza¢8io rigorosa, ficando a cargo do operario a utilizacsio ou nfio de
equipamentos de protegio

6) Existe alguma bonificacéio ou beneficio por produtividade oferecido aos operarios?
( ) Todos os operarios recebem alguma bonificagio (dinheiro) quando executam sua atividade
sem erros € dentro do prazo limite

( ) Os operarios recebem algum beneficio (folga, refeigio, entre outros) quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operarios reivindicam bonificagGes ou beneficios quando executam sua atividade sem
erros e dentro do prazo limite, porém a ndo recebem

() Os operarios ndo reivindicam bonificagdes ou beneficios, mesmo quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

(x) Néo ha nenhuma politica de bonifica¢des ou beneficios dentro da empresa

7) Qual a porcentagem de concreto estrutural adquirido para a concretagem de uma
obra que nio ¢ utilizado (desperdi¢ado)?

( ) Menos de 5%

(x ) Entre 5% ¢ 10%

( ) Entre 10% e 20%

( ) Entre 20% e 30%

( ) Mais que 30%

As perguntas de 8 a 11 devem ser respondidas considerando-se, como base, a unidade de
1m?. Deveram ser preenchidos os valores de consumo de acordo com as obras da
empresa, sem considerar dados teéricos, como a TCPO da Pini ou semelhantes.

8) Qual a composicio do custo unitirio de “forma de chapa compensada para estrutura
em geral”?

Componentes Unidade Consumo
Ajudante de carpinteiro h 2,003
Carpinteiro h 1,30
Chapa compensada resinada (e=12mm) m? 0,70
Desmoldante de formas para concreto 1 0,10
Prego (tipo de prego: 18x27) kg 0,20
Pontalete 3” construgdo (se¢do 3x3”) m 3,00




Sarrafo 3? construgio (segdo 1x4”) m 0,20
Tébua 3® construgdo (se¢do 1x12”) m 0,60

9) Qual a composicdo do custo unitirio de “alvenaria de vedagiio com tijolo cerimico
furade (9x19x19)cm, juntas de 12Zmm com argamassa mista de cimento, cal
hidratada e areia, traco 1:2:8, para parede de espessura de 20cm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 1,50
Servente h 1,00
Areia lavada tipo média m? 0,015
Cal hidratada CH I1I kg 3,30
Cimento Portland CP II-E-32 kg 1,10
Tijolo cerdmico furado de vedacgio (9x19x19)cm un 46,00

10)Qual a composi¢io do custo unitirio de “emboc¢o para parede interna com
argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de

20mm”?
Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 0,60
Servente h 0,50
Areia lavada tipo média m? 0,20
Cal hidratada CH 11 kg 5,00
Cimento Portland CP II-E-32 kg 1,50

11) Qual a composicio do custo unitirio para “piso

cerimico esmaltado (30x30)cm,

assentado com argamassa pré-fabricada de cimento colante”?

Componentes Unidade Consumo
Ladrilhista h 2,00
Servente h 1,50
Argamassa pré-fabricada de cimento colante kg 3,00
Piso cerdmico esmaltado liso brilhante (e=8mm) m? 1,05




QUESTIONARIO

Nome da empresa: ARR Arquitetura e Engenharia
1. Qual a politica que a empresa adota para a qualificacio de sua mio-de-obra?

( ) Séo oferecidos cursos de aperfeigoamento regularmente

(x) Séo oferecidos cursos de aperfeicoamento esporadicamente
() Séo oferecidos cursos apenas em ocasides especiais

( ) Néo sdo oferecidos cursos nem palestras

2. Para quem a mio-de-obra se reporta, buscando explana¢des, quando possui
dificuldades quanto a execucio de uma atividade?

( ) Aos engenheiros ou arquitetos da empresa

(x) Aos chefes de equipe (mio-de-obra, contra-mestre ou encarregado)

( ) Aos operarios mais experientes

( ) Nio se comunicam, buscando realizar a atividade do jeito que acham melhor

3. Caso os operarios se reportem a algum superior, em que momentos ele busca estas
explanacées?

( ) Em todas as tarefas

( x) SO nas tarefas que exigem cuidado especial

( ) S6 quando no sabem realizar a atividade

4. Como as atividades diarias sfio atribuidas 2 mio-de-obra?

( ) E elaborado um documento para cada operario, descrevendo o servigo a ser realizado
naquele dia

( ) O empregador esclarece pessoalmente, a cada operario, o servigo a ser realizado naquele
dia

( ) E elaborado um painel, descrevendo todas as atividades a serem realizadas com os nomes
dos operarios

(x) Todas as atividades so esclarecidas ao mestre de obras, que repassa aos operarios

( ) O operiario realiza a atividade que acha ser oportuna para o dia

5. Qual é a politica da empresa quanto a utilizacio de equipamentos de seguranga
dentro da obra?

( ) A obra possui painéis e cartazes orientativos, indica¢des de alerta e todos os equipamentos
para protegfo individual e coletiva

( ) A obra possui apenas equipamentos para prote¢fo individual e coletiva

( x ) Para cada servigo a ser realizado é obrigatdrio ao operario o uso de equipamentos de
protecdo individual



(x ) O uso de equipamento de protegfo individual é recomendado e alertado ao se verificar a
sua ndo utilizacio

() Néo ha uma fiscalizagio rigorosa, ficando a cargo do operério a utilizacdo ou ndo de
equipamentos de protecdo

6. Existe alguma bonificagio ou beneficio por produtividade oferecido aos operirios?
() Todos os operarios recebem alguma bonificagdo (dinheiro) quando executam sua atividade
sem erros € dentro do prazo limite

() Os operarios recebem algum beneficio (folga, refeigdo, entre outros) quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operirios reivindicam bonificagdes ou beneficios quando executam sua atividade sem
erros e dentro do prazo limite, porém a nfio recebem

() Os operérios ndo reivindicam bonificagdes ou beneficios, mesmo quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

(x ) Nédo ha nenhuma politica de bonifica¢des ou beneficios dentro da empresa

7. Qual a porcentagem de concreto estrutural adquirido para a concretagem de uma
obra que nio ¢ utilizado (desperdi¢ado)?

(x ) Menos de 5%

( ) Entre 5% e 10%

( ) Entre 10% e 20%

( ) Entre 20% e 30%

( ) Mais que 30%

As perguntas de 8 a 11 devem ser respondidas considerando-se, como base, 2 unidade de
1m’. Deveram ser preenchidos os valores de consumo de acordo com as obras da
empresa, sem considerar dados tedricos, como a TCPO da Pini ou semelhantes.

8. Qual a composicio do custo unitario de “forma de chapa compensada para estrutura

em geral”?
Componentes Unidade Consumo

Ajudante de carpinteiro h 1,10
Carpinteiro h 1,10
Chapa compensada resinada (e=12mm) m? 1,10
Desmoldante de férmas para concreto | 120
Prego (tipo de prego: 18x27) kg 0,50
Pontalete 3 construgio (segio 3x3”) m 4




Sarrafo 3 construgio (se¢io 1x4”) m 12

Tébua 3 construgfo (se¢io 1x12”) m

9. Qual a composicio do custo unitirio de “alvenaria de vedacio com tijolo cerimico
furado (9x19x19)cm, juntas de 12mm com argamassa mista de cimento, cal
hidratada e areia, trago 1:2:8, para parede de espessura de 20cm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 3,5
Servente h 3,5
Areia lavada tipo média m? 1,10
Cal hidratada CH III kg 8,0
Cimento Portland CP II-E-32 kg 4,0
Tijolo cerdmico furado de vedagfo (9x19x19)cm un 49

10. Qual a composicio do custo unitirio de “embogo para parede interna com
argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de

20mm”?
Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 3,5
Servente h 2,5
Areia lavada tipo média m? 0,022
Cal hidratada CH III kg 5
Cimento Portland CP II-E-32 kg 3

11. Qual a composicio do custo unitirio para “piso cerimico esmaltado (30x30)cm,

assentado com argamassa pré-fabricada de cimento colante”?

Componentes Unidade Consumo
Ladrilhista h 4
Servente h 4
Argamassa pré-fabricada de cimento colante kg 0500
Piso ceramico esmaltado liso brilhante (e=8mm) m? 1,10




QUESTIONARIO

Nome da empresa: Engelétrica Construcdes Ltda
1. Qual a politica que a empresa adota para a qualificacio de sua mio-de-obra?

( ) Séo oferecidos cursos de aperfeicoamento regularmente

() Séo oferecidos cursos de aperfeigoamento esporadicamente
(x) Séo oferecidos cursos apenas em ocasides especiais

( ) Néo sfo oferecidos cursos nem palestras

2. Para quem a mio-de-obra se reporta, buscando explanagdes, quando possui
dificuldades quanto a execu¢io de uma atividade?

(x) Aos engenheiros ou arquitetos da empresa

(x) Aos chefes de equipe (mio-de-obra, contra-mestre ou encarregado)

( ) Aos operarios mais experientes

( ) Néo se comunicam, buscando realizar a atividade do jeito que acham melhor

3. Caso os operirios se reportem a algum superior, em que momentos ele busca estas
explanacées?

( ) Em todas as tarefas

(x) S6 nas tarefas que exigem cuidado especial

(x) S6 quando nfio sabem realizar a atividade

4. Como as atividades diarias sido atribuidas 2 mao-de-obra?

( ) E elaborado um documento para cada operario, descrevendo o servigo a ser realizado
naquele dia

( ) O empregador esclarece pessoalmente, a cada operério, o servico a ser realizado naquele
dia

( ) E elaborado um painel, descrevendo todas as atividades a serem realizadas com os nomes
dos operarios

( x) Todas as atividades sdo esclarecidas ao mestre de obras, que repassa aos operarios

( ) O operario realiza a atividade que acha ser oportuna para o dia

5. Qual é a politica da empresa quanto a utilizacio de equipamentos de seguranca
dentro da obra?

( x ) A obra possui painéis e cartazes orientativos, indicacdes de alerta e todos os
equipamentos para protecdo individual e coletiva

( ) A obra possui apenas equipamentos para protegéo individual e coletiva

( x ) Para cada servigo a ser realizado ¢ obrigatdrio ao operario o uso de equipamentos de
protecdo individual



( ) O uso de equipamento de prote¢do individual é recomendado e alertado ao se verificar a
sua ndo utilizagio

() Nao ha uma fiscalizagio rigorosa, ficando a cargo do operario a utilizagdio ou ndo de
equipamentos de proteco

6. Existe alguma bonifica¢iio ou beneficio por produtividade oferecido aos operirios?

( ) Todos os operarios recebem alguma bonificagio (dinheiro) quando executam sua atividade
sem erros € dentro do prazo limite

( x ) Os operarios recebem algum beneficio (folga, refeigdo, entre outros) quando executam
sua atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operarios reivindicam bonifica¢des ou beneficios quando executam sua atividade sem
erros € dentro do prazo limite, porém a nfio recebem

() Os operarios ndo reivindicam bonificagdes ou beneficios, mesmo quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Néo hé nenhuma politica de bonificagdes ou beneficios dentro da empresa

7. Qual a porcentagem de concreto estrutural adquirido para a concretagem de uma
obra que nio é utilizado (desperdicado)?

(x) Menos de 5%

( ) Entre 5% e 10%

( ) Entre 10% ¢ 20%

( ) Entre 20% e 30%

( ) Mais que 30%

As perguntas de 8 a 11 devem ser respondidas considerando-se, como base, a unidade de
1m?. Deveram ser preenchidos os valores de consumo de acordo com as obras da
empresa, sem considerar dados tedricos, como a TCPO da Pini ou semelhantes.

8. Qual a composi¢io do custo unitiario de “forma de chapa compensada para estrutura
em geral”?

Componentes Unidade Consumo
Ajudante de carpinteiro h 0,55
Carpinteiro h 0,55
Chapa compensada resinada (e=12mm) m? 1,03
Desmoldante de formas para concreto 1 0,2
Prego (tipo de prego: 18x27) kg 0,1
Pontalete 3" construgdo (se¢do 3x3”) m 0,52




Sarrafo 3° construgio (se¢io 1x4”) m 0,41

Tabua 3* construgdo (se¢do 1x12”) m 0,47

9. Qual a composi¢iio do custo unitirio de “alvenaria de vedaciio com tijolo cerimico
furado (9x19x19)cm, juntas de 12mm com argamassa mista de cimento, cal
hidratada e areia, traco 1:2:8, para parede de espessura de 20cm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 1,83
Servente h 1,95
Areia lavada tipo média m? 0,01
Cal hidratada CH HI kg 0,21
Cimento Portland CP II-E-32 kg 0,43
Tijolo cerdmico furado de vedagéo (9x19x19)cm un 59

10. Qual a composicio do custo unitirio de “embo¢o para parede interna com
argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de

20mm”?
Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 0,53
Servente h 0,77
Areia lavada tipo média m? 0,02
Cal hidratada CH III kg 32
Cimento Portland CP II-E-32 kg 3,27

11. Qual a composi¢cio do custo unitirio para “piso cerimico esmaltado (30x30)cm,

assentado com argamassa pré-fabricada de cimento colante”?

Componentes Unidade Consumo
Ladrilhista h 0,65
Servente h 0,78
Argamassa pré-fabricada de cimento colante kg 3,69
Piso cerdmico esmaltado liso brilhante (e=8mm) m? 1,03




QUESTIONARIO

Nome da empresa: Provectum
1. Qual a politica que a empresa adota para a qualificacio de sua mio-de-obra?

( ) Séo oferecidos cursos de aperfeicoamento regularmente

( ) S#o oferecidos cursos de aperfeicoamento esporadicamente
(x ) Séo oferecidos cursos apenas em ocasides especiais

( ) Néo so oferecidos cursos nem palestras

2. Para quem a mio-de-obra se reporta, buscando explanacdes, quando possui
dificuldades quanto & execuciio de uma atividade?

( ) Aos engenheiros ou arquitetos da empresa

(x) Aos chefes de equipe (m#o-de-obra, contra-mestre ou encarregado)

( ) Aos operarios mais experientes

( ) Nio se comunicam, buscando realizar a atividade do jeito que acham melhor

3. Caso os operiarios se reportem a algum superior, em que momentos ele busca estas
explanagbes?

( ) Em todas as tarefas

(') SO nas tarefas que exigem cuidado especial

(x) S6 quando ndo sabem realizar a atividade

4. Como as atividades didrias siio atribuidas 2 mao-de-obra?

( ) E elaborado um documento para cada operério, descrevendo o servico a ser realizado
naquele dia

( ) O empregador esclarece pessoalmente, a cada operario, o servico a ser realizado naquele
dia

( ) E elaborado um painel, descrevendo todas as atividades a serem realizadas com os nomes
dos operéarios

(x) Todas as atividades sfo esclarecidas ao mestre de obras, que repassa aos operarios

( ) O operario realiza a atividade que acha ser oportuna para o dia

5. Qual é a politica da empresa quanto 2 utilizacio de equipamentos de seguranca
dentro da obra?

(x ) A obra possui painéis e¢ cartazes orientativos, indicagbes de alerta e¢ todos os
equipamentos para prote¢do individual e coletiva

( ) A obra possui apenas equipamentos para protecfo individual e coletiva

( ) Para cada servico a ser realizado é obrigatdrio ao operdrio o uso de equipamentos de
protegdo individual



() O uso de equipamento de protegdo individual € recomendado e alertado ao se verificar a
sua ndo utilizacdo

() N&o ba uma fiscalizag@io rigorosa, ficando a cargo do operario a utilizacsio ou ndo de
equipamentos de protecdo

6. Existe alguma benificac¢iio ou beneficio por produtividade oferecido aos operarios?
( ) Todos os operarios recebem alguma bonificagio (dinheiro) quando executam sua atividade
sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operarios recebem algum beneficio (folga, refei¢fio, entre outros) quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

( ) Os operarios reivindicam bonifica¢des ou beneficios quando executam sua atividade sem
erros e dentro do prazo limite, porém a nio recebem

() Os operarios ndo reivindicam bonificagdes ou beneficios, mesmo quando executam sua
atividade sem erros e dentro do prazo limite

(x ) Néo ha nenhuma politica de bonifica¢des ou beneficios dentro da empresa

7. Qual a porcentagem de concreto estrutural adquiride para a concretagem de uma
obra que niio é utilizado (desperdicado)?

(x ) Menos de 5%

( ) Entre 5% e 10%

( ) Entre 10% e 20%

( ) Entre 20% e 30%

( ) Mais que 30%

As perguntas de 8 a 11 devem ser respondidas considerando-se, como base, a unidade de
1m®. Deveram ser preenchidos os valores de consumo de acordo com as obras da
empresa, sem considerar dados teéricos, como a TCPO da Pini ou semelhantes.

8. Qual a composic¢io do custo unitirio de “forma de chapa compensada para estrutura
em geral”?

Componentes Unidade Consumo
Ajudante de carpinteiro h 1,2
Carpinteiro h 2,1
Chapa compensada resinada (e=12mm) m? .0,43
Desmoldante de formas para concreto 1 0,02
Prego (tipo de prego: 18x27) kg 0,25
Pontalete 3? construgdo (se¢do 3x3”) m 3




Sarrafo 3 construgdo (secdo 1x4”)

1,5

Téabua 3? construgio (segio 1x12”)

9. Qual a composiciio do custo unitirio de “alvenaria de vedacio com tijolo cerimico
furado (9x19x19)cm, juntas de 12mm com argamassa mista de cimento, cal

hidratada e areia, trago 1:2:8, para parede de espessura de 20cm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 1,02
Servente h 1,18
Areia lavada tipo média m? 0,043
Cal hidratada CH III kg 3,55
Cimento Portland CP II-E-32 kg 3,55
Tijolo cerdmico furado de vedagdo (9x19x19)cm un 42

10. Qual a composicio do custo unitario de “emboc¢o para parede interna com
argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de

20mm”?
Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 0,63
Servente h 0,85
Areia lavada tipo média m? 0,0225
Cal hidratada CH III kg 2,92
Cimento Portland CP II-E-32 kg 2,98

11. Qual a composicio do custo unitirio para “piso

cerimico esmaltado (30x30)cm,
assentado com argamassa pré-fabricada de cimento colante”?

Componentes Unidade Consumo
Ladrilhista h 0,75
Servente h 0,55
Argamassa pré-fabricada de cimento colante kg 4.8
Piso ceramico esmaltado liso brilhante (e=8mm) m? 1,05
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Composicio do custo unmitirio de “forma de chapa compensada para estrutura em

geral”?
Componentes Unidade Consumo

Ajudante de carpinteiro h 1,40
Carpinteiro h 1,40
Chapa compensada resinada (e=12mm) m? 0,43
Desmoldante de formas para concreto 1 0,10
Prego (tipo de prego: 18x27) kg 0,25
Pontalete 3 construcdo (segio 3x3”) m 2,00
Sarrafo 3% construgfio (se¢do 1x4”) m 1,53
Tébua 3* construgéo (se¢do 1x12”) m 1,60

Composi¢io do custo unitirio de “alvenaria de veda¢io com tijolo cerimico furado
(9x19x19)cm, juntas de 12mm com argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia,

traco 1:2:8, para parede de espessura de 20cm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 1,50
Servente h 1,84
Areia lavada tipo média m? 0,0413
Cal hidratada CH 111 kg 6,19
Cimento Portland CP II-E-32 kg 6,19
Tijolo cerdmico furado de vedagfo (9x19x19)cm un 47,00




Composigio do custo unitirio de “embogo para parede interna com argamassa mista de

cimento, cal hidratada e areia, para parede de espessura de 20mm”?

Componentes Unidade Consumo
Pedreiro h 0,60
Servente h 0,72
Areia lavada tipo média m? 0,0243
Cal hidratada CH 111 kg 2,66
Cimento Portland CP II-E-32 kg 2,66

Composicio do custo unitirio para “piso cerimico esmaltado (30x30)cm, assentado com

argamassa pré-fabricada de cimento colante”?

Componentes Unidade Consumo
Ladrilhista h 0,44
Servente h 0,22
Argamassa pré-fabricada de cimento colante kg 4,40
Piso cerAmico esmaltado liso brilhante (e=8mm) m? 1,19




