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APRESENTACAO

A busca por certificacdo de um sistema de gestao ambiental segundo ISO
14001 tem se constituido cada vez mais num requisito essencial para empresas que
queiram garantir sua competitividade no mercado nacional e internacional. Com
menor intensidade, porém com grande peso na balanga competitiva tém-se
destacadas as empresas que possuem um sistema de gestdo de seguranga e saude
ocupacional implementado segundo a norma OHSAS 18001.

Contudo, sem ignorar os beneficios advindos da implementagdo desses
sistemas de gestao, ndo s6 para comunidade interna da empresa como também a
sociedade num sentido mais amplo, ha de se considerar que se trata de um
processo dispendioso e complexo.

Nesse contexto, é essencial o desenvolvimento de um modelo que reduza
custos e simplifique o processo de implementagdo. O projeto apresenta um modelo
de implantacdo integrada das normas ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999,
incorporando os requisitos dessas duas normas a estrutura de um sistema de gestao
da qualidade ja implementado e certificado segundo ISO 9001:2000.

A partir de uma estrutura ja familiar ao cotidiano do pessoal na empresa,
agregam-se novos requisitos que harmonicamente se interagem, resultando num
sistema unico de gestao, denominado Sistema Integrado de Gestao.

O projeto ndo tem como objetivo apresentar interpretagdo dos requisitos
normativos de cada uma das normas em questdo, mas sim apresentar estratégias
para integragado desses sistemas.

Os modelos dos principais documentos integrados, anexados a esse
trabatho, sdo componentes essenciais e praticos que podem atuar como elementos
facilitadores na adogao do modelo aqui apresentado.
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1 INTRODUCAO

Hoje mais do que nunca, as organizagdes devem estar comprometidas em
desenvolver suas atividades e negécios, ndo sé para demonstrar sua habilidade em
promover, de maneira consistente produtos e servigos que atendam aos requisitos e
desejos dos seus clientes e aos requisitos aplicaveis, mas também garantir
condigdes adequadas para o bom desempenho das atividades ocupacionais quer de
seus colaboradores diretos, como prestadores de servigos, clientes e publico em

geral que de alguma forma estédo envolvidos em suas operagoes.

Devem ainda comprometer-se em conduzir seus negécios de modo
compativel com as necessidades econdmicas e ambientais com as comunidades
com as quais operam, identificando e cumprindo das leis e regulamentos aplicaveis
as suas atividades, buscando ainda melhorar continuamente o desempenho de seus
produtos e processos, com vistas a preservagdo do meio ambiente e a diminuigéo de

riscos a seguranca e a saude ocupacional.

Uma das formas mais procuradas para demonstrar esse comprometimento a
sociedade é através de implementagdo de sistemas de gestdo, preferencialmente,
certificados por é6rgéaos certificadores internacionalmente reconhecidos.

Atualmente, € cada vez mais dificil e dispendiosa, ndo s6 para pequenas
como para grandes empresas, a manutengcao de trés sistemas separados
(Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga e Satde Ocupacional).

Assim, como reagdo as pressoes de se fazer mais com menos, muitas
empresas estdo vendo a integragdo dos sistemas de gestdo como excelente
oportunidade para reduzir custos com o desenvolvimento e manutengao de sistemas
separados, ou de inimeros programas e ag¢des que, na maioria das vezes, se

superpdem e acarretam gastos desnecessarios.



Além disso, o volume de procedimentos similares para processos de
planejamento, treinamento, controle de documentos e dados, aquisi¢do, auditorias

internas, agdes corretivas e preventivas, analise critica e outros.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto é a estruturagdo de um Sistema Integrado de
Gestdo, que atenda integralmente aos requisitos das trés normas: 1ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999, com vistas a redugdo do numero de
documentos (manual, procedimentos, instrugdes), redugcdo do tempo de
implementagédo, redugdo do tempo de monitoramento através de integracdo de
auditorias internas e andlises criticas, consequentemente reducdo de custos

oriundos de implementag¢do e monitoramento de sistemas separados.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este projeto visa apresentar um programa de implementacio de um sistema
integrado de gestdo, baseado nas trés normas de gestdao da Qualidade, Meio
Ambiente e Seguranga e Saude Ocupacional, mencionadas no objetivo geral, em
uma industria quimica, que ja possui seu sistema de gestdo da qualidade certificado
segundo ISO 9001:2000, o qual servird de base para integracdo das outras duas
normas, ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999. Este projeto pretende apresentar

os seguintes produtos:
a) Cronograma de Implementagao do SIG;
b) Estrutura da documentagéo proposta para o sistema integrado de gestéo;
¢) Modelo de Politica Integrada;

d) Modelo de um programa ambiental e de saide e seguranga ocupacional;

e) Modelo de um manual do SIG;



f) Modelo de um procedimento para identificacdo de aspectos e impactos
ambientais e de perigos e riscos de SSO;

g) Modelo de planilha de levantamento de aspectos e impactos ambientais;
h) Modelo de planilha de levantamento de perigos e riscos de SSO;

i) Modelo de controle do atendimento a requisitos legais.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Alem da redugdo de custos oriundos de implementagdo e manutencao
separada de sistemas de gestdo, um dos principais argumentos que tem convencido
a alta diregao da empresa a integrar os processos de Qualidade, Meio Ambiente e
de Seguranga e Saude Ocupacional é o efeito positivo que um SIG — Sistema
Integrado de Gestdo — pode ter sobre os funcionarios em geral. Varios sistemas de
gestao, onde somente um bastaria, sao ineficientes, dificeis de administrar e dificeis
de obter efetivo envolvimento das pessoas, que invariavelmente questionam
“devemos dar prioridade a produgéo, ou nos envoiver com todos esses sistemas?”.
No conceito desse projeto, € muito mais simples obter a cooperagdo dos

funcionarios para um unico sistema do que para trés sistemas separados.

Como é do conhecimento geral, a Legislagdo Ambiental e as Normas
Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho, entre outros requisitos
legais, obrigam as empresas, em especial as industrias quimicas, tidas como
altamente poluidoras e de alto risco a saude e seguranca ocupacional, a
implementar inimeros programas, atividades de controle e servigos, como o PPRA —
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, o PCMSO — Programa de Controle
Médico e de Salide Ocupacional, a CIPA, O SESMT, o Programa de Atendimento a
Emergéncias (Ambientais e de SSO), e muitos outros.

Assim, se a empresa nao tem esses programas sistematizados e

“amarrados” através de um sistema integrado de gestdo, esses programas sao



implementados de forma isolada, com pouca participagdo de outras pessoas da
organizagao, restringindo-se aos especialistas em Meio Ambiente e SSO, o que
favorece o ndao comprometimento dos funcionarios em geral, requisito fundamental

para o sucesso e eficacia desses programas.

1.4 METODOLOGIA

Os colaboradores da empresa ja estdo habituados com a estrutura do
sistema de gestao da qualidade implementado e certificado segundo ISO 9001:2000,
o qual tem gerido ha bastante tempo suas atividades operacionais e/ ou

administrativas.

Assim, a proposta do projeto é que esse sistema seja a estrutura basica que
agregara os requisitos das duas outras normas, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:199, além do que a norma ISO 9001:2000 possui um maior nimero de
elementos, o que facilita a incorporagdo das outras duas normas, que possuem

menor numero de elementos, os quais sao semelhantes entre si.

O conhecimento e a familiaridade dos colaboradores com o sistema de
gestdo da qualidade, que sera a base do sistema integrado, além de favorecer a
incorporagdo dos novos requisitos, ndo causara maior impacto o que facilitara a

compreensao e agilizara treinamentos.



AR,

2 REVISAO BI ’;.IOGRAFICA

Este capitulo pretende avaliar respostas a algumas questées sobre sistemas
integrados de gestdo, apresentados nas literaturas e papers publicados sobre o

tema.

2.1 POR QUE INTEGRAR SISTEMAS DE GESTAO?

Segundo Davies (2005), um sistema de gestdo € um jogo organizado de
elementos que servem para alcangar um ou mais objetivos da organizagdo. O
objetivo pode ser o de melhorar a qualidade, ou minimizar as perdas devidas aos
acidentes e aos ferimentos, ou de reduzir impactos ambientais. Um sistema de
gestdo canaliza, organiza e simplifica a complexidade — proporciona a ordem, a

estrutura e a consisténcia dos propositos.

O poder de um sistema de gestdao & agora amplamente reconhecido e ha
uma tendéncia crescente em diregio aos padrdes internacionais como as normas de
sistema de gestdo da qualidade série ISO 9000, normas de gestdao ambiental da
série ISO 14000 e normas de gestdo de seguranga e saude ocupacional da série
OHSAS 18000.

Os problemas da qualidade, de seguranca e de meio ambiente tém uma
causa raiz comum que € a variagao ou o desvio. Essa variagcdo pode ser reduzida
por um sistema de gestdo eficaz e eficiente que cuide bem dos trés elementos

(qualidade, seguranca e meio ambiente)

Atuaimente os elementos de gestdo da qualidade, segurangca e meio
ambiente tém se tornados inevitaveis dentro de uma organizagéo. E os sistemas de
gestdo mais populares para compor essa integracdo sdo os definidos nas normas
ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS:1999.

Conforme De Cicco (2005), ha varias boas razées para a integragéo:



Reduzir a duplicacédo e consequentemente os custos;
Reduzir riscos e aumentar a lucratividade;
Balancear objetivos conflitantes;

Eliminar responsabilidades e relacdes conflitantes;
Descentralizar o sistema de poder,;

Colocar o foco nos objetivos no negécio;
Formalizar sistemas informais;

Harmonizar e otimizar praticas;

Criar consisténcia;

Melhorar a comunicagéo;

Facilitar o treinamento e o desenvolvimento.

2.2 QUAIS SAO 0S BENEFICIOS E DIFICULDADES?

Segundo Boerner e Jecsen (2004), precisamos ter sempre em mente que,
quanto menos se leva em conta a curva de desenvolvimento da organizagdo mais
perto do ideal, mais lento sera o progresso e mais altos os custos. Por outro lado, a
implementagdo de cada uma das normas para sistemas de gestdo pode ser uma

fonte de significativos beneficios e economia, conforme apresentado a seguir:

e Gestdo da Qualidade — reducdo de custos de reparos em processos, reclamagoes,
sucata;
Gestdao Ambiental — uso mais eficiente e menos dispendioso dos recursos naturais;
Gestédo de Seguranga e Salde — reducdo de prémios de seguro, absenteismo e custos
associados com lesées no trabalho.

Para De Cicco (2003), integrar a ISO 14001 a um Sistema de Gestao da
Qualidade existente, como a ISO 9001:2000, tem vantagens significativas. A ISO
14001 e a ISO 9001 exigem uma quantidade de procedimentos praticamente
idéntica. O uso de procedimentos da qualidade existentes para cumprir requisitos da
ISO 14001 elimina a redundancia e garante a coeréncia. Sistemas paralelos, onde
sdo desenvolvidos procedimentos separados, geralmente criam confusio, pois,
dependendo da fungdo (como, por exemplo, manutencdo de registros)
desempenhada no Sistema de Gestdo da Qualidade ou no Sistema de Gestéo

Ambiental, é preciso abordar requisitos quase idénticos de forma diferente.

O uso de procedimentos‘ da qualidade ja existentes também produz
economias significativas no custo de desenvolvimento e implementacdo do SGA.
Uma outra vantagem, ainda, € a introdugéo da gestéo ambiental como uma forma de



se fazer negécio. Quando os sistemas sdo integrados, o SGA tem menos
probabilidade de ser visto como um “programa” que ¢&, principalmente, de
responsabilidade do departamento ambiental. Do ponto de vista operacional, um
sistema completamente integrado funciona como um guarda-chuva que cobre os
aspectos da empresa, desde a qualidade do produto e o atendimento ao cliente até
a manutencgao de operagdes de forma segura e ambientalmente aceitavel.

Segundo Seiffert (2005), a importancia da integracdo dos sistemas ISO
14001 e I1SO 9001 reside, principalmente, no fato de permitir uma redugéo
representativa dos custos de implantagado. Isso ocorre principalmente em virtude da
redugdo de demanda de técnicos mais especializados para a elaboragdo de novos
procedimentos, os quais poderiam, em sua maioria, estar sendo simplesmente
adaptados.

As observagbes realizadas durante o desenvolvimento dos processos de
implantagdo vivenciados sao coerentes com a observagido de outros especialistas,
em que a reducdo de gastos € evidente quando se realiza uma implantacédo
integrada ISO 9001/ ISO 14001, uma vez que isso reduz a necessidade de
homens/hora gastas no desenvolvimento e implantagdo de um SGA. Da mesma
forma, o know-how ja previamente adquirido na implantagao da ISO 9001 possibilita

a redugéo da elaboragdo de procedimentos a um minimo necessario.

Considera-se que os maiores beneficios de um sistema de gestéo integrado
ISO 9001 sido: o tempo economizado na pesquisa e construgdo do sistema,
economia de custos pela combinacdo de auditorias, possibilidade de multitarefa,
economia de horas/homem, reducédo de amplitude de gerenciamento, redugéo de
volume de papel gerado e custos operacionais. Além disso, o processo de
implahtagéo em separado dos sistemas de gestdao ambiental e de garantia da
qualidade apresenta, de modo geral, maior nivel de dificuldade do que as
abordagens de implantagdo integrada, principalmente em relagdo a sua
manutencdo. Percebe-se desta forma a importancia que a abordagem integrada
assume para a implantagdo de um SGA quando a organizagéo em questéo dispde

de um SGQ implantado.



Observou-se durante as visitas as empresas que apresentavam um sistema
de garantia da qualidade implantado uma resisténcia natural ao processo de
integragdo dos sistemas. Isso de certo modo é bastante natural, principalmente
considerando-se que um processo de integragdo ineficaz pode levar a
desestruturacdo do SGQ ja operando normalmente e certificado. Entretanto,
inimeras sdo as experiéncias bem-sucedidas nessa integracao, principaimente em
virtude das diferentes possibilidades de integracao existentes destes sistemas.

A Norma ISO 14001:2004 em sua introdugao afirma:

A segunda edigao desta Norma busca o esclarecimento da primeira edi¢co, para auxiliar o
seu entendimento, e leva em consideragéo as disposi¢des da ABNT NBR 1SO 9001:2000,
de uma maneira a aumentar a compatibilidade entre as duas normas, para beneficio da
comunidade de usuarios.

Para facilidade de uso, as subsecbes da secdo 4 desta Norma e do anexo A possuem
nameros correlatos. Por exemplo, 4.3.3 e A.3.3 tratam dos objetivos e metas e programas, e
455 e AbL5 tratam da auditoria interna. Adicionalmente, o anexo B identifica
correspondéncia técnicas abrangentes entre a ABNT NBR ISO 14001:2004 e ABNT NBR

ISO 9001:2000 e vice-versa.(ISO 14001:2004, p.v).

Davies (2005) alerta que se nao aplicar uma integracéo apropriada em uma
organizagao, podera conduzir a complexidade. Essa complexidade pode ser baixa
qualidade, acidentes/ incidentes, descortesias, papeladas desnecessarias, baixa
eficiéncia, confusdes, trabalhos em duplicidade etc.

Segundo De Cicco (2003), algumas empresas acham que o lado negativo da
integracdo completa seria a possibilidade de se comprometer a certificagdo 1SO
9001 durante uma auditoria, devido a um desempenho inadequado na parte
ambiental, ou vice-versa. Uma outra preocupagao quanto a integragdo completa diz
respeito a diferenca entre os clientes principais dos dois sistemas de gestdo. Os
clientes principais de um SGQ sdo compradores dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa que esta implementando o sistema. Os clientes principais de um SGA
sdo aqueles afetados pelos impactos ambientais produzidos pelas operagbes e
atividades da empresa que estd implementando o sistema. Um sistema
completamente integrado abordara os interesses de ambos os grupos de partes

interessadas.



2.3 QUAIS SISTEMAS DEVEM SER INTEGRADOS?

Seiffert (2005), ao comparar os requisitos da Norma ISO 14001:96 e da I1SO

9001:2000 destaca como requisitos comuns entre elas:

1. politica (que pode ser reformulada para inserir consideracées ambientais);
treinamento, conscientizacdo e competéncia (que deveria sofrer alguns pequencs
ajustes); ,
controle de documentos (com adequagdes para documentos externos);
revisdo da alta administrag&o;nao-conformidades e acbes corretiva e preventiva;
controle de registros;
auditorias internas;
controle operacional.
En tretanto a norma I1SO 14001 apresenta alguns requisitos que nao s3o comuns a norma
1SO 9001:
aspectos e impactos ambientais;
requisitos legais e outros;
objetivos e metas;
planos de gestdo ambiental;
comunicacéo;
preparacao e resposta a emergéncias.

N~ ©

R

Segundo a autora, embora, nestes casos, ndo exista nenhuma
correspondéncia destes subsistemas com a norma 1SO 9001, os procedimentos
necessarios para o seu atendimento podem ser elaborados e integrados a este
sistema adotando-se o0 mesmo padrao. Isso faz com que esses subsistemas sejam
Gnicos, definindo mais nitidamente “a busca da melhoria continua” quando
comparada a ISO 9001. Cabe salientar aqui que estes requisitos materializam na

pratica a necessidade de “prevenir a poluicdo”, que €
implantagao da ISO 14001.

o principal objetivo da

Alguns especialistas consideram que as normas ISO 14001 e ISO 9001 sao
tao similares que é essencial uma integragdo a fim de melhorar a performance de
ambos os sistemas. Entretanto, deve-se também assegurar o foco nos objetivos de
cada uma individualmente, os quais sdo bastante distintos. Isto é fundamental,
principalmente em virtude de que a primeira focaliza todo o seu processo de
padronizacédo no controle do desempenho ambiental da organizagdo e a segunda
nos padroes de qualidade de produtos definidos pelo mercado. Uma alternativa
extremamente interessante, sem duavida, € a implantagido dos requisitos da ISO
14001 tendo como base os requisitos da 1ISO 9001 ja implantados.
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24 COMO OS AUTORES SUGEREM A INTEGRACAO DOS DIFERENTES
SISTEMAS DE NORMAS?

Mors (2001) ao apresentar suas propostas para integracdo do SGQ e SGA,
considera uma boa estratégia para a empresa manter seus sistemas de gestdo o
mais simples possivel e integrar ambos, escolhendo o tipo de integracdo que melhor
se adaptara as operagbes da organizagado. As trés propostas apresentados pelo
autor sao:

a) Proposta dos Sistemas paralelos
b) Proposta dos sistemas fundidos

c) Proposta do SIG

Sistemas paralelos:

Optando pela proposta dos sistemas paralelos, a organizagdo estara
desenvolvendo e implementando dois sistemas separados: um para a gestdo da
qualidade, e outro para gestdo ambiental. Ambos os sistemas podem ter
documentagdo com formatos semelhantes no que se refere & numeracéo,
terminologia, organizagio etc, porém essa é a Unica parte comum. Mesmo com
sistemas paralelos, & aconselhavel criar documentagdes com formatos comuns, a
fim de que os usuarios ndo se confundam ao examinar os documentos de ambos.
Nessa proposta, varios elementos da 1ISO 9001 e da ISO 14001 sdo semelhantes
entre si, podendo até mesmo, haver procedimentos escritos semelhantes ou
idénticos; porém os processos ndo sdo comuns. Dentre outras coisas, a organizacéo
tera dois (duas):

Representantes da administragao;

Programas de treinamento;

Conjuntos de documentos ;

Programas de controle de documentos e dados;
Instrugdes de trabalho;

Sistemas de gestdo de registros;

Sistemas e calibracao;

Programas de auditoria interna;

Controle de procedimentos para ndo-conformidades;
Programas de agdes corretiva e preventiva,
Reunibes para andlise critica pela administracéo.
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Essa proposta parece ser bastante redundante e exigir bastante tempo na
criacao e gestdo da documentagdo e na realizagdo de reuniées. Além disso, o
investimento para manter os dois sistemas atualizados é bastante grande.

Sistemas Fundidos:

Com a proposta dos sistemas fundidos, o SGQ e o SGA passam a
compartilhar algumas partes relacionadas com procedimentos e processos, porém
continuam sendo sistemas em varias outras areas. O grau de integra¢éo, no geral,
dependera da propria organizagdo, porém alguns processos podem ser comuns a
ambos os sistemas, como:

Sistema de registros de programas de treinamento;
Programa de controle de documentos e dados;
Sistema de calibracéo;

Sistema de gestdo de registro.

Documentacgdes de partes combinadas dos sistemas, tais como instrugdes
de trabalho, sdo freqiientemente compartilhadas por ambos os sistemas, afim de
que um uGnico procedimento documentado se aplique tanto aos aspectos da
qualidade, como aos aspectos ambientais desses procedimentos e processos.
Entretanto, no caso dos sistemas fundidos, o uso comum das instrugdes de trabalho

continuara limitado.

Dentre outras coisas, a organizagéo continuara tendo dois (duas):

Representantes da administragao;

Programas de treinamento;

Conjuntos de documentos (nivel 1 — manuais; nivel 2 — procedimentos);
Programas de auditoria interna;

Controles de procedimentos para ndo-conformidades;

Programas de agdes corretiva e preventiva;

Reunibes para andlise critica pela administragao.

Nesse nivel de integragdo, a organizagéo ja se encontra caminhando em
direcdo a uma proposta mais eficiente e menos redundante, porém continua
gastando muita energia com a manutencgéo dos dois sistemas, tendo que determinar
onde um termina e onde o outro comecga. Enquanto, por um lado, temos a proposta
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de integracédo parcial dos sistemas fundidos, por outro, temos a proposta de
integracao total — a proposta do SIG.

Sistemas Totalmente Integrados:

A proposta do SIG envolve um sistema de gestdo homogéneo, que se
adequa tanto aos requisitos da ISO 9001, como aos da ISO 14001. Todos os

elementos dos dois sistemas de gestao sdao comuns, ou seja, ha apenas um (uma):

Conjunto de documentos;

Politica abrangendo os requisitos da qualidade e os ambientais;

Representante da Administracao;

Sistema de gestao de registros e de treinamentos;

Sistema de controle de documentos e dados;

Conjunto de instrugdes de trabalho(instru¢des de trabalho do SGQ modificados, a fim de
abranger as questdes ambientais);

Sistema de calibragdo;Programa de auditoria interna (incluindo uma unica equipe de
auditores qualificados);

Plano de agdes as nao-conformidades da qualidade e do meio ambiente;

Programa de agoes corretiva e preventiva;

Sistema de gestao de registros;

Reunido para andlise critica pela administracao.

Desenvolver a documentacdo pode ser um grande desafio ao se
implementar um SIG. Os elementos relativos aos requisitos de cada uma das
normas que nao forem comuns tornam-se procedimentos independentes. Além
disso, todos os elementos devem ser claramente referidos no manual. Ao
implementar o SIG, a organizacao deve compreender o impacto causado na
auditoria do sistema e saber como evitar os problemas associados com a auditoria

de um sistema combinado.

Seiffert (2005) considera trés diferentes possibilidades de implantacao

integrada:

1. implantar a ISO 9001 primeiro e, entdo, acrescentar os requisitos relativos & 1ISO 14001,
identificando as ligagdes entre as duas normas;

2. implantar a ISO 14001 primeiro e, posteriormente, implantar a norma ISO 9001,
utilizando a estrutura preestabelecida pela primeira;

3. implantar as duas normas concomitantemente utilizando o conceito “sistema que vale
por dois sistemas”.
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Embora muitos especialistas, consultores de maneira geral, considerem que
a melhor alternativa sob todos os aspectos é a implantacao integrada dessas duas

normas, isto deve ser observado com certo cuidado.

Block e Marash (2002) propdem dois tipos de integragao de sistemas SGQ e

SGA: Integragédo parcial ou Integragao Total.

Um sistema parcialmente integrado tera dois manuais distintos — manual da
qualidade e o manual ambiental. Quanto aos procedimentos, em vez de criar um
conjunto completamente independente para cada sistema, os procedimentos do
SGQ que possuem uma certa semelhanca podem ser modificados e aperfeicoados
para o SGA. Nesse modelo, os documentos exclusivos de cada sistema, podem ser
revisados de acordo com a necessidade daquele sistema, evitando-se problemas em

futuras auditorias de acompanhamento ou recertificagao.

Um sistema totalmente integrado tera apenas um manual abrangendo todos
os requisitos unificados dos dois sistemas, sendo que os procedimentos existentes
do SGQ sdo modificados a fim de conter os elementos especificos e obrigatérios da

cada norma.

2.5 QUAIS AS EXIGENCIAS DOS DIVERSOS SISTEMAS E QUAIS PODEM SER
INTEGRADOS?

Segundo Risk Tecnology — Sistemas Integrados de Gestdo da Teoria &
Pratica (2003), as exigéncias mais importantes apresentadas pelas normas 1SO

14001 e ISO 9001 estdo mais diretamente ligadas a documentacéo.

Enquanto a 1ISO 9001:2000 exige um manual da qualidade que descreva o
escopo do sistema, a ISO 14001:96 nao exige manual. Entretanto ao se implementar
um sistema integrado totalmente, & necessario um manual para garantir a
conformidade com os requisitos da qualidade. Assim, a recomendagéo do autor &
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modificar o manual da qualidade existente de forma que ele contenha os requisitos

de ambas as normas.

Outra diferenca entre as duas normas €& a exigéncia da ISO 9001:2000
quanto a documentacao de todos os procedimentos e a falta de exigéncia da ISO
14001:96 quanto a documentagdo. A norma para Sistemas de Gestdao Ambiental
especifica trés procedimentos que precisam ser documentados: procedimentos de
controle operacional (ver subsegdo 4.4.6a), o procedimento para medir e monitorar
as principais caracteristicas das operagoes e atividades que possam causar impacto
ambiental significativo (subsecado 4.5.1, paragrafo 1) e o procedimento para avaliar a
conformidade com a legislagao e os regulamentos ambientais pertinentes (subsecao

4.5.1, paragrafo 3).

McDonald (2002) ao propor uma forma de integrar o sistema de gestdo
ambiental a um sistema de gestdo da qualidade ja existente na organizagéo, destaca
que os elementos do SGQ que sao mais faciimente integrados sdo os seguintes:

Controle de Documentos
Controle de Registros
Analise Critica

Auditorias internas
Treinamento

Projeto & Desenvolvimento
Agdes Corretiva e Preventiva
Calibragao

Aquisicao

L 2 JBK B JEK K R R R 4

2.6 COMO ORGANIZAR A EMPRESA E SEUS SISTEMAS GERENCIAIS PARA A
INTEGRACAO?

Segundo Shipley (Revista Falando de Qualidade, ed. Dez. 2003. p. 14-19),
toda implementacéo de sistema deve ser precedida por uma profunda andlise, em
outras palavras, uma auditoria, do negécio ou da organizagio para que os produtos
e servigos a oferecer sejam definidos. “A analise do desempenho e do gap de um
sistema que ja existente também fornecera idéias sobre a hierarquia da organizagao
e da influéncia que a estrutura tem sobre os processos e as atividades do negécio”.
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Quanto a Integracdo de sistemas o autor também afirma que “embora as
evidéncias da auditoria possam indicar que sistemas de qualidade, de salide e
seguranca ambiental concordam com o padrao especificos”, funcionarios e gerentes
tendem a se excluirem das responsabilidades inerentes aos sistemas de gestao por
entender que & servigo do coordenador do Sistema cuidar de todos os assuntos.

Assim, na opinido do autor, caso haja uma decisdo cooperativa na
integracdo dos sistemas de gestdo, todas as informacgbes, que diretamente vao
influenciar os funcionarios em suas atividades e processos a eles ligados, estejam
disponiveis e compreendidas para que haja comprometimento. “O comprometimento
com sistemas é cultivado ao longo de todos os niveis de um negécio, e quando é
responsabilidade do funcionario definir os processos e atividades varios sistemas

podem ter sucesso”.

2.7 COMO AVALIAR SE UMA EMPRESA ESTA PREPARADA PARA INTEGRAR
SEUS SISTEMAS DE GESTAO, E QUAL A FORMA DE INTEGRAGAO MAIS
INDICADA?

Block e Marash (2002) ao definirem as duas formas de integragéo, parcial ou
total, sugerem que algumas caracteristicas como: a estrutura organizacional, o estilo
de gestdo e o escopo do sistema deverao ser considerados na escolha da melhor
abordagem:

e Estrutura organizacional — Nenhuma organizacdo centralizada, as decisées s&o
tomadas por grupo central, que determina como cada unidade funcional da organizagéo
irA conduzir a empresa. Provavelmente, essas organizacbes preferirdo sistemas
completamente integrados, que, normalmente, sdo desenvolvidos em nivel corporativo e
distribuidos as unidades da empresa para sua implementagéo.

¢ Numa organizagdo descentralizada, as unidades individuais da empresa tomam suas
proprias decisbes sobre como irdo conduzir a empresa. Como as unidades
desenvolvem seus proprios sistemas, muitas vezes sem assisténcia da equipe
corporativa ou de outras unidades da empresa, elas normalmente preferem sistemas
parcialmente integrados, que s&o mais faceis de documentar.

e Estilo de gestio — Organizagdes autocraticas normalmente preferem sistemas
parcialmente integrados. Provavelmente isso reflete um desejo de compartilhar
atividades de forma que o SGQ seja da esfera da agdo do departamento da qualidade, e
o SGA, de responsabilidade do departamento ambiental. Organizagdes participativas
costumam ser mais receptivas & integracdo completa de sistemas, que exige boas
equipes interfuncionais.

e Escopo — Sistemas completamente integrados séo mais comuns em organizagdes cuja
inteng&o é aplicar o SGA a mesma unidade ou linha de produto do sistema de gestéo da
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qualidade. Organizacdes cujo escopo do SGA difere, de certa forma, o escopo do SGQ
acham mais facil implementar um sistema parcialmente integrado.
Em dltima instancia, a decisdo de integrar completa ou parcialmente o Sistema de Gestéo
da Qualidade e o Sistema de Gestdo Ambiental deve depender daquilo que faz mais sentido
para a organizacdo, de uma perspectiva de administracdo interna. O sistema deve ser
projetado de maneira que garanta o entendimento por parte dos funciondrios, supere o
sucesso anterior e dinamize as decisdes da diregdo.
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3 AEMPRESA

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

Micro Quimica Induistria e Comércio Ltda. € uma empresa fundada em 1984,
com capital exclusivamente proprio e nacional, que esta instalada numa area de
10.000 m?, na cidade de Diadema, Estado de S&o Paulo.

Com capacidade instalada de aproximadamente dois milhées de litros/ més,
a Micro Quimica conta com profissionais especializados para desenvolvimento,
acompanhamento, controle de qualidade e processo, de alta tecnologia para atender
todo o tipo de necessidade nas areas de lubrificacdo industrial, éleos de processo,

Oleos protetivos, 6leos de témpera, 6leos hidraulicos, 6leos téxteis etc.

3.2 DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO IMPLANTADO

A empresa implantou sistema de garantia da qualidade sendo ISO
9001:1994 em 1999. Em dezembro de 2002, foi certificada segundo ISO 9001:2000.
Apb6s essa ultima certificacdo, a alta direcido da empresa mostrou interesse em
iniciar implantacéo de um sistema de gestao ambiental.

Assim, em margco de 2003, sob a responsabilidade da representante da
diregdo, deu-se inicio a implementagdo de alguns programas de controle ambiental
como: coleta seletiva, gestao de transportes com foco no controle de emissao de
fumaca preta, transporte de produtos perigosos, classificagdo e controle de
destinacdo de residuos, robusteceu seu sistema de tratamento de efluentes e deu
inicio aos programas de treinamentos e conscientizacdo ambiental em toda a

organizagao.

Por se tratar de indlstria quimica, tida como altamente poluidora, alguns
requisitos legais ambientais tem sido impostos a empresa por canais diretos,

forgando-a buscar o atendimento evitando sangdes, penalidades, multas etc, o que
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de certa forma se torna um facilitador na implementagéo de um sistema de gestao
ambiental.

Da mesma forma que, imposi¢cbes legais quanto a seguranga e salde
ocupacional fazem parte do histérico das empresas, forgando-as a implementar pelo
menos programas como: PPRA, PCMSOQ, CIPA, constituicao de Brigada de Incéndio
etc. Nesse contexto a Micro Quimica, que ja tinha alguns desses programas
parcialmente implantados, passou a planejar e a estruturar a implementacdo de um

sistema de gestao de seguranga e salde ocupacional.

Os requisitos legais de SSO aplicados a estrutura e escopo de atividades da
organizagcdo passaram, entdo, a serem identificados. Para isso, uma empresa
especializada em servicos de SSO foi contratada, dando-se inicio as atividades

basicas estabelecidas pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

A representante da direcdo, que também acumulava a fungdo de
coordenadora dos sistemas de gestédo, formou um grupo de trabalho, denominado
Grupo Gestor, formado, principalmente pelos auditores internos da qualidade e
alguns outros funcionarios de setores diversos. A representante da diregao

programou e ministrou treinamentos a esse grupo, com os seguintes temas:

a) Compreensao e interpretagdo dos requisitos das normas 1SO 14001 e
OHSAS 18001;

b) Aspectos e impactos ambientais e perigos e riscos de SSO,;

c) Legislagdo ambiental e de SSO.

Ap6s treinamentos, foram distribuidas tarefas entre os membros do grupo
gestor, como implantagdo do sistema de coleta seletiva; identificagdo de aspectos e
impactos ambientais e perigos e riscos de seguranca e saude ocupacional. Cada
gestor ficou responsavel por um ou mais areas para execugéo desse trabalho.
Foram também designados gestores para identificacéo dos requisitos legais e outros

requisitos aplicaveis a gestdao de MA e SSO.
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3.2.1 Dificuldades Encontradas na Realizagao dessas Tarefas:

a)

b)

9)

h)

Os gestores de um modo geral ndo organizaram seu tempo de trabalho
de modo a reservar horario para essa tarefa pois, segundo eles a

atividade néo fazia parte de sua fungdo na empresa;

Dificuldade da maioria do grupo em compreender a sistematica

estabelecida para levantamento de aspectos/impactos e perigos/riscos;

Falta de uma definigdo clara da terminologia a ser adotada tanto para o

levantamento de aspectos e impactos como para os perigos e riscos;
Dificuldades na diferenciagdo entre aspecto e impacto ambiental;

Dificuldades na compreensao quanto a situagdo de um aspecto
ambiental ou perigo de SSO, ao distinguir se tratava de uma situagéao

normal, anormal ou emergencial;

Relativamente a identificagdo dos perigos e riscos de SSO, houve muita
dificuldade ao se denominar ou mesmo identificar que risco poderia advir

do perigo apontado;

PPRA elaborado pela empresa contratada foi baseado nos perigos
existentes no setor e nao nas fung¢des. Assim houve divergéncia entre os
resultados do levantamento realizado pelos gestores e o apontado no
PPRA,;

Dificuldades na identificagdo dos requisitos legais aplicaveis ao escopo
da empresa, em especial ligados ao meio ambiente. Os gestores que
tinham a responsabilidade de execugdao dessa tarefa apresentaram
propostas de assessoria na area de legislagdo ambiental, porém a alta
diregdo ndo aprovou os custos, e determinou que a tarefa deveria ser
executada com os proprios recursos da empresa, ou seja: acesso a
internet para realizagdo de pesquisa, assinatura do diario oficial da uniéo

etc:
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Quanto aos requisitos legais aplicaveis a SSO, a empresa contratada
para execucio dos servicos de SSO ficou responsavel por suprir os

gestores com as informagoes;

Grande dificuldade foi encontrada também quanto ao comprometimento
das empresas prestadoras de servico, como transporte; portaria,
segurangca e limpeza; restaurante, em se adequarem aos requisitos

normativos e legais a elas impostas;

A falta de um planejamento de implementacdo, definicdo clara de
objetivos e divulgacao desses objetivos a todas as partes interessadas, e,
principalmente do objetivo principal que era a obtencdo de certificacdo
dos sistemas de gestdo ambiental segundo ISO 14001 e OHSAS 18001,
deram lugar ao desanimo, falta de interesse e comprometimento com a

implementacdo que estava sendo realizada.
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4 PROPOSTA PARA IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO

Considerando que a empresa possui uma estrutura de sistema de gestéo da
gualidade bem consistente e certificado, segundo NBR 1SO 9001:2000, e os
programas de controle ambiental e de seguranga e saude ocupacional ja em
funcionamento na empresa, foi submetida a alta diregéo, proposta de integragéao dos
trés sistemas com vistas a certificagcdo ISO 14001 e OHSAS 18001.

Uma das justificativas para a implementagdo de um Sistema Integrado de
Gestdo de que, através do sistema integrado, a empresa consolidaria trés

fundamentos sobre os quais sempre apoiou suas atividades, que sao:

a) Qualidade de seus produtos e servicos;
b) Comprometimento com a preservagdo do meio ambiente;

¢) Seguranga e Saude Ocupacional garantida aos seus colaboradores.

Outra justificativa esta relacionada a reducéo de custos com auditorias de
certificacdo e manutencdo de sistemas separados, pois, embora os certificados
sejam emitidos separadamente, a auditoria pode ser realizada de maneira integrada,
com aumento de custo apenas com a duracido da auditoria e nimero de auditores,

n&o sendo necessarios contratos especificos o que acresce em muito os custos.

4.1 SISTEMA PROPOSTO

Com base na bibliografia disponivel sobre implementacdo de Sistemas
Integrados de Gestado, como também no diagndstico dos programas ja implantados
e, principalmente levando-se em consideracéo a cultura da empresa, o modelo mais
apropriado a ser adotado consistiu na incorporacgédo dos requisitos das duas normas
ISO 14001 e OHSAS 18001, nos requisitos ja estabelecidos da norma ISO
9001:2000.
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A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental que ja vinha sendo
realizado era baseada na versao 1996 da ISO 14001. Contudo, a partir de
maio/2005, os 6rgaos certificadores ja passaram a auditar na versdo 2004 dessa
norma, razao pela qual o planejamento de integragao ja considerou os requisitos da

nova versao.

A versao 2004 da ISO 14001 ficou ainda mais alinhada com os requisitos da
OHSAS 18001:99. Assim, a integracao nao ofereceu maiores obstaculos.

411 Estrutura da Documentagéo do SIG:

a) Documento de primeiro nivel - Manual dnico incluindo os requisitos das
trés normas de gestdo, o qual foi denominado de Manual do Sistema

Integrado de Gestéo;

b) Documentos de segundo nivel - Procedimentos basicos obrigatérios para
o SGQ, passaram a incluir também os requisitos das trés normas, ou
seja, foram unificados os procedimentos para: Controle de Documentos,
Controle de Registros, Auditorias Internas, N&ao-Conformidades, Agbes

Corretiva e Preventiva;

¢) Procedimentos ndo obrigatérios para o SGQ foram estabelecidos e
integrados para: Identificagcdo de Aspectos e Impactos/ Perigos e Riscos,
Identificagdo e controle do atendimento aos Requisitos Legais e Outros

Requisitos, Treinamento e Comunicagao;

d) Para documentagdo de terceiro nivel como as Instrucées de Trabalho e
Operacionais, essa foi dividida em Instrucdes da Qualidade (ja existentes
e mantidas), Instrugées Ambientais e Instru¢ées de SSO;

e) Documentagdo de quarto nivel, como os registros, métodos analiticos,

permanecem com a estrutura atual do SGQ.
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4.2 PLANO DE IMPLEMENTACAO

4.2.1 Estratégias de Implementacdo

Para que os objetivos propostos para a integracdo do sistema sejam

alcancados, as agdes a seguir sao recomendadas:

a)

b)

d)

A alta direcdo estabelecer a politica integrada de gestao, a qual devera
atender aos requisitos das trés normas: 1ISO 9001:2000, ISO 14001:2004
e OHSAS 18001:1999;

Reestruturar o grupo gestor existente, de modo que esse seja
caracterizado por uma equipe interfuncional, composta por pessoas
chaves das areas, ligadas a atividade de controle ambiental, qualidade,
manutengao, recursos humanos; permitir a saida de membros que néo
estejam interessados em continuar e possibilitar a integragdao de novos
elementos que mostrem interesse e que atendam aos requisitos minimos
para integrar a equipe. E importante a permanéncia dos auditores
internos no grupo;

Elaborar um cronograma de implementagao com base no PDCA, o qual
defina claramente os prazos de implementag¢ao de cada fase do projeto;

Definir as responsabilidades de cada gestor, supervisor, auditor,
operador etc. dentro do sistema integrado de gestédo, sendo que essas
responsabilidades bem como requisitos de capacitagdo devem ser
registrados na descri¢gdo de cargos, de modo a fazer parte das atividades
laborais dos funcionarios, além de serem incorporados na Matriz de
Responsabilidade, anexo Il do Manual do SIG;

Dentre o grupo gestor formar equipes de trabalho, agregando outros
colaboradores, voluntarios, convidados ou designados, para atividades
como: Equipe de Comunicagao, Equipe de Coleta Seletiva etc;
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f) Garantir a capacitagdo dos gestores e dos membros das equipes de

trabalho, através de treinamentos internos e/ou externos;

g) Programar treinamentos de nogdes gerais sobre os requisitos das
normas em implementagdo (ISO 14001 e OHSAS 18001), bem como
treinamento na Politica do SIG, a todos os colaboradores da empresa
incluindo os prestadores de servigo. A divulgacdo da nova Politica do SIG
deverd ser divulgada também para outras partes interessadas da
empresa como clientes, fornecedores etc;

h) Divulgar, através de equipe de comunicagéo, quadros de avisos, intranet,
boletins, folhetos e outros meios definidos na sistematica de
comunicagdo, o programa de implementagdo do Sistema Integrado de
Gestado, destacando-se prazos e datas previstas de auditorias de
certificagdo, de modo a chamar a atengéo de todos para o cumprimento
dos prazos para a execugdo de tarefas de cada setor, assegurando
conscientizagao geral;

4.2.2 Programas e Agoes de Apoio a Implementagao do SIG

a) Elaborar um Histérico Ambiental e de SSO, que consiste na investigacdo
da situagdo ambiental e da Seguranca e Saidde Ocupacional, para
verificagdo de existéncia de passivo ambiental ou trabalhista, anteriores
ao inicio de implementacéo do Sistema de Gestao. O histérico ambiental
podera ser realizado a partir de pesquisa em documentos e registros,
sobre destinagao de residuos, autos de inspecdao do 6rgao ambiental,
municipal, estadual, registros fotograficos, entrevistas com funcionarios
antigos e até mesmo alta diregéo. O historio de SSO podera ser realizado
a partir do livro de registro de fiscalizagdo do Ministério do Trabalho,
registros do setor de RH e outras fontes que assegurem a ocorréncia ou
nao de afastamentos por acidentes, processos trabalhistas por perdas de
fungdes como audigéo, visao etc. Esse histérico sinalizara necessidades

de agdes corretivas e preventivas, como também sera base de dados
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para uma valorizagdo consistente dos aspectos/impactos ambientais e

perigos/riscos de SSO;

b) Realizar uma auditoria inicial, como ferramenta na identificagcdo das
condi¢cdes atuais ‘do atendimento aos requisitos das normas em
implementagdo (documentagdo, registros etc), do atendimento aos
requisitos legais, condi¢cdes de infra-estrutura, pontos de contaminagéo,

ambiente de trabalho etc;

c) Robustecer a compreensdo sobre os conceitos de aspecto e impacto
ambiental e perigos e riscos de SSO, através de treinamentos,
mencionados no item 4.4 a seguir, em especial aos gestores, os quais
atuardo como agentes multiplicadores dos treinamentos aos demais
elementos da area sob sua responsabilidade. Dessa forma todos os
integrantes do setor contribuirdo para a identificagdo de
aspectos/impactos e perigos/riscos de sua area/ fungdo dentro do setor
de trabalho;

d) Com base na politica do SIG estabelecida pela alta dire¢do e a partir da
identificacdo de aspectos e perigos significativos, bem como resultado de
auditoria inicial, estabelecer objetivos e metas e, programas ambientais e
de SSO.

e) O PPRA elaborado pela empresa prestadora de servigos de SSO devera
ser reformulado, ou seja, devera identificar os riscos ligados a fungao e
ndao somente ao local de trabalho, de modo a cobrir integralmente as

atividades executadas na empresa;

f) Os requisitos ambientais e de SSO aplicaveis as empresas prestadoras
de servigos deverdo ser identificados e as empresas deverao se adequar
dentro dos prazos estabelecidos no programa de implementacéo do SIG;

4.3 RECURSOS
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Recursos financeiros deverao ser disponibilizados para:

4.3.1 Treinamentos

a) Promover capacitagio dos gestores na interpretacdo e compreensao dos
requisitos das normas 1SO 14001 e OHSAS 18001; na identificagcdo de
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao escopo ambiental e de
SSO; compreensdo da sistematica de identificacdo e avaliagdo dos
aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de SSO;

b) Formagao de auditores internos de MA e SSO;

c) Reciclagem de treinamento para os operadores da Estacdo de
Tratamento de Efluentes — ETE;

d) Treinamento de operadores de pontes rolantes existentes na empresa,
em atendimento a legislagido de seguranga e saude ocupacional;

e) Reciclagem de treinamentos aos operadores de empilhadeira e
capacitagao de novos operadores;

f) Treinamento operacional em geral a todos os funcionarios na execucéo
de suas atividades que direta ou indiretamente estio sujeitos a
atendimento a requisitos ambientais e de SSO;

g) Treinamento pratico/ simulacées no atendimento a situagdes de
emergéncias, nos diversos cenarios ambientais e de seguranca e saide
ocupacional, como por exemplo:
¢ Contencao de vazamentos/ derramamentos de produtos quimicos;

e Transbordamento da estagcdo de tratamento de efluentes na
ocorréncia de chuvas;

e Incéndio — comunicagdo, abandono, acdes dos brigadistas na
utilizagdo de hidrantes e extintores no combate a incéndio;

e Comunicag¢bes de emergéncias;

e Primeiros socorros;

e Agdes de emergéncia a serem tomadas por funcionérios da
seguranga em horario noturno e final de semana quando ndo ha

expediente;
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4.3.2 Adequacéo das Instalagdes para Atendimento aos Requisitos Ambientais

a) Adequacgao do sistema de contengao de vazamentos no armazenamento
de matéria-prima na area de tanques;

b) Pavimentagao, cobertura e instalacdo de sistema de contencdo na area
de disposicao de residuos quimicos;

c) Pavimentacéo e cobertura na area de segregacao de coleta seletiva;

d) Pavimentag&o e cobertura na area de segregacédo de embalagens vazias
contaminadas;

e) Adequacdo do sistema de contengdo de derramamentos na area de

recebimento de material a granel;

f) Instalagcdo de sistema de contengcdo de derramamentos ou de rescaldo

em caso de combate a incéndio dentro da area produtiva;

g) ldentificacido e adequacdo dos kits de emergéncia distribuidos pelas
areas. Nas areas de armazenamento de quimicos, de acordo com as
caracteristicas e/ ou classificagio dos materiais;

4.3.3 Adequacao das Instalagbes para Atendimento aos Requisitos de SSO

a) Obtengdo dos seguintes laudos: elétrico das instalagées industriais;
medigcdo actstica ambiental do entorno da empresa; adequacdo das
pontes rolantes; dos vasos de pressao e caldeiras; de quantificacdo dos

vapores quimicos;
b) Adequacgio do kit de emergéncia para prestacao de primeiros socorros;

c) Adequacio da sistematica de disponibilizagéo de EPI’s;
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d) Sinalizagdo de seguranga na area industrial e nas demais dependéncias

da empresa;

4.4 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagao do sistema integrado de gestao proposto, observando-se
rigorosamente o cronograma de implementagcio estabelecido, espera-se que a
empresa obtenha a certificagdo segundo as normas ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:1999, em auditoria integrada, juntamente com a préxima auditoria de
manutengdo do sistema de gestdo da qualidade segundo ISO 9001:2000,

caracterizando, assim, uma auditoria de 3? parte totalmente integrada.

45 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVAS/
CORRETIVAS:

Por se tratar de implementagdo de sistemas novos e complexos como o
sistema de gestdo ambiental e sistema de gestdo de seguranca e satide ocupacional
e, ainda pelo fato de que as normas em questdo requerem 100% de atendimento a
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao escopo da organizagédo, a
identificacdo de n&do-conformidades durante a auditoria é de uma certeza

incontestavel.

Assim, para que nao haja prejuizo para a auditoria de manutencdo do
sistema de gestdo da qualidade, ja certificado ISO 9001:2000, como também se
evitar desgastes e frustragdes, recomenda-se a contratacdo de uma pré-auditoria
das normas 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999, com pelo menos dois meses de
antecedéncia a realizagdo da auditoria de certificagdo, o que proporcionara tempo e
tranquilidade para implementacdo de agbes corretivas e maior garantia de sucesso

na auditoria final.
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5 CONCLUSAO

A abordagem de implementagdo de um sistema integrado de gestdo
utilizando a estrutura sistémica do sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001:2000),
como base de apoio para incorporagdao dos sistemas de gestdao ambiental (ISO
14001:2004) e de seguranga e saude ocupacional (OHSAS 18001:1999), objeto
deste trabalho possibilitou, além da estruturacdo rapida da documentagido do

sistema, sensivel redugdo do tempo de implementacao.

A disponibilizacdo de recursos, para a adequacido das instalacbes e
capacitagdo de pessoal, € de fundamental importancia, razdo pela qual o fator
comprometimento da alta diregao para com a implementagdo do SIG no modelo
apresentado e em curto espago de tempo, foi essencial para o sucesso da
implantagcéo. A reducao de custo com implantagéo integrada tem sido constatada, e
resultou: da objetividade do programa de implementacdo; da analise critica da
condicao atual da empresa frente a constatagdo de como deveria estar para atender
aos requisitos legais e normativos das normas a serem implementadas; da atuacao
dos gestores envolvidos os quais tinham claramente definidas suas atividades e
responsabilidades dentro do sistema e por fim do comprometimento geral do pessoal

da empresa por conhecerem e participarem do programa de implementagao.

Deve-se considerar, porem, o porte da empresa na qual o projeto foi
executado: uma empresa de porte médio, com uma estrutura operacional enxuta e,
principalmente com sua alta direcdo totalmente compromissa com a implantagdo e
certificacao dos novos sistemas de gestao, por visualizar a necessidade de um maior

destaque de seus negécios num mercado cada vez mais competitivo.

Os requisitos legais cada vez mais impositivos a preservagcido ambiental e
garantias de seguranca e salde aos trabalhadores tém levado as empresas a
pagarem alto pre¢o por nao identificarem e atenderem a legislagao imposta ao
escopo de suas atividades. A estruturagdo de um sistema integrado de gestao
favorecera a adequacgao das empresas que se beneficiardo por evitarem sansoes e
penalidades, alem de contribuirem com o meio ambiente e a comunidade.



30

REFERENCIAS

BLOCK, M.R.; MARASH, R. Integrando a ISO 14001 a ISO 9001:2000. Colegao
Risk Tecnologia, 2003.

BOERNER, B.; JECKSEN, A. Os sistemas integrados de gestio — da teoria a
pratica. Colegéo Risk Tecnologia, 2003.

DAVIES, S. Integrated management system. A quality, safety & environment
synergy. Disponivel em: <http://www.rwtuv.net/main_files/msd/integrated_
management _system.html> Acesso em: 2 nov. 2005.

DE CICCO, F. Sistemas integrados de gestao — da teoria a pratica. Colegao Risk
Tecnologia, 2003.

DE CICCO, F. Por que integrar os sistemas de gestdo. Desmistificando os SIG —
sistemas integrados de gestao. Disponivel em: <http://www.qsp.org.br/ireservado/
desmistificando.shtml> Acesso em: 20 jul. 2005.

MCDONALD, M. Integrating green into an existing management system:
Performing a “green” gap analysis. Disponivel em: <http://www.asg/articles/aqc-
proceedings/public_proceedings/56_2002/18106.pdf> Acesso em: 2 nov. 2005.

MORS, T.A. Proposta para a integragcao de sistemas. Disponivel em:
<http:/www.qgsp.org.br/portal/biblioteca/propostas.shtmi> Acesso em: 8 nov. 2005.

NBR ISO 14001:2004. Sistemas de gestdao ambiental: requisitos com orientagtes
para uso, ABNT, 2004.

SEIFFERT, M. E. B. ISO 14001 sistemas de gestao ambiental. Sao Paulo, Atlas,
2005.

SHIPLEY, D. ISO 9000 faz sistemas integrados de facil operacdo. Falando de
Qualidade — Banas, Sao Paulo, n. 139, dez 2003. p. 14 — 19.



31

ANEXOS

Conforme mencionado no item 1.2 — OBJETIVOS ESPECIFICOS, sdo aqui
inseridos como anexos modelos de documentos sistémicos para o atendimento de
requisitos do sistema integrado de gestdo apresentado por este projeto. Todos os

modelos foram elaborados pela autora deste projeto.

____ (Seqiiencia) | @ ...

1 Cronograma de implementacgao do SIG

2 Estrutura da documentagdo proposta para o sistema
integrado de gestao

3 Modelo de politica integrada

4 Modelo de um programa ambiental e de seguranca e salde
ocupacional

B Modelo de um manual do SIG

6 Modelo de procedimento para identificacdo de aspectos e
impactos ambientais, e de perigos e riscos de SSO

- Modelo de planilha de levantamento de aspectos e impactos
ambientais

8 Modelo de planilha de levantamento de perigos e riscos de
SSO

9 Modelo de controle de requisitos legais




ANEXO 1 — CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO SIG
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Cronograma de Implementagéo do SIG (ISO 9001:2000/ ISO 14001:04/ OHSAS 18001:99

MICRO QUIMICA IND. COM. LTDA jun/05 | ul/05 ago/05 set05_ out/05 nov/05 dez/05 jan/06 fev/06 mar/06 abr/06 mai/06
|ETAPAS DO CRONOGRAMA GERAL DO SIG ina 22| 23] 24] 25| 26] 27 28] 29] 30] 31| 32] 33] 34| 35] 36] 37] 28] 39| 0] 42] 42 43 44| 45] 46] 47| 48] 9] 501511 52] 11 2] 3] 4| 5] 6] 7 8| 9 [0 11[12] 13| 14] 6] 16]17] 18] 9] 20] 21
P-Capacitagio e Conscientizacéo do Comité

Definicéio do escopo

Sensibilizacéo p/ impactos e interfaces na organizacéo
| Explicitag&o das Normas

P - Estruracao do Projeto
Interpretag&o das Normas e Elaborag&o Plano Implantagéo do SIG
Definic&o de Grupos de Trabalhos

Aprovagéio Plano Implantacéio do SIG
Divulgacéo do Plano para todos os funcionérios

P - Treinamento e Visita
Treinamento (Aspectos préticos do SIG - Repres. Direcéo)
Visita a empresas certificadas

P - Analise critica inicial
Definicéo de grupo e escopo

Preparacéo de check list

Andlise de legislagéo, efeitos, procedimentos, licencas, etc
Relatorio / Apresentagéo

D - Implementacao do SIG _
Anélise de Perigos e Riscos, Aspectos e Impactos:

Treinamento da Equipe Gestora /D to do trei tto 90%
para demais niveis da organizacéo

Identificar e avaliar os a os e impactos ambientais significativos

Identificar e avaliar os perigos e riscos a seguranga e salide dos
trabalhadores
Analisar e comparar com a legislagéo pertinente e com outros
requisitos
Analise dos requisitos das Normas em relag&o a documentagéo do
sistema da Qualidade (adequacéo)

Desenvolvimento e i ¢éo dos progr ambientais e de 75%
SSO
Politica e Manual

Revisar Manual e reciclar a politica unificada de Gestéo da

Qualidade, Ambiental e Sequranca e Saude no Trabalho
Treinamento da Politica a0s Funclonérios

Adequar a estrutura organizacional/matriz de responsabilidades ao

SIG
Definir os objetivos, metas e indicadores do Sistema 80%

Elaborag8o dos Documentos do SIG

Adequar as doct ¢oes ao SIG (P ttos, IT, 10,

Formulrios, Tabelas etc
Realizar andlise e critica dos documentos alterados.

C - Auditoria Interna

Auditoria Inicial de MA/SSO
Treinamento de Auditores Intemos ISO14001/OHSAS 18001

Realizag&o de Auditoria Interna, SIG 90%
A - Ajustes do Sistema
Realizar a Andlise Critica pela Diregéo 50%
Adotar as agdes corretivas necessérias para o Sistema operar de 50%
forma completa

Definir a estrutura necesséria para a manutengéo do Sistema

OHSAS 18001
OBS: As siglas "P,D,C A" aparecem em cada fase do cronograma.

Legenda:
Periodo marcado para execugéo da tarefa

% Concluséo
Tarefa ndo iniciada
Tarefa em andamento
Tarefa concluida

[
A - Auditoria de Certificacéo
Pré-auditoria_ISO 14001:2004/OHSAS 18001:99
Ajustes finais apés a pré-auditoria
Auditorias: Manutenggo IS§O 9001:2000; Certificagéo ISO 14001 e|
B

23
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ANEXO 2 — ESTRUTURA DA DOCUMENTAGCAO PROPOSTA PARA O SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO
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DOCUMENTOS DO SIG
PROCESSO/ AREA DOCUMENTO - REF. ASSUNTO
MSIG Manual do SIG
PSIG 001 CD Controle de Documentos da Qualidade
PSIG 002 CR Controle de Registros da Qualidade
PSIG 003 Al Auditoria Interna
PSIG 004 NC Controle de Produto Nao-Conforme
SIG PSIG 005 ACP Agao Corretiva e Preventiva
PSIG 006 AI-PR Aspectos e Impactos/Perigos e Riscos
PSIG 007 RL Requisitos Legais
PSIG 008 TR Treinamento
PSIG 009 CM Comunicagao
Metrologia IT-Q 001 Controle de Dispositivos de Medicao e Monitoramento
Recebimento/ Produgdo IT-Q 002 Identificacdo e Rastreabilidade
Controle de Qualidade IT-Q 003 Inspegdo e Ensaio
Gestéo de Recursos IT-Q 004 Manutencéo Preventiva e Corretiva
Producdo IT-Q 005 Preservacéo de Produto
Aquisicio / Recebimento IT-Q 006 Recebimento de Materiais.
Aquisiciio IT-Q 007 ;I:xgooga_?f;‘ : pl;\)\:taeliagéo de Fomecedores de MP/ Embalagens/
Controle Qualidade 10-Q 001 Instrugdo Operacional de Amostragem
Produgédo 10-Q 002 Cadastro de Pedido de Venda no Sistema de Produgio
Metrologia 10-Q 003 Calibracéo de Equipamento (Interna)
Produgéo 10-Q 004 Limpeza de Componentes de Processo / Embalagens
Producéo 10-Q 005 Variagéo de Pesagem
Vendas 10-Q 006 Monitoramento de Entrega a Clientes
Vendas / Assist. Técn. 10-Q 007 Relatério de Solicitacdo de Clientes - RSC
SGQ/ Anélise Dados 10-Q 008 Técnicas para Analise de Dados
Area Bio G 10-Q 009 Retengio e Analise/Reanalise MP/PA
Area Bio G 10-Q 010 Controle de Pragas
Area Bio G 10-Q 011 Limpeza do Laboratério (Toda Area Bio G)
Area Bio G 10-0 012 Liberagio de Agua Purificada.....
Logistica 10-Q 013 Envio/ Recebimento de Containeres
Meio Ambiente IT-MA 001 Comunicagdo de Emergéncia
Meio Ambiente IT-MA 002 Preparagio e Atendimento a Emergéncias
Meio Ambiente IT-MA 003 Gestao de Servigos de Transporte
Meio Ambiente IT-MA 004 Prevencao de Incéndio
Meio Ambiente IT-MA 005 Contehcgéo Derramamentos Area Produtiva
Meio Ambiente IT-MA 006 Contencdo Derramamentos Area Tanques
Meio Ambiente IT-MA 007 Kit de Emergéncia
Meio Ambiente IT-MA 008 Coleta Seletiva
Meio Ambiente IT-MA 009 Gerenciamento de Residuos
Meio Ambiente IT-MA 010 Descarte de Quimicos Laboratério/Reten¢ao
Seguran¢a e Saude IT-SSO 001 EPt
Seguranca e Satde IT-SSO 002 Ergonomia
Seguranca e Saude IT-SSO 003 PPRA
Seguranga e Saude IT-SSO 004 PCMSO
Segurancga e Saude IT-SSO 005 CIPA
Seguranca e Satide IT-SSO 006 PCHS
Seguranca e Saude IT-SSO 007 Kit Emergéncia
Seguranca e Satde IT-SSO 008 Caldeiras e Vasos de Pressdo
Seguranca e Saude IT-SSO 009 Brigada de Incéndio
Seguranga e Saude IT-SSO 010 Preparacgéo e atendimento a Emergéncias
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POLITICA DA QUALIDADE, SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL
E MEIO AMBIENTE

A Micro Quimica Indastria e Comércio Ltda., buscando o desempenho
empresarial competitivo na fabricacido de produtos quimicos, compromete-se
em:

» Satisfazer a seus clientes, fornecendo produtos e servigos de assisténcia
técnica com qualidade;

» Promover a parceria com seus fornecedores;
> Promover a integragdo com seus colaboradores;

» Garantir o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a

qualidade, seguranca e salde ocupacional e meio ambiente;

> Implementando agdes de melhoria continua da eficacia do Sistema

Integrado de Gestao;

> Assegurar a prevencao da poluigdo.

Revisada em: 15.6.2005
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ANEXO 4 - PROGRAMA AMBIENTAL E DE SSO DA EMPRESA MICRO QUIMICA



PROGRAMAS AMBIENTAIS E DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

|1 - OBJETIVOS AMBIENTAIS

ITEM | ENTRADA OBJETIVO INDICADOR/ META/ PRAZO MEIOS/ RECURSOS RESPONS. STATUS
1 MAI/05 Realizar levantamento dos aspectos ¢ | Meta: Cobrir minimo 95% dos | Utilizar a divis#o setorial da fabrica, | Membos do Realizado
impactos ambientais da Micro Quimica | atividades das 4reas e distribuir as dreas entre os Grupo Gestor, | JUN/O5
Prazo: JUL/05 membros do grupo gestor,
Utilizar as planilhas de Al (MA) e PR
(SS0) —
2 MAI05 Evitar a contaminagéo do solo nas Meta: Atender todas as reas | Utilizag8io de sistema de contengao | Resp. Manut. Concluido em
areas de recebimento de material & aplicaveis de vazamentos dos engates - Coord. Prod. AGO/05
granel ou fracionado. Prazo: AG0/05 recebimento a granel e
disponibilizag&o de Kits de
emergéncia nas areas de
recebimento a granel & fracionado.
3 MAI/05 Regularizagéo do sistema de descarte | Meta: Obter CADRI Através de formulério especificoe | Coord. Concluido em
de lampadas junto a CETESB Prazo: AGO/05 documentagéio necesséria, dar Compras 29/9/05
entrada ao pedido de CADR junto a
Cetesb.
4 ABR/05 Controlar a destinagdo e reduzir a Metas: Meios:
gerag&o de residuos sélidos 1) Atingir 95% de eficiéncia | 1) Campanha Interagir que monitora | GestoreS/ Em execugao.
do sistema de destinagéo do | o descarte e ¢ controle da coleta Pessoal da
residuo reciclavel (Coleta pela Cooperativa Limpeza/
Seletiva) Manutengéio
2) Reduzir em 10% o volume | 2)Através de Implementacso de
de residuo gerado na ETE producéo de lotes econdmicos de | Assist. Téc MA | Esta sendo
{Lodo) produtos de grande demanda em executado para 4
Prazo: Ano 2005 quantidades fracionadas, reduzindo produtos,
a frequéncia do uso de baldes e, podendo ser
conseqlentemente diminuig8o de ampliado para
efluente para tratamento/ residuo. mais itens.
5 ABR/05 Reduzir impacto/ alteragdo das dguas | Meta: Meios: Coord. Esta sendo
da rede ptblica Reduzir 10% do volume Através de Implementag#o de Produgéo executado para 3
gerado de efluente a ser produgéo de lotes econdmicos de | Encarregado produtos,
tratado pela ETE produtos de grande demanda em Produgéio podendo ser

quantidades fracionadas, reduzindo
a frequiéncia do uso de baldes e,
consequentemente diminuigéo de
efluente para tratamento.

ampliado para
rnais itens.

6¢



Il - OBJETIVOS DE SSO

PROGRAMAS AMBIENTAIS E DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

ITEM | ENTRADA | OBJETIVO INDICADOR/ META/ PRAZO MEIOS/ RECURSOS RESPONS. STATUS
1 MAR/05 Adequar controle/ monitoramento de | Meta: Atualizar Sistema e Obter | Contratago de empresa Sup. Manut, Laudos Técnicos
Equipamentos de Proteg&o contra laudo técnico de atendimento a | especializada. Preferencialmente Compras, de AGO-05
descargas atmosféricas (Para-Raios). | todos os pontos da Fabrica. empresa que ja fornece esse Técnico
Prazo: JUN/O5 servigo a MQ. Seguranca
2 MAR/05 Obter atualizag&o do laudo das Meta: Mapeamento de toda a Sup. Manut, Conciuldo. Laudo
instalagbes elétricas. rede elétrica. Contratagéo de servigo por empresa | Coord. entregue em
Prazo: ABR/05 especializada. Compras Jun/05. Emitido
Plano de Agao
para adequacgao.
3 ABR/05 Desenvolver e melhorar eficacia dos | Indicador/Meta Cumprimento das atividades CIPA/ Atividade dos
programas de SSO: PPRA/ PCMSO, | Reduzir necessidade de programadas (treinamento, Superv. RH, programas de
PCHS, CIPA. atendimento médico, pela conscientizagdo, adequagso das SSO sendo
melhoria na qualidade de vida | instalagdes/ ambiente, exames cumpridas.
do colaborador, decorrente da | periédicos); busca de outros Convénio médico
eficacia dos programas de SSO | beneficios como convénio médico- ja implementado,
Meta: 30% de redugao odontolégico. Convénio
Prazo: 2005 odontolégico ~
proposta em
avaliag&o.
4 ABR/05 Prevengao de acidentes e Indicador/ Meta: Através de treinamentos técnicos e | CIPA/ RH/ Realizados
capacitacdo para combate a situagédo | Participagéo dos brigadistas/ pratico dos brigadistas; Fornecedor de | treinamentos
de emergéncia. colaboradores nas atividades | treinamentos internos e simulagdes | Servigos de tedricos e praticos
programadas. praticas para brigadistas e SSO para brigadistas;

Meta: Minimo 90% participagéo
Prazo: 2005

colaboradores.

Simulagdes de
abandono &
primeiros
SOCOrros.

1° Treinamento
Abandono: Jun/05
2% Treinamento
Abandono e
Primeiros
Socorros:
Out/05.

Uz



PROGRAMAS AMBIENTAIS E DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL
Il - OBJETIVOS DE SSO

ITEM | ENTRADA | OBJETIVO INDICADOR/ META/ PRAZO MEIOS/ RECURSOS RESPONS. STATUS
5 ABR/05 Regularizag8io dos demais vasos de | Meta: Regularizar todos os Através de contratagéio de empresa | Assist. Técn. Concluido.
presso existentes na empresa. vasos em uso. especializada que fard a inspegso e | Superv. MA Laudos /
emisséo dos laudos e livros de Coord. SIG documentagédo
Prazo: MAI/05 manuteng&o e controle datados de
04/6/05
5 ABR/05 Quantificagdo dos agentes quimicos | Meta: Contratagéo de empresa Superv. Medigdes
cuja insalubridade € caracterizada p/ | Cumprir amostragem adequada | especializada para realizaggo das | Compras realizadas (3
limites de exposicao e inspegdo nos | nas dreas estabelecidas no medi¢tes e elaboragdo do Coord. SIG amostras cada
locais de trabalho PPRA respectivo laudo. elemento)
Laudo emitido em
20/5/05.
7 ABR/05 Obter Laudo de Actistica Ambiental | Meta: Através de empresa especializada | Superv. Medigdes
Laudo com medigbes do para efetuar as medigtes e fornecer | Compras realizadas. Laudo
entorno da fabrica laudo Coord. SIG datado de 27/4/05
Prazo: ABR/05
8 JUN/O5 Obter laudo das pontes rolantes Meta: Através de contratagio de empresa | Superv. Laudo datado de
existentes (talhas) para atendimento | Adequagéo do equipamento e | especializada, que faré a inspegdo | Compras 10/4/05
da NR 11 da méao-de-obra para operar os | dos e manutengdo dos Coord. SIG
equipamentos equipamentos e emitira laudos e Superv. Manut. | Treinamento
efetuara o treinamento dos realizado em
operadores. 10/04/05
9 Ago/05 Implementar agbes de adequagdo ao | Meta: Utilizag@o dos servigos de Superv. Manut. | Pintura realizada
atendimento da NR 11 quanto as Pintar as barras das talhas na | manutengéo da MQ, para realizagéo Em 12/8/05.
talhas (pontes rolantes) mencionadas | cor amarela € pintar o chéo, desse servi¢o.
no laudo. obedecendo os limites de
seguranca de 60 a 80 cm.

Iy
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MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE MSIG - REV. 00
GESTAO - SIG

1. Objetivo

Descrever a estrutura do Sistema Integrado de Gestdo no atendimento aos requisitos
da NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:99, aplicaveis a
Micro Quimica Indistria e Comércio Ltda.

1.1. Consideracdes Gerais

Apresentaciao da Empresa

A Micro Quimica Industria € Comércio Ltda., foi estabelecida em 11 de junho de
1984, atuando no mercado de fabricagdo de Oleos lubrificantes, detergentes e
desengraxantes industriais. Durante todos esses anos vém comercializando seus
produtos através de vendas diretas ou através de seus representantes.

Na data desta edi¢do a empresa conta com aproximadamente 71 funcionarios.

A Micro Quimica esta localizada no seguinte enderego:

Rua Projetada, n°® 225, Jardim Unido, Diadema — SP, CEP 09970-000

Telefone: (011) 4057-3400
Fax: (011) 4057-3822
E-mail: mquimica@micro-quimica.ind.br

Home page: http:// www.micro-quimica.ind.br

Diretoria Comercial: zzzzzz77777777777777
Diretoria Técnica: YYYYYYYYYYYYYYYYY

1.2. Aplicacio

Todas as areas envolvidas nos processos identificados com o Sistema Integrado de
Gestéo.

2. Referéncia Normativa
NBR ISO 9001, versdo 2000
NBR ISO 14001, versdo 2004
OHSAS 18001, versdo 1999

3. Termos e Definicoes

o Sistema integrado de gestdo: sistema que estabelece politica e objetivos da
qualidade, meio ambiente e de seguranga e saiude ocupacional, recursos
necessarios para atingir esses objetivos, € o controle exercido sobre as atividades
da organizagdo no que diz respeito & qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional.

e Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas).
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Abordagem de Processo: Representacdo do inter-relacionamento dos processos
chaves.

Planejamento do SIG: Parte da gestdo da sistema integrado focada no
estabelecimento da politica da integrada, a qual especifica os recursos e processos
operacionais necessarios para atender os objetivos da Qualidade, Meio Ambiente
e de Seguranca e Saude Ocupacional (Qualidade/MA/SSO).

Meio ambiente: circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-rela¢des.
Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servigos de uma
organizacdo que pode interagir com o meio ambiente.

Impacto ambiental: qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou parte, das atividades, produtos ou servigos de
uma organizagio.

Seguranc¢a e Saude Ocupacional: condiges e fatores que afetam o bem estar
dos empregados, trabalhadores temporarios, pessoal contratado, visitantes e
qualquer pessoa nas areas de trabalho.

Acidente: Evento indesejavel que leve a morte, doenga, ferimento, danos ou
outro tipo de perda.

Perigo: Fonte ou situagio com potencial de causar danos em termos de lesdo ou
doenga, danos & propriedade, danos ao meio ambiente de trabalho, ou uma
combinagdo destes.

Risco: Combinagéo da probabilidade e conseqiiéncia da ocorréncia de um evento
perigoso.

MA/SSO — Meio Ambiente / Seguranca e Satide Ocupacional
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4. Sistema de Gestio da Qualidade/ Meio Ambiente ¢ de Seguranca e Satide
Ocupacional

4.1 Mapa dos processos principais do Sistema Integrado de Gestio da Micro
Quimica.

Satisfacio

7}

B -

- o

é | Saida - Produtos
-

@)

-
/ Controle de

Documentos ~" Controle Atend.
4

~~~~~~~~~~ e > Regq.Legais
( i )/ Gestio AFMA \— —
N 7 7 ]
= T Infra-Estrutura D, PR-SSO
\ 1

A estrutura da documenta¢do do Sistema Integrado de Gestdo da Micro
Quimica compreende os seguintes niveis:

1° Nivel - Manual do SIG
2° Nivel - Procedimentos Documentados requeridos pela NBR ISO
9001:2000, NBR ISO 14001:04 e OHSAS 18001:99
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- Documentos Externos
3° Nivel - Instrucées de Trabalho (IT-Q; IT-MA; IT-SSO;IT-EI)
- Instrucdes Operacionais (10-Q)
- Planos da Qualidade Clientes Especiais
4° Nivel - Métodos Analiticos (MAMQ)
- Instrucées Manutencio (IMMQ)
-OP
5° Nivel - Registros

4.2.2 Manual do SIG

b)

O Manual do Sistema Integrado de Gestdo da Micro Quimica abrange os
requisitos da Norma NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:04 e OHSAS
18001:99, e referencia os Procedimentos do Sistema, Instru¢des de Trabalho e
Instrugées Operacionais, quando aplicaveis.

Escopo do Sistema de Gestio da Qualidade dentro do SIG.

Desenvolvimento, fabricagfio, comercializagdo e assisténcia técnica de produtos
quimicos para processos industriais.

Development, manufacture, marketing, sale and technical support for the use of
chemical products for industrial processes.

Entwicklung, Herstellung, Vertrieb und Beratung fiir die Anwendung chemischer
Produkte fiir industrielle Prozesse.

Escopo do Sistema de Gestiao Ambiental dentro do SIG.

Area industrial da Micro Quimica, incluindo 4rea construida e érea livre
localizada em Diadema.

Escopo do Sistema de Gestdao de Seguranca e Satide Ocupacional dentro do
SIG.

Todos os colaboradores, funcionarios e prestadores de servigos, que executam
atividade na Micro Quimica.

Exclusdes:

Até a vigéncia deste Manual, a Micro Quimica considera como ndo aplicavel o

seguinte elemento da NBR ISO 9001:2000:

» Elemento 7.5.2 — Motivo: A Micro Quimica ndio possui processos especiais.
O processo de produgéo € concluido e o produto final € verificado através de
analises laboratoriais os quais garantem o atendimento aos requisitos do
cliente.

d) Procedimentos Documentados
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Os Procedimentos documentados requeridos pela NBR ISO 9001:2000, pela

NBR ISO 14001:04 e pela OHSAS 18001:99 estdo estabelecidos, documentos e
mantidos:

e PSIG 001 CD — Procedimento de Controle de Documentos

PSIG 002 CR — Procedimento de Controle de Registros

PSIG 003 Al — Procedimento de Auditoria Interna

PSIG 004 NC — Procedimento de Controle de Produto Nao-Conforme
PSIG 005 ACP - Procedimento A¢do Corretiva e A¢do Preventiva
PSIG 006 AI-PR — Aspectos e Impactos, Perigos e Riscos

PSIG 007 RL — Requisitos Legais

PSIG 008 TR — Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo

PSIG 009 CM- Comunicagédo

¢) Descrigiio da interacio entre os processos do sistema de gestio da qualidade
O sistema de Gestdo da Qualidade da Micro Quimica define como principais os
seguintes processos: Vendas, Compras, Projeto e Desenvolvimento, Produgdo,
Entrega de Produtos, Recursos Humanos, Controle de Documentos e Gestdo do
Sistema da Qualidade, que interagem conforme Figura do Item 4.1, e conforme
descrigdo a seguir:

O processo Vendas tem a responsabilidade basica de identificar as
necessidades e os requisitos dos clientes, realizar as atividades de vendas,
prestar servicos de assisténcia técnica, monitorar a satisfacdo dos clientes,
comunica¢do com os clientes, desenvolver novos clientes.

As informagdes obtidas junto aos clientes, possibilitam o processo de Projeto
e 0 Desenvolvimento desenvolver produtos com especificagdes adequadas ao
desempenho esperado pelos clientes.

No processo Produciio, as especificacdes dos produtos sdo traduzidas em
parametros de controle de processo, que por sua vez sdo utilizados para
orientar a fabricacdo dos produtos. Cabe ainda ao processo Producio
identificar ¢ manter os recursos materiais necessarios a fabricacdo dos
produtos, através de controle de estoque de matéria-prima, manutencdo de
equipamentos, interacdo com o Laboratério que monitora a calibragéio de
instrumentos de medigdo, executa os processos de inspecdo € ensaios, €
homologac¢io de matérias-primas.

Especificagdes técnicas s@o definidas para as matérias-primas e embalagens
para que o processo Compras possa adquirir os materiais adequados ao
processo Produgdo. Cabe ao processo Compras identificar os fornecedores,
analisar sua qualificacdo e avalia-los. Esse processo também tem a
responsabilidade e monitorar o recebimento de materiais, que ¢ executado
pelo setor de Recebimento, o qual, apds andlises pertinentes ird armazena-los
de modo adequado até a sua utilizagéo.

Os produtos fabricados sfio entregues aos clientes através do processo
Entrega de Produto que abrange o armazenamento e a expedi¢éo do produto
acabado. A entrega dos produtos ¢é realizada por empresas contratadas
(terceiros) as quais sio homologadas através de questionario de auto-
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4.2.3

avaliacdo, sendo que seus servigos sio monitorados diariamente e as
informagdes sobre roteiro de entregas séo disponibilizadas ao Departamento
de Vendas. A consolidagdo de resultados de desempenho sdo submetidos,
semestralmente, a Analise Critica através de relatorios.

Cabe a Alta Diregdo, através de seu Representante € com o auxilio dos
responsaveis pelos setores, avaliar a eficacia dos processos, através da analise
dos seus indicadores, que entre outros inclui dados sobre a satisfagdo dos
clientes e, portanto, identificar melhoria, de acordo com o Sistema Integrado
de Gestio. Esse processo abrange o estabelecimento, a documentagéo,
implementagdo e manutengdo do SIG em conformidade com os requisitos
normativos pertinentes.

As informagOes necessarias a execucdo efetiva das atividades da Micro
Quimica sdo administradas de acordo com o processo Controle de
Documentos, que abrange a emissdo de procedimentos, instrugdes de
trabalho, instrugdes de operagfo, instrugdes de manutengdo, instrugdes de
seguranca, métodos analiticos; controle de documentos como normas,
legislagdes e demais documentos aplicaveis aos sistema integrado de gestdo
incluindo os registros.

Os responsaveis pelos diversos setores, a partir de avaliagdes de seus
subordinados, apontam a necessidade de treinamentos com vistas a melhorar a
competéncia das pessoas e ampliar a eficacia dos processos. As agdes estdo
previstas no processo Recursos Humanos.

A Alta Diregdo, através do planejamento de melhorias disponibiliza recursos
para adequagdo da Infra-Estrutura.

Os aspectos ambientais s@o identificados e a¢des de controle sdo estabelecidas
de modo a minimizar ou mitigar seus impactos, da mesma forma que os
perigos a Seguranca e Saude Ocupacional sdo apontados € os riscos sio
controlados através de meios estabelecidos pelo sistema integrado de gestéo.
A operacionalizacgdo é realizada através da Gestio AI-MA e PR-SSO.

O Controle de Atendimento a Requisitos Legais e outros requisitos
aplicaveis ao SIG ¢é realizado conforme descrito em procedimento especifico,
sendo que periodicamente € checado o atendimento aos requisitos
identificados como também inclui novos requisitos.

Controle de Documentos

O controle dos documentos do Sistema Integrado de Gestio esta definido no

procedimento PSIG-001 CD, o qual estabelece controles para:

a) aprovagdo de documentos quanto a sua adequagdo antes de sua emissdo;

b) analise critica, atualizaggo e reaprovagdo de documentos;

¢) identificagdo de alteragdes/ revisdes de documentos;

d) disponibilizagdo de documentos pertinentes nos locais de uso;

e) legibilidade e pronta identificagdo de documentos;

f) identificagdo e distribuicdo de documentos de origem externa;

g) garantia da ndo utilizagio de documentos obsoletos e a identificagdo
adequada nos casos em que forem retidos por qualquer propdsito.
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4.2.4 Controle de Registros
O controle dos registros do Sistema Integrado de Gestdo esta definido no
procedimento PSIG 002 CR, o qual estabelece controles para:

identificagio

armazenamento

protecédo

recuperagio

tempo de retencéo

descarte dos registros

VVVVVYV

5. Responsabilidade da Direcéo
5.1 Comprometimento da Direcio
O comprometimento da alta direcdo para com o desenvolvimento, implementagio e
melhoria continua do sistema integrado de gestdo, é evidenciado através das
seguintes atividades:
» Comunicacio aos setores da organizagio sobre a importincia do atendimento
aos requisitos dos clientes e quando aplicaveis, requisitos regulamentares e
estatutérios
» Estabelecimento da politica e objetivos do SIG;
» Condugdo de analises criticas pela alta dire¢do;
» Disponibilizagio de recursos.
5.2 Foco no Cliente/ Requisitos Legais ¢ Outros Requisitos
A alta direcdo estabelece e monitora atividades que asseguram a satisfagdo das
necessidades e expectativas de seus clientes.
Quando solicitado pelo cliente, ¢ elaborado um Plano da Qualidade especifico que
contém diretrizes para o atendimento aos requisitos do mesmo, o qual podera se
reportar aos documentos aplicaveis do sistema de gestdo da qualidade, como também
conter procedimentos especificos para o seu atendimento.
Os Requisitos Legais e outros requisitos aplicaveis a Qualidade, Meio Ambiente e
Seguranca e Saide Ocupacional sdo controlados conforme sistematica estabelecida
no procedimento PSIG 007 RL.
5.3 Politica do Sistema Integrado de Gestio da Micro Quimica
Misséo:

“O compromisso da Micro Quimica é a satisfacio completa das necessidades e
expectativas de seus clientes, oferecendo-lhes produtos e servigos perfeitos, de alta
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qualidade, que atendam ou excedam as especificagdes exigidas ao propdsito a que
se destinam”.

5.3.1 Definicio da Politica

A Micro Quimica., através de sua Alta Dire¢do, em reunidio no dia 10/01/06, declara
revisdo de sua Politica da Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Saude
Ocupacional, que passou a ter o seguinte texto:

“A Micro Quimica Indistria ¢ Comércio Ltda., buscando o desempenho
empresarial competitivo na fabricacio de produtos quimicos, compromete-se

em:

¢ Satisfazer a seus clientes, fornecendo produtos e servicos de assisténcia
técnica com qualidade;

¢ Promover a parceria com seus fornecedores;

¢ Promover a integraciio e a capacitacio de seus colaboradores;

¢ Garantir o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a
qualidade, meio ambiente e seguranca e saiide ocupacional;

¢ Implementar acées de melhoria continua da eficiacia do sistema integrado

de gestdo e prevencio da poluicdo”.

A politica do Sistema Integrado de Gestdo definida pela alta direcdo ¢ comunicada
e entendida por toda a organizagio. E também objeto de analise critica periédica, a
qual sinaliza a manutencdo de sua adequagdo com vistas ao aprimoramento do
sistema de gestfio e aderéncia as necessidades de seus clientes, e atendimento aos
requisitos Ambientais e de Segurancga e Satide Ocupacional.

5.4 Planejamento da Qualidade

5.4.1

Objetivos da Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Satide Ocupacional:

5. Desenvolver parceria com seus fornecedores buscando alcangar beneficios

Com base na sua Politica da Qualidade, Meio Ambiente e Segurangca e Satde
Ocupacional, a Micro Quimica, através de sua Alta Direcdo, em ata de
10/01/2006, confirma os seguintes objetivos:

. Produzir e fornecer produtos que atendam as necessidades de seus clientes;
Cumprir os prazos de entrega dos produtos;

1
2
3. Alcangar a satisfagdo dos clientes;
4

. Prestar assisténcia técnica aos seus clientes quanto a recomendagio € uso de

seus produtos;

. - -~ . \ |
muatuos, promovendo sua conscientizagio e o envolvimento quanto a
segurangca e saide ocupacional e prevengdo da polui¢do. |
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Proporcionar aos colaboradores conhecimento e habilidades, através de
treinamentos, de modo a melhorar sua competéncia;

Desenvolver e melhorar a eficacia dos programas de Sande e Seguranga§

Ocupacional;

8.
9.

10. Reduzir impacto/ alteragdo das 4guas da rede publica.

Prevengdo de acidentes e capacitagdo para combate a situagio de

‘emergeéncia, 7
Controlar a destinagdo e reduzir a geragdo de residuos sohdos

11. Controle do cumprlmento aos requlsltos legais e outros requisitos aplicaveis

5.4.2 Planejamento do Sistema Integrado de Gestio

A Micro Quimica considera que seu planejamento da qualidade e de gestdo
ambiental e de seguranca e saude ocupacional, é a propria adog¢do de seu Sistema
Integrado de Gestdo no padrdo NBR ISO 9001 versdo 2000 como base estrutural
para inclusdo dos requisitos das normas NBR ISO 14001:04 e OHSAS 18001:99,
destacando as seguintes entradas e saidas desse planejamento:

YV V ¥V VV V VYV Ve

vV VYV Vve

Entradas:

Definicdo dos objetivos e metas baseados em sua politica da qualidade, meio
ambiente e de seguranga e saude ocupacional;

Definicdo dos processos necessarios para atingir eficaz e eficientemente esses
objetivos;

Avaliagdo periddica de dados de desempenho de seus processos € de seus
produtos;

Avaliagdo das necessidades dos clientes;

Avaliagdo das necessidades para atendimento aos requisitos Ambientais e de
Seguranca e Saude;

Identificagdo de Aspectos e definigdo dos impactos significativos ao meio
ambiente;

Identificagdo de perigos e avaliagdo dos riscos para implementagdo de
medidas de controle;

Oportunidades de melhorias do sistema integrado de gest&o.

Saidas:

Definicio de responsabilidade e autoridade pelos processos e atividades
ambientais e de seguranga e satide ocupacional, e por suas melhorias;
Aprovacdo de recursos financeiros ou infra-estrutura para as melhorias das
atividades e dos processos;

Definicdo de indicadores para avaliagdo das melhorias dos processos e dos
produtos e das atividades estabelecidas para o atingimento dos objetivos e
metas ambientais e de seguranga e saude ocupacional
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e A integridade do sistema integrado de gestdo da Micro Quimica é mantida
quando mudangas nesse sistema sdo planejadas e implementadas. A Micro
Quimica planeja pequenas e grandes mudancas que incluem atividades de
controle dessas mudancas:

» Introdugdo de novas tecnologias e alteragGes de processos;

» Acdo corretiva e preventiva;

» Programa de gestdo da qualidade, ambiental e de seguranca e saude
ocupacional;

» Andlise critica do sistema integrado de gestéo.

5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicacio

5.5.1

Sl

5.5.3

Responsabilidade e autoridade

As responsabilidades, autoridade e inter-relagdo dos colaboradores com fungdes
executivas no SIG sdo diagramadas na Estrutura Organizacional, Anexo I e
Anexo II.

Em suma, cabe a Alta Direggo fazer a gesto estratégica e analise critica do SIG e
aos responsaveis das areas a condugfo tatica e operacional de cada érea, sendo-
lhes conferida autoridade para tomada de decisdo necessdria para assegurar a
satisfagdo dos clientes e o atingimento das metas para alcangar os objetivos da
qualidade, meio ambiente e seguranga e saude ocupacional de acordo com a
diagramagdo da Matriz de Responsabilidade, Anexo II.

Representante da Direcio

A coordenadora do sistema integrado de gestéio € a representante da dire¢do, que
independente de outras fungdes, tem autoridade e responsabilidade para garantir a
implantagio e o bom funcionamento do sistema integrado de gestdo baseado nas
normas NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999.

A representante da administragdo deve relatar o desempenho do sistema integrado
de gestdo da Micro Quimica nas reunides de andlise critica pela administragdo e
assegurar a promogao da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente bem como
os requisitos ambientais e de seguranga e saude ocupacional, em toda a
organizagéo.

Comunicagio

A Micro Quimica estabelece sistematica de comunicagdo através do
procedimento PSIG 009 CM, no qual se define as formas e caminhos utilizados
para fazer fluir informagdes pertinentes da Qualidade, MA e SSO, em todos os
sentidos da organizagdo interna e externamente.

5.6 Anilise Critica pela Dire¢io

S.6.1

Generalidades
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O sistema integrado de gestdo da Micro Quimica ¢ analisado através de reunides
de andlise critica, as quais s&o conduzidas semestralmente ou em intervalos
maiores ou menores a critério da Dire¢o ou de seu representante, quando da
necessidade de avaliagdo da eficdcia do sistema, auditoria interna, agdes
corretivas, disponibilizacdo de recursos ou outro fator determinante no bom
desempenho do sistema.

5.6.2 Entradas para anailise critica
As informagdes abaixo sdo consideradas entradas para andlise critica do sistema
de gestdo da qualidade Micro Quimica:

V VVV ¥V VVYV

>

Indicadores da politica e objetivos da Qualidade, MA e SSO;

Acdes decorrentes de andlises criticas anteriores pela diregéo;

Resultado de auditorias internas da Qualidade, MA e SSO e das avaliagdes
do atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela organizagio;
Comunicag@o(des) proveniente(s) de partes interessadas externas, incluindo
reclamagdes;

Desempenho ambiental e de SSO da organizagéo;

Extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas;

Controle de Nao-Conformidades e situagdo das agdes corretivas e
preventivas;

Mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos
legais e outros relacionados aos aspectos ambientais e de SSO;
Recomendagdes para melhoria.

5.6.3 Saidas da analise critica
Os itens abaixo sfo caracterizados como saidas da andlise critica, as quais
determinardo agdes por parte da direcdo:

>
>
>

>

Melhoria da eficacia do sistema integrado de gestdo e processos;

Melhoria dos produtos x requisitos dos clientes

Necessidade de alteragdes na politica, objetivos e outros elementos do
sistema de gestdo da Qualidade, MA e SSO, consistentes com o
comprometimento com a melhoria continua;

Necessidade de disponibilizagéo de recursos.

6. Gestiao de recursos

6.1 Provisio de recursos

A Micro Quimica determina € prove os recursos necessarios para manutengéo do
sistema integrado de gestdo, proporcionando melhoria continua em sua eficicia,
aumentando assim a satisfacdo de seus clientes e partes interessadas e alcangando os
objetivos ambientais e de seguranga e saude ocupacional.

As necessidades de recursos sdo apontadas com base na analise dos resultados dos
indicadores estabelecidos para a qualidade, meio ambiente e seguranca e saude
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ocupacional, sendo que o critério de provimento dos recursos leva em conta as
prioridades, o atendimento a requisitos legais e as disponibilidades financeiras.

6.2 Recursos humanos

A atribuicio de responsabilidades formais (previstas na Descri¢do e Especificagio
de Cargos) e informais, é feita com base na educagdo, treinamento, habilidades e
experiéncias requeridas. As competéncias necessarias para o pessoal que executa
trabalhos que afetam a qualidade dos produtos e/ ou cujas tarefas possam criar
impactos significativos sobre 0 meio ambiente € a seguranga e saide ocupacional,
estdo definidas nas Descri¢gdes de Cargos.

As necessidades de treinamentos sdo apontadas a partir de:

» Analise dos resultados dos indicadores da qualidade, com a finalidade de
melhorar a competéncia das pessoas e eficacia dos processos

» Identificagdo das tarefas que possam criar um impacto significativo sobre o
meio ambiente;

» Identificagdo de tarefas que possam ter impacto sobre a seguranga e satide
ocupacional

Os treinamentos realizados passam por avaliagdo posterior para verificagdo de sua
eficécia.

Os colaboradores que possuem cargos de lideranga sdo orientados para

continuamente estimular os seus liderados quanto a:

» Importancia e ao compromisso de todos na satisfagdo das necessidades dos
clientes externos e internos do proximo processo;

» Importancia da conformidade com a politica e requisitos do SIG;

» Dos impactos ambientais significativos e das conseqii€éncias de SSO de suas
atividades e dos beneficios ao meio ambiente e a seguranga e saude
ocupacional, resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

» Das potenciais conseqii€ncias da inobservancia de procedimentos operacionais
especificados.

Os novos colaboradores passam por treinamento de integracdo o qual inclui
treinamentos no Sistema Integrado de Gestdo, politica e objetivos do sistema,
requisitos especificos dos clientes, requisitos de MA/SSO, e outros especificos da
area de trabalho em que ira atuar.

O RH coordena a manutengdo de registros da educagfo, experiéncia, treinamento e
qualificagdo dos colaboradores.

A operacionalizagdo das atividades de treinamento esta definida no procedimento
PSIG 008 TR e resumidas no Fluxograma a seguir:
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FLUXOGRAMA TREINAMENTO

Recebe
Solicitacédo

Avalia
fomecedor

Fomecedor
aprovado?

N Preenche

solicitacdo

i G

Aprovacéo

Agenda
Diretoria?

Treinamento

Comunica
Colaboradores

Realizagéo do
treinamento

Y

Verificagao
da eficacia

Atingiu

Objetivo?

Atualiza Perfil E
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6.3. Infra-estrutura

A alta dire¢do prové recursos apropriados a obteng@o de conformidade do produto e
satisfagdo dos clientes, como também para alcangar os objetivos de MA/SSO, a
partir da analise dos resultados dos indicadores definidos pelo SIG:

a) Esses meios incluem, entre outros:

espago fisico;

edificacdes;

equipamentos;

EPI’s;

uniformes,

computadores e sistemas aplicativos;

Softwares que constituem o sistema informatizado da Micro Quimica:
Sistema ACIF (operacionaliza Controle de Produgfo); Sistema MQ
(operacionaliza: Vendas, Faturamento, Financeiro); Sistema Contabil;
Sistema de Compras e Sistema Folha de Pagamento.

@ e o o

Sistematica de manutengfio para assegurar que a infra-estrutura continue a
atender a necessidades da organizagdo esta definida e ¢é realizada conforme
IT-OQ 004.

Quanto aos dados armazenados nos softwares mencionados no item g), a
integridade dos seus dados é garantida pelo sistema de backup diario, realizado
pela Administradora Interna de Rede;

b) A avaliagdo da infra-estrutura em relagdio as necessidades e expectativas das
partes interessadas, atendimentos a requisitos de MA/SSO, e necessidade de
aquisi¢do de novos equipamentos, ¢ realizada por ocasifo de reunides de analise
critica ou pela Alta Dire¢do quando de situagdes emergenciais;

6.4. Ambiente de trabalho
A alta direcfio, através da analise dos resultados dos indicadores da qualidade, meio
ambiente e de seguranca e saiide ocupacional e, também, por ocasido de reuniées de
analise critica ou pela Alta Diregdo quando de situagdes emergenciais, avalia € prové

recursos para eliminar ou controlar fatores humanos e fisico desfavoraveis ao
ambiente de trabalho.

7. Realizacgio do produto e Controle Operacional

7.1 Planejamento da realizacio do produto e controles operacionais
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O sistema integrado de gestdo da Micro Quimica, definido neste manual, contempla
o planejamento da realizagdo do produto, como também identifica as operagdes e
atividades associadas aos riscos a saide e aos aspectos ambientais significativos de
acordo com sua politica, objetivos e metas. Essas atividades sfio executadas em
condi¢cdes especificas que estdo definidas nos procedimentos e instrugdes das areas
operacionais da organizag&o.

7.2 Processos relacionados a clientes

A Micro Quimica busca identificar continuamente as necessidades e expectativas
dos clientes, através das visitas realizadas por seus representantes comerciais,
requisitos estatutarios e regulamentares relacionados aos produtos, tabulagdo de
pesquisa de satisfagéio coordenada pelo Representante da Direcéo.

O primeiro contato do cliente € registrado e monitorado através do Controle de
Primeiro Contato, o qual apés primeira aquisi¢do de produto, passa a pertencer ao
quadro de clientes da Micro Quimica. O atendimento as necessidades dos clientes
quanto a chamada de visitas dos representantes, solicitacdo de indicagdo de produto,
solicitacdo de literatura, reclamagdes etc., sdo monitoradas pelo Dep. de Assisténcia
Técnica.

Os processos relacionados aos clientes Micro Quimica estdo definidos de maneira
mais ampla no fluxograma a seguir.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO VENDAS

Consultado
Cliente

Produto
Cadastrado?

Solicita dados
sobre o produto

Cadastro no
Sistema

Consulta dos Sim

dados OK?

Condicdes de
Fornecimento
OK?

Novas
Condicées

Analise de
Crédito OK?

Aprovacéo de
Ger. Adm
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7.2.1 Aspectos e Impactos a0 Meio Ambiente e Perigos e Riscos a Seguranca e Saude

Os processos, produtos e servigos sdo analisados para a verificagdo de sua interagéo
com as questdes ambientais e de seguranga e saude ocupacional, estabelecendo
medidas de controle de acordo com a significincia.

Os aspectos e impactos decorrentes de suas atividades, produtos e servigos s@o
identificados e avaliados conforme procedimento PSIG 006 AI-PR, com o objetivo
de determinar os impactos significativos, que possam ser controlados e que serdo
considerados na definicdo dos seus objetivos e metas do seu sistema integrado de
gestdo. Essas informagles sfo atualizadas sempre que ocorrem mudangas nos
processos, produtos ou servicos.

7.2.2 Requisitos legais e outros requisitos

A legislagdo aplicada ao meio ambiente e a seguranca e saude ocupacional ¢
controlada conforme definido no procedimento PSIG 007 RL, o qual detalha o
mecanismo de identificac@o, atualizacdo e avaliagdo periddica do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis aos aspectos de ambientais e de
seguranca e saide ocupacional de suas atividades, produtos e servigos, bem como a
forma de assegurar o atendimento a essa legislagéo.

7.2.3 Comunicaciio com as partes interessadas externas

A Micro Quimica estabelece sistematica para recebimento, documentacio e
resposta a comunicagdo pertinentes das partes interessadas externas, através do
procedimento PSIG 009 CM, no qual se define as formas e caminhos utilizados
para fazer fluir informagdes pertinentes da Qualidade, MA e SSO.
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7.3 Projeto e desenvolvimento

O processo de projeto e desenvolvimento necessarios para responder eficaz e
eficientemente as necessidades e expectativas dos clientes da Micro Quimica,
levando em consideragdo os requisitos ambientais € de seguranga e saide
ocupacional, estd definido de um modo mais amplo na fluxograma abaixo.

Entrada do Projeto [
e Desenvolvimento

Desenvolvimento do ||
projeto/ Definigao |
de dados tipicos

!

Analise critica do
Desenvolv. do
Projeto

v

Encaminha ficha de
formulagdao com
instrugées para a

produgao

]

!

Denominagdao AM

Confecgdao da Amostra

I

Envio da Amostra
para teste no cliente

Nao
Aprovada ?

Cliente
solicita
produto?

Denominagao oficial
da produto / Cadastro
do produto

'

Define especificagao
completa do produto
pela analise da
12 batelada

T

10-

Alteragao do
Projeto

07

Verifica interesse
do cliente em
colocar pedido

Follow up
cliente ?

P&D aguarda
prosseguimento do
processo

|

Analise Critica

Monitoramento para |
(Alta Diregao)
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7.4 Aquisi¢cao

O processo de aquisicdo de materiais produtivos e/ ou equipamentos € servigos que
afetam a qualidade dos produtos, estd definido de uma maneira mais ampla nos
fluxogramas a seguir.

Na IT-Q 007 — Homologagdo e Avaliagdo de Fornecedores de Matéria-Prima,
Embalagens e Servigos de Transporte, estdo definidas as diretrizes da empresa na
contratacdo de fornecedores de servicos e produtos, visando reduzir os impactos
ambientais significativos dos servicos executados em sua unidade fabril como
também incentivar seus fornecedores na redugio desses impactos.

Fluxograma Geral das Atividades de Aquisicao

IT-Q 007

Necessidade de
Compra (RCPC)

Desenvoivedou Soicitagdo de Preenchimento de ornecedor em Envio e solictacdo
localizar fomecedor amostras e Relatério de processo de ﬁ(r’:g’:ﬂt:g’f:
d ta inici ¢
— cao Amostra inicial qualificacio A Toinee e
Apresentar nova
amostra ou locali
novo fornecedor
O i
Negociagdo, cadastro
e aprovagdo do Envio de Especficacéo ||
Pedido de Compra MQ para o fornecedor
Entregyb Abrir Discussao entre
Materiais | Depto Técnico (MQ) |
e fornecedor

e

Contato com fornecedor

| para negociagéo elou Cadastr Item e
corregbes de condigdo fornecedor no
sbtema

Andlsedo
material (lab)

N2o receber efou Red'w;-saoaga Rever
devolver o materil et Projeto
(DTeQualidade) )
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Fluxograma de Recebimento de Materiais Produtivos

Recebimento de

Materiais

e

e ST

IT-Q 002
IT-Q 006

Confere N. Fiscal
com o pedido

Devolvero
material

Embalagem
OoK?

Identificacao do

IT-Q 002 Material

IT-Q 006

Emitir RRM
para o Laboratério

v

Alocar o material |
na area de Analise |

Identificar como
Aprovado

Identificar como

Aprovado Condicional

Reprovada?

Identificar como
Reprovado

!
Alocar o material
na area de Néao
Conforme

PSIG 004 NC
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006
002

003

Fluxograma de Recebimento de Embalagens

Recebimento de
Materiais

Confere N. Fiscal
com o pedido

Inspecionar por
amostragem
confrontando com
a especificagao

P

Néo

Aprovado ? Emitir RRMP

Sim

Alocar o material
na area de
embalagens
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7.5 Producio e fornecimento de servico

7.5.1 Controle de producéo e fornecimento de servigo

O processo produtivo da Micro Quimica estd definido de maneira mais ampla no
fluxograma abaixo e seu detalhamento estd contemplado nas diversas Instrucgdes

nele apontadas:

/CPD Recebe Pedido

Emite OP/ RMP
10-0 002 para fabrica

A

Informa Cliente

Cliente
Alterar o processo Aceita?
10-Q 004 Efetua Pesagem § b
10-Q 005 E o
Encaminha paraa
Area Produtiva
!
Produgéo do
10-0 004 Material
!
10-Q 001 Coleta / Analise
da amostra
Aprovada? Desvio? Reprovada?
10-Q 005 Identificagad Disposicéo
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7.5.2 Validagio dos processos de producio e fornecimento de servico

Elemento Nao Aplicavel.

Através de auditorias internas e andlises criticas, avalia-se periodicamente a
aplicabilidade do requisito, o qual vindo a ser incorporado, sera implementado e
constituira objeto de revisdo deste Manual.

7.5.3 Identificacio e rastreabilidade

Os produtos sdo identificados por meios adequados desde sua entrada, ao longo do
processo produtivo, até estar disponibilizado para entrega ao cliente. A sistematica
de identificagdo e rastreabilidade esta definida na IT-Q 002.

7.5.4 Propriedade do Cliente

A propriedade do cliente disponibilizada para uso da Micro Quimica, ¢ identificada,
tem sua integridade mantida, e seu uso cumpre os requisitos definidos pelo cliente.
Qualquer ocorréncia que venha a tornar a propriedade do cliente inadequada para
uso ¢ imediatamente comunicada ao cliente e registros sdo mantidos, conforme
sistematica estabelecida na IT-Q 008.

7.5.5 Preservacao do Produto

A sistematica de preservagdo da conformidade do produto acabado, matéria-prima e
embalagem, esta definida na I'T-Q 00S.

7.6 Controle de dispositivos de medi¢io e monitoramento

A sistematica de controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento, necessarios
para evidenciar a conformidade do produto com os requisitos determinados, bem
como aqueles aplicados a mediagio e monitoramento de caracteristicas ambientais e
de seguranga e saiide ocupacional, esta definida na IT-Q 001.

8. Medicio, anilise e melhoria

8.1 Planejamento
A Representante da Diregdo coordena a coleta, organizagdo e tratamento dos
resultados dos indicadores dos objetivos da Qualidade, MA e SSO. As reunides de
analise critica monitoram os resultados de modo a demonstrar:
a) a conformidade dos produtos que estdo sendo entregues aos clientes;
b) a conformidade com os requisitos estabelecidos para MA e SSO
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¢) aconformidade do sistema integrado de gestdo;
d) a melhoria da eficacia do sistema integrado de gest&o.

8.2 Medi¢ao e Monitoramento

8.2.1 Satisfacido dos clientes

A satisfacdio dos clientes € monitorada através de Pesquisa de Satisfagido de Clientes,
composta de um questionario contendo questdes relativas a percep¢do do cliente
sobre o atendimento aos seus requisitos e expectativas. A pesquisa é realizada
semestralmente € objeto de analise nas reunides de analise critica pela Alta Diregéo
a cada fechamento do semestre. A pesquisa podera ser disparada a qualquer tempo,
a critério da Alta Diregfio, quando houver a necessidade de constatagio da satisfagio
do cliente em casos especificos.

A satisfagdio do cliente €, também, monitorada através de Registros de Nao-
Conformidades — RNC que sdo abertos quando de devolugdes de produtos.

8.2.2 Auditoria Interna

As auditorias internas do sistema integrado de gestdo sdo planejadas em reunides de
andlise critica, e realizadas para determinar se o SIG permanece em conformidade
com os requisitos da NBR ISO 9001:2000/ NBR ISO 14001:96 E OHSAS 18001:99
e com os requisitos do sistema de gestio estabelecido pela Micro Quimica e, se esta
mantido e implementado eficazmente.

Os programas sdo elaborados com base na situagéo atual de cada processo e na sua
importancia, bem como resultados de auditorias anteriores. A sele¢éo dos auditores e
a execucdo das auditorias é coordenada pelo representante da dire¢do e auditor lider
interno, o qual assegura a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria,
garantindo que os auditores ndo auditam suas proprias areas de trabalho.

A operacionalizagdo das auditorias internas do sistema integrado de gestdo ¢é
documentada no procedimento PSIG 003 AL

8.2.3 Mediciio e monitoramento de processos

A Micro Quimica mede e monitora seus processos através de indicadores que sdo
avaliados periodicamente em reunides de analise critica.

8.2.4 Medicio e monitoramento do produto
Os materiais recebidos a serem utilizados na fabricagdo dos produtos s@o analisados
de modo a se assegurar que estio em conformidade com as especificagdes.
Ao final do processo produtivo, os produtos fabricados sdo também analisados de
modo a se garantir sua conformidade com as especificagdes estabelecidas. Quando
solicitado pelo cliente, sdo emitidos eletronicamente, com dispensa de assinatura,
Certificados de Conformidade do Produto. Quando aplicavel, sdo realizadas analises
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também durante o processo. A sistematica de medi¢do e monitoramento do produto

esta definida nos fluxogramas a seguir:

Fluxograma de Medicdo e Monitoramento do Produto (PA)

Recebimento y
da OP

—

Sim 7
Acompanha Coleta da Separar Analisar
r0cesso? amostra ] ficha de confrontando com
g - acompanhamento o(s) parametro(s)
IO'Q 001 Coleta da Continua
amostra processo

Separar ficha
de analise

v

IT- 003 Analisar

confrontando com
o especificado

amostragem?,

Corrigir

Né&o

Reprovar
o material

Aprovada ? Corrigir?

Enviar OP

trabalho?
para produgédo Retraba

Refugo

Adequagao
do produto

PSIG 004 NC
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Fluxograma de Medicao e Monitoramento do Produto (MP)

Recebimento

Coletada
amostra
10-Q 001
Separar ficha
de anélise
Analisar
confrontando com |
IT-O 003 o especificado |
Reprovar
Qbfoveds 7 o material
y
Enviar RRM Enviar RRM Enviar RRM
IT-O 006 para os setores para os setores para os setores
IT-Q 002

Emitir RRMP

Comunicar
Fornecedor

Emitir RRMP

PSIG 004 NC
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8.2.5 Medicio ¢ Monitoramento de MA e SSO

A medi¢do e o monitoramento das caracteristicas principais das operagdes e
atividades que possam ter impactos sobre o meio ambiente como também riscos para
a seguranga e saide ocupacional, sdo realizados a partir do levantamento de aspectos
e Impactos / Perigos e Riscos estabelecidos no procedimento PSIG 006 AI-PR,
como também controles estdo definidos nas instru¢gdes documentadas IT-SSO 003
— Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA e IT-SSO 004 — Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO.

Objetivos € metas ambientais e de SSO sdo definidos, medidos e avaliados
periodicamente através de reunides de analise critica.

O atendimento a requisitos legais e outros requisitos € avaliado periodicamente,
conforme sistematica definida no procedimento PSIG 007 RL.

Os equipamentos de medigdo e monitoramento sdo controlados, calibrados e
mantidos conforme instrugido de trabalho IT-Q 001 e I0-Q 003. Sistematica para
assegurar o atendimento a requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a
Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga e Saude Ocupacional estd definida no
procedimento PSIG 007 RL.

8.3 Ndo Conformidade e Preparacio de Atendimento a Emergéncias
8.3.1 Controle de produto nio-conforme

Os produtos nio-conformes sdo identificados e segregados em local apropriado de
modo a impedir seu uso ou entrega nio intencional.

Caso seja detectada ocorréncia de produto ndo-conforme apds entrega ao cliente, os
responsaveis envolvidos tomam agdes apropriadas de modo a salvaguardar os
interesses do cliente.

A operacionalizagio de tratamento das ndo-conformidades ¢ detalhada no
Procedimento PSIG 004 NC.

8.3.2 Preparaciio de Atendimento a Emergéncias

A Micro Quimica mantém planos especificos de atendimento a emergéncias de
qualquer natureza, incluindo as de carater ambiental e para identificar o potenc1al e
atender a incidentes e situagdes de emergéncia, bem como para prevenir € minimizar
doengas e lesdes que possam afetar a seguranca e a saide das pessoas que exercem
atividades dentro da empresa.
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Esses planos estdo definidos nas instrugdes de trabalho IT-MA 002 e IT-SSO 010,
os quais passam por analises criticas periddicas, em particular apos ocorréncia de
acidentes, incidentes ou situa¢des de emergéncia.

8.4 Analise de dados

Os dados dos indicadores de processos/ atividades séo coletados por cada setor e
tratados de forma apropriada. Os resultados consolidados sdo enviados para o
Representante da Direcdio e apresentados em reunides de analise critica, para serem
criticados e determinadas as necessidades disponibilizagdo de recursos, agdes
corretivas, agdes preventivas e/ou oportunidades de melhoria quanto aos seguintes
aspectos:

satisfagcdo ou insatisfagdo de clientes

conformidade com requisitos dos clientes

eficacia e eficiéncia dos processos, produtos e suas tendéncias

Indicadores de entregas

Desempenho dos fornecedores

Desempenho de MA e SSO frente aos padrdes legais e aos objetivos e metas
estabelecidos.

VVVVVY

8.5 Melhorias
8.5.1 Planejamento para melhoria continua

O planejamento da melhoria continua, coordenado pela Representante da Diregdo
estruturado com base na Politica e Objetivos da Qualidade, MA e SSO, e anélise de
dados coletados para Analise Critica do SIG, isto inclui informagdes sobre auditorias
internas da qualidade, a¢des corretivas, agdes preventivas € outros processos
administrativos e financeiros da Micro Quimica.

8.5.2 Acdo Corretiva e Acio Preventiva

As causas de ndo-conformidades, Acidentes, Incidentes, reais ou potenciais, sdo
documentadas e investigadas, sendo tomadas agdes corretivas para impedir ou
mitigar, na propor¢io apropriada, a re-ocorréncia das  ndo-conformidades
identificadas.

A operacionalizagio das agdes corretivas e preventivas é detalhada no Procedimento
PSIG 005 ACP.

Tabela de Correspondéncia entre os itens do Manual referentes a ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:1999.
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(SI:;;I:,) ISO 9001:2000 (SI;';:)) ISO 14001:2004 (SI;:;:)) OHSAS 18001:1999
1 Objetivo 1 Objetivo e campo de 1 Objetivo e campo de
1.1 Consideragdes gerais aplicacdo aplicagéo
1.2 Aplicagfio
2. Referéncia normativa 2. Referéncias normativas 2. Publicagdes de referéncia
3. Termos e defini¢gdes 3. Definigdes 3. Termos e defini¢des
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
42 Requisitos de documentagéo |4.4.4 | Documentagéo 444 | Documentagdo
4.2.1 | Generalidades
4.2.2 | Manual do Sistema
Integrado de Gestfio
4.2.3 | Controle de documentos 445 | Controle de documentos 4.4.5 | Controle de documentos e de
dados
4.2.4 | Controle de registros 4.54 | Controle de registros 4.5.3 | Registros e gestdo de
registros
5 Responsabilidade da diregio | 4.4.1 Recursos, fungdes, 441 Estrutura e responsabilidade
5.1 Comprometimento da responsabilidades e
diregéo autoridade
52 Foco no cliente 4.3.1 | Aspectos ambientais 4.3.1 |Planejamento para
identifica¢do de perigos e
avaliag8io e controle de riscos
53 Politica do Sistema 42 Politica Ambiental 42 Politica de SSO
Integrado de Gestdo
54 Planejamento 4.3 Planejamento 4.3 Planejamento
5.4.1 | Objetivos da Qualidade, 433 Objetivos, metas e 4.3.3 | Objetivos
Seguranca e Satude programa(s)
Ocupacional e Meio
Ambiente
5.4.2 | Planejamento do Sistema 433 Objetivos, metas e 434 |Programa(s) de gestdo da
Integrado de Gestéo programa(s) SSO
55 Responsabilidade,
autoridade e comunicagéo
5.5.1 |Responsabilidade e 44.1 Recursos, fungdes, 44.1 Estrutura e responsabilidade
autoridade responsabilidade e
5.5.2 | Representante da direcfio autoridade
5.5.3 | Comunicagiio 44.3 | Comunicago 4.4.3 | Comunicagio
5.6 Analise critica pela diregdo | 4.6 Analise critica pela 4.6 Analise critica pela
5.6.1 | Generalidades administracdo administragéo
5.6.2 | Entradas para analise critica
5.6.3 | Saidas da analise critica
6 Gestdo de recursos
6.1 Provisdo de recursos 44.1 Recursos, fungdes, 441 Estrutura e responsabilidade
responsabilidade e
autoridade
6.2 Recursos humanos
6.2.1 | Generalidades 442 Competéncia, treinamento e | 4.4.2 Treinamento,
conscientizagéo conscientizagio e
competéncia
6.3 Infra-estrutura 441 Recursos, fungdes, 441 Estrutura e responsabilidade
responsabilidade e
6.4 Ambiente de trabalho autoridade
7. Realizago do produto e 44 Implementacdo e operagéo |4.4 Implementacéo e operagéo
controle operacional
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1. OBJETIVO

Este procedimento visa estabelecer os procedimentos para identificagio dos aspectos
ambientais e perigos associados as atividades, produtos ou servigos desenvolvidos pela Micro
Quimica, de forma a determinar aqueles que possam ter impactos significativos sobre o meio
ambiente e riscos a seguranca e saude no trabalho.

2. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

E de responsabilidade da Alta Direciio e sua Representante:

> Definir o grupo gestor, cujos membros que atuario como responsaveis por grupos de
trabalho em 4reas definidas e coordenario o levantamento de aspectos e impactos
ambientais/ perigos e riscos a saude e seguranga, através de preenchimento de formuldrios
especificos;

» Dar treinamento aos membros do grupo gestor;

> Dar suporte aos grupos que estdo executando as atividades de identificagdo dos aspectos e
impactos ambientais;

»  Anilise critica preliminar.

E de responsabilidade dos Membros do Grupo Gestor:

» Monitorar as atividades de levantamento de aspectos e impactos / perigos e riscos de seu
grupo de competéncia;

» Solicitar/ ministrar treinamento complementar quando necessario ao seu grupo de
competéncia.

E de responsabilidade do Dep. Compras:

» Emitir “Autorizagio de Trabalho” para terceiros prestadores de servigos esporadicos,
definindo os aspectos e perigos das atividades a serem exercidas bem como 0s requisitos e
agdes mitigadoras dos impactos e riscos.

3. DEFINICOES

Aspecto_Ambiental: elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que
pode interagir com o meio ambiente.

Impacto_Ambiental: qualquer modificagio do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizacgo.

Perigo: fonte ou potencial para provocar danos em termos de lesdo, doenca, danos a
propriedade, dano ao meio ambiente, ou a uma combinag&o destes.

Risco: combinagdo da probabilidade de ocorréncia e da conseqliéncia (dano) de um
determinado evento perigoso.
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Identificacio de perigos/ aspectos: processo de reconhecimento que um perigo/aspecto existe,
e da definicdo de suas caracteristicas.

Avaliacio de grau de importincia: processo de estimativa de magnitude dos riscos de SSO/
impactos ambientais em fungio de sua significdncia, que pode levar ou néo a elaboragio de um
plano de ag#io para seu controle, eliminagfio ou minimizagdo.

Andlise critica: avaliagio formal do plano de acfio considerando-se os recursos humanos,
tecnolégicos e econdmicos, para a eliminagio ou minimizagdo de um impacto ou risco.
Legislacio aplicivel: para as avaliagdes de grau de importéncia, sio consideradas aplicaveis as
legislagdes e regulamentagdes que especificam condicBes que, se ndo atendidas trarfo
penalidades.

Periodicidade da identificacio e avaliacdo: sempre que necessario, por alteragdo de processo

ou de matérias-primas, ou em caso de processos ou servigos novos.

4. PROCEDIMENTO

4.1 Atividade Preparatoria

Um grupo composto pelos gestores ambientais e de salde e seguranga e responsaveis das areas
os quais devem delimitar as 4reas abrangéncia de seu processo ou servico para nio haver
sobreposicio ou falta de identificagiio de aspectos/perigos em alguma atividade.

4.2 Identificacdio dos aspectos/perigos ¢ impactos/riscos

E recomendével que a identificagdio de aspectos/perigos e impactos/riscos considere:

>

>

YV

VVVY 'V

Situacdes passadas, presentes e potenciais bem como a possibilidade de exposi¢io legal
ou regulamentar;

Atividades, operagdes e processos, incluindo processo de fabricagdo, processos de
tratamento e disposigio de efluentes/ residuos, utilidades, armazenamento de matérias-
primas e produtos, transporte, projeto e desenvolvimento, manutengdo, laboratorio,
administracfo, incluindo infra-estrutura, compras, atividades dos prestadores de servigos
e fornecedores;

Produtos incluindo matérias-primas, embalagens e produtos acabados;

Subprodutos, incluindo emissbes atmosféricas, efluentes liquidos, esgoto sanitario €
dguas pluviais, residuos liquidos, residuos solidos tais como: residuos de processo,
residuos de embalagens, produtos nio-conformes (obsoletos etc), sucatas em geral, lixo
doméstico, lixo escritorio e outros residuos;

Uso de recursos (naturais ou ndo), tais como, 4gua, energia elétrica, combustiveis e
matérias-primas;

Ruidos, odores, poeira, vibragdo, impacto visual;

Situagdes potenciais de emergéncia;

Outras questdes locais relativas ao meio ambiente



78

IDENTIFICACAO DE PSIG : 006 AI-PR
ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS E REV.:. 00
PERIGOS / RISCOS DE SAUDE E SEGURANCA PAG.: 4/4

4.2.1 Fontes de Informacio

No processo de elaboragéio da lista de aspectos/impactos ambientais, o grupo multifuncional
deve se basear nas seguintes fontes de informacfo, entre outras:

>
>
>
>

Conhecimento e experiéncia dos integrantes do grupo;
Licencas ambientais e autoriza¢des;

PPRA;

FISPQ de produtos e matérias-primas

4.2.2 Identificacéio e Avaliacio dos Aspectos e Impactos Ambientais:

- Para identificagdo ¢ avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais, deverd ser utilizada a
“Matriz de Identificacfio de Aspectos e Impactos Ambientais” — Anexo I, onde:

a)
b)

)
d)
€)
f
g)

h)

i)

)

Area: Neste campo & identificada a 4rea ou setor em que esta sendo feito o levantamento.
Elaboracfio/ Data: Neste campo deve ser indicado quem elaborou e data.
Revisdo/ Data: Neste campo deve ser indicado quem revisou e data.
Folha N°: Neste campo deve se identificar o nimero seqiiencial de folhas por area.
N°: Neste campo ¢ feita a identificagdo numérica seqiiencial das atividades e/ou operagéo.
Atividade ou operacdo: Descrever a atividade, produto ou servigco que esta sendo avaliado..
Aspecto Ambiental: Para cada atividade identificada levantar os aspectos ambientais e
registrar em campo apropriado da matriz.
Impacto Ambiental: Para cada aspecto ambiental levantado, identificar o/os impacto/s e
registrar no campo apropriado da matriz;
Natureza: Classificar quanto a conseqiiéncia ao meio ambiente, sendo:
Adversa (A) — Quando causar danos ou piorar a qualidade do meio ambiente.
Ex.: contaminagdo etc.
Benéfica (B) — Quando significar melhora da qualidade do meio ambiente
Ex.: Reducdo de consumo, descontaminagfo etc.

Situaciio do aspecto relativo a atividade ou processo
Critério Classificacio

N Aquelas especificadas para que as operagdes se déem dentro das condi¢des esperadas
de produtividade, qualidade e seguranga. Pode-se considerar como normais
aqueles aspectos / perigos gerados em situagdes operacionais rotineiras e
plenamente previsiveis.

Ex: consumo de combustivel por motor a diesel ou a gasolina, manutengéo
programada, etc.

A Anormal, Aquelas originadas de falhas operacionais e ou de baixa ou alta
produgdio, ou ainda de paradas e partidas ndo programadas, onde consumos,
perdas ou poluigdo, novos ou com niveis além dos aceitdveis, existam ou
possam existir. Podem ocorrer em situagSes operacionais ndo rotineiras, porém
dentro de uma certa previsibilidade.

Ex.: emissio desnecessaria de efluentes liquidos devido & equipamento
desregulado, residuos de rescaldo de eventuais acidentes, etc.
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E Emergencial, aquela situacio potencial em que um acidente tem chances

razoaveis de ocorrer. Ex.: vazamento acidental de gas, derramamento de
6leos, explosdes / incéndios, etc.

k) Temporalidade

Critério Classificacio
PA Relaciona-se aos impactos decorrentes de atividades realizadas no passado
PR Relaciona-se aos impactos decorrentes de atividades atuais da empresa.
F Relaciona-se a impactos decorrentes de atividades futuras da empresa.

1) Escala: E o critério que se refere 2 magnitude/ grandeza do aspecto ambiental.

Pontuacio

Classificacio

1

Local: Volumes/ Quantidades que podem causar impacto localizado no
entorno do local de ocorréncia ou consumo em escala que ndo interfere
com as reservas externas.

Regional: Volumes/ Quantidades que podem causar impacto que
ultrapassa o local de ocorréncia, porém restrito aos limites da propriedade
ou € restrito dentro de limites que podem ser definidos.

Global: Volumes/ Quantidades que podem causar impacto regional
ultrapassando os limites da propriedade ou afetando areas que nio podem
ser definidas, ou consumos que, isoladamente, interferem

significativamente nas reservas existentes.

m) Severidade (SEV): E a periculosidade do aspecto ambiental, ou seja o grau de intensidade

do impacto.
Pontuacio Classificacio
Pode causar impactos reversiveis a curto prazo sem agdo mitigadora.
1 Imagem: Impacto nfio é percebido pelas partes interessadas e/ou ndo €
(Baixo) associado diretamente com a empresa.
2 Pode causar impactos reversiveis a curto e médio prazo com agles
(Médio) |mitigadoras.
Imagem: Impacto ambiental pode ser percebido a médio ¢ a longo prazo.
3 Pode causar impactos irreversiveis ou que exijam agdes mitigadoras de
(Alto) longo prazo e/ou economicamente invidvel.
Imagem: Impacto ambiental percebido imediatamente e/ou diretamente
relacionado com a empresa pelas partes interessadas.

'n) Probabilidade (PROB): Este critério avalia a chance de ocorréncia do impacto:

Pontuagio Classificaciio
1 Improvével. Baixa probabilidade de ocorrer o impacto. N&o h4 registro de
(Baixo) ocorréncia nos ultimos 5 anos.
2 Ocasional. Média probabilidade de ocorrer o impacto. H4 histérico de
(Médio) ocorréncia nos dltimos 5 anos.
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3 Freqiiente. Alta probabilidade de ocorrer o impacto. Historico de pelo
(Alto) menos 1 ocorréncia por ano ou hd uma probabilidade de ocorrer pelo
menos 1 vez/ ano.

0) Fregqiiéncia (FREQ) : Neste campo sera definida a freqii€ncia com que o aspecto pode se
manifestar, conforme tabela a seguir:

Pontuacio Classificacio
1 A manifestagdo do aspecto & esporadica / rara
2 A manifestagdo do aspecto € periddica/ regular
3 A manifestagfio do aspecto € continua/ intermitente

p) Total (TOT): Neste campo serid colocado o resultado da soma dos pontos dados nos
campos da escala, severidade, probabilidade, e freqii€éncia. Ex.: ESC =2, SEV =1, PROB =
2, FREQ =1, o total sera TOT = 6.

q) Resultado (RES): Neste campo é feita a classificacio do impacto com base na pontuagéo
total obtida, conforme tabela a seguir:

Cadigo Classificac¢iio Pontuacio/Descri¢io
D Desprezivel Entre 4 e 7 pontos / Impacto sem relevancia.
M Moderado Entre 8 e 10 pontos / Impacto relevante.
C Critico Entre 11 e 12 pontos / Impacto relevante e severo.

Avaliacdo: Os itens a seguir definirfio o tipd de tratamento a ser dado ao levantamento
realizado.

1) Filtro de SignificAncia (FT): Neste campo seré colocado o cddigo do critério pelo qual os
impactos ambientais moderados e criticos devem ser avaliados. Os impactos considerados
despreziveis devem ser avaliados somente no filtro B, ndo sendo necessario preencher os
campos de significancia e controle.

Os aspectos sobre os quais hd requisito legal, devem ser considerados como
significativo.
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Cdédigo | Classificagao Descrigao
A Legislaggo Legislagdes Federais, Estaduais e Municipais;Licenga de Operagio;
Obs.: Comparando-se os aspectos ambientais com o Registro da Legislacio
e Licencas Ambientais, se existir Legislagio aplicavel ao aspecto, indicar
juntamente com a letra A, a letra referente ao grupo de leis que pertence.
Ex.: AO - Grupo de leis referente 4 6leo,...
Grupos definidos:
G: Aguas H: Borrachas/Plasticos
I: Para-Raio L: Licenciamento
M: Meio Ambiente 0: Oleos
P: Pilhas/Baterias Q: Quimicos
R: Ar S: Residuos Soélidos
T: Transporte U: Ruido
B Requisitos da Compromissos, principios, politica ambiental e normas ABNT.
Organizagio
C Partes Interessadas Preocupacfo de partes interessadas.
D Outros Requisitos Implicagdes financeiras, econémicas ou comerciais.

s) Significincia (SG): Neste campo sera colocado o codigo do critério pelo qual a significincia do
impacto sera avaliada, conforme tabela a seguir:

Cadigo Classificacio
S Sim. O impacto ¢ significativo, pois fere um dos critérios do filtro de significdncia/
requisito legal
N Ngo. O impacto ndo ¢ significativo, pois ndo fere os critérios do filtro de

significAncia.

t) Controle (CT): Neste campo ¢ indicado o codigo que define se o impacto possui algum
controle/agdo ja sendo realizado, conforme tabela a seguir:

Cédigo Classificacio
S Possui controle/agio tomada.
N N&o possui controle/agdo tomada.

Nos casos em que ndo houver controle/agio tomada, ou em casos de reclamacéo procedente de uma
parte interessada, referente a impactos ambientais significativos causados pela organizagio, devera
ser aberto uma RNC.

4.2.3 Identificacdo e Avaliacio dos Perigos de Riscos a Saiide e Seguranca.

Para identificagdo e avaliagio dos perigos e riscos de satde e seguranca, devera ser utilizada a
“Matriz de Identificacfio de Perigos e Riscos de Saide e Seguranga” - Anexo II, onde:

a) Area: Neste campo ¢ identificada a area ou setor em que esta sendo feito o levantamento.
b) Elaboraciio/ Data: Neste campo deve ser indicado quem elaborou e data.

¢) Revisiio/ Data: Neste campo deve ser indicado quem revisou e data.
d) Folha N°: Neste campo deve se identificar o mimero seqiiencial de folhas por area.
e) N°: Neste campo € feita a identificagio numérica seqiiencial das atividades e/ou operaggo.
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f) Situagie (SIT) : Este campo da matriz deve ser preenchido conforme tabela abaixo:

Situagiio Descricéo
Normal S3o perigos que necessariamente ocorrem toda vez que as atividades
(N) rotineiras sdo executadas
Anormal | S3o perigos que necessariamente ocorrem toda vez que as atividades ndo
(A) rotineiras (mas que sdo necessarias & continuidade operacional séo
executadas).
Emergéncial | Séo situagdes perigosas, indesejadas, nfio intencionais, que apresentam
(E) potencial de conseqiiéncias & seguranga e saide, que podem ser
provenientes tanto de situagGes rotineiras quanto de situagdes nido
rotineiras.

g) Incidéncia : Indica se o perigo estd direta ou indiretamente associado as atividades da

empresa.
Incidéncia Descricio
Direta O perigo associado a atividade da Empresa ou de firma contratada sob
gerenciamento da Empresa.
Indireta O perigo esta associado 2 atividade de terceiros fora da é4rea de
competéncia da Empresa e que a Empresa pode no maximo exercer
influéncia.

h) Temporalidade: Indica o periodo de ocorréncia do perigo da qual decorre a conseqiiéncia.

Temporalidade Descricio
Passada Conseqiiéncia identificada no presente, porem decorrente de atividade
P) desenvolvida no passado.
Atual Consegiiéncia decorrente da atividade atual
(A)
Futura Relaciona-se a riscos decorrentes de atividades futuras da empresa
&)

i) Severidade

Pontuacio Critério
1 Reversivel de imediato
(Baixa) Conseqiiéncia de magnitude desprazivel ou restrita a érea de ocorréncia

ou totalmente reversivel com agdes imediatas. A falha ndo ira resultar
em uma degradagio maior do sistema, nenhuma leséio grave € esperada,
néo contribuindo para um aumento do risco ao sistema.

Ex.: Lesdes pessoais leves solucionadas com pequenos curativos ou
tratamento simples sem prejuizo das atividades laborais.
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2
(Média)

Reversivel com planejamento, tempo ou dispéndio de recursos.
Conseqiiéncia de magnitude consideravel, que ultrapassa a area de
ocorréncia, entretanto nfo excede os limites do local, reversivel com
acdes mitigadoras.

Ex.: Danos pessoais ou problemas de saiude que implique numa
incapacidade temporaria de pequena magnitude.

(Alta)

Irreversivel

Conseqii€ncia de grande magnitude ou de grande extensdo (ex.: além
dos limites do local) ou de conseqiiéncias irreversiveis, mesmo com
acOes mitigadoras.

Ex.: Morte ou danos pessoais irreversiveis.

j) Probabilidade

Pontuacgio Critério
1 Pouco provavel de ocorrer. Menos de uma ocorréncia a cada 10 anos..
(Baixa)
2 Provavel de ocorrer. Probabilidade de ocorrer menor que 1 vez por
_(Média) ano e maior que 1 vez a cada 10 anos
3 Esperado que ocorra. Pelo menos uma ocorréncia por ano.
(Alta)

k) Risco: Soma dos pontos registrados nos campos Severidade e Probabilidade

1) Requisitos Legais: Campo informativo para identificar a legislagéio que se aplica ao perigo.

R)=>(+P)

(este item ndo contribui para definir a significincia do perigo)

m) Andlise de Significincia :

Significincia Classificacio
Nio Significativo | Os perigos sfo considerados N&o Significativos quando: Risco igual
N) ou menor que 3
Significativo Os perigos sdo considerados significativos quando:
(S) Risco maior que 3 ou quando hé legislaggio aplicével

Gerenciamento dos Perigos Significativos

A Tabela abaixo resume o gerenciamento a ser executado sobre os perigos significativos:
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Severidade Probabilidade Risco Perigo Agdo
1 2 Nio Significativo -
1 2 3 Nio Significativo -
3 4 Significativo Recursos da area ou Plano
de Contingéncia
1 3 Nio Significativo -
2 4 Significativo Recursos da area ou Plano
2 de Contingéncia
3 5 Significativo Recursos da area ou Plano
de Contingéncia
1 4 Significativo Plano de Contingéncia
3 2 5 Significativo Plano de Contingéncia
3 6 Significativo INACEITAVEL

n) Agentes de Riscos (AR)

Os agentes de riscos serio definidos conforme abreviacoes abaixo:

F — Fisico
Q — Quimico
B — Biologico

E — Ergonomico

M — Mecénico ou de Acidentes

4.3. Atualizacio

A atualizacio das informacdes relativas a aspectos e impactos ambientais / perigos e riscos de
saide e seguranca, ocorre sempre que houver mudanga significativa nas atividades, sub-
atividades ou operagdo da 4rea coberta pelo levantamento. Esta atualizagfo € feita pelo grupo
gestor juntamente com o representante da diregdo e as pessoas envolvidas da area. Anualmente
¢ realizada uma revisdio geral dos levantamentos dos aspectos e impactos/ perigos € riscos. Esta
revisdo & feita pelo proprio grupo gestor, que podera retificar os levantamentos existentes.

4.4. AI-PR para Terceiros

4.4.1 Tutelados

Os aspectos ambientais e os perigos de SSO das atividades exercidas por terceiros dentro da
empresa sdo identificados dentro das 4dreas em que atuam, e as agdes mitigatérias dos
impactos e riscos sdo comunicadas as partes interessadas e responsaveis, para que sejam

cumpridas. Ex.: Disponibilizacéio de EPI’s.

4.4.2 Ndo Tutelados ou Esporadico



85

IDENTIFICACAO DE PSIG : 006 AI-PR
ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS E REV.. 00
PERIGOS / RISCOS DE SAUDE E SEGURANCA PAG.: 1111

Os prestadores de servigos autdnomos ou esporadicos serfio comunicados a respeitos das
condi¢des de MA/SSO, bem como as agdes de contengfio de impactos e riscos, como EPI’s,
através do formulario “Permissio de Trabalho”, com antecedéncia ao inicio das atividades.

5. REGISTROS

Planilhas de Aspectos e Impactos de MA
Planilhas de Perigos e Riscos de SSO
Autorizagio de Servigo



ANEXO 7 — MODELO DE PLANILHA DE LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS
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IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Elaboraciio/ Data:
AREA: - Folba N°
Revisaio/ Conferente/Data:
Ne ATIVIDADE/ OPERACAO ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL NAT | SIT | TEM E E AVALIACAO
ESC | SEV | PROB | FREQ| TOT | RES | FT SG CT ACAO
NATUREZA CLASSIFICACAO 1 2 3 ESC+SEV+PROB+FREQ FILTRO DE SIGNIFICANCIA (FT)
TEMPORALIDADE -
(A) Adversa / (B) Benéfica Escala (ESC) Local | Regional | Global Resultado (RS) A = Legisla¢Bes
SITUACAO Severidade (SEV) Baixo Médio Alto PA="Passado 4 ~ 7 = Desprezivel (D) B = Requisitos da Organizagdio
A - Anormal C = Partes Interessadas
N = Normal Probabilidade (PROB) Baixo Médio Alto PR = Presente 8 ~ 10 =Moderado M) |p = Outros Requisitos
E = Emergencial Frequéncia (FREQ) Baixo Médio Alto F = Futuro 11 ~ 12 = Critico (C)  [SIGNIFICANCIA (SG) / CONTROLE (CT) = $/N

L8




ANEXO 8 — MODELO DE PLANILHA DE LEVANTAMENTO DE PERIGOS E
RISCOS DE SSO
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IDENTIFICACAO DE PERIGOS E RISCOS

==~ SN
LN DE SAUDE E SEGURANCA
AREA: Elaboracio/ Data:
ek : Folha N°
FUNQAO: Revisdo/ Conferente/Data:
CARACTERIZACAO E AVALIACAO
AR ATIVIDADE/ TAREFA PERIGO CONSEQUENCIA st | e SEV | PROB | RISCO LEG SIGN. AGAO
A B A+B SIN SIN
. i ;
AGENTE DE RISCO (AR) : FiSICO F) - QUIMICO(Q) - BIOLOGICO (B) - ERGONOMICO (E) - MECANICO OU ACIDENTE (M)
SITUACAO (SIT) INCIDENCIA (INC) TEMPORALIDADE SEVERIDADE PROBABILIDADE SIGNIFICANCIA
A - ANORMAL D - DIRETA P-PASSADA Baixa 1 [Baixa 1 N - SIGNIF. Risco igual ou menor 3
N -NORMAL I-INDIRETA A-ATUAL Média 2 [Média 2 |S-SIGNIFICATIVO Risco maior que 3
E - EMERGENCIA F - FUTURA Alta 3 |Alta 3 Legislagéo aplicavel
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ANEXO 9 — MODELO DE CONTROLE DE REQUISITOS LEGAIS
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CONTROLE DE ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS

FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL

AREA APLICAVEL(X) CONTROLE DA APLICAGAO (<>)

Ne LEGISLACAO p— ASSUNTO COMENTARIOS Anélise Critica
Tipo N° DL | MAN | ExP | REC | ADM | VEN. | LAB | PaD | comp| RH | TERC.|CONHEC.| (a) . (n) Data:
1 Lei Estadual 997 31/05/96 Ar, Agua, Solo, Dispde sobre o controle da poligdo do meio ambiente. X <> X A
2 | Decreto Estadual 8.468 08/09/76 Ar, Agua, Solo, Aprova o regulamento da Lei n° 997, de 31/05/76 X< X A
Ar, Agua, Solo, Regulamenta dispositivos da lei 9.509 de 20/03/1997, referentes ao
3 | Decreto Estadual 47.397 04/12/02 licenciamento ambiental, e prazos de validade para cada idad A
Ruido de licenciamento ambiental e condi¢8es para renovagéo... X <>
Ar, Agua, Solo, Regulamenta dispositivos da lei 9.509 de 20/03/1997, referentes ao
4 Decreto Estadual 47.400 04/12/02 licenciamento ambiental, prazos de validade para cada ! A
Ruido de licenciamento ambiental e condi¢des para renovagéo, ... X <>
Fauna/ Flora, | Dispde sobre a especificagéo das sangdes aplicéveis as condutas e atividades
5 Decreto Federal 3.179 21/09/99 A
Poluigo em geral lesivas ao meio ambiente, e dé outras provldenc_l_a_s. X X <> X
MA/SSO Promulga a Convencéo n® 170 da OIT, relativa 4 Seguranga na Utilizag&o de
g | DecretoFederal | ) es7 03/07/98 Produtos Quimicos no Trabalho. X X x x <> A
Altera redago de dispositivos e acrescenta outros ao Regulamento aprovado
. 4
7 | DwndcBisiall | SSEIE | SHORED s pelo Decreto r° 8.468 de 08/09/76, e d4 outras providéncias. x> x A
s Decreto Estadual 6.911 11/01/35 Produtos Aprova o regt to para ¢éo de exp , armas e munigées A
Controlados X <> X X<
9 | Decreto Estadual | 19.942 | 1911182 Brodutos Ad poeiivos ao Reguaments para Fiscaizagda da Explosivos, A
Controlados Armas e Municdes, aprovado pelo Decreto 6.911 de 19/01/35. X<> X X <>
Produtos Da nova redagéo ao Regulamento para Fiscalizag&o de Produtos Controlados
to F | 3.665 20/11/00
1o Decreio.Fadera! Controlados (R-105) X<> X X <> A
Produtos Publicagdo atualizada da relag&o de produtos Quimicos Controlados e
omunicado - 09/08/03
i c Controlados Comunicado do Setor, relativo o publicado no D.O de 30/9/89. X<> X X <> A
. Produtos Estabelece normas de controle e fiscalizagéo sobre produtos quimicos que
12 Lei Federal 10.357 27/12/01 A
Controlados direta ou indiretamente possam ser destinados & elaboracdo ilicita de ... X<> X X <>
Produtos Regulamenta a Lei n® 10.357 de 27/12/01, que estabelece normas de controle e
13 Lei Federal 4.262 10/06/02 A
Controlados fiscalizag&o sobre produtos guimicos que direta ou indiretamente.. X<> X X <>
Produtos Condigdes gerais para habilitagéo para exercicio de atividades com produtos
14 faria do Ministério Jug ~ 1.274 25/08/03 A
Controlados sujeitos a controle e fiscalizacéo do Departamento de Policia Federal X <> X X X X <>
Altera a Lei 6.938, de 31/08/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
15 Lei Federal 10.165 27/12/00 Geral Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagéo e aplicagéo, e dé outras A
providéncias. X
Instrugdo Normativa Especifica que as pessoas fisicas e juridicas que dedicam a consultoria técnica
16 10 17/08/01 Solo relacionada a questdes ambientais e a indstria e comércio de equipamentos, A
IBAMA aparelhose .. X<> X X <>
17 Lei Federal 6.803 02/07/80 Geral Dispbe sobre as <?|re|ﬂzes bé.smas parao zoneame'nto m'dustrlal nas dreas A
criticas de poluig8o, @ dé outras providéncias. X
18 Lei Federal 6.938 31/08/81 Geral Dispde sobre a Politica Naclona.l do Meio Ambiente, seu‘s ﬁns. © mecanismos de A
formulagdo e aplicacéo, e dé outras providéncias. X
Disciplina a ag&o civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio
19 Lei Federal 7.347 24/07/85 Geral ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, A
turistico e dé outras providéncias X
Altera a Lei 6.938, de 31/08/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
20 Lei Federal 7.804 18/07/89 Geral Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagéo e aplicagéo, a Lei 7.735, de A
22/02/89, a Lei n° 6.803, de 02/06/80, e d4 outras providéncias. X
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