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RESUMO

O presente trabalho refere-se a analise da atual situacado da disponibilizagao
de informagdes e uso de ferramentas tecnoldgicas na Prefeitura de Sdo José dos
Pinhais/PR. A metodologia de pesquisa caracteriza-se como os tipos descritivo que
evidencia a situacao atual e exploratério que permite maior familiaridade com o
problema, utilizando-se também a observacdo principalmente na Secretaria de
Comunicagédo Social do érgéo. Foi realizado levantamento bibliografico sobre os
temas relacionados para melhor contextualizacdo. Apds compreensao e analise
verificou-se que ha ferramentas de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo que
podem ser utilizadas e como proposta final sugeriu-se a criagdo de aplicativo para
aparelhos moveis que facilitaria o acesso a informacbes, solicitagdes e
acompanhamento de demandas com foco na aproximacdo com o cidadao e
transparéncia.

Palavras-chave: Acesso a informagao, Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo,
Prefeitura S&o José dos Pinhais.



ABSTRACT

This article refers to the analysis of the current situation of the availability of
information and the use of technological tools in the City Hall of Sdo José dos
Pinhais, State of Parana, Brazil. The methodology utilized in this research is
characterized as descriptive, which evidences the current situation; and exploratory,
that allows a better familiarity with the problem. It was also employed an observation
in the Social Communication Department. For a better contextualization, a
bibliographic survey was implemented to the topics related to the object of this study.
After interpreting and analyzing all the data, it was verified that there are tools of
Information and Communication Technology that could be implemented to improve
the current service offered. As a solution, it was suggested the development of an
app for mobile devices, which would facilitate the access to information, requests
and, follow-up of demands, with a focus on the approximation with citizens and
transparency.

Key words: Access to information, Information and Communication Technology, Sao
José dos Pinhais City Hall.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

Atualmente o tema transparéncia esta estritamente ligado aos atos das
organizagdes publicas. Promover facil acesso as informagdes esta definido na lei n°
12.527 de 18 de Novembro de 2011 e permite fiscalizagdo e cobranca por parte da
populacao.

O uso da tecnologia auxilia e facilita o acesso a diferentes dados e néo
poderia ser diferente na gestdo publica. Balbe (2010, p.1) ja citava esta tendéncia:

As inovagdes tecnoldgicas estdo alterando os padrbes de relacionamento
dos governos com os cidadaos. A administragdo publica contemporénea, de

modo voluntario ou reagindo a estimulos, vem se tornando mais sensivel a
essas mudancas.

Por sua vez a internet € o canal no qual essa disponibilizagdo pode ser mais
democratica, pois segundo IBGE no ano de 2017, 70,5% dos lares brasileiros
possuiam acesso a rede. Sendo que conforme pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil divulgada em 24 de Julho de 2018: “hoje, 49% dos brasileiros que
estdo online acessam a internet exclusivamente pelo celular”.

Assim sendo, € fundamental que as organizagbes se adequem a essa
realidade e disponibilizem informagdes e servicos da maneira mais facil possivel e

nos moldes consumidos pela sociedade.

As atencbes para a Internet ndo estdo somente concentradas na iniciativa
privada ja que muitos governos estdo percebendo que ela pode ser um
grande instrumento para a prestagdo dos servigos publicos. Segundo
Venetis (1999), o governo de Ontario no Canada, busca a idéia de fazer o
Estado menor possivel, o mais flexivel e integrado possivel através da
internet, oferecendo servigos cujo foco é o cidaddo. (ENDER, 2011, p.2)

Focar no cidadao é prestar servigos com mais qualidade e agilidade. Na
busca dessa qualidade é importante prestar atengcdo nos principios da Constituigao
Federal que regem a Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

No caso da disponibilizagcdo de informagbes através da internet atende-se
principalmente a questdo da publicidade, visto que o cidaddo que tiver interesse

pode consultar os atos da gestao publica na hora que desejar.



Desta forma este trabalho busca demonstrar como o uso da tecnologia pode
beneficiar a interacdo entre Prefeitura de Sdo José dos Pinhais e seus municipes.
Este municipio foi escolhido apds a verificacdo de que o mesmo utiliza-se pouco de

ferramentas que contribuem e facilitam o acesso a informacao.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Propor acéo para facilitacao de acesso as informacdes da Prefeitura de Sao

José dos Pinhais.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

o Identificar a atual situacado da Prefeitura de Sao José dos Pinhais em relacao
a disponibilizacado de informagdes;

o Identificar a atual situagdo quanto ao uso de tecnologias de informagéo;

o Propor novas maneiras de utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no servigo

publico do municipio.

1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

S&o José dos Pinhais por ter uma grande extensdo territorial — possui
segundo IBGE area territorial de 946,435 km?, sendo que o tamanho de Curitiba € de
435,036 km? - faz com que em alguns casos seus municipes tenham que se
deslocar por longas distancias para requerer uma informagao ou servigo ou retirar
um documento relacionado a prefeitura. Esta distancia poderia ser encurtada caso
fossem disponibilizadas mais opg¢des para interacdo, solicitagdes, reclamacdes e
elogios.

Com o uso de tecnologias aumenta-se o alcance das acbes e permite que

haja maior democratizagao. Espindola, Oliveira e Formiga (2011, p.3) afirmam que:

A democratizagdo e universalizagdo do acesso aos servigos publicos
desempenha papel fundamental. E neste contexto que as distancias fisicas
s&o superadas e a tecnologia da informagéo torna-se uma ferramenta para
viabilizar a prestacdo de servigcos publicos de forma agil e eficiente a
milhdes de brasileiros. A prestacdo de servigos publicos por meios
eletrbnicos, especialmente a Internet, tem como um de seus principais



objetivos disponibilizar todos ou a maior parte dos servicos a partir de um
unico ponto de entrada, a qualquer hora.

Assim sendo, esse trabalho tem como propdsito demonstrar a importancia
da disponibilizacao de informacgdes para a populacio tanto para atender a Lei citada
anteriormente quanto para promover transparéncia.

Além de que permitira maior interagdo entre populagao e esta organizagao

em especifico e desta forma atender mais ativamente as solicitagdes dos municipes.
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2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Para conceituar os temas abordados e compreender como os assuntos se
correlacionam necessita-se definir Acesso a informagéao, Tecnologia da Informacgao e

Comunicacgéo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo na Gestao Publica.

2.1 ACESSO A INFORMACAO

Primeiramente precisamos compreender o significado de Informagdo que
segundo o Dicionario Michaelis pode ser definido como “Conhecimentos acumulados
sobre certo tema por meio de pesquisa ou instrucdo” e também “Explicacdo sobre
um processo dado por funcionario de reparticio apdés este ser despachado ou
solucionado por autoridade competente”.

Para complementar Lively (2002, p. 5) considera “as informagdes como forga
motriz de todas as decisdes”, assim como, Oliveira (2003, p. 149) “acredita que € o
centro de tudo e que saber usa-la representa a sobrevivéncia de qualquer empresa
ou 6rgao”. Estas definicdes evidenciam sua importéncia na busca por respostas e
para tomada de decisdes.

Atualmente a troca de informacdes € muito rapida devido a internet e demais
tecnologias e € preciso que estas sejam trabalhadas para alcangar o publico alvo da
melhor maneira possivel. Empresas precisam divulgar novos produtos, organizagdes
aproximarem suas ag¢des do publico alvo e 6rgédos publicos disponibilizarem aos
seus usuarios informacdes a que esses tém interesse.

Tanto é que se considera que estamos vivendo na Sociedade da
Informacgao. Esta sociedade também conhecida como pés-industrial ou informacional
é descrita como “integracao do uso de TICs para a cooperagao e compartilhamento
de conhecimento entre os atores, dentre eles, governos, universidades e as
empresas” (POLIZELLI; OZAKI, 2008, p. 2).

Podemos destacar como marco nesta evolugao:

Apos a década de 60, durante a revolugdo tecnoldgica que se inicia no fim
da Segunda Guerra Mundial, configura-se a Sociedade da Informagao, que
modifica, em um curto periodo, diversos aspectos da vida cotidiana
(PEREIRA; SILVA, 2012, p.154).
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Werthein (2018, p.71) reforga que:

As transformacdes em diregcdo a sociedade da informagdo, em estagio
avangado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante
mesmo para economias menos industrializadas e definem um novo
paradigma, o da tecnologia da informacao, que expressa a esséncia da
presente transformacao tecnolégica em suas relagdes com a economia € a
sociedade.

Pode-se verificar como informacao é fundamental nos dias atuais, além de
notar como o uso de tecnologias contribui para o desenvolvimento de diferentes
tarefas.

N&o poderia ser diferente na area publica, pois gestéo publica é para o povo
e este deve ter acesso a todas informacdes, para tanto, em 2011 foi publicada a Lei
n° 12.527 de 18 de Novembro de 2011 que determina:

Art. 8 E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Conforme citado na lei € imprescindivel que os o6rgaos disponibilizem
informacdes de facil acesso a populacado beneficiando a transparéncia e colocando

em pratica um dos principios da Administragdo Publica: a publicidade dos seus atos.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TIC)

Ndo ha como falar de uso de ferramentas tecnolégicas e acesso as
informacdes sem falar sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

Estas tecnologias estdo presentes em nossas vidas de maneiras
inimaginaveis e foram evoluindo com o passar do tempo. Desde a “eletricidade que
permitiu a invengao de tantas maquinas e equipamentos até atualmente a internet e
seus aplicativos que permitem pesquisas, consultas e interacdo entre diferentes
pessoas e atores” (CURY; CAPOBIANCO, 2011).

Oliveira e Moura (2015, p.78) complementam que as possibilidades
tecnolégicas “apareceram como uma alternativa da era moderna, facilitando a
educacao com a inser¢cdo de computadores nas escolas, o acesso a informacgdes e a

realizacdo de multiplas tarefas em todas as dimensdes da vida humana”.
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Oliveira (2003, p. 113) enfatiza que as TICs “manipulam informacéo,
agregando valor (produtos e servigos), seja por meio da sua estocagem ou,
principalmente, pela sua difusao”.

Portanto verifica-se que as TICs beneficiam nossas vidas desde acbes
cotidianas até auxilio na educacgao, acesso a informacao e diferentes formas de
comunicagao.

Assim sendo, é dificil imaginar o mundo sem eletricidade ou internet, além
de que incorporamos novas opg¢des muito facilmente em nossas rotinas. Kubota

(2012, p. 64) corrobora dizendo que:

a internet € a maior transformacdo pela qual o mundo inteiro passa. As
tendéncias caminham todas nesta diregcao, seja em termos de infraestrutura,
seja quanto aos mais diversos dispositivos que facilitam a utilizagdo da
internet ou de novos servigos.

Assim sendo, a sociedade mudou com esses avangos tecnoldgicos e sua
utilizacdo é necessaria para facilitar o cotidiano, promover desenvolvimento e

disseminar informacgoes.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NA GESTAO PUBLICA

Conforme descrito acima vivemos atualmente na Sociedade da Informacgao,
portanto as organizagbes publicas necessitam se adaptar e se beneficiar da
tecnologia a fim de ter mais transparéncia em seus processos e ag¢des, melhorar
eficacia e eficiéncia, além de combater a morosidade tao falada no meio publico.

Desta forma, “ferramentas auxiliam na aquisicdo, organizacdo, controle,
disponibilizagcdo e uso da informacao de maneira mais assertiva” (TARAPANOFF,
2006).

“A partir das TICs ha inicio do que se conhece por Governo Eletrénico (e-
gov), ou seja, a informatizacdo das atividades governamentais e a comunicagao
entre governo e publico externo: cidadaos, empresas, fornecedores, outros setores
governamentais ou da sociedade” (GELATTI; SOUZA; SILVA, 2015, p.7).

A implementacédo do e-gov em ambito Federal iniciou-se a partir do inicio da

década de 2000 buscando além dos beneficios citados anteriormente a ampliagao
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do debate e participacdo popular nas politicas publicas (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2016, p.8)
Ruediger (2011, p.1) reforga que:

uso das novas tecnologias de informacao e comunicacao [TIC] aplicadas a
um amplo arco das funcdes de governo e, em especial, deste para com a
sociedade. Em conjunto, tecnicamente, o governo eletrénico, além de
promover essas relagcdes em tempo real e de forma eficiente, seria ainda
promotor de boas praticas de governancga e, potencialmente, catalisador de
uma mudanga profunda nas estruturas de governo, proporcionando mais
eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, além do provimento
democratico de informagdes para decisao.

Vé-se uma nova forma de relagdo entre governo, cidadaos e prestacéo de
servigos. Pimenta e Canabarro (2014, p. 10) enfatizam que o e-gov possibilita “oferta
e entrega de servigos publicos através de portais web, e-mails, redes sociais, SMS
etc, além dessa interacdo ser em duas vias”, ou seja, partindo do érgéo para atingir
a sociedade e vice-versa’.

Dessa forma, demonstra-se beneficios que a jungéo tecnologia a prestagao
dos servigos publicos pode trazer e como € indispensavel sua utilizacdo nos dias
atuais promovendo eficiéncia, transparéncia, participacdo popular e auxiliando o

gestor na tomada de decisdes.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 DESCRIGAO GERAL DA ORGANIZAGAO

Tal trabalho baseia-se na experiéncia da Prefeitura Municipal de Sdo José
dos Pinhais que consiste em um municipio da Regido Metropolitana de Curitiba
elevado a cidade devido a Lei Estadual n® 259, de 27 de dezembro de 1.897.
Referente sua localizagao:

Situada ao Leste do Estado do Parana, Sdo José dos Pinhais € a 5% maior e
uma das mais antigas cidades da Regidao Metropolitana de Curitiba.
Localizada a 15 quildbmetros ao Sudeste da Capital, tem como limites os
municipios de: Pinhais e Piraquara ao Norte; Tijucas do Sul ao Sul;

Morretes e Guaratuba a Leste; Curitiba, Fazenda Rio Grande e Mandirituba
a Oeste.

Com aproximadamente 317.476 habitantes segundo IBGE, sendo que
muitos destes vieram nos ultimos anos com intuito de trabalhar nas montadoras de
veiculos e empresas do setor instaladas em sua extenséo, além de outras empresas
nacionalmente conhecidas.

O municipio conta também com a presenca do Aeroporto Internacional
Afonso Pena, além de ser cortado por importantes rodovias que levam a diferentes
regides do pais.

Em decorréncia destes fatos o municipio ja foi o terceiro em arrecadagéo do
Estado, sendo que nos ultimos anos houve queda na arrecadagao. Para 2019 a
previsdo da receita é de R$ 942.586.770,00.

Contando com 6.500 servidores efetivos e 336 comissionados atende os
municipes em diversas Secretarias espalhadas pelo Pago Municipal e em outros
prédios descentralizados. Ha também atendimento em 3 subprefeituras.

Apesar de haver essa tentativa de descentralizagdo, a maior parte dos
servicos necessitam de deslocamento do usuario a diferentes prédios, sendo que

estes nem sempre sao proximos o que dificulta para os municipes.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Essa pesquisa por se tratar de observacéo através da vivéncia do dia a dia

da atual situagao da Prefeitura de Sao José dos Pinhais mais especificamente o que
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passa pela Secretaria de Comunicacdo Social quanto ao uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo para interagdo com seus usuarios pode ser definida
como exploratéria, pois permite maior familiaridade com o problema encontrado.
Além de também ser descritiva, pois evidencia a situagao atual.

Buscou-se observar qual a atual relagao Prefeitura e municipes em relagao
ao uso de TICs para interacao e acesso as informacodes.

Referente disponibilizacdo de informagdes atualmente o 6rgdo conta com o

Portal Oficial (www.sjp.pr.gov.br), pagina de Facebook e perfil no Instagram para

divulgacdo de acdes, disponibilizagcdo de agenda de eventos, entre outros. Sendo
que o portal é o principal canal sendo replicadas as informagdes para os demais.

No portal € possivel consultar o Diario Oficial que passou a ser somente
eletrbnico com foco na economia; o Portal da Transparéncia que disponibiliza
informacdes sobre servidores, contratos, licitacdes, orcamentos e finangas etc, além
do e-SIC.

O e-SIC atende a Lei de Acesso a Informacao e possibilita que interessados
facam solicitagbes, elogios e reclamacgdes, sendo que o 6rgédo tem até 20 dias para
retorno. O sistema entrou em vigor em 19 de Marco de 2018 e desde entdo tiveram
3.041 protocolos, ou seja, menos de 277 solicitagbes/més para uma populagédo de
mais de 300.000 pessoas.

O site no momento nao € responsivo, ou seja, ndo se molda a aparelhos
moveis como celulares e tablets. Sendo que facilitar o acesso através de
ferramentas que os usuarios ja utilizam aproxima o 6rgao da populagdo, além de
atualizar a instituicdo para a nova realidade que estamos vivendo.

Outro ponto a ser destacado € que algumas informagdes encontram-se
desatualizadas, como exemplo, dados sobre o municipio com mais de 10 anos que
nao foram mais atualizados.

Quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas foi langado no municipio em
agosto de 2018 o Aplicativo e Portal Mais Saude Cidadao que “o usuario do SUS vai
poder verificar o resultado de exames, acompanhar a carteirinha de vacinagao e a
prescricdo de medicamentos com a orientagdo do médico”.

Ha também em fase de finalizagdo um Aplicativo da Guarda Municipal no
qual o municipe podera relatar ocorréncias e entrar em contato.

Pode-se verificar que a Prefeitura esta evoluindo em relagao a utilizagao de

TICs no relacionamento com os cidadaos, mas ha o que melhorar.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO SITUACAO-PROBLEMA

4.1 PROPOSTA TECNICA

No decorrer da elaboracido desse trabalho verificou-se que ha como
melhorar a interacdo da Prefeitura de Sao José dos Pinhais com seus moradores
através da utilizacao das TICs.

Desta maneira se sugere como opgao a implantagdo do e-gov através da
criacdo de um aplicativo informativo para aparelhos moveis com informagdes gerais,
acesso a solicitagdes e consultas aos principais servigos prestados pela instituicio.
Essa agdo promoveria maior eficiéncia, pois auxiliaria o gestor a visualizar as
demandas e atende-las mais brevemente, além de ter facil implementagéo.

Nesta ferramenta seria possivel divulgar agenda de eventos, consulta a
IPTU, acesso ao e-SIC, verificar tempo de espera na Unidade de Pronto
Atendimento, acesso ao Diario Oficial como sugestdo, mas para ter maior
efetividade o interessante seria enumerar as demandas mais requeridas e assim
disponibiliza-las.

Sem falar que outras fungdes poderiam ser incluidas como, por exemplo,
uma pessoa inserir uma foto e indicar localizagdo de um buraco em uma via,
informar sobre poste com lampada queimada ou animal precisando de ajuda para
que os orgaos responsaveis fossem mais facilmente informados.

Como proposta para essa mudanca seria necessario o auxilio do setor de
tecnologia da instituicdo para que criassem o aplicativo que atendesse as
necessidades, além de necessitar do auxilio de todas as Secretarias, mas
principalmente da Secretaria de Comunicacao para divulgacdo massiva desta nova
opc¢ao para que os interessados efetivamente comecassem a usa-la. Dessa maneira

utilizando-se da estrutura ja existente ndo sendo necessarios grandes investimentos.

4.1.1 Plano de implantacao

Para colocar em pratica essa proposta vé se necessario primeiramente a
reunido das secretarias envolvidas para que todos entendam a importancia e se
comprometam.

Apos pode-se seguir a llustragao 1:
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QUADRO 1 — CRONOGRAMA CRIAGAO E IMPLEMENTACAO APLICATIVO

Acao Responsavel Prazo Monitoramento

Reunido Secretarias | Secretaria de | Semana 1 Feedback da reuniao

envolvidas e divisdo | Comunicagao

de tarefas

Criacéo aplicativo Secretaria de | Semanas 2, 3 e 4 | Relatorio de
Planejamento acompanhamento

acgoes realizadas

Testes de | Secretaria de | Semana5e6 Feedback alguns

funcionamento Planejamento servidores

Treinamento de | Secretaria de | Semana 7 Feedback servidores

servidores Planejamento

Disponibilizagéo a | Secretaria de | Semana 8 Acompanhamento

comunidade Comunicagdo com auxilio downloads e
das demais Secretarias comentarios usuarios

FONTE: A autora (2019).

4.1.2 Recursos

Para esta proposta necessita-se da participacao de servidores do municipio,
cerca de 2 desenvolvedores de aplicativo, 1 designer para criagdo da arte de
divulgacdo e os superiores das areas envolvidas para acompanhamento e
readequacoes.

Quanto aos demais recursos seria necessario o uso de itens da propria
Prefeitura, sejam eles, computadores, salas de reunides, energia elétrica etc.

Recursos utilizados diariamente no desenvolvimento dos trabalhos.

4.1.3 Resultados esperados

Espera-se que através da utilizacdo do aplicativo que os municipes acessem
informacgdes gerais para se atualizarem das agdes e servigos disponiveis. Além de
possibilitar facil acesso ao e-sic permitindo que os cidadaos facam solicitacoes e
acompanhem o andamento das demandas ao alcance das mé&os e a qualquer
momento.

Sua utilizagdo promovera maior participacdo popular e reconhecimento por

parte dos municipes de que podem fazer a diferenga na gestao.
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4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Como problema pode-se encontrar o desinteresse por parte dos usuarios e
neste caso necessita-se intensificar estratégias de divulgagao para demonstrar como

pode ser util e facilitar a interacdo com a prefeitura.
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5 CONCLUSAO

Por fim podemos verificar como é a atual situacao referente disponibilizagao
de informagdes e uso de TICs na Prefeitura de Sao José dos Pinhais. Foi
constatado que ha o que melhorar e que alternativas tecnoldgicas podem auxiliar,
pois nos dias atuais o uso de Tecnologias de Informacédo e Comunicacao esta cada
vez mais presente em nossas vidas.

Neste caso especifico foi proposta a adogdao de um aplicativo para
dispositivos moveis no qual facilite acesso as informagdes e também solicitagdes
diversas.

Assim sendo, este trabalho pretende chamar atencédo para o assunto e
motivar discussdo para melhorar essa proposta ou encontro de outras

possibilidades.
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