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RESUMO

A pesquisa apresenta como tema central o controle social das finangas
publicas no contexto de uma gestdo municipal, a partir da compreensado sobre
controle social e discricionariedade na gestdo publica. Buscou-se através de um
estudo de caso, propor acdes para melhoria no processo de transparéncia e
acompanhamento social das finang¢as publicas no municipio da Lapa-PR. A pesquisa
foi desenvolvida na Prefeitura Municipal da Lapa, localizada no Estado do Parana,
apos identificar que a participagao efetivada nos conselhos de acompanhamento
social nem sempre sdo divulgadas para a populagdo em geral, tornando-se pouco
efetivas também, ao considerar a inexperiéncia dos membros que participam nos
conselhos sobre os temas discutidos, que no caso das finangas publicas requerem
maior conhecimento de linguagem contabil. Além disso, buscou-se identificar se a
transparéncia das finangas publicas corresponde ao previsto na legislacao atual.
Apos analise dos dados coletados, foi possivel identificar que o controle social pode
efetivar-se de forma individual ou coletiva como é o caso dos conselhos de politicas
publicas, observatoério social, orcamento participativo, audiéncia publica e ouvidoria.
Constatou-se que o municipio da Lapa conta com um portal da Transparéncia e
conselhos municipais que auxiliam no acompanhamento das politicas publicas
desenvolvidas, bem como no processo de prestagéo de contas ou accontability.

Palavras-chave: Gestao Publica Municipal. Transparéncia. Controle Social.



ABSTRACT

The research presents as central theme the social control of public finances in
the context of municipal management, from the understanding of social control and
discretion in public management. It was sought through a case study, to propose
actions for improvement in the process of transparency and social monitoring of
public finances in the city of Lapa-PR. The research was developed at the City Hall of
Lapa, located in the State of Parana and had the purpose of evaluating the
transparency procedures used by its administration and the implementation of the
social control system, after identifying that the participation carried out in social
monitoring councils is not always are disclosed to the general population and are not
very effective either, considering the inexperience of the members who participate in
the councils on the topics discussed, which in the case of public finances require
greater knowledge of accounting language. In addition, it was sought to identify
whether the transparency of public finances corresponds to that provided for in
current legislation. After analyzing the collected data, it was possible to identify that
social control can be effected individually or collectively, as is the case of public
policy councils, social observatory, participatory budget, public hearing and
ombudsman. It was verified that the municipality of Lapa has a portal of
Transparency and municipal councils that help in the monitoring of the developed
public policies, as well as in the process of accountability or accontability.

Keywords: Municipal Public Management. Transparency. Social Control.
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1. INTRODUGAO

1.1 Apresentagao

Este estudo teve como tema central o controle social das finangas publicas. O
acompanhamento social da administragao publica e suas agdes € um tema que vem
ganhando significativo espago na sociedade, se destacando como uma das
perspectivas da efetivacdo da democracia e se revelando como garantia dos direitos
dos cidadaos em acompanhar o setor publico e administragdo dos recursos publicos.
Sob esta otica, a legislagao brasileira avanca perante a implementagao da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagéo sobre os
recursos publicos recebidos e a sua destinacao.

Assim como destacam Figueiredo e Santos (2013) o acompanhamento dos
recursos financeiros da gestdo publica permite a sociedade civil exercer um papel
fundamental na identificacdo de fraudes; ja que suas ocorréncias impedem o
crescimento do pais, a evitar que interesses individuais possam afetar o bem estar
coletivo.

A pesquisa foi desenvolvida na Prefeitura Municipal da Lapa, localizada no
Estado do Parana e teve como intuito avaliar quais o0s procedimentos de
transparéncia utilizados pela sua administracdo e como ocorre a efetivacao do
sistema de controle social, considerando que € possivel identificar no municipio
supracitado uma legislagdo pré-forma' que embora existam instrumentos que
garantam transparéncia bem como um Portal online de Transparéncia, existem
também os conselhos de acompanhamento das politicas publicas, em que
participantes acabam apenas cumprindo protocolos, ndo tendo conhecimento real
das demandas e dos processos, ndao havendo participacao efetiva de todos os
membros, uma vez que nem sempre 0s membros possuem qualificacido técnica para
interpretar os dados, a tomar como exemplo a linguagem contabil utilizada para
analisar dados quantitativos numa prestacdo de contas, que impede o real
entendimento dos participantes. Aléem disso, grande parte dos integrantes dos
conselhos é composta majoritariamente por integrantes do quadro de funcionarios

do orgao publico.

" Por pura formalidade.



1.2 Objetivo Geral do trabalho:
Propor a¢des para melhoria no processo de transparéncia e divulgacéo para
fins de acompanhamento social das financas publicas no municipio da Lapa-PR.

1.3 Objetivos especificos do trabalho:

- Identificar legislagao vigente sobre controle social das finangas publicas

- Pesquisar sobre a transparéncia das financas publicas e controle social do
municipio da Lapa-PR;

- Confrontar perspectivas teoricas sobre controle social de finangas publicas
e a pratica desenvolvida no municipio;

- Propor melhorias aos processos de transparéncia e controle social no
municipio da Lapa-PR.

1.4 Justificativas do objetivo:

Assim como descrevem Figueiredo e Santos (2013) a participacéo social
consiste em canais institucionais de participagdo na gestdo governamental, com a
presenca de sujeitos coletivos nos processos decisorios.

Milani (2008) menciona que desde meados dos anos 1980, as respostas ao
dilema necessidade de politicas publicas efetivas versus garantia de controles
democraticos tem sido multiplas, dependendo sempre de contextos historicos
distintos. Posteriormente houve o incremento do controle social, além de dispositivos
de participagdo social que visam chamar cidaddos e organizacbes civis para
atuarem como atores politicos da gestdo publica. A participagao social foi erigida em
principio politico-administrativo. Fomentar a participagdo dos diferentes atores
sociais em sentido abrangente e criar uma rede que informe, elabore, implemente e
avalie as decisdes politicas tornou-se o paradigma de inumeros projetos de
desenvolvimento local.

Aléem de participagdo da gestdo publica através do desenvolvimento do
controle social, a legislacdo brasileira prevé o acesso a informacgao, isto € a
publicidade de informacodes de interesse publico, mencionada na Lei n° 12.527 de
2011.



Com base nessa perspectiva, ressalta-se que: “As entidades publicas tém o
dever de promover a transparéncia de sua administracao e a sociedade tem o direito
ao acesso e o acompanhamento da administracao publica, como forma de
consolidagéo da cidadania”. (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013, p.07)

Com base no exposto, justifica-se a realizagao deste estudo, a considerar a
importancia de investigar a realidade da transparéncia das finangas publicas no
municipio da Lapa/PR, entendendo como o acompanhamento social pode ser
efetivado e se estes estdo atendendo aos parametros estabelecidos na legislagao

vigente.
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2. CONTROLE SOCIAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A expresséao “controle social’, segundo Carnut e Narvai (2018), remete ao fim
da ditadura civil militar de 1964 estabelecida no Brasil, emergiu no ambito da
Reforma Sanitaria e se consolidou, no jargdo popular, apds a criagdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) pela Constituicdo de 1988 (CF-88) quando a ideia de
submissao das politicas publicas sob controle democratico revelaram, levando a
inscricdo na Carta Magna de 1988 do principio doutrinario da ‘Participagédo da
Comunidade’ nos assuntos atinentes ao SUS, em todos os entes federativos.

A Lei Federal n°® 8.142/1990 regulamentou as formas dessa participagao, por
meio de conferéncias e conselhos de saude, em niveis nacional, estadual e
municipal. A essa forma de participacdo, conselheiros de saude, sobretudo,
passaram a denominar ‘controle social’, com a perspectiva de afirmar que nao
bastava que houvesse controle pelos trés poderes da Republica, tal como € a
missé@o dos poderes Legislativo e Judiciario, e dos 6rgéos de controle do préprio
poder Executivo (de auditoria e controle, por exemplo), mas que, ademais esses
mecanismos rotineiros, houvesse também, institucionalizado, o controle por parte de
entidades e movimentos variados que, no cotidiano da vida social, expressam
interesses populares, também reconhecidos como ‘sociais’. O uso acabou por
consagrar a expressao ‘controle social’ com a acepg¢ao de exercicio do controle, pela
sociedade civil, sobre as acdes do Estado, notadamente as politicas publicas, nao
obstante o amplo reconhecimento no ambito das ciéncias sociais de que a
expressao ‘controle social’ tem o papel de se referir ao controle que o Poder, e de
modo contemporéneo, o Estado, realiza sobre o conjunto da sociedade como
instrumento de coercao social, sempre acompanhado de mecanismos persuasorios
destinados ao convencimento de todos sobre a inevitabilidade da medida coercitiva,
e de que o que se faz é feito em beneficio e para a prote¢ao de todos. (CARNUT,
NARVAI, 2018).

Embora, em decorréncia das lutas democraticas em prol ao fim da ditadura no
Brasil e consolidagdo do sistema de seguridade social, bem como outras politicas
publicas orientadas a garantia de direitos sociais, como a educac¢éo e a habitagao
popular, a Participacdo da Comunidade prevista na CF-88 vem sendo apenas
tolerada, por exigéncia legal, mas € sistematicamente alijada de qualquer tipo de

protagonismo nas decisdes que dizem respeito aos brasileiros, quando muitos
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conselhos sao manietados, vitimas de nepotismo e da integragédo, em seus quadros,
de conselheiros ineptos, urdidos pelo poder Executivo. Restam, apenas aparéncias
de protagonismo por representantes da sociedade civil, falsificando-se o Estado
Democratico de Direito (CARNUT; NARVAI, 2018).

Nesse contexto, o controle social dos recursos publicos enfrenta desafios no
que tange a questao da transparéncia e eficacia na aplicagao destes, especialmente
em relacdo a competéncia nas sociedades modernas de promover o direito do
cidadao em participar do governo de seu territorio politico. Para Barcelos (2019) a
democracia participativa ainda € um fendbmeno recente no Brasil, a considerar um
passado autoritario e as influéncias das condi¢gdes sociais existentes, bem como um
padrao de desigualdades sociais, econbmicas e culturais que permeiam toda a
sociedade. Dessa forma, a efetivagcdo da participacdo cidada nos tem enfrentado
muitos entraves, ndo somente por questdes burocraticas, mas devido a falta de
compreensao sobre o que realmente significa o exercicio de cidadania.
(BARCELOS, 2019).

Carnut e Narvai (2018) evidenciam certo avan¢go no controle social, em
decorréncia dos avanc¢os da tecnologia e da internet, apos 1990, impondo mudancgas
nos processos e qualidade de controle, dando acesso a dados e informacdes,
sequer cogitados ha alguns anos, alteram profundamente a capacidade de julgar as
decisbes e as atividades realizadas pela administracdo publica a luz da
reconfiguragao do Estado brasileiro.

Figueiredo e Santos (2013) relatam que no final do século XX a gestédo
publica passou a receber influéncias da administragéo gerencial, sendo denominada
como Nova Gestao Publica, situacdo que agregou novos valores a administragao
publica, bem como a capacidade de resposta, transparéncia, inovacao e orientacao
para o alcance dos objetivos, dando énfase no cidaddo e nos resultados. Desse
modo, exigindo do gestor publico eficiéncia, transparéncia e, sobretudo, qualidade
na prestacao dos servicos publicos e no exercicio das fungdes estatais, pautando
conceitos democraticos no centro da administracéo.

Desde entdo, principios de transparéncia e accountability vem sendo
propostos como praticas de controle e acompanhamento da administracao na
governanga publica, os quais aproximam a sociedade do poder publico, fortalecendo
a democracia e a participagéo social. O termo governanga publica € uma evolugéo
do termo nova administragdo publica, sendo definida como conjunto de principios
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basicos e praticas que conduzem a administracdo publica ao alcance da eficiéncia,
eficacia e efetividade nos seus resultados, através de um melhor gerenciamento dos
seus processos e de suas atividades, promovendo a prestacdo de contas
responsavel (accountability) e a transparéncia de suas acodes. (FIGUEIREDO;
SANTOS, 2013)

Transparéncia engloba os seguintes atributos: acesso, abrangéncia,
relevancia, qualidade e confiabilidade. Uma informacé&o parcial ndo conseguira dar a
transparéncia devida; existira uma lacuna impedindo os interessados de terem
acesso ao conteudo necessario para compreensao dos fatos e atos administrativos.
A objetividade da informacéo facilita o entendimento sobre a matéria analisada.
Atraves da divulgacao das a¢des governamentais, a sociedade tem acesso a gestéo
das verbas publicas, contudo as informacdes necessitam ser confiaveis.
(FIGUEIREDOQO; SANTOS, 2013)

Dessa forma, um dos temas centrais da teoria politica contemporanea tem
sido a democratizagao do Estado, processo pelo qual se objetiva superar situagdes
de crises, bem como a corrupcédo dentro das representacdes politicas e levam a
ideia de necessidade de reforma do Estado, idealizando legitimidade, o que torna
requer reconhecimento de que a democratizacao do Estado demanda o
aprofundamento da accountability e da transparéncia. (FILGUEIRAS, 2011).

Abrucio e Loureiro (2005) apud Fachin (2014) definem democracia baseando-
se em ftrés perspectivas: o governo deve emanar da vontade popular, os
governantes devem prestar contas ao povo, responsabilizando-se perante ele, pelos
atos ou omissdes cometidas no exercicio do poder e; Estado deve ser regido por
regras que delimitem seu campo de atuacao em prol da defesa de direitos basicos
dos cidadaos, tanto individuais como coletivos.

A accountability tem sido um tema central na teoria democratica vigente,
centrado no problema da gestdo e eficiéncia das politicas publicas, representa
sinbnimo de prestacdo de contas, sendo um conceito préprio a uma teoria politica
dos Estados liberais e pressupde uma diferenciagao entre o publico e o privado.
Como possibilidade de gestdo publica aberta a participacdo da sociedade o
accountability implica uma ordem politica democratica ao corresponder a
responsabilizagdo dos agentes publicos diante dos cidadaos, como principio de
legitimagdo de decisdes sobre leis e politicas em um Estado democratico. E um
principio da democracia que requer a adoc¢ao de varios fatores, bem como 1. a
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existéncia de um processo de justificagao publica de politicas e decisées no ambito
de uma esfera publica inclusiva e autbnoma; 2. a existéncia de um sistema de
direitos que assegure, no limite dos direitos fundamentais, o status de participagéo
na formacao da vontade; 3. a transparéncia de acodes, politicas e decisdes do
governo no limite do processo de justificagdo publica. (FILGUEIRAS, 2011).

O conceito de accountability ndo se refere apenas ao processo contabil de
prestacdo de contas, mas também a um processo politico e democratico de
exercicio da autoridade por parte dos cidaddos. Ou seja, uma discussao
normativa do conceito deve dar conta de dois problemas fundamentais: 1. o
fortalecimento de uma ideia substantiva de democracia, sendo a
accountability compreendida como um principio normativo; 2. a operagdo do
conceito no plano das instituicbes politicas e das praticas dos cidaddos
Filgueiras (FILGUEIRAS, 2011, p.71)

Filgueiras (2011, p.72) define também o conceito de transparéncia,
considerando-o como: “reducdo das assimetrias informacionais entre cidadaos e
agentes estatais, de maneira a reduzir as falhas de gestao e permitir maior controle
sobre os atos ilicitos cometidos no setor publico”.

Fachin (2014) comenta sobre as politicas publicas de acesso a informacgao da
governanga publica como evento global, decorrente de iniciativas que promoveram
mudang¢as no processo de transparéncia e participacao publica e por isso muitos
paises tém desenvolvido uma legislagdo voltada para o acesso, pautada nas
mobilizagdes internacionais. Ja em 1948 a questao de acesso estava em pauta no
Congresso Internacional de Arquivistas e Bibliotecarios. A trajetoria histérica das
acdes internacionais sobre o acervo arquivistico envolve varias questdes como: a
preocupacao com a preservacao da memoria, e ag¢des publicas para promover o
acesso a informacdo documental do acervo militar, sigiloso e governamental, entre
outros, que constituem muito mais que um arquivo administrativo, compoe a historia
de um pais e, nelas, as agbdes envolvendo governo e populagdo direta ou
indiretamente em seus atos. No Brasil 0 acesso a informacao de interesse publico é
um tema antigo, tomou maior propor¢céo com as discussoes da lei 12.527 de 2011,
quando os orgaos publicos passam a ter obrigacao de facilitar o acesso documental
informacional para a sociedade.

Dessa forma, o acesso a informagao tem sido considerado com uma das
bandeiras em paises democraticos. No caso brasileiro, vieram por meio de leis, bem

como a Lei n. 12527 de acesso a informacgdo, apresentando como principal
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mudanc¢a o dever de dispor para a sociedade informagdes de interesse publico
acessiveis em diversos meios e formatos, sob a forma de estabelecer um controle
social das agoes estabelecidas pelo poder publico. (FACHIN, 2014, p.27).

As adocgbes de praticas de transparéncia do setor publico estdo presentes na
CF 88, que descentralizou a gestao das politicas publicas e confirmou a participagéo
da sociedade civil nos processos de tomada de decisdo. No artigo 37, esta previsto
gue: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. (BRASIL, 1988).

Em 1998 a Lei n° 9.755/98 representou um avancgo na legislacao brasileira ao
propor a criacédo de “homepage” na “Internet”, pelo Tribunal de Contas da Uniao,
para divulgacdo dos dados e informagdes. (BRASIL, 1998) Homepage foi
denominada Contas publicas, mantida pelo tribunal de contas da unido
na internet, dando acesso as informagdoes dos entes federados, bem como em
relacdo ao montante de cada um dos tributos arrecadados, recursos repassados
voluntariamente, valores de origem tributaria entregues e a entregar, demonstrativos
bimestrais acerca da execucdo, demonstrativos anuais de receitas e despesas,
orgamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos das empresas estatais,
ou orcamentos existentes, balancos orcamentarios anuais dos orcamentos fiscal e
da seguridade social e do orgamento de investimentos das empresas estatais, ou
orcamentos existentes, resumos dos instrumentos de contrato, ou de seus aditivos
e, relacdoes mensais de todas as compras feitas pela administracido direta ou
indireta. (BRASIL, 1998)

Dois anos apos, foi aprovada a Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de
2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual estabelece
normas de finan¢as publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.
(FIGUEIREDOQO; SANTOS, 2013)

Art. 1° - A responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condi¢cdes no que tange a renuncia de receita, geracdo de despesas com
pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operagdes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao de
garantia e inscricdo em Restos a Pagar. (BRASIL, 2000)
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No seu artigo 48 trata da ampla divulgagdo, que deve se dar inclusive em
meios eletrénicos de acesso publico, dos planos, dos orcamentos e das leis de
diretrizes orcamentarias, das prestacoes de contas e o respectivo parecer prévio, do
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatério de Gestao Fiscal e das
versoes simplificadas desses documentos. (BRASIL, 2000).

A Lei de Responsabilidade Fiscal foi complementada em 2009, através da Lei

Complementar n® 131 de 27 de maio de 2009, dando nova redagao ao artigo 48:

Art. 48: Paragrafo Uunico. A transparéncia sera assegurada também
mediante: | — incentivo a participagdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaborac&o e discuss&o dos planos, lei
de diretrizes orcamentarias e or¢camentos; 1l — liberagcdo ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informacdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira,
em meios eletrdnicos de acesso publico; lll — adog&o de sistema integrado
de administragdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de
qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art.
48-A. [...] Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Unico do art.
48, os entes da Federacdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou
juridica o acesso a informagdes referentes a: | — quanto a despesa: todos os
atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execucdo da
despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizacdo minima
dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem
fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatério realizado; Il —
quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.” (BRASIL,
2009).

Outros mecanismos que constituem controle social existem para além dos
protocolos formais de transparéncia, mas com base em outras perspectivas.
Conforme relatam Figueiredo e Santos (2014) constituem as principais ferramentas
de controle social no Brasil: conselhos de politica publica, observatério social,
orcamento participativo, audiéncia publica e ouvidoria.

Os conselhos sdo divididos de acordo com duas perspectivas: consultivos e
deliberativos. Os conselhos consultivos reunem pessoas reconhecidas por suas
capacidades e conhecimento em determinada area de politica e sao considerados
orgaos de assessoria e apoio a tomada de decisbes pelos governantes. Os
conselhos deliberativos sdo responsaveis por decisdes vinculantes acerca de
prioridades, estratégias, beneficiarios, financiamento, assim como por exercer o
controle publico sobre a acdo do estado decorrente dessas deliberacoes.
(FIGUEIREDO; SANTOS, 2014)
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A luz da legalidade, os Conselhos Gestores de Politicas Publicas sao
instdncias deliberativas, de composicdo paritaria, que ensejam a
participac&do popular ho processo de gestdo das politicas publicas nas trés
esferas de governo. Na atual conjuntura brasileira, muitos sdo os desafios
encontrados para a efetivagdo dos conselhos gestores de politicas publicas
como espacos de controle social pela sociedade. Na maioria dos casos, as
dificuldades derivam do modelo de construcdo das relagbes politicas do
pais, que em muitos casos sdo constituidas de praticas de intimidagdo de
carater politico, baseadas numa cultura colonialista, patrimonialista e
clientelista, principalmente nos pequenos municipios, oriundas de tempos
remotos e que se contrapéem ao Estado Democratico de Direito. O controle
social realizado pelos conselhos municipais € um importante espaco de
interacdo e de efetivo exercicio da cidadania, porque podem controlar e
fiscalizar o emprego finalistico dos recursos financeiros e propor agoes
corretivas de aplicagdo imediata. (LANGHOLZ; SILVA, 2017, p.161)

Ja os observatorios correspondem as instituicdes independentes (ongs), de
iniciativa independente, formador apenas por representantes da sociedade civil que
se ocupam das tarefas de acompanhar os gastos e fiscalizar as contas
desvinculados de qualquer esfera de poder ou centro de influéncia normativa.
(FIGUEIREDOQO; SANTOS, 2014)

Denomina-se orgamento participativo a forma de planejamento de gastos
publicos, elaborado com a participacéo de cidadaos que planejam a destinagéo das
verbas publicas, similar a audiéncia publica o orgamento participativo permite que o
cidaddo seja ouvido antes da realizacdo do ato administrativo, discutindo o
planejamento das receitas e despesas. A audiéncia publica apresenta-se como um
canal democratico de manifestacdo de opinido, permitindo que individuos ou
representantes da sociedade ou instituicdoes expressem posicionamentos sobre as
discussodes e sobre a gestao, representando um debate para ouvir opinides diversas
que ira constituir um posicionamento da sociedade sobre um assunto tratado.
(FIGUEIREDOQO; SANTOS, 2014)

A ouvidoria representa um 6rgéo que permite o intercambio entre o usuario do
servico e a administragdo publica, servindo para ouvir e registrar as opinides e
indignacao dos cidadaos. As demandas apontadas pelos usuarios séo direcionadas
para as respectivas secretarias. Serve como avaliacdo do desempenho da gestéao
publica. A partir do levantamento das reclamacdes, os gestores poderao
implementar melhorias aos servicos e produtos produzidos. (FIGUEIREDO;
SANTOS, 2014)
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Este capitulo apresenta caracteristicas relevantes ao estudo sobre o
municipio da Lapa, bem como dados populacionais, geograficos e relacionados a
atividade econdmica e posteriormente sobre a sua Prefeitura Municipal,

descrevendo algumas especificidades e legislagao sobre a transparéncia.

3.1 Descrigao geral da organizagéo

A Lapa é o sétimo maior municipio do Parana e conta com uma populacéo
estimada pelo IBGE de 47.909 para o ano de 2018, sendo que 36,8% constitui a
populacao residente na area rural. Apresenta densidade demografica (hab/Km?) de
21,46. O grau de alfabetizagdo do municipio € 92,30 % e seu IDAH ¢ de 0,706.

Os aspectos geograficos revelam a area da unidade territorial do municipio
em 2.093,859 Km?, sendo a area urbana constituida de apenas 17,84 Km?, havendo,
portanto, a predominancia de area rural. Atualmente conta com 70 comunidades nas
Areas Rurais com area total de 2.097,7 km.

Sua principal atividade econdémica consiste na agropecuaria, apresentando
PIB per capta de R$36.517,00 ano referéncia/2016. Tendo as Receitas correntes em
2017 de R$ 126.188.399,64 e Receitas de capital R$ 2.245.520,92.

A Prefeitura Municipal da Lapa atua atualmente com 08 secretarias, divididas
em: Gabinete do Prefeito; Secretaria de Administragdo; Agropecuaria e Meio
Ambiente, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cultura, Turismo e Esporte;
Secretaria de Educacao, Secretaria de Fazenda, Infraestrutura, Obras e Transporte,
Secretaria de Saude e Desenvolvimento Social. (LAPA, 2019)

Conta atualmente com 1673 funcionarios, sendo deste total 52 em cargo
comissionado.

A Prefeitura Municipal da Lapa possui um site, com endere¢co eletrénico
https://lapa.atende.net/?pg=transparencia, no qual contem um Portal da
Transparéncia, que segundo a pagina é atualizado em tempo real. De acordo com
as descri¢des da pagina inicial do referido portal:

O objetivo do Portal da Transparéncia é assegurar a boa e correta aplicagéo
dos recursos publicos aumentando a transparéncia da gestdo publica,
permitindo que o cidaddao acompanhe como o dinheiro publico esta sendo
utilizado e ajude a fiscalizar. (LAPA, 2019)
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Além disso, descreve-se na pagina inicial as leis que regem o Portal, sendo:

* Lei N° 9.755, de 16 de dezembro de 1998: Dispde sobre a criacdo de
"homepage" na "Internet”, pelo Tribunal de Contas da Unido, para divulga¢do dos
dados e informacdes que especifica, e da outras providéncias.

* Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000: estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras
providéncias.

* Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011: Regula o acesso a
informacoes

* Instrugdo Normativa 28 DE 05 de Maio de 1999. Portaria 275 de 14 de
dezembro de 2000: Estabelece regras para a implementa¢cao da homepage Contas
Publicas, de que trata a Lei n® 9.755/98

* Lei Complementar N° 131, de 27 de maio de 2009: Acrescenta
dispositivos a Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da
outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execu¢ado orgcamentaria e financeira da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A pagina conta com um marcador de acessos, sendo que em 25 de janeiro de
2019 constam 254.369 acessos.

As informacgdes disponiveis no Portal da Transparéncia sao relativas a:
suprimentos, receitas, despesas, pessoal, relatorios legais, contas publicas, acesso

a informacao.

Figura 1 — Pagina inicial Portal da Transparéncia Prefeitura Municipal da
Lapa

C (Y & hitpsy/lapaatendenet/Ipg=transparencia!/ i G

i Apps  Para acessar rapidamente, cologue os seus favoritos aqui na bama de favoritos. Importar favoritos agora...

ESCRITAFISCAL | NOTAISCAL ELETRONICA A+

| MUNEC'P[O DA LAPA 0 que vocé precisa? (CTRL+SHIFT+F) n

T 0 ,

Portal da Transparéncia

Contas Piiblicas Acesso 3 Informagao
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FONTE: Portal da Transparéncia Prefeitura Municipal da Lapa/PR, 2019.

A seguir apresenta-se o demonstrativo do conteudo das abas e nas abas

correspondentes, subsequentes:

QUADRO 1: DEMONSTRATIVO DE CONTEUDO PORTAL DA TRANSPARENCIA DA LAPA-

PR
Abas Abas subsequentes Abas Abas
subsequentes subsequentes
Almoxarifado
Compras Contratos, Dispensavel e
licitacdes, ordens | por licitagdo);
. de compra
Suprimentes e TrAas
Frotas Veiculos
Patrimbnio Bens

Balango orgamentario das receitas

Convénios de receita — Estado/Unido

Demonstrativo das Receitas

Execucdo do orgamento da receita

Receitas extra orcamentarias

Receitas Receitas langadas e pagas a partir de 2015

Receitas orcamentarias

Repasses por convénios

Transferéncias financeiras recebidas

Tributos arrecadados

Valores entregues pela unido

Valores entregues pelo Estado

Ajuda de custos//adiantamento

Balango orgamentario da despesa

Demonstrativo das despesas

Despesas com diarias

Despesas com pessoal

Despesas com substituicdo de méo-de-

obra
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Despesas

Empenhos a pagar

Empenhos anulados/resto cancelados

Empenhos emitidos

Empenhos emitidos—despesas de

passagens

Execucédo do orgamento da despesa

Liquidacdo de empenhos

Notas de despesa extra a pagar

Notas de despesa extra emitidas

Notas de despesa extra pagas

Orgamento da despesa

Pagamentos

Programas e Agbes

Restos a pagar

Transferéncias Terceiros — convénios de

repasse

Transferéncias financeiras concedidas

Pessoal

Ajudas de custo

Cartdes corporativos

Contrato prazo determinado

Funcionario x lotagdo

Funcionarios cedidos e recebidos

Relagédo e funcionarios

Valor referente a reembolso

Verbas de gabinete

Relatorios

Consulta de planos de contas

Demonstrativos contabeis

Execucédo orcamentaria

Gestéo fiscal

Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO

Lei orgamentaria anual - LOA

Plano de Contas

Plano Plurianual
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Legais

Portaria STN 828/2011

Prestacéao de contas anual

Recursos agdes e programas educacéo

Relatério de gestdo dos direitos da crianca

e da adolescéncia

2019, 2018, 2017

SIOPS

Afas audiéncia publica avaliacdo metas

fiscais

Contas

publicas

Balanco orgamentario — Despesa

Balanco orgcamentario — Receita

Balango orgcamentario — Resultado

Compras

Contratos e seus aditivos

Despesas Executadas

Extrato bancario

Orgamento anual — despesa

Orgamento anual — receita

Receitas arrecadadas

Recursos recebidos — instrumentos

celebrados

Recursos recebidos - transferéncias

voluntarias

Recursos recebidos da Unido

Recursos recebidos do Estado

Recursos repassados

Tributos arrecadados

Acesso a

informacgao

Acesso a informagéo

Diario oficial

Estatistica de pedidos

Glossario

Homologagdo inscricoes e resultado
preliminar PSS 2017

Legislacéo

Organograma administrativo

FONTE: Portal da Transparéncia Prefeitura Municipal da Lapa -PR
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Além de contar com um Portal da Transparéncia, o municipio da Lapa conta
com varios Conselhos Municipais, totalizando 18 grupos, que constituem uma das
formas de controle social.

Sao eles: Conselho Tutelar; conselho municipal dos direitos da crianca e do
adolescente; conselho municipal de assisténcia social, conselho municipal dos
direitos do idoso; Conselho municipal da mulher; Conselho Municipal de saude,
conselho Municipal de Alimentacdo Escolar, Conselho Municipal de Educacao,
Conselho de acompanhamento e controle social do Fundeb - fundo de manutengao
e desenvolvimento da educacao basica e de valorizacdo dos profissionais da
educacgao, conselho Municipal da Comunidade. Conselho municipal do trabalho,
emprego e geracdo de renda, Conselho municipal de desenvolvimento rural
sustentavel e solidario, Conselho municipal do meio ambiente, Conselho municipal
de seguranca alimentar e nutricional, Conselho municipal de sanidade agropecuaria,
Conselho municipal de transito, Conselho municipal de planejamento urbano —
CMPU, Conselho municipal de habitagdo — CMH.

Além dos conselhos a Prefeitura conta com um telefone que funciona como
ouvidoria. Por meio do numero 156 ¢é realizado o atendimento ao cidaddao em
parceria com a Celepar - Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
do Parana, o servi¢o publico foi implantado na cidade em 2018. De acordo com o
site da Camara Municipal da Lapa: “O produto Prefeitura 156 da CELEPAR é uma
solucdo integrada de atendimento, através de um unico canal de comunicagao,
moderno e centralizado, que proporciona aos cidadaos a facilidade para obtencao
de informacgdes e solicitagdes de servicos de forma eficiente e padronizada,
permitindo aos gestores municipais a consolidagdo e analise das demandas e
necessidades da populacido e funcionara como um canal de comunicacado entre o
cidaddao e a Prefeitura, recebendo as demandas da populacdo, que podem ser
desde informag¢des, como também denuncias ou solicitagdes de servigos.As
demandas poderao ser registradas presencialmente, pelo telefone ou pela internet.
A proposta da Prefeitura e Celepar é ofertar com este sistema uma ferramenta de
gestéo, garantindo a equipe de profissionais que ira operacionalizar o atendimento, a
central de atendimento para recebimento das demandas e o redirecionamento das
chamadas. Dessa forma, todo registro realizado no sistema resultara em resposta ao
cidadao’.
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3.2 Diagnostico da situagao-problema:

Optou-se pela realizagédo de um estudo de caso. Conforme apresenta Maior
Filho (1984, p.146):

Os estudos de caso permitem um maior aprofundamento nas pesquisas que
visam uma compreensdo de processos administrativos, tais como o
processo decisdrio, os quais sdo histérico-dependentes. A teoria da solugéo
de problemas sugere que os estudos de caso sdo potencialmente mais
eficazes na descoberta de solucdes para os problemas mais dificeis ou
intrataveis da administragao, isto porque eles provém as condi¢cbes ideais
para a criatividade e, consequentemente, para a geracdo de novas
representacdes ou modelos.

O estudo de caso realizado na Prefeitura Municipal da Lapa/PR buscou
analisar a questdo do controle social e da transparéncia e propor acoes para
melhoria no processo de transparéncia e acompanhamento social das financas
publicas no municipio da Lapa-PR.

Os dados foram coletados através do site oficial da Prefeitura Municipal da
Lapa, o qual apresenta informagdes sobre a Administracdo desenvolvida por meio
de um Portal da Transparéncia inserido na homepage. As pesquisas foram
realizadas em busca de palavras-chave na aba procurar da homepage.

A pesquisa foi precedida opor levantamento bibliografico e analise
documental da legislagao federal e municipal que trata sobre o processo de controle
social e transparéncia ou publicidade das informagdes da Administracao Publica do
Municipio.

Posteriormente foi realizada uma analise do contido no Portal da
Transparéncia, isto €, relatando as informacdes que o Portal da Transparéncia
apresenta.

Na sequéncia foi analisada a presenca de informacoes sobre a existéncia de
Conselhos municipais e outros indicios de mobilizagdes de acompanhamento e
controle social, bem como a existéncia de ouvidoria municipal, isto é formas de
accountability.

Dado a existéncia de diversos conselhos municipais, optou-se pela realizacao
de pesquisa com um dos conselhos, com aplicagdo de questionarios aos
participantes. O conselho elegido para realizagao de pesquisa foi o Conselho CACS
Fundeb,
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Vale destacar que o accountability vertical, como forma de controle social e de
responsabilizacdo da administragcao publica pelo desempenho aparece como uma
promessa de substituicio de um modelo de controle burocratico e ocorre ‘a
posteriori’ de resultados da acdo governamental, captando tendéncias presentes na
opinidao publica, tais como o webcontrole, criando uma nova cultura civica, que
congregue politicos, funcionarios e cidadaos, numa perspectiva de acesso através
dos sistemas de informacdo, facilitada por redes virtuais. Pautando-se nas
concepgodes do novo gerencialismo a cidadania ocorre com o valor de accountability,
acao que requer participacdo ativa da sociedade civil, desde a escolha dos
dirigentes até o momento da elaboragédo das politicas, e na avaliacéo dos servigos
publicos.

Constata-se, uma escassez de analises empiricas ou pesquisas
sistematicas acerca das rela¢bes causais e das condi¢bes que estruturam
essa suposta relagdo entre avaliagdo do desempenho de politicas publicas
e a promogdo de maior transparéncia e criacdo de mecanismos de
accountability. Admitindo-se o sujeito contemporaneoc como o sujeito que
parece mais afastado da sua integragdo com os seus ou da sua capacidade
de gerar mudancga, € que a questdo do controle das politicas publicas se
torna critica. Esse tipo de participagdo tem ampliado a visibilidade publica
dos eventos politicos, com grande repercussdo através das midias, mas
sem garantia de continuidade de engajamento mobilizatério, devido a
fugacidade do seu comprometimento politico (CARNUT; NARVAI, 2018,
p.747)

Bem como pode-se observar na constituicdo dos conselhos municipais da
Lapa, muitos dos componentes ndo possuem capacidade de analise técnica dos
assuntos tratos, quando relacionados a questdo de finangas. Haja vista que o
orcamento publico corresponde a uma atividade complexa e requer conhecimento
técnico.

Dessa forma, revela-se que embora tenha se ampliado a perspectiva de
acesso a informacédo, a atuacédo de entendimento sobre aquilo que é divulgado ou a
falta de comprometimento politico dos cidadaos n&o permite a efetivagédo do controle
social. Havendo, apenas um acompanhamento superficial do que ocorre, nem
sempre sendo identificado fraudes ou possiveis falhas sobre a destinacdo dos
recursos publicos. Além dos inumeros objetos estabelecidos pela nova gestao
publica para dar efeito ao principio da transparéncia, existem outras formas ou
possibilidades existentes e previstas legalmente para efetivar o controle social no
Brasil.
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O primeiro problema identificado foi em relagédo a pesquisa na homepage da
Prefeitura da Lapa, considerando que existe na pagina um local para pesquisa, no
entanto, varias tentativas foram feitas de busca de conteudo utilizando palavras-
chave, constando que diante da pesquisa com a palavra - ouvidoria — ndo obteve
direcionamento para a ouvidoria que a prefeitura possui.

O canal de comunicacao via telefone por numero 156 nao funciona para DDD
de outro municipio.

O segundo problema identificado foi em relagdo a analise do questionario
aplicado aos participantes do CACS Fundeb, aplicado em dezembro de 2018. O
questionario aplicado foi constituido de oito questdes objetivas. Sobre representacéo
no conselho, método de escolha para participacado, conhecimento sobre fundeb e
sobre financiamento da educacdo, avaliagdo da participacdo e sobre formacao
prévia e sobre o conhecimento de atribuicdées como conselheiro.

Dos 12 participantes do conselho, 11 estavam presentes na reunido e
responderam o questionario.

O Conselho de acompanhamento e controle social do Fundeb - fundo de
manutencido e desenvolvimento da educagdo basica e de valorizacdo dos
profissionais da educacdo foi criado na Lapa pela lei municipal n° 1384 de
21/11/1997, alterada pela lei n° 1546 de 20/06/2001 e n® 2210 de 11/08/2008.
Composto por 22 conselheiros, sendo 4 representantes do poder executivo
municipal, 02 representantes dos professores da educacdo basica publica, 02
representantes de diretores das escolas basicas publicas, 02 representantes dos
servicos técnicos- administrativos, 04 representantes de pais de alunos da educacao
basica publica, 04 representantes dos estudantes da educacdo basica publica, 02
representantes do conselho tutelar e 02 representantes do conselho municipal da
educacao.

Ligado a Secretaria Municipal de Educagéao, este Conselho tem suas reunides
gue ocorrem bimestralmente na sede da Secretaria de Educacio, na Rua Barao do

Rio Branco, 1861.
QUADRO 2 — ANALISE DOS DADOS OBTIDOS POR QUESTIONARIO

Pergunta %
N&o sabem qual sua representagdo 63,63
no Conselho
Foram indicador pelo gestor para 45
participacdo
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N&o possuem conhecimento sobre 36
Fundeb

Afirmaram ter pouco conhecimento 54,5
em financiamento da educacao

Autoavaliacéo satisfatoria de 72,72
participagdo no Conselho

Formacao prévia para participacéo no 0
Conselho

Conhecimento das atribuigbes no 81,8
Conselho

Fonte: O autor

Sendo que 63,63 % dos conselheiros consultados ndao conhecem a sua
representacéo. 45% foram indicados por seus gestores, nenhum dos membros
alegou ter sido de sua iniciativa participar do conselho, 36% n&o tem conhecimento
sobre o que € Fundeb. Sobre o grau de conhecimento em financiamento da
educacdo a maioria (54,5%) dos conselheiros afirmou ter pouco conhecimento,
sendo que um deles afirmou nao ter nada de conhecimento sobre financiamento da
educacgao. Sobre a auto avaliacdo da participacdo no conselho 72,72 % considera
participacdo satisfatoria. 100% dos conselheiros declararam n&o ter recebido
formacgao para atuar no conselho e 81,8 % afirma ter conhecimento sobre suas
atribui¢des no conselho.

Sobre a atuacédo dos Conselhos de acompanhamento do Fundeb Langholz e
Silva (2017) discorrem que embora existam exigéncias legais para a existéncia dos
conselhos com carater deliberativo no processo da gestdo descentralizada, essa
caracteristica peculiar e de fundamental importancia nao é unanime. Pareceres
oficiais tém confirmado o carater apenas consultivo dos conselhos, restringindo suas
acdes ao campo da opinidao, da consulta e do aconselhamento, sem poder de
decisao ou deliberagao.

Ressalta-se desse modo, a necessidade de criacao de formas de qualificacao
minima para que o cidadao possa se tornar conselheiro, de forma a propiciar-lhe
entendimentos técnicos e éticos, de forma que os espagos dos conselhos sejam
destinados a apreciacao dos interesses sociais, a evitar o desconforto dos membros
em participar de reunides cujas discussdes nado sao entendidas e, portanto, se
constrangem em participar, uma vez que nao possuem conhecimentos minimos
acerca dos assuntos tratados. Os elementos tedricos acima indicam que o0s

principais desafios contemporaneos dos conselhos, inclusive os CACS-FUNDEB
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sdo. a necessidade de participacao efetiva e de capacitacdo técnica dos
conselheiros, o resgate e prevaléncia do carater deliberativo em sobreposi¢cao ao
consultivo as interferéncias do poder executivo nas decisdes dos conselhos através
da precariedade da prestagdo de contas (a incompreensibilidade e insuficiéncia das
informagdes econdmico-financeiras fornecidas), e na falta de confianca e
incompletude das informacgdes disponibilizadas. (LANGHOLZ; SILVA, 2017).

4. PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 Proposta técnica

A partir da analise do diagndstico, foi possivel considerar que o municipio da
Lapa-PR atende a legislacdo que prevé a existéncia de transparéncia da gestao
publica desenvolvida.

No entanto, a questao sobre a ouvidoria ndo esta acessivel como informagéo
ao cidadao no site da prefeitura municipal.

Dessa forma sugere-se que haja:

QUADRO 3: SUGESTOES TECNICAS PARA RESOLUCAGAO DOS PROBLEMAS

O canal de comunicagao via telefone por Divulgac&o do canal de ouvidoria para além
numero 156 ndo funciona para DDD de outro | do telefone, e desse modo seja criado uma
municipio. ouvidoria online

Dificuldade de acesso ao portal da Criacéo de nucleo de moderacéo sobre o
transparéncia conteudo publicado, de forma a tornar

disponiveis todas as informagbes sobre
finangas publicas, em linguagem acessivel a
diversos niveis de compreenséo.

Caréncia na formacéao técnica dos Elaboragdo de um processo publico no site da
conselheiros para entendimento de linguagem | prefeitura e nos 6rgéos da Prefeitura para
contabil divulgacdo de escolha dos conselheiros,

esclarecendo as atribui¢cdes e atendendo
critérios, bem como selecionando
participantes com perfil adequado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A necessidade de uma ouvidoria online permite a privacidade do usuario que

nao pretende se identificar e proporciona a participacao de qualquer cidaddao mesmo
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fora do municipio. Desse modo, criar um local online e de facil acesso, que pode ser
organizado de modo destacado no site da Prefeitura.

O Portal da Transparéncia do municipio pode ser organizado de forma mais
simplificada, com letras maiores e termos mais acessiveis a populacgo. E possivel
ainda criar um guia de navegacao ou disponibilizar contato para tirar duvidas.

Realizacao de selecao de participantes do Conselho. Considerando ainda que
foi contatado que os Conselheiros do CACs Fundeb nao possuem formacao,
propde-se organizagdo de formacdo com o contador da Prefeitura que trata das
financas de educacgao para fazer uma explicacao sobre financiamento de educacao
no municipio com linguagem de facil entendimento de todos, com disponibilizagdo

de material com informacgdes sobre financiamento.

4.1.1 Plano de implantacao

- Criagdo de um canal divulgacdo do canal de ouvidoria para além do
telefone, realizando divulgagao para a populagéo por meio de internet, redes sociais,
e meio impresso (cartazes, folders, etc);

- Elaboracao de um processo de escolha dos conselheiros;

- Formacao técnica dos conselheiros membros do CACS Fundeb;

4.1.2 Recursos

A implantacao das propostas requer a organizagéo de recursos humanos, que
nao necessita maior investimento ou nova contratagdo uma vez que a funcao de
organizar e direcionar as solicitagbes estabelecidas pela ouvidoria pode ser
direcionada as secretarias responsaveis para resolugdo dos problemas, ou seja,
estabelecer uma forma de descentralizagdo da ouvidoria.

A formacgao dos técnicos conselheiros do fundeb pode ser realizada pelo

secretario municipal de educacéo.
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4.1.3 Resultados esperados

- Acesso da populagdo ao canal de ouvidoria online, disponivel tanto no site
da Prefeitura Municipal da Lapa quanto pelo telefone, com disponibilizacdo de um e-
mail publico com uma expectativa de resposta em até 24 horas.

- Adesao dos conselheiros a proposta de formacao técnica, e participacao
efetiva nos cursos preparatorios sobre finangas publicas e financiamento da
educacao;

- Participacédo efetiva dos conselheiros nas decisdes tomadas sobre o
financiamento da educacao e analise real dos dados apresentados

5. CONCLUSAO

A realizacao desta pesquisa permitiu aprofundar conhecimentos sobre o
controle social e sua posicdo na sociedade atual como uma das garantias e
efetividade da democracia e da acdo do cidadao no acompanhamento da
administragao publica.

Durante a avaliagdo dos procedimentos de transparéncia utilizados pela
administragdo publica da Lapa identificou-se a existéncia de especificidades do
processo de transparéncia adotado pelo municipio, realizado através de um Portal
da Transparéncia que expde dados de financas e procedimentos realizados pela
gestdo publica. Identificou-se assim que a transparéncia das finangas publicas
utilizada pelo municipio corresponde ao previsto na legislagéo atual.

Constatou-se, portanto, que o municipio da Lapa conta com um portal da
Transparéncia e conselhos municipais que auxiliam no acompanhamento das
politicas publicas desenvolvidas, bem como no processo de prestacao de contas ou
accontability.

Além disso, constatou-se a existéncia de varios conselhos municipais que
servem para acompanhar as politicas publicas desenvolvidas no municipio, sendo
gue a Lapa conta com 18 Conselhos.

As acdoes de melhoria no processo de transparéncia e acompanhamento
social das finangas publicas no municipio da Lapa-PR, foram sugeridas de acordo
com alguns problemas identificados bem como a participagdo efetivada nos
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conselhos de acompanhamento social nem sempre sdo divulgadas para a
populacdo em geral, tornando-se pouco efetivas também, ao considerar a
inexperiéncia dos membros que participam nos conselhos sobre os temas
discutidos, que no caso das financas publicas requerem maior conhecimento de
linguagem contabil. Apds analise dos dados coletados, foi possivel identificar que o
controle social pode efetivar-se de forma individual ou coletiva como é o caso dos
conselhos de politicas publicas, observatorio social, orgamento participativo,

audiéncia publica e ouvidoria.
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