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RESUMO

Este trabalho surgiu da necessidade da Coordenacédo do Curso de
Engenharia Civil do Setor de Tecnologia da UFPR em reduzir o numero
de solicitacdes de ajuste de matriculas no inicio de cada periodo letivo.
No Ciclo da Gestdo Publica o processamento dos ajustes de matriculas
esta inserido no Ciclo de Gestdo das Ac¢des Organizacionais. A
matricula é o vinculo institucional do aluno com a Universidade. Na
gestao deste processo foi utilizado o método de observacao, analise
quantitativa e elaboracdo de graficos de Pareto. Na realizacdo da
analise quantitativa foram tabuladas as solicitagdes de ajustes de
matriculas dos alunos, por disciplinas, no primeiro e segundo semestre
de 2017, no primeiro e segundo semestre de 2018 e somente a
guantidade de solicitagdes recebidas no primeiro semestre de 2019.
Concluida a tabulagdo das Fichas de Ajuste de Matriculas foram
identificadas as disciplinas com maior procura pelos alunos do curso.
No primeiro semestre de 2019, foram realizadas algumas altera¢cdes no
Sistema do Portal do Aluno e substituindo Fichas de Ajuste de
Matriculas Manuais por Fichas de Ajuste de Matriculas Eletrénicas foi
possivel reduzir a quantidade de solicitagdes de Fichas de Ajuste de
Matriculas recebidas em 39,67% em relacdo ao primeiro semestre de
2018. Para a manuteng¢ao e melhoria continua do processo foi sugerida
a implantagao de indicador de controle: ajustes realizados no periodo.

Palavras chave: Gestao Publica, Gestao Publica Educacional, Adminis-
tracao Universitaria, Ajuste de Matriculas



ABSTRACT

This work is due to the need of the Coordination Department of the Civil
Engineer Course of the UFPR Technology Sector to reduce the number
of requests to adjust the enrolment at the beginning of every academic
year. At the Public Administration Cycle the process of enrolment
adjustments is part of the Management Cycle of Organizational Actions.
The enrolment is the student’s institutional link to University. For the
administration of this process was used the observation method, the
quantitative analysis and Pareto’s charts elaboration. For the
construction of the quantitative analysis, student’'s enrolment
adjustments requests were tabulated, by subject, at first and second
terms of 2017, at first and second terms of 2018 and only the received
requests for the first term of 2019. Once the tabulation of the Forms of
Enrolment Adjustments was finished, it was identified the subjects with
the highest demands. At the first term of 2019 some changes were
made at the Student’'s Portal System and by replacing the manual
Forms of Enrolment Adjustments by electronic ones, it was possible to
reduce the amount of requests by 39,67% in comparison to the first
term of 2018. For the maintenance and the continuous improvement of
the process it was suggested the implementation of a control indicator:
adjustments made by period.

Key words: Public Administration , Public Education Administration,
University Administration, Enrolment adjustments.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTAGAO

Este trabalho surgiu da necessidade especifica da Coordenacao
de Curso de Engenharia Civil (CCEC) do Setor de Tecnologia (ST) da
Universidade Federal do Parana (UFPR), autarquia vinculada ao
Ministério da Educacao em analisar o processo de realizagédo de ajuste
de matriculas dos alunos levando em consideracdo a utilizacado de
recursos disponiveis. Os ajustes de matriculas referem-se as
alteracdes solicitadas pelos alunos a secretaria da Coordenacado do
Curso, podem ser inclusdes de disciplinas, exclusdes de disciplinas,
trocas de disciplinas e trocas de turmas que ocorrem no inicio de cada
periodo letivo. A situacdo problema identificada é a seguinte: por que
44% dos alunos do curso de graduag¢do em Engenharia Civil da UFPR

solicitam ajustes de matricula no inicio do periodo letivo?

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Reduzir as solicitagbes de ajustes de matriculas realizados
visando agilidade no processo de matriculas na Coordenag¢ao do Curso
de Engenharia Civil da UFPR.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

Os principais objetivos especificos sao:

a) verificar a quantidade de alunos matriculados nos anos de
2017 e 2018;

b) verificar a quantidade de solicitagdes de ajustes de matriculas
realizados nos anos de 2017 e 2018;

c) verificar a quantidade de vagas disponibilizadas nos anos de
2017 e 2018;
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d) identificar os procedimentos atuais de ajuste de matriculas; e

e) elaborar proposta de melhoria do processo.

1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

O projeto € importante e necessario para a area de estudo
Gestao Publica / Gestao Operacional porque trata-se de Universidade
Publica e possui diversos procedimentos operacionais que podem
servir de base para aplicar as teorias estudas.

O projeto também €& importante para a organizagdo e para a
sociedade porque trata-se de entidade publica que presta servigos
educacionais para a populacéo.

A Coordenacéado do Curso de Engenharia Civil da UFPR, no inicio
de cada periodo letivo; disponibiliza para os alunos a realizagao de
ajuste de matricula, para aqueles que tiveram problemas com a
matricula realizada via Portal do Aluno. No processo de ajuste de
matricula os alunos podem solicitar inclusdes e exclusdes de
disciplinas em relacao aquelas efetivadas. Todos os pedidos recebidos
sdo analisados e em seguida é necessario realizar os langamentos de
ajuste no Sistema SIE no mddulo de matriculas, ao encerrar os
lancamentos as vagas restantes sao disponibilizadas para alunos de
outros cursos da UFPR.

As solicitacdes de ajuste de matriculas representam retrabalho e
duplicacédo de atividades; relacionamos abaixo algumas situagdes que
justificam este trabalho de pesquisa:

a)para os alunos: solicitam a matricula no Portal do Aluno e no
inicio das aulas realizam ajuste de matricula, representando novo
processo de matricula. A demora no processo de efetivagao dos ajustes
de matricula ocasiona perda de aulas porque os alunos ndao sabem se
vao conseguir matricula na disciplina e turma solicitada; as vezes o
aluno assiste aula em determinada turma porém no final do ajuste a

matricula nao é efetivada.
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b)para a Coordenacao do Curso de Engenharia Civil - CCEC:
este periodo representa um grande volume de trabalho para a equipe
da coordenagao que € composta por 1 (um) Coordenador, 1 (um) Vice-
coordenador e 2 (dois) Assistentes administrativo. Neste periodo é
necessario cancelar todos os atendimentos que nao sao referentes a
ajustes de matriculas para atender o prazo do Calendario Académico
da UFPR.

c)para o setor de Informatica da UFPR: o aumento de
lancamentos realizados no sistema exige maior necessidade de
processamento de informagcdées e maior espaco fisico para
armazenamento de dados. No periodo de ajuste de matriculas o
sistema fica mais lento devido a grande utilizagdo por todos os cursos
da UFPR.

d)para o Nucleo de Acompanhamento Académico — NAA: o
tempo para conclusdo e efetivagdo das matriculas € maior quando os
ajustes sdo necessarios, outras atividades que dependem da concluséo
dos ajustes ficam aguardando a sua conclusdo como, por exemplo, a
liberacao das listas de frequéncia por disciplina/turma utilizadas pelos
professores.

Estas informacdes foram levantadas junto a Coordenacg¢édo do
Curso de Engenharia Civil da UFPR.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 GESTAO OPERACIONAL DE PROCESSOS NO SERVICO PUBLICO

A pesquisa sobre gestdo operacional de processos no servigo
publico apresenta os conceitos a seguir:

Malmegrin (2014) idealizou um modelo de ciclos de gestdao na
administragdo publica, (FIGURA 1) este trabalho sera realizado no
Ciclo de Gestdo das Ag¢des Organizacionais. No ciclo de gestdo de
politicas publicas identificamos as politicas publicas educacionais, no
ciclo de gestdo de planos e programas o Plano de Desenvolvimento
Institucional € seu representante na UFPR e no ciclo de gestdao das
acOes organizacionais estdo as atividades de rotina das institui¢gdes,

neste caso especifico os ajustes de matriculas

O modelo de ciclo de gestéo prevé que a gestéo seja executada em quatro
etapas continuas, quais sejam: o Planejamento (P), a Execugdo (E), a
Avaliagdo (A) e o Controle (C). No papel proativo, o controle pode rever o
que foi planejado definindo medidas que reduzam a possibilidade de
ocorréncia de disfungbes similares as identificadas anteriormente. Podemos
ter em uma Gestéo Publica um ciclo de Gestdo PEAC para a gestéo de
politicas publicas, outro ciclo PEAC para a gestdo de planos e programas e
ainda outro para a gestéo das agdes operacionais. (MALMEGRIN (2014,
p. 23-24).
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FIGURA 1 - INTER RELACIONAMENTODOS CICLOS DE GESTAO PUBLICA

Ciclo de gestdo
das potiticas
pablicas

Ciclo de gestao
de planos 2
programas

— Ciclo de gestdo
das agbes
organizacionais

FONTE: Malmegrin (2014)

Malmegrin (2014) elaborou resumo dos principais aspectos das

variaveis analisadas para cada ciclos de gestao, (QUADRO 1).

QUADRO 1: Resumo dos principais aspectos das variaveis analisadas para cada

um dos trés ciclos de gestao.

Ciclos de Gestao

Politicas Planos e | Agoes
Publicas Programas Operacionais
Importancia Formulacdo e | Todas as etapas. | Execucao.
relativa das etapas | implementacéo.
do ciclo.
Modelo de gestdo | Descritivo e | Prescritivo e | Prescritivo.
preponderante. participativo. participativo
Indicativos de | Documentos Multiplos e | Leis, Normas
Varidveis | institucionalizagao. | legais e de | variados: e Manuais.
divulgacao. -arcabouco legal
e normativo
-planos e
programas.
Modelo de | Politico. Processual e | Racional e
processos politico. processual.
decisoérios.
Sistemas Sistemas de | Sistemas para | Sistemas
informacionais de | monitoramento | orgcamento e | para as areas
apoio. do ambiente e | financas. de apoio
Indicadores de | Sistemas de | administrativo
Bases acompanhamento | e financeiro.
Publicas, de planos. Sistemas
Estatais e para a receita
ONGs. publica.

FONTE: Malmegrin (2014)
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Segundo Malmegrin (2014) o modelo explicativo de Ciclo de
Gestao de A¢des possui 4 etapas: PLANEJAMENTO (P): cronograma de
acbes operacionais; EXECUCAO (E): execucdo de agdes operacionais;
AVALIACAO (A): monitoramento e avaliagdo das acdes operacionais e
CONTROLE (C): controle das a¢des operacionais

De acordo com Malmegrin:

Gerenciar a prestagdo de servigos publico, no nivel
operacional, significa: resolver problemas, identificando e
implementado a solugdo mais adequada ao contexto das
acOes operacionais, implementadas por meio de processos e
de projetos. (MALMEGRIN 2014, p.60)

Conforme Conforto (1997) a burocracia mantém os processos
sendo realizados da mesma maneira durante muito tempo. Os
procedimentos dos servigos publicos devem ser revisados em seu
sistema: estrutura, processos e cultura da organizagcdo. Esta revisao
pretende realizar mudangas para incorporar uma nova cultura de

exceléncia na prestagao de servigcos publicos.

2.2 GESTAO ACADEMICA UNIVERSITARIA

Iniciamos a pesquisa bibliografica com o tema Administracao
Académica Universitaria na qual identificamos os seguintes conceitos:

De acordo com Ribeiro (1977), o processo administrativo e os
critérios e diretrizes que o regem sao 0s mesmos para qualquer tipo de
organizag¢édo, a aplicagcdo aos diversos campos da atividade humana
adota ou assume caracteristicas proprias. E nesse sentido que se pode
falar em Administracdo Governamental, Empresarial, Industrial, Militar,
Hospitalar, Eclesiastica, dos Transportes etc. E dessa forma, portanto,
que surge a Administracao Educacional para se referir a todos os
niveis em que se organiza a sociedade com a finalidade especifica de
promover a educacao dos seus membros.

Para Ribeiro (1977) a Administracdo Educacional decompde-se

em niveis de atuacdo, onde o processo administrativo assume
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caracteristicas especificas, de acordo com o0s niveis de ensino: escola
primaria, secundaria e superior. A ultima é denominada Administracao
Universitaria que podera ser dividida em:

a) Administragcdo Geral, para as atividades meio; e

b) Administracdo Académica, para as atividades fim

Ribeiro (1977) classifica os orgdos da Administragao
Universitaria, diferenciando aqueles que sao responsaveis pelas
atividades-fim e atividades meio. S&o o6rgaos das atividades fim no
nivel executivo:

a)departamentos didatico cientificos;

b)institutos, faculdades ou centros;

c)orgaos de integracgéao interdepartamental ou nucleos;

d)orgéaos suplementares;

e)orgaos central de registro e controle académico.

S&o orgaos das atividades fim no nivel deliberativo:

a)o orgao superior de ensino e pesquisa;

b)colegiados de curso;

c) colegiados académicos auxiliares;

d)colegiados departamentais.

Conforme Ribeiro (1977) o Sistema Executivo é representado por
orgaos que sao responsaveis pelo desempenho das atividades
académicas na relacdo entre docentes e discentes ou entre a
instituicdo e os discentes. Apresentam-se de forma centralizada:

a)o orgao central de registro e controle académico;

b)os servigos especializados de computacao; e

c)orgaos suplementares.

Apresentam-se de forme descentralizada:

a)os departamentos didatico-cientificos responsaveis diretos
pela ministragdo do ensino e execuc¢ao dos projetos de pesquisa;

b)as secretarias de curso;

c)os orgaos de integragcao interdepartamental: nucleos

especializados em determinados setores do conhecimento humano.
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Ribeiro (1977) descreve as funcbdes basicas da Administragao
Académica do Orgdo central de registro e controle académico:

a)admissao;

b)matricula;

c)integralizacao;

d)avaliacéao; e

e)certificagao.

Ribeiro (1977) conceitua matricula como:

E a vinculagdo institucional do aluno: - a Universidade como
um todo; - a uma determinada area de conhecimento; - a um
curso de graduagdo ou po6s graduacgdo; - a um departamento
gue ministre disciplinas deste curso; - a uma disciplina
ministrada por esse departamento; - a uma turma daquelas em
gue a disciplina é ministrada. (RIBEIRO 1977, p.120)

No planejamento de matriculas Ribeiro (1977) destaca a lista de

ofertas como documento basico com os seguintes elementos:

1) o cédigo e o nome das disciplinas que serdo oferecidas;

2) a sumula dos programas de cada disciplina;

3) a indicacdo dos cursos que cada disciplina integra;

4) a indicacdo dos pré-requisitos de cada disciplina;

5) o total de créditos que o aluno obtera se for aprovado em
cada disciplina,;

6) as turma em que se decompordo as disciplinas e, se for o
caso, suas subturmas;

7) os horarios em que cada turma sera ministrada;

8) o numero de vagas que o departamento oferece em cada
turma;

9) a designacdo de professor ou grupo de professores
responsaveis pelo ensino de cada turma;

10) a indicagdo das salas em que as turmas e subturmas
serdo lecionadas. (RIBEIRO 1977, p. 125).

Estas informag¢bdes sdo de grande importédncia para os alunos
gue irdo realizar suas matriculas em disciplinas, devem ser claras e
exatas a fim de ndo ocorram erros nas solicitagoes.

Ribeiro (1977) apresenta os problemas especiais que podem

ocorrer nas matriculas: ajustamentos de matriculas, a procuragao para

matricula, a recusa de matricula e a orientacdo académica na
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matricula. Este trabalho trata dos ajustamentos de matriculas. Para

este autor os ajustamentos:

Incidem sobre um determinado periodo, previsto no calendario
da Universidade, e tém por objetivo permitir que esta mande
fazer corregbes quanto a possiveis equivocos havidos durante
a matricula; que o estudante manifeste seu pronunciamento se
deseja ou ndo continuar cursando a disciplina em que se
matriculou, ou se pretende fazer o trancamento de sua
matricula; ou, ainda, se deseja cancelar algumas e substitui-
las por outras. (RIBEIRO 1977, p. 129)

Ribeiro (1977) destaca a importancia da informacao académica e
sugere um guia de matricula para orientar os estudante na realizacao
das matriculas e deve conter: calendario (data em que seréao
realizadas), documentos (solicitagao de ajuste), como sera realizada, a
lista de oferta de disciplinas de cada departamento, os dias da semana
e os horarios de cada disciplina e as disposi¢cdes especiais: como
serao realizadas as matriculas por procuracdo, como e quando sera

realizado os ajustamentos o cancelamento de disciplinas.

2.3 GESTAO OPERACIONAL DE PROCESSOS EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Para ou autores Tachizawa e Andrade (2006) o modelo de
gestao de instituicbes de ensino superior € originario da agregacéao de
valores que inicia com fornecedores de insumos, percorre toda a
instituicdo de ensino e se encerra no cliente final os usuario dos

servicos educacionais, conforme apresentado (FIGURA 2) a seguir:
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FIGURA 2: VISAO GERAL DO MODELO DE GESTAO
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Para Tachizawa e Andrade (2006) deve-se identificar os
processos chave das |IES, ou seja, os mais importantes para a
organizagado, com destaque para: atendimento ao cliente, alto grau de
contribuicdo para os objetivos do cliente e com expressivos
volumes/valores envolvidos.

Tachizawa e Andrade (2006) apresentam principios da qualidade
aplicaveis a uma instituicdo de ensino entre eles a Melhoria Continua
com o objetivo de atingir altos niveis de desempenho, refere-se tanto a

melhorias incrementais quanto a melhorias revolucionarias:

- a melhoria é parte do trabalho do dia a dia de todos os
segmentos organizacionais; - o processo de melhoria busca
eliminar os problemas em suas origens; - a melhoria é
motivada pelas oportunidades de exercer melhor uma
atividade, bem como pelos problemas que precisam ser
corrigidos. (TAKESHY 2006, p.246).

As oportunidades de melhorias podem surgir de sugestdes: de clientes
(alunos), funcionarios e comunidade em geral, de compara¢cdes com
referéncias de exceléncia. As melhorias podem ocorrer através de
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reducdo de erros e desperdicios, melhoria de desempenho, melhoria de

produtividade, melhoria de eficacia no uso de recursos.

2.4 GESTAO DE PROCESSOS

Para Ballestero-Alvarez, Marinho e Santos (2001) para gerenciar
um processo € necessario: identificar o processo, quem ¢é o
responsavel pelo processo, definir as fronteiras do processo, detalhar
0s passos do processo, estabelecer indicadores, verificar se todos os
passos do processo Sao0 necessarios, acompanhar os indicadores,
normatizar e controlar.

Rodrigues e Mauri (2000) apresentam o Gerenciamento para
Melhorar com os seguintes passos:

a)Planejar: I|dentificacdo do problema, reconhecimento das
caracteristicas do problema, descoberta das causas principais; Plano
de Acédo (contramedidas as causas principais)

b)Executar: realizar o plano de acéo;

c) Controlar: verificar a efetividade da acao

d) Atuar: eliminar de forma definitiva as causas do problema e
revisdo das atividades e planejamento para trabalho futuro.

Para Nunes (2014) na visdo de Campos (2001) o PDCA é um
meétodo que tem a fung¢do basica de diagndstico de problemas
organizacionais utilizado para a solugao de problemas.

Scholtes (1992) comenta sobre Graficos de Pareto:

O grafico de Pareto € uma serie de barras cujas alturas
refletem a frequéncia ou impacto dos problemas. As barras
sdo dispostas em ordem decrescente de altura, da esquerda
para a direita. Isto significa que as categorias representadas
pelas barras mais altas a esquerda sdo relativamente mais
importantes que as da direita. O nome do grafico deriva do
Principio de Pareto (“80% das dificuldades vém de 20% dos
problemas”) (SCHOLTES 1992, p.225).

Conforme Oliveira (2018). Um processo pode ter varios efeitos,

para um gerenciamento eficaz é preciso avaliar cada efeito e para cada
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efeito sdo criados itens de controle. Nao se deve estabelecer um item
de controle para algo que nao se possa exercer o controle, ou seja,
atuar nos desvios. Os itens de verificagcdo sao indices numéricos
estabelecidos sobre as principais causas que afetam determinado item
de controle e para garantir os resultados dos indices de controle é

preciso realizar o acompanhamento dos itens de verificacao.
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3.DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZAGCAO

O Curso de Engenharia Civil do Setor de Tecnologia da
Universidade Federal do Parana (UFPR) foi reconhecido pela Lei n°
1.254 de 04/12/1950, foi publicada no Diario Oficial da Unidao de
08/12/1950, localiza-se no Centro Politécnico na Av. Coronel Francisco
Heraclito dos Santos, n° 100, bairro Jardim das Américas, municipio de
Curitiba, Estado do Parana, atua na area de servigcos educacionais e de
acordo com o Estatuto, no Titulo | — da Universidade e seus fins, em
seu artigo 1°:

Art. 1° A Universidade Federal do Parana, com sede em
Curitiba, Estado do Parana, fundada em 19 de dezembro de
1912 e restaurada em 1° de abril de 1946, é autarquia de
regime especial com autonomia administrativa, financeira,
didatica e disciplinar, mantida pela Unido Federal nos termos
da Lei n® 1.254, de 4 de dezembro de 1950 (UFPR, 1950, p. 1)

Anualmente sédo ofertadas 160 vagas, o curso tem duracao de 5 anos e
as disciplinas optativas permitem habilitacdo em 3 campos da
engenharia: construgao civil, hidraulica e saneamento e transportes.

De acordo UFPR (2017) o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021 apresenta sua missdo, principios, valores e

visao:

111 Missao. Fomentar, construir e disseminar o}
conhecimento, contribuindo para a formacdo do cidaddo e
desenvolvimento humano sustentavel

112 Principios.

Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida
socialmente.

Indissociabilidade entre o Ensino, Pesquisa e Extensé&o.
Liberdade na construcdo e autonomia na disseminag¢do do
conhecimento.

Respeito a todas as instdncias da sociedade organizada.

113 Valores:

Comprometimento com a construgdo do saber e formacdo de
profissionais competentes e compromissados socialmente.
Ambiente pluralista, onde o debate publico é instrumento da
convivéncia democratica.

Preservacdo e disseminacdo da cultura brasileira.
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Proposicdo de politicas publicas.

Comprometimento da comunidade universitaria com a
Instituicdo.

Gestdo participativa, dindmica e transparente comprometida
com melhores condi¢cbes de trabalho e qualidade de vida.
Eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento das
atividades institucionais.

Isonomia no tratamento dispensado as Unidades da
Instituicdo.

Respeito aos critérios institucionais usados na alocacéo
interna de recursos.

Cultura de planejamento e avaliagdo continua da vida
universitaria.

114 Visao

Ser uma Universidade de Exceléncia em ensino, pesquisa e
extensdo e inovacdo, com Planejamento e gestdo inovadora,
valorizando as pessoas, reconhecida na academia nacional e
internacional, vivendo em sintonia com a sociedade e suas
instituicdes, defendendo de forma intransigente uma 6
Universidade publica e gratuita capaz de produzir e reproduzir
conhecimento com qualidade e cidadania [...] (UFPR, 2017,

p.5)

Presta servicos publicos educacionais e de acordo com UFPR

(2017) em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021:

Oferece a Comunidade 155 cursos de graduacdo (104 cursos
diurnos, 51 cursos noturnos) com 27.792 alunos matriculados;
Coordenagdo de Integragdo de Politicas de Educagdo a
Distédncia que atende a 2.913 alunos matriculados; 51 cursos
de residéncia médica com 370 alunos residentes matriculados;
32 programas de residéncia multiprofissional com 222
matriculados; 112 cursos de especializacdo ofertados para
3.999 alunos, 73 cursos de Mestrado nos quais estdo
matriculados 3.371 alunos e 52 cursos de doutorado com
2.616 alunos. Oferece ainda a comunidade académica da
UFPR e a sociedade em geral, mais de 1 milhdo e 200 mil
itens bibliograficos, disponiveis em 20 bibliotecas fisicas, e
mais de 50.000 itens digitais armazenados nas Bibliotecas
Digitais da UFPR. (UFPR, 2017, p. 7).

De acordo com UFPR (2017) em seu Plano de Desenvolvimento

Institucional 2017-2021 a universidade esta localizadas nos seguintes

locais:

A UFPR esta presente em todas as regides do estado através
de seus Campi, Unidade Administrativa e Unidade Académica.
No centro da capital, Curitiba, a instituicdo se faz presente
através do Campus Reitoria, Campus Saude, Campus Edificio
Central, Campus Estudantes, Campus Progepe, Campus
Ubaldino e Campus Hospital de Clinicas (HC). No bairro Batel
encontram-se o Campus Artes e o Campus Centro da Visdo. O
Campus Agrarias esta instalado no bairro Cabral, no bairro
Jardim das Américas encontra-se o Campus Politécnico. No
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bairro Agua Verde estd o Campus Maternidade Victor Ferreira
do Amaral. Ainda em Curitiba a instituicdo possui Campi nos
bairros Juvevé e Jardim Botanico. Na Regido Metropolina
estdo instaladas a Fazenda Experimental do Canguiri
(Pinhais-PR) e a Unidade Administrativa Piraquara (Piraquara-
PR). No litoral paranaense a UFPR esta presente através do
Campus Litoral (Matinhos), do Centro de Estudos do Mar
(Pontal do Sul), Unidade Académica de Mirassol, Museu de
Arqueologia e Etnologia de Paranagua e Centro de
Administragdo Federal (Paranagua). No interior do estado a
presenca da instituicdo se da através dos Campi Palotina,
Jandaia do Sul, das Unidades Académicas de Maripa e Toledo
além das fazendas experimentais em Bandeirantes, Castro,
Paranavai, Rio Negro e Sdo Jodo do Triunfo. Possui também o
Complexo do Hospital de Clinicas envolvendo o Hospital de
Clinicas e o Hospital Maternidade Victor Ferreira do Amaral,
no qual atua por meio de contrato de gestdo com a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH. Tem vinculo
com o Hospital do Trabalhador em parceria com o Estado do
Parana e o municipio de Curitiba possui um Hospital
Veterinario em Curitiba e outro em Palotina. Esses hospitais
associam a prestacdo de servigos a populagdo, principalmente
nos procedimentos de alta complexidade, a formacgdo de
recursos humanos em saude, como requer a uma instituigcao
universitaria. (UFPR, 2017, p. 7).

UFPR (2018) na Lei Orcamentaria Anual seu

orcamento no ano de 2018 foi de R$ 1.478.353.306,00.

Com base em UFPR (2017) em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021 a UFPR possui 2632 docentes, 1891 técnicos
administrativos e 1824 servidores no Hospital das Clinicas.

De acordo com UFPR (2017) em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021 a UFPR ocupa area de 15.697.898,37 m? em
terrenos e 585.227,35 m? de area construida.

A historia da universidade é apresentada em sua pagina na
internet UFPR (2018):

A histéria da Universidade Federal do Parana (UFPR) é
marcada por grandes feitos e esta muito ligada a historia de
desenvolvimento do Estado do Parana. Foi a ousadia e a
competéncia dos seus idealizadores, motivados pela
sociedade paranaense, que fizeram da UFPR a mais antiga
universidade do Brasil. Sonho antigo, em 1892, o politico
Rocha Pombo lanca, na Praca Ouvidor Pardinho, a pedra
fundamental de uma futura universidade. Mas, devido a
instabilidade gerada pela Revolugcdao Federalista que ocorria
no Sul do Brasil em funcdo da divergéncia entre as elites
federalistas e republicanas, o projeto ndo foi adiante. Foi
apenas em 1912, quando avaliou-se que o Parana precisava
de mais profissionais qualificados, iniciou um movimento proé-
Universidade do Parana. Nessa época, as liderangas politicas
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também se mobilizaram em prol da criagcdo da universidade.
No dia 19 de dezembro de 1912, Victor Ferreira do Amaral e
Silva liderou a criagdo efetiva da Universidade do Parana. Era
uma época de progresso da economia paranaense, devido a
abundante produgdo e ao prospero comércio da erva-mate. “O
dia 19 de dezembro representou a emancipag¢do politica do
Estado e deve também representar sua emancipagao
intelectual”, afirmou Victor Ferreira do Amaral. Em 1913, a
universidade comegou a funcionar como instituicdo particular.
Os primeiros cursos ofertados foram Ciéncias Juridicas e
Sociais; Engenharia; Medicina e Cirurgia; Comércio;
Odontologia; Farmacia e Obstetricia. Apo6s ter fundado a
Universidade do Parana, Victor Ferreira do Amaral — que foi
também seu primeiro reitor — iniciou com empréstimos a
construcdo do prédio central, na Praga Santos Andrade, em
terreno doado pela prefeitura. Com a Primeira Guerra Mundial
(1914) vieram a recessdo econbmica e as primeiras
dificuldades. Dentre elas uma lei que determinava o
fechamento das universidades particulares, numa tentativa do
Governo Federal de centralizar o poder sob as instituicfes de
ensino superior. No Parana era necessario entdao criar
alternativas para evitar o fechamento da universidade. A
forma encontrada na época para adequar-se a lei e continuar
funcionando foi desmembrar a Instituicdo em faculdades
autdbnomas, cada um reconhecida individualmente pelo
governo. Durante cerca de 30 anos buscou-se restaurar a
universidade, objetivo alcangado no fim da década de 40,
quando as faculdades existentes, acrescidas da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, foram reunidas como a
Universidade do Parana. Para essa unificagédo foi fundamental
0 apoio da imprensa e da comunidade paranaense.
Restaurada a universidade, em 1946 iniciou-se a batalha pela
sua federalizagdo. Flavio Suplicy de Lacerda, reitor a época,
mobilizou as liderancas do Estado e, em 1950, passou a
chamar-se Universidade Federal do Parana, uma instituicdo
publica e gratuita. Adotou-se o tripé Ensino, Pesquisa e
Extensdo, norteando as atividades da universidade em direcédo
ao desenvolvimento da comunidade em gque esta inserida.
Com sua federalizagdo, a instituicdo passou por uma fase de
expansdo. A construgdo do Hospital de Clinicas (1953), do
Complexo da Reitoria (1958) e do Centro Politécnico (1961)
representaram sua consolidagdo. Sdo 100 anos de histoéria,
marcada por perseveranca e resisténcia. A UFPR é a maior
criacdo da cultura paranaense, tendo sido eleita simbolo de
Curitiba. Fruto da audacia de seus criadores, a UFPR é a mais
antiga universidade do Brasil e motivo de orgulho para todos
os paranaenses. (UFPR, 2018, p.1)

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA

Por que 44% dos alunos do curso de gradua¢do em Engenharia
Civil da UFPR solicitam ajustes de matricula no inicio do periodo

letivo?
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O método utilizado para realizar o diagnostico foi observacédo do
processo de ajuste de matricula no local de sua realizagdo a secretaria
da Coordenag¢ao do Curso de Engenharia Civil e analise quantitativa
dos dados levantados.

Os alunos da Coordenagdo do Curso de Engenharia Civil
solicitam suas matriculas através do Portal do Aluno da UFPR e no
periodo determinado pelo calendario académico sao processadas.
Quando as matriculas em determinadas disciplinas ndo sao aceitas, os
alunos solicitam ajuste de matriculas na coordenacg¢ao do curso.

A Coordenacdo do Curso de Engenharia Civil recebe as
solicitacdes de ajuste de matricula dos alunos através de formularios
entregues na secretaria. As solicitagdes sdo analisadas individualmente
e verificados os seguintes itens:

a)o periodo que o aluno esta cursando e o periodo das disciplinas
solicitadas;

b) a carga horaria solicitada em relagdo a carga horaria minima e maxima
permitidas;

c) as disciplinas solicitadas em relagédo ao numero de vagas disponiveis em
cada disciplina;

d) possivel sobreposi¢ao de horarios de disciplinas solicitadas;

e) no caso de alunos formandos no periodo no curso devem ser verificadas
se as matriculas foram realizadas em todas as disciplinas faltantes para a conclusao
do curso; e no caso de alunos em processo de cancelamento de registro académico
(jubilamento) devem ser verificadas as disciplinas faltantes para a conclusao do
curso e o tempo acordado para o término do curso junto ao NAA.

Os dados referentes as solicitagdes de ajuste de matriculas:
numero de solicitagdes de matriculas por disciplinas foram coletadas
das Fichas de Solicitagdo de Ajuste de Matriculas (Anexo 1) anos de
2017 e 2018.

Os dados referentes ao numero de vagas disponibilizadas por

disciplina e as matriculas efetivadas foram coletados do SIE — Sistema
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de Informacdes Educacionais — Modulo Oferta de disciplina por
Coordenacao.

Para verificar a quantidade de solicitagbes de ajustes de
matriculas recebidas pela Coordenag¢do do Curso de Engenharia Civil
foram verificadas e tabuladas as Fichas de Ajuste de Matriculas dos
seguintes periodos: 1° semestre de 2017 (APENDICE 1), 2° semestre
de 2017 (APENDICE 2), 1° semestre de 2018 (APENDICE 3) e 2°
semestre de 2018 (APENDICE 4).

Ao analisarmos as tabulacdes das “quantidades solicitagcoes
de ajustes de matriculas por disciplinas” (APENDICES 1, 2.3 e 4)
verificamos que:

a)no primeiro semestre de 2017 as disciplinas com maior
numero de solicitagcdes foram: TH045 - Engenharia social com 43,
TC039 - Laboratério de materiais de construcdo com 26, TC044 -
Estruturas de edificios | com 18, TT084 - Aeroportos com 15 e TC045 -
Gerenciamento de projetos com 14;

b)no segundo semestre de 2017 as disciplinas com maior
numero de solicitacdoes foram: TT067 - Portos e hidrovias com 47,
TC023 - Mecanica geral Il com 36, TT058 - Logistica de transportes
com 28, TC040 - Estruturas de concreto |l com 25 e CM202 - Calculo
diferencial e integral || com 21;

c)no primeiro semestre de 2018 as disciplinas com maior
numero de solicitagcdes foram: CM201 - Calculo diferencial e integral |
com 36, TC021 - Mecéanica geral | com 27, TC044 - Estruturas de
edificios | com 26, TT084 - Aeroportos com 24 e TT008 - Administracao
e organizagcdo de empresas de engenharia com 22; e

d)no segundo semestre de 2018 as disciplinas com maior
numero de solicitacdes foram: TCO071 - Pontes e estruturas especiais |l
com 51, TT084 - Aeroportos com 49, TT061 - Seguranca viaria com 43,
TT067 - Portos e hidrovias com 42 e TT057 - Transporte publico com
24,
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Ao compararmos as disciplinas com maior “numero de
solicitacoes de ajustes” de matriculas recebidas com as “vagas
disponibilizadas” (APENDICES 1, 2,3 e 4) identificamos:

a)no primeiro semestre de 2017 estas disciplinas ofertaram o
seguinte numero de vagas: TH045 - Engenharia social 161 e
ocupacao 98,14%, TC039 — Laboratdério de materiais de construcao 178
e ocupacao de 96,63%, TC044 - Estruturas de edificios | 172 e
ocupacado de 99,42%, TT084 - Aeroportos 33 e ocupacao de 90,91% e
TCO045 - Gerenciamento de projetos 168 e ocupacgao de 98,91%;

b)no segundo semestre de 2017 estas disciplinas ofertaram o
seguinte numero de vagas: TT067 - Portos e hidrovias 41 e ocupacao
de 24,39%, TC023 - Mecéanica geral Il 221 com ocupac¢ao de 99,10%,
TTO058 - Logistica de transportes 33 e ocupacédo de 93,94%, TC040 -
Estruturas de concreto || 208 e ocupacao de 99,04% e CM202 - Calculo
diferencial e integral II 200 e ocupagao de 78%;

c)no primeiro semestre de 2018 estas disciplinas ofertaram o
seguinte numero de vagas: CM201 - Calculo diferencial e integral | com
200 e ocupacao de 96%, TC021 - Mecanica geral | 236 e ocupacgéo de
95,76%, TC044 - Estruturas de edificios | 152 e ocupacao de 99,34%,
TT084 - Aeroportos com 34 e ocupacao de 91,18% e TTO008 -
Administragcdo e organizagdo de empresas de engenharia 168 e
ocupacao de 97,02%; e

d)no segundo semestre de 2018 estas disciplinas ofertaram o
seguinte numero de vagas: TC071 - Pontes e estruturas especiais |l 45
e ocupacao de 97,78%, TT084 - Aeroportos 21 e ocupacao de 95,24%,
TT061 - Seguranca viaria 42 e ocupacgado de 100%, TT067 - Portos e
hidrovias 30 e ocupacao de 100% e TTO057 - Transporte publico 38 e
ocupacao de 97,37%.

Analisando sob o aspecto do Grafico de Pareto criado a partir
dos dados tabulados (APENDICES 1, 2, 3 e 4) obtemos os Graficos de
Pareto - Solicitacdo de Ajustes de Matriculas (APENDICES 5, 6 7 e 8).
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Analisando o inter relacionamento dos Ciclos de Gestao Publica,
conforme MALMEGRIN, verificarmos que o Ciclo de Gestao de Planos e
Programas é representado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
2017-2021 da UFPR e no Ciclo de Gestao de Ac¢des esta inserido o
processo de matriculas.

Obtemos que as caracteristicas da situacao problema sao:

a)fila de alunos na secretaria do curso para solicitagdo de

ajustes de matriculas em todo o periodo de ajuste;

b)as Fichas de Ajuste de Matriculas manuais apresentam grande
volume sendo necessario 4 servidores para atendimento as solicitacdes
de ajuste em um periodo de 15 dias com expediente de 12 horas.

c)no processamento de matriculas solicitadas através do Portal
do Aluno:

c.1) algumas disciplinas solicitadas de alunos
periodizados nao sao realizadas;

c.2) alunos que irdo colar grau no periodo ndo conseguem
matricula nas disciplinas que faltam para integralizagéo de horas;

c.3) alunos que retornam de mobilidade académica
perdem prioridade nas disciplinas do periodo que estao cursando;

d)os alunos solicitam alteracdes de suas proprias solicitagdes,
mudam de ideia com relacao a horarios e turmas.

As causas provaveis dos problemas séao:

a) o processamento de matriculas no Portal do Aluno nao atende
a algumas necessidades dos alunos como os formandos e o que
retornam de mobilidade académica;

b) as Fichas de Ajuste de Matricula manuais demoram para
serem processadas, o atendimento aos alunos ¢ individualizado e
tenso; e

c)os alunos nédo tem certeza das disciplinas e turmas que
desejam cursar.

As consequéncias dos problemas sao:

a)filas de alunos na secretaria da coordenacao do curso;
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b)atritos entre alunos e servidores devido a falta de matricula na
disciplina e/ou turma desejada;

c)demora na efetivacao de matriculas e liberagdo dos diarios de
classe para os professores; e

d)o ajuste de matricula representa retrabalho na realizagcdo de
matricula dos alunos.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

4.1 PROPOSTA TECNICA

Com base no diagndstico apresentamos proposta técnica para
solucao do problema.

Para orientar os alunos nas matriculas no Portal do Aluno
sugerimos a elaboragcdo de Guia de Matricula com todas as
informac¢des necessarias para solicitar matriculas: em disciplinas, em
estagios obrigatorios e em Trabalho de Conclusdo de Curso, contendo
a descricao de disciplinas, turmas, dias da semana, horarios e
docentes, deve destacar os prazos de inicio e fim dos periodos de
matricula e ajustes de matriculas. Estabelecer os procedimentos e
prazos de matriculas de alunos em processo de jubilamento.

Visando agilidade no processo de ajustes de matriculas
sugerimos a substituicao da Ficha de Solicitacao de Ajuste de
Matriculas manuais por Ficha de Solicitacao de Ajuste de
Matriculas eletrénicas. A ficha eletrébnica de Solicitagdo de Ajuste de
Matricula podera ser criada no software livre google forms. A ficha
eletronica pode ser disponibilizada aos alunos através da pagina da
Internet da Coordenag¢do do Curso de Engenharia Civil. No prazo
estabelecido no Guia de Matricula os alunos podem preencher as
fichas que sdo enviadas automaticamente para o drive da Internet da
Coordenacao do Curso. Os servidores da Coordenacao do Curso no
encerramento do prazo de envio das solicitagdbes deverdao consultar as
fichas eletronicas recebidas no drive. O software google forms
disponibilizada planilha eletrébnica com todas as informacgdes
cadastradas pelos alunos. O servidor da Coordenag¢ao do Curso importa
as fichas eletronicas do drive da Internet para planilha de calculo excel.
Dentro da planilha as fichas eletrénicas podem ser filtradas por ano de
ingresso dos alunos, disciplinas solicitadas, formandos, IRA, etc. Apos
a classificagao dentro dos critérios da UFPR para realiza¢gao de ajustes
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de matriculas o servidor da Coordenacao do Curso pode processar os
ajustes no sistema SIE considerando os critérios de classificacéo e as
vagas disponiveis.

Conforme apresentado no diagnostico algumas disciplinas
possuem grande procura no periodo de ajuste e com base nestas
informa¢des sugerimos a elaboracao de oficio aos Departamentos
responsaveis pelas disciplinas para verificacao da possibilidade de
aumentar o numero de vagas nestas disciplinas. O aumento do
numero de vagas nestas disciplinas reduziria o numero de solicitagdes
de ajuste.

As solicitagbes de ajuste de matriculas decorrem de
necessidades dos alunos nao atendidas pelo Portal do Aluno,
sugerimos contato com NAA e CCE para melhoria no processamento
de matriculas.

Para acompanhar e controlar o processo de ajustes de
matriculas a criacdo de Indicador de Controle: ajustes realizados no
periodo, seria de grande utilidade para acompanhar a quantidade de
solicitagbes de ajustes de matriculas realizadas em relagdo aos
periodos anteriores.



4.1.1 Plano de Implantacéo
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QUADRO 2: Plano de implementacédo — Elaboracéo de guia de matricula

PLANO DE IMPLEMENTACAO

ELABORAGAO DE GUIA DE MATRICULA

O QUE QUEM QUANDO ONDE coMO
Elaboragcdo do | Coordenador 30 dias antes da | CCEC Utilizar as
guia de | do curso abertura do orientacdes de
matricula Secretarios da periqdo de Ribfairo (1977):
coordenagéo matricula perlqdo de
do curso matricula,
documentos
utilizados,
informacgao de
oferta de
disciplinas entre
outras.
Aprovacdo do | Coordenador 10 dias antes da | CCEC Elaboracéao de
guia de | do curso abertura do Portaria.
matricula periodo de
matricula

FONTE: Autora (2019)
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QUADRO 3: Plano de implementagdo — Substituicdo de ficha de solicitagéo
de ajuste de matricula manual por ficha de solicitagdo de ajuste de matricula

eletrbnica

PLANO DE IMPLEMENTACAO

SUBSTITUIQAO DE FICHA DE SOLICITAGCAO DE AJUSTE DE
MATRICULA MANUAL POR FICHA DE SOLICITACAO DE
AJUSTE DE MATRICULA ELETRONICA

O QUE QUEM QUANDO ONDE coMO
Elaboragdo de | Secretarios da | 30 dias antes da | CCEC Utilizar o software
ficha de ajuste | coordenacgao abertura do livre Google
de matricula | do curso periodo de Forms para
eletrénica Cosrderador matricula elaboracgao.
do curso

Aprovacao da | Coordenador [0 dias antes da | CCEC Teste de
ficha de ajuste | do curso abertura do funcionalidade
de matricula periodo de
eletrénica matricula
Recebimento Secretarios da | No CCEC Utilizar o software
das fichas de | coordenacgao encerramento livre Google
ajuste de | do curso do prazo Forms
matricula estipulado para
eletrénicas entrega pelos

alunos
Tabulagéo das | Secretarios da | No CCEC Importagédo da
fichas de | coordenacéao encerramento planilha gerada
ajuste de | do curso do prazo pelo software
matricula estipulado para Google Forms.
eletrénicas entrega pelos

alunos

FONTE: Autora (2019)
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QUADRO 4: Plano de implementagdo — Sugestdo aos Departamentos para
verificagdo de possibilidade de aumento de vagas nas disciplinas com maior
procura no periodo de ajuste

PLANO DE IMPLEMENTACAO

SUGESTAO AOS DEPARTAMENTO PARA VERIFICAGAO DA
POSSIBILIDADE DE AUMENTO DE VAGAS NAS DISCIPLINAS
COM MAIOR PROCURA NO PERIODO DE AJUSTE

O QUE QUEM QUANDO ONDE coMo

Elaboracdo de | Secretarios da | No periodo de |CCEC Utilizar editor de
oficio aos | coordenacéo oferta de texto e tabulacdes
Departamento | do curso disciplinas para o das fichas de
s com maior periodo seguinte ajuste de
namero de matriculas

pedido de

ajustes de

matricula

Aprovacdo do | Coordenador No periodo de |CCEC Assinatura no
oficio do curso oferta de oficio.

disciplinas para o
periodo seguinte

FONTE: Autora (2019)

QUADRO 5: Plano de implementagédo — Sugestdo ao NAA/CCE para
melhoria no processamento de matriculas no Portal do Aluno /UFPR

PLANO DE IMPLEMENTACAO

SUGESTAO AO NAA/CCE PARA MELHORIA DO
PROCESSAMENTO DE MATRICULAS NO PORTAL DO ALUNO /
UFPR
O QUE QUEM QUANDO ONDE como
Elaboracdo de | Secretarios da | No periodo de |CCEC Utilizar editor de
oficio ao | coordenacgao oferta de texto e tabulacdes
NAA/CCE do curso disciplinas para o das fichas de
periodo seguinte ajuste de
matriculas
Aprovagdo do | Coordenador No periodo de |CCEC Assinatura no
oficio do curso oferta de oficio.

disciplinas para o
periodo seguinte

FONTE: Autora (2019)
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QUADRO 6: Plano de implementagdo —Criagdo de Indicador de Controle:
ajustes realizados no periodo

PLANO DE IMPLEMENTACAO

CRIACAO DE INDICADOR DE CONTROLE: AJUSTES
REALIZADOS NO PERIODO

O QUE QUEM QUANDO ONDE coMo
Criagao do | Coordenador No periodo de |CCEC Utilizar
Indicador de | do curso oferta de metodologia de
Controle disciplinas para o indicadores de
periodo seguinte qualidade,
conforme
CAMPOS (2001)
Aprovagdo do | Coordenador No periodo de |CCEC Elaboracao de
Indicador do curso oferta de Portaria
disciplinas para o
periodo seguinte

FONTE: Autora (2019)

4.1.2 Recursos

Materiais: computadores com acesso a Internet e software de
planilha de calculo eletrénica.

Mao-de-obra: utilizacao dos servidores alocados na coordenacao
do curso.

Financeiros: aquisicdo de 2 licengas do software open office no
valor de R$ 504,40.

4.1.3 Resultados Esperados

A implantacdo da proposta técnica pode trazer melhorias ao
processo em analise como a reducdo no numero de fichas de
solicitagbes de ajuste de matriculas a serem processadas pela
coordenacado do curso. A reducdao do processamento das fichas de
ajuste disponibilizara mais tempo para os servidores da Coordenacao
do Curso analisarem com maior atencdo as matriculas solicitadas para
os alunos em processo de jubilamento, a realizacdo de matriculas fora
do Portal do Aluno como por exemplo as chamadas suplementares, os
alunos convénio (PEC-G), indigena e refugiados.
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Outro resultado positivo € a extingcao das filas na Coordenacao
do Curso no periodo de ajuste de matriculas, considerando os
atendimentos realizados nos 4 semestres de 2017 a 2018 a média de
atendimento € de 375 alunos no periodo de ajuste.

A melhoria no atendimento aos alunos e comunidade em geral é
outro resultado esperado. Ocorrendo a reducdo do numero de
processos de ajustes de matriculas outros servicos com grande procura
no inicio do periodo letivo podem ser melhor atendidos, como por
exemplo: solicitagdes de equivaléncias de disciplinas, disponibilizacao
de historicos e ementas de disciplinas para transferéncias e
documentagao para colagao de grau.

Com as implantacdes propostas outro fator de melhoria seria a
agilidade na conclusdo das matriculas, apos os servidores da
Coordenagdo do Curso terem concluido os processos de ajustes de
matriculas o sistema educacional SIE disponibiliza para todos aos
Departamentos, Coordenacdes e Professores os diarios de classe que
serao utilizados no semestre. Enquanto os ajustes de matricula ndao séo
concluidos os professores ndo tem a informag¢do de quais e quantos

alunos estao matriculados em sua disciplina.

4.1.4 Riscos ou Problemas Esperados e Medidas Preventivo-Corretivas

Os riscos da proposta apresentada estdo relacionados a perda
das informacdes prestadas pelos alunos na Ficha de Ajuste de
Matricula Eletronica. As fichas sao gravadas no drive do software
Google Forms, trata-se de um servico de Internet gratuito. Estes
servicos podem ser desativados sem aviso prévio aos usuarios. A
medida preventivo corretiva a ser utilizada ¢ a UFPR através do Centro
de Computacao Eletrbnica desenvolver software para realizar este
servigo.

Outra situacdo que pode ocorrer é a perda de parte das fichas
de ajuste de matricula eletrénicas, para identificar este tipo de
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ocorréncia pode-se divulgar na pagina da Internet da Coordenacg¢ao do
Curso os nomes dos alunos que enviaram fichas par ajustes.

Um problema esperado pode ser a informag¢dao dos
Departamentos que nao € possivel aumentar o numero de vagas por
falta de professores ou espacgo fisico. A sugestdao para esta questao é a
implantagédo de tutorias nas disciplinas identificadas com maior numero

de solicitagdes de ajustes de matriculas.
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5.CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado com a intencdo de melhorar o
processo de ajuste de matriculas na Coordenagdo do Curso de
Engenharia Civil.

Verificamos que o processo de ajuste de matriculas esta inserido
no ciclo das a¢des organizacionais e dgerenciar servigos publicos é
resolver problemas e implementar solugdes.

Constatamos que as solicitagdes de matricula estdo inseridas
nas funcdes basicas da Administracdo Académica Universitaria.

No processo de ajuste de matriculas em analise o
Planejamento ¢ a elaboracao de programacao de disciplinas a serem
ofertadas destacando as turmas, os dias da semana e os horarios, bem
como o numero de vagas disponiveis no semestre; a Execugao ¢ a
realizagcdo das matriculas no Portal do Aluno e a realizagdo dos ajustes
de matriculas nas coordenacodes de cursos; a Avaliagcao ¢ a verificacao
da quantidade de matriculas e ajustes de matriculas realizados e o
Controle é a comparacado das informacgdes do periodo atual com os
periodos anteriores para verificar se o0s procedimentos utilizados
trouxeram melhoria ao processo.

No Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPR 2017-2021,
um de seus valores ¢é: eficiéncia, eficacia e efetividade no
desenvolvimento das atividades institucionais, este trabalho visa todos
este itens, portanto, foi realizado de acordo com o previsto no
planejamento estratégico da instituigao.

Durante a realizagdo do levantamento de dados e informagdes
foram verificadas as quantidades de solicitagdes de ajuste de
matriculas recebidas por disciplina, conforme os APENDICES 1, 2, 3 e
4 e elaborados Graficos de Pareto, conforme os APENDICES 5, 6, 7 e
8. Destacamos as disciplinas com maior procura no periodo de ajuste
de matricula em 2017 e 2018: CM201 - Calculo diferencial e integral I,
CM202 - Calculo diferencial e integral |l, TC021 - Mecanica geral |,
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TC023 - Mecanica geral |l, TC039 - Laboratério de materiais de
construcao, TC040 - Estruturas de concreto |1, TC044 - Estruturas de
edificios |, TC045 - Gerenciamento de projetos, TC071 - Pontes e
estruturas especiais |l, TH045 - Engenharia social, TT008 -
Administragcdo e organizagcdo de empresas de engenharia, TT057 -
Transporte publico, TT058 - Logistica de transportes, TT061 -
Seguranga viaria, TT067 - Portos e hidrovias e TT084 — Aeroportos.
Estas disciplinas nos anos de 2017 e 2018 foram as mais solicitadas
para ajustes de matriculas pelos alunos e nos préximos planejamentos
de disciplinas devem ter atengao especial.

O processo utilizado para realizacdo de ajustes de matriculas
nos anos de 2017 e 2018 precisa urgentemente de aprimoramento, filas
de alunos durante o dia todo no periodo de ajustes, discussdes por
falta de vagas e sistema informatizado que n&o permite que os proprios
alunos realizem seus ajustes causam transtornos, desgaste emocional
tanto por parte dos alunos quanto dos servidores da Coordenac¢ao do
Curso.

Os alunos no momento da solicitacdo de matricula no Portal do
Aluno ndao sabem exatamente as disciplinas que querem cursar,
selecionam varias disciplinas e no ajuste de matriculas pedem
cancelamento.

No primeiro semestre de 2019 (2019-1) a Coordenag¢ao do Curso
de Engenharia Civil participou de teste piloto junto ao NAA/CCE no
gual o Portal de Aluno foi liberado durante 4 dias para que os proprios
alunos realizassem seus ajuste de matriculas - somente para inclusao
de disciplinas.

Neste mesmo periodo a Coordenacao do Curso de Engenharia
Civil implantou a Ficha de Ajuste de Matricula Eletronica, conforme
item 4.1.1 - Plano de Implementacido: substituicado de ficha de
solicitagdo de ajuste de matriculas manuais por ficha solicitagcédo de

ajuste de matricula eletrénica.



45

Apos o processamento das fichas de ajuste de matricula, do
periodo 2019-1, foi verificada reducdo no numero de solicitacdes de
ajustes de 305 solicitagdes no periodo 2018-1 para 121 solicitagdes no
periodo 2019-1 representando reducdao de 39,67% no numero de
solicitagdes recebidas no primeiro semestre, conforme apresentado no
APENDICE 9.

O teste piloto da alteracdo no sistema Portal do Aluno
demonstrou que as alteracdes apresentaram resultados positivos e
devem ser mantidas.

A alteracao de fichas de ajuste de matriculas manuais por fichas
de ajuste de matriculas eletrbnicas também apresentaram resultados
positivos com reducdo de filas de alunos na Coordenacao do Curso.

Acreditamos que com a implementacao dos demais itens da
proposta técnica apresentada neste trabalho melhores resultados

poderao ser alcangados.
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APENDICE 1 — SOLICITACOES DE AJUSTES DE MATRICULAS -

2017-1

SOLICITACOES DE AJUSTES DE MATRICULAS - 2017-1

| FICHA DE
TROCA DE |[TROCA DE [SOUCITAGHES |VAGAS ALUNOS %
pIsC.  |INCLUSAC  [EXCLUSAC  |DISCIPLINA [TURMA  |RECERIDAS DISPOMIB  [MATRIC  [ocuracho
I THO45 43 5} - i 161 158 95,14
TCO3S 26 1 178 172 96,63
TCO44 18 Q 172 171 94,42
TTOS4 15 E 33 30/ 501,51
TCO45 14 i 1653 166 95,81}
TE1d4 12 1 200 177 88,50
TCO3E 11 Q 190 189 99,47
TCO2T 11/ [ 184 160 86,56
TCOZE 10 4 241 180 758,24
CRIDOS 10 2] 0 0
TCOZ1 10 1 220 201 91,36
5 ADGS 10 a 180 156 86,67
THO30 10 i 200 193 96,50
Chz201 g 2 200 16% 81,00]
TCOAE 9 2 Estagio
TEO36 g a 45 31 65,89
Civila 1 9 4] o a
CMO45 E] i 200 161 80,50
Criz02 g9 i [ [i
Chvila 3 8 3 1340 168 93,89
TCOS1 8 3 50 43 25,00
CI208 g 0 200 169 84,50
TCO23 g 4] 168 161 45,83
TCO43 E 1 180 163| 90,56
THOLS 7 i 221 171 77,38
TCO37 & 1 201 185 97,01
TTOO0S B 1 201 176 A7.56
TTOGT 5] 1 30 22 73,33
THOZE 6 i 202 189 93,56
TCOGE & i 220 204 92,73
TCO25 | o) [u] 180 150 B3.33
TTOSS 5 3 30 13 43,33
TCOSE 5 2 45 34 75,56
TCOFD 5 2 45 a1 H3,13
THO37 5| o 32 25 75,13
CEQQ3 5 4] 162 156 96,30
THO28 5 0 220 199 90,45
TTOSS 4 2 Estdgio ]
TCO4D 4 1 45 35 77,78
TTDED 4 1 30 25 831,33
Ci202 4 0 [5] 0
TCO23 4 1] 45 a7 82,22
TCORA 4 [l 45 5 13,33
TCOS7 F 4 ETa] 26 86,67
TTOO7 2 2 0 0
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FICHA DE

TROCA DE |TROCA DE |SOLICITACOES |VAGAS ALUNOS %
|pise. (ivclusAo  |oxciusko  |misoPuna [TuRmA  [REcEmDAs  |DisponNiB  |MATRIC  [ocupacho |
[coo27 2 0 w000  1n 85,50
TC031 2 1] 200 117 88,50
THO2S 2 of _ 181 165 91,16
THO43 2 o] |Fstagio
TTo49 | 2 o| 200| 179| 89,50
|[Co03s 1 2 10| 6| 0,00|
TCO22 1 1 & 180 154 85,565
TTO64 i 1 30 b 20,00
TTOES 1 1 30| ] 10,00
TTO6E 1| 1 an| 1 73,33
CI180 1 of 0| o
Ci133 1 of 1] o
lcmosz | 1 of ol |
GA100 1 0| 0| 0|
TCO24 1 0 o} o}
TCOZE | 1 of o o
TCOZ9 1 1] 0 1] :
To032 1 0 204 201 98,53
TCOS6 1 0 0 0
TCO8L 1 0 - TFC '
THO23 1 0 a0 149 94,50
THO35 1 0 a0 [ 13,33
TTO4% 1 o 245 232 94,69|
TIo62 | 1 0 15 4 26,67
TCO68 of 1 45 4 8,89
|coazs 0| 0! of
|cooas o o [1] o
[coo47 ol o] 0
|cEoDa o o o o|
CMO47 0 o 0 0
GADTO 0 o 0| 0
GA101 0 of i i
TCO19 0 [ 0 ol
TCO20 0 of 0 []
TCOA0 0 0] of 0|
TCO34 o ol o of
TC035 o] of o| o
Tona1 | [ af ol ol
TCo42 | 0 0| 0| 0]
TCos2 | 0 0 ol of
TCOSS [ 0 0 o
Toose | 0 o 0 0
TCOB0 ] 0 0 ]
TCOGE ] 0 [} |
TCO71 0 0 o 0|
TCog2 o| 0 TEC ,
TCo83 1] 0 [ [
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FICHA DE
TROCA DE |TROCA DE [SOLICITACOES [VAGAS ALUNDS %
BISC.  NCLUSAD  {EXCLUSAQ  |DISCIPLINA [TURMA  |RECEBIDAS  [DISPOMIE  [MATRIC |OCUPACAO

THO20

THD21

THOZZ

THO24
THD27

THO31
THOSZ

= E=1 k=0 =0 =] E=0 L=

Lid

13,33

THO22

THO40

THOZ3

THO41

THO4S

=1 L= L=2 k=0 E=R =2 k-0 k=1 L=l i=1 1= E=0i=]

Do |S | oD |

THO58

THOG2
THOG4

[

031

(=]

TT0dE

f=
W

0,00

oGy

TTO51

TT0S2

TT053

TTOS6

TT057

TTOSE

TTOS1

(=0 =1 k=1 =1 [=] =] =1 =] [=]
=1 =1 =1 =2 =1 E=1 =2 i=1 E=1 k=1 [=] =]

TTO6E

TT072 TFC

=) =y E=] =] ] =] L] =] =) f=]} [=0 =] =3 =0 =0 =0 [=] {=] [=] {=] {=] [=] {=] =] [ =] fo] =]
'DGDDD,DDGGDDDDGDDQOG'QQQQQGQQQ

TTOE1

TOTAL 50| 372 7210| 6247 26,64

8

TOTAL GERAL 473 14 103 _ ' |

FONTE: Autora (2019)



APENDICE 2 — SOLICITAGOES DE AJUSTES DE MATRICULAS -

2017-2

SOLICITACOES DE AJUSTES DE MATRICULAS - 2017-2

FICHAS DE

TROCADE |[TROCADE [SOLICITACOES |[Vasas ALUNOS %
loisc mwcwsio [excwusBo  |Disceuna  [TURMA  |RECERIDAS  |misPOMIE  |MaTRIC.  |ocupacAo
TT067 47 ] 41 10 24,39
TCO2Z3 26 ] 221 219 949,10
TTOS58 28 F] 33 31 53,94
TCO40 25 0 208 206 59,04
TCDUE 24 3 Estagio
CIMZ0Z 21 4 200 156 78,00
TTOO7 20 i) 183 173 94,54
TTO34 19 1 32 30 93,75
GADTO 19 0 151 139 92,05
TCOS2 16 6l 45 22 48,89
TT061 16 4 31 - 29 93,55
THO40 16 4 40 36 0,00
CRADDS 16 i 200 186 93,00
TCOBY 15 3 a5 18 40,00
THO27 15 E] 193 151 78,34
TT05E 15 3 33 33 100,00
THOZ9 15 0 192 190 35,96
Chang1 15 0 0 0
Ch0A3 15 0 ] ]
TCDE3 14 2 45 39 86,67
TTOSL 14 1 186 186 100,00
Clzoz 14 0 210 167 79,52
THO24 14 0 191 184 96,34
TCO71 12 ol 45 41 91,11
TTO57 1z 0 Ex S 70,00
THO31 11 2z 35 28 20,00
TCO41 11 1 188 184 97,87
TCOAZ 11 1 200 184 23,00
TCOA3 11 1 50 50 100,00
Clzo8 11 0 ] ]
TCO36 11 0 250 240 86,00
THO19 11 0 45 40 28,80
TTO61 10 4 P 24 25,71
THD21 10 1 180 169 93,59
TCOZE 10 0 200 193 26,50
TCO35 a 0 220 188 85,45
TTO6E [ 1 31 a0 26,77
[N 8 0 i 0
TCOE0 7| ] 45 36 80,00/
TCO29 7 3 180 155 86,11
THO41 7 2 15 12 a0,00
TCO24 7| i 200| 163 #1,50]
TCO25 7 0 a a
TCO37 7 i 45 36 20,00
[TT0486 & 0 183 135 73,77
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‘ FICHAS DE
_ TROCADE (TROCA DE |SOLICITAGOES |VAGAS ALUMOS %

DISC INCLUSAOD |EXCLUSAD  |misCiPUma  [TURMA  |RECEBIDAS  [DISPONIE |[MATRIC. [OCUPACED

Ch201 6 0 o 0

TCO3D 3 1 180 159 88,33

THO22 [ 4] 180 144 &0,00

TT054 5 1 Estagio

TCO34 5 1 220 174 75,09

THO43 5 1 Estagio

TT059 5 0 ES ! 70,00

CoO28 5 a 200 151 75,50

TT047 5| 0 180 164 91,11

TCOSE 4| 2 45 42| 93,33

THO3Y 4 2 30 [3 20,00

V045 3 0 0 i '

TCOS5 2l 1 45 24 53,33

THO4S 2 1 i 192 190 98,96

CI180 2 0 0 0

TC0g2 2 0 TFC

TTONE F: o 0| 0

TTA53 2 0 ¥

TT072 1 1 TEC

CO046 1 0 0 0

o047 1 0 o 0

CEQ0S 1 o [V 0

C1183 1 i} o D

CMD47 | i 0 0 o

GAL0L 1 o [} 0

TOOLS 1 [V of 0

TCO27 1 [V a5 27 50,00

TCOS7 1 0 0 0

TCOGS 1 [i] [i] 0

TCOR1 1 a TFC

THO2G JE [} o 0

THOSE 1 ] [ 0

THOG2 1 1] TFC

THOR4 1 a 1] 1]

TT031 1 ] ] 0

TTO52 1 0 0 0

TTO81 1 0 0 0

TCO59 0 3 18 11 61,11

CEOD3 0 1 0 0

TT062 0 1 15 15 100,00

TOTAL 743 74 6030 5264 a7,30|

TOTAL GERAL 817 42 195 445 B

FONTE: Autora (2019)



APENDICE 3 — SOLICITAGOES DE AJUSTES DE MATRICULAS -

SOLICITAQOES DE AUSTES DE MATRICULAS - 2018-1

2018-1

FICHA DE

‘ TROCA DE  [TROCA DE [sOLCTACOES  [VASAS ALUNOS %
ST INCLUSAD |ENCLUSAD |DESCIPLINA [TURMA  |RECEBIDAS DISPOMIE MATRIC. |OCUPACAD
Cnz201 35 1 ] 200 192 96,00
{Tooz1 27 2] 236 226 95,76
T 26 0 152 151 09,34
TTOE4 24 2 34 31 91,18
TTODS 22 2 165 163 97,02
GADGD 21 1 180 164 93,80
005 19 0 i i)
043 18 1] 161 145 an,06
TCOSE 16 3 44 40 a0,91
TCD27 16 i 200 152 91,00
CMD45 14 1 200 178 £0,00
TTOSE 14 i 30 23 76,67
TOOZ5 11 1 180 167 21,78
TOO4S 11 1 160 158 99,38
TTO0SS 10 i £l 26 86,67
TOOZ6 9 i 240 204 25,00
CEOO3 9 0 163 159 97,55
THO19 3 o 220 177 20,45
THOZS 7 2 180/ 126 0,00
TC031 7 1 150/ 149 22,78
TE144 7 1 200 154 92,00
THO45 7 1 210 206 98,10
TTOES 6 1 ETH) 20 66,67
TCO57 6 1 30 29 96,67
TTOGRT 6 [i] 30 23 76,67
| TCORA 5 | [} 0
TCOE1 5 5 a6 43 93,45
TCO32 5 2 Z00 170 55,00
THOZS 5 z 220 160 72,73
TTO&E? 5 z i '
CO02T 5 a 202 178 £8,12
CrA041 5 0 0 i
TO039 4 z 180 1532 24,44
CI208 4 1 200 189 24,50
TOO28 4 1 45 a1 91,11
TCO33 a 1 187 139 74,53
TCOGE 4 1 200 175 #7500
TTO&D Fl 1 o 0 I
TCO46 a ] Estagio
TT04S 4 of 180 145 240,56
TCO43 3 2 200 197 98, 501
TTOEA 3 2 15 9 50,00
THO23 ] 1] 201 171 5,07
TCO22 3 i} 195 159 81,54
TCOES 3 0 30 0 0,00
THO43 3 1] Estagio | |
| TTOSE 3 a 15 12 BO.00
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H5C

IMCLUSAD

:
5

TROCA DE
DISCIPLIMA

TROCA DE
TURMA

FICHA DE
SOLICTACOES
RECEBIDAS

VAGAS
|CHSFONIR

ALUNDS
MATRIC,

OCUPACRD

TCD3E

130

141

78,33

TCOT0

45

15

33,33

[TTO4%

145

80,56

CiI202

0

TCO3G

a5

EE]

73,33

THO3?

L

g

30,00

THO3S

a0

12

40,00

TCO37

220

166

75,45

THO3D

E

&
(=]

95,00

TCO23

[ =]

L2

L= ]

TCO34

=]

TCOED

=

THOZ2

L
=]

6,67

THO49

TTRSY

TC040

wiojo|xlalajolo

[

54,44

THO2E

Ll

=
LA
|

78,50

CD02E

COO8E

CO047

CEO0

CI180

Cl183

Clag2

CM047

GAD

GA101

TC019

TCO20

TOma

TEO29

TEa30

TCO35

TO041

TCQ42

TCO52

TCRSS5

TC056

TO059

TCOBS

TC071

| -

TCoa1

TFC

To0E2

TC0E3

THO20

THOEL

THO22

THOZ4

=3 =R =2 0=1 b= E=0 =3 0=3 =1 E=3 E=3 =0 L=F E=¥ =3 E=0 £=0 F=3 [=3 =3 E=3 =3 1=0 =3 =3 =3 i=3 E=0 i=3 =2 0= f=1 [ =3 = Ll i el el el e el M e 0 R Mt 0 F

= = = E=J =]

(=] [=] [=] (=] k=)
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DESC JINCLUSAD

EXCLUSAD

|TROCA DE

DISCIPLINA

FICHA DE
TROCA DE [SOLICITACOES
TURMA  |RECEBIDAS

WAGAS
DISPONIB

ALLNOS
MATRIC.

OCLPACAD

THOZT

THOZS

THOZL

THOZS

THO4D

THO41

THO5S

THOGZ2

THOG4

TT007

TT031

TTO4G

TI047

TT051

TI052

TT053

TT0S4

TTo61

TTOGE

TIo72

TI081

i=0 =0 =R =0 D=1 =1 [=] E=] E=] =0 k=1 R=0 [=] [=0 =] [=] =] {=] [=} =] =]

SO Qoo |O|C|C|o|C|S S OO |C|S S| S| oS

GDGGQQQGQQQQQ@QQGGQ‘C‘Q

(=] =] [=] L=} =]} =] [=] =] =] =] {=] [=Q{=0[=0 L= =3 =] =] C=3 (=1 k=]

TOTAL

467

~3
=

305

[23]
3

5
o
-]

85,51

TOTAL GERAL

W
=

FONTE: Autora (2

019)
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APENDICE 4 — SOLICITAGOES DE AJUSTES DE MATRICULAS -

2018-2

SOLICITACOES DE ASUSTES DE MATRICULAS - 2018-2

FICHA DE
TROCADE  |TROCA DHSOUCITAGOES |VAGAS ALUNOS %

DISC INCLUSAD [EXCLUSAO |DISCIPLINA  [TURMA |RECEBIDAS DISPONIE  [MATRIC.  |OCUPACAC
ITCO71 51 4 45 44 97,78|
TTOS4 49 3 21 20 95,24
TTOE1 43 5 42 42 100,00
TTOG7 42 5 30 30 100,00,
TTOS7 30 3 EE 7 97,37
TCO23 28 1 215 211 a8, 14
THO31 28 1 35 27 77,14
TTOSS 26 2 a5 35 100,00
TOOSE 23 1 42 a2 100,00
TCOS2 22 1 a5 22 48,89
CMO0S 21 2 zo0] 186 93,00
Ch043 21 1 0 5]
TCOES iz 7 45 a2 71,11
202 18 3 100 87 &7,00
TTDES 17 8 ] ] 2N
THO4D 17 7 ET 27 a0,00
TTOSE 17 ) a5 20 85,71
GADTD 17 1 B 180 158 87,78
THO3 16 4 31 27 87,10
TCO36 15 i i 221 189 85,52
TCOS3 14 & 45 a2 93,33
Clz02 14 3 200 162 &1,00
TCOAD 13 1 120/ 170 24,44
TCOBD 12 4 a5 39 86,57
TCO249 12 1 181 172 95,03
THOAZ 11 4 30 29 96,67
|THOZ22 11 0 180 157 87,22
TCO24 11 0 221 168 76,02
TCOAS 10 5 45 28 62,22
TTO59 10 4 30 27 80,00
TCO30 9 1 180 166 52,22
TTO4G 9 1 180 154 5,56
THOZ1 8 2 180 156 86,67
Coo2a8 8 1 161 154 95,65
TCOSS 7 & 45 38 84,44
TCO2E 7 4 220 181 82,27
THOZT 7 2 192 127 66,15
TTOO? 7 T 150 144 96,00
THO4 1 G 2 15 7 48,57
TT051 & 1 181 160 58,40
ChOS [ o 200 186 93,00
TCO35 5 2 220 158 71,82
THO1S 5 | 50 49 98,00
THOZ24 5 1 180 &0 33,23
THOZS 5 1 180 163 90,56
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FICHA DE

TROCA DE leu SOLICITACOES (VAGAS ALUNGS "
joisc  [iNclwsAo  |EXCLUSAO |DISCIPLINA [TURMA |[RECERIDAS  |DISPONIB |MATRIC. |otuPAgiAD
CMpal 5 : 0 B
TT047 [ 1] 183 145 79,23
THO49 3 1 30| 13 43,33|
1208 3 ol 0] E|
CM201 3 o| o 3|
TCO34 3 0} 220 163] 72,73
TCO59 ] 3 45 11 24,84]
TC041 i 1 180} 158 87,78
TCO58 i 1 o} 3|
CM0a2 2 0 ol 3
TCo32 2 o 0| J
TC042 2 0| 180} 2l 7889
TT053 1 1 0] 3 B
TCO21 1 o] g )|
TCO33 1 of pl |
TCOG6 1] [l 0|
THOZ3 1] 0 |
TTO60 1 0 0 [
TTO81 1 0 i 0
TCO46 0 1 Estigio '
TTO54 il 1 Estigio
Co027 i 0 0 0
CO046 [i] ] B o d
(CD047 0 ] 0 [
CEDO3 o] [ o| |
CEDO9 0| 0 a| of
a0 [ ol ol [
lcus3 [ o] ol of
CMD4T [ 1] B - 0 0|
|GaDES 0 0| 0 0|
lGa101 0 o] 0 0
TC019 0 ol 0 0
TCO20 0 0 0 il
TCO22 i o| o il|
TCO25 0 ol 0 [
TCO26 D o B | 0|
TC027 ol 0| o 0|
TCD31 [} | of 0]
TCO37 0 of o] 0|
TCO38 0 [ 0 0}
TCO39 [ B 0 [
TC043 0 J o of
TCO44 0 J 0 [/
TC045 0 b} il 0
TCO57 0 a al 0|
TCo81 o 2 0 |
[TCD68 0] ) o of




DISC

INCLUSED

EXCLUSAD

TROCA DE
DISCIPLINA

FICHA DE

TROCA DESOLICITACDES

TURMA

RECEBIDAS

vaGAs
DISPONIB

[ALUNOS

MATRIC.

oCUPACRD

TCOGS

0

TOOT0

0

N L=]

TCOEL

TFC

TCOEZ

TFC

TCOES

TE144

THO20

THO25

THOZE

THO2E

THO3D

THD32

THO35

THO37

k=1 1=3 k=0 =1 k=2 =0 =] {=~1 k=] [=]

[=21=1 k=1 E=1 E=2 L=R k=1 k=1 =] [ =]

THOA3

Estigio

THO45

=

THOS58

=1

THOBZ

THDE4

TTOOE

TTO31

TT048

TT043

TTO52

TTOE2

TTOG

TTOGE

|TTO072

Rl Ll E= g k=] {=] L=] k=] [=0{=3 =3 [=0E=0{=0 k=3 E=R =01 £=3 0= f=0 b=1 [=0 =3 k=] =] [=2 K =F [~

=1 E=1 =1 E=R k=R k=2 0=1 =1 k=R L= =] =0 (=0 =] =] k=] [=] =] fu] f] ] ) ) o] <] [} =] =

TFC

=1 =1 =1 k=2 k== 1=2R=2 k=1 (=]

=S EEEE EERE R

TOTAL

3
=

127

378

L5
=
[
-

4772

2344

TOTAL GERAL

904

FONTE: Autora (2019)
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APENDICE 5 - GRAFICO DE PARETO - SOLICITAGOES DE AJUSTES
DE MATRICULAS - INCLUSAO - 2017-1

SOLICITACAO DE AJUSTES DE MATRICULAS
INCLUSAO - 2017-1
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i 555555, 4044
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FONTE: Autora (2019)
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APENDICE 6 — GRAFICO DE PARETO - SOLICITAGOES DE

254

AJUSTES DE MATRICULAS -

*39q5

TTO007
TCO52
CMO005

TTO66
CMO043

INCLUSAO - 2017-2

SOLICITACAO DE AJUSTE DE MATRICULAS

Cl202
TTO57
TCO42
TCO36
THO21

L5

INCLUSAOQ - 2017-2

1231111111(m

77777766

555555

FONTE: Autora (2019)
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APENDICE 7 - GRAFICO DE PARETO - SOLICITAGOES DE AJUSTES
DE MATRICULAS - INCLUSAO -2018-1

SOLICITACOES DE AJUSTES DE MATRICULA
INCLUSAO - 2018-1
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FONTE: Autora (2019)
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APENDICE 8 - GRAFICO DE PARETO - SOLICITAGOES DE AJUSTES
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SOLICITACAO DE AJUSTES DE MATRICULA
INCLUSAO - 2018-2
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FONTE: Autora (2019)



APENDICE 9 - FICHAS DE AJUSTE DE AMTRICULAS
RECEBIDAS X ALUNOS MATRICULADOS - 2017 A 2019

63

ALUNOS FICHAS % DE ALUNOS QUE

MATRICULADOS RECEBIDAS SOLICITARAM AJUSTE
2017-1 929 372 40,04
2017-2 886 446 50,34
2018-1 914 305 33,37
2018-2 851 378 44,42
2019-1 860 121 14,07

FONTE: Autora (2019)
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APENDICE 10 — GRAFICO FICHAS DE AJUSTE DE
MATRICULAS RECEBIDAS X ALUNOS MATRICULADOS - 2017 A
2019

FICHAS DE AJUSTE DE MATRICULAS RECEBIDAS X
ALUNOS MATRICULADOS - 2017 A 2019
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I Alunos Matriculados === Fichas Recebidas

FONTE: Autora



ANEXO 1 - FORMULARIO: FICHA DE AJUSTE DE
MATRICULA

UFPR

COORDENAGAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
FICHA DE AJUSTE DE MATRICULA — 2018/51

(Espagos em cinza para preenchimento da Coordenagdo)

DADOS DO(A) ALUNC[A)

HNome Completo

GRR

| e-mail |
Assinatura
SEMESTRES HORAS A i
CURSADOS INTEGRALIZAR
' ACAD 01 — REMOCAD DE DISCIPLINA
N. | CcODIGOD DISCIPLINA TURMA N. | CODIGO DISCIPLINA TURMA
1 4
2 5
5 E
ACAD 02 — INSERCAD DE DISCIPLINA
C TURMA SEMESTRE Efetivar? | Realizado?
|| RSO {em ordem de preferéncia) DISCIPLINA (SIH) (S}
1
2
5
4
5
6
7
8
9
10
ACAD 03 — TROCA DE DISCIPLINA
ORIGEM DESTING ; _
N CODIGO | tyrma | SEMESTRE | coDiGO MLl e e el Bl
DISCIPLIMA DISCIPLINA | DISCIPLINA {em ordem de DISCIPLING | (5] (S}
referencia)
1
F
3
4
5
ACAD 04 - TROCA DE TURMA
DORIGEM DESTING _ ]
M. CODIGO T CODIGO TURMA ET;I,";;'? Rea{;:?"?
DISCIPLINA DISCIPLINA | (em ordem de preferéncia)
1
2
3
F-

FONTE: UFPR / CCEC (2018)
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ANEXO 2 - OFERTA DE DISCIPLINAS - 2017-1

Engenharia Civil - UFPR

2017/51

FONTE

1° Semestre
sequnda tergs quaria quintz
T30 Cha0Ls CIZ08 TS Cl208
AR
cnMz01
DE
11:50
1230
13:30 Lonzr CoDzry cogar CON27
14:30 ABC DE ABC OE
15:30 )
1550
T30
18:50
Digeiplinas Qorigaldrias hisem
CODET  |Expressdc Grafica | 4
208 Frogramagie de Carnputadares 4
Ch0ds | Geomedria Analiica 4
CM201  |Calculo Diferencial & Inbegral | 4
SRR L echnica Geral | 4
_: Introdugso & Enganharia z
Elatricidade Aplizada 2
24

: UFPR / CCEC (2017)




ANEXO 3 - OFERTA DE DISCIPLINA - 2017-2

2017/2° SEMESTRE

Engenharia Civil - UFPR

2" Semestre - Disci

plinas Obrigatoria

Horario SEGUNDA TERCA OUARTA QUINTA SEXTA
07:30 - 08:30 CMO005 Cl202 CMOO05 Clzo2 TCO24
08:30 - 09:30 AB ABCD AB ABCD ABCD
03:30 - 10:30 TCD24 TCo23 CM202 TCO23 CM202
10:30 - 11:30 ABCD ABCD BC ABCD BC
11:30 -12:30
12:30-13:30
13:30 - 14:30 CD028 CDO028 CDO028 CD028
14:30 - 15:30 ABC DE ABC DE
15:30 - 16:30
16:30-17:30
17:30 - 18:30
18:30 - 19:30

Disiciplinas Obrigatéria h/sem

CD028 Epressdo Grafica Il 4

Cl202 Metodos Numéricos 4

CMO05 Algebra Linear 4

CM202 Calculo Diferencial e Integral 1l q

TC023 Mecanica Geral [l 4

TC024 Construcdo Civil | 244

FONTE: UFPR / CCEC (2017)
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2017/2° SEMESTRE

Engenharia Civil - UFPR

10° Semestre - Disciplinas Optativas

Horario SEGUNDA |TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
07:30-08:30 TCO56 TCO55 TCO55
08:30 - 09:30 TTO57 TCO56 TT057
- TTO061 TTOGE TTDGE TT0Ee1
10:30-11:30
11:30-12:30
12:30 - 13:30
13:30-14:30 |TCD60 THO41 TT064 THO41 TT064
14:30-15:30 | THO42 TTD62 THO40 THO45 THO40
15:30-16:30 TCO&O TTO59 | TCO71 TTOS8 TCO59 TCO71 TTOS8 | TCOS9 TTO59
16:30-17:30 TT06E THO39 THO31 THO39 THO31 TTOGE TTOG2
17:30 - 18:30 TCOB9 TCOB3 TCO52 TCOEB3 TCO52
18:30 - 1930 TT067 TTOB4 TCO69 TTOB4 TTO67

Disiciplinas Optativas hfsem
TCO52 Geotecnia de Taludes e Contengdes 4
TCDS5 Estruturas Metalicas Il 4
TCO56 Estruturas de Edificios Il 4
TCD59 Métodos dos Elementos Finitos Aplicados a Engenharia de 4
TCD&D Projetos de Arquitetura 4
TCDES Estruturas de Concreto V 4
TCO71 Pontes e Estruturas Especiais |1 4
TCD33 Patologia e Recuperagdo de Estruturas 4
TTO57 Transporte Publico 4
TTO58 Logistica de Transportes 4
TTO59 Avaliagdo de Impactos Ambientais 4
TTD61 Seguranga Vidria 4
TT062 Topicos Avangados de Pavimentagdo 4
TT06E4 Projetos de Obras Vidrias 4
TT066 Ferrovias 4
TT06T Portos e Hidorvias 4
TT06E Introducio a Engenharia De Seguranga de Trabalho 4
TTDE4 Aeroportos 4
THO31 Projeto de Obras Hidraulicas 4
THO39 Projeto de Sistemnas De Saneamento Ambiental 4
THOA0 Projeto de Sistemas Prediais Hidraulicos e Sanitdrios 4
THDA1 Qualidade e Conservagao Ambiental 4
— Modelos Hidrologiocs Deterministico e Estocdstico para
Gerencimanto de Recursos Hidricos 4
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ANEXO 4 - OFERTA DE DISCIPLINAS - 2018-1

2018/1° SEMESTRE

Engenharia Civil - UFPR

1° Semestre - Disciplinas Obrigatdria

Horario SEGUNDA |TERCA OUARTA QUINTA SEXTA
07:30-08:30 CMDaS cl208 CMO45 Ci208 TE144
08:30-09:30 AB ABCD AB ABCD ABCD
0%:30-10:30 TCO22 TCO21 CM201 TCO21 CM201
10:30-11:30 ABCD ABCD DE ABCD DE
11:30-12:30
12:30-13:30
13:30 - 14:30 CD027 cDo27 cDo27 CD027
14:30-15:30 A B DEC AB DEC
15:30-16:30
16:30-17:30
17:30-18:30
18:30-19:30

Disiciplinas Obrigatéria h/sem

CD027 Expressdo Grafica | 4

C1208 Programacio de Computadores 4

CMO45 Geometria Analitica 4

CM201 Calculo Diferencial e Integral | 4

TCO21 Mecanica Geral | 4

o222 Introdugao a Engenharia rd

TE144 Eletricidade Aplicada :224

FONTE: UFPR / CCEC (2018)



2018/1° SEMESTRE

Engenharia Civil - UFPR

10° Semestre - Disciplinas Optativas

Hordrio SEGUMNDA  |TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
07:30-08:30
08:30-09:30
09:30-10:30 e e
10:30-11:30
11:30-12:30
TT062 TT062 TCO57 TCO57
12:30-13:30
13:30-14:30 .
TT056 TCO61 'ITﬂﬁE TT056 TT066 THO37 TT067
14:30 - 15:30 TT067 THO37 TCD61
15:30-16:30 TTO58 THO32 TTO58 THO32
16:30-17:30 THO35 TCO70 THO35 TCO70
17:30-18:30 TT064 TCOSE TT0E4
TT0B4 TCOBA|TCOG6B TCOSE TTO0GR4 TTO59
18:30-19:30 | TCOGS TTOS9 TCOB4
Disiciplinas Optativas hfsem
TTO56 ENGENHARIA DE TRAFEGOD 4
TTO58 LOGISTICA DE TRANSPORTES 4
11055 AVALIACAD DE IMPACTOS AMBIENTAIS 4
TT060 MODELAGEM E PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES URBANOS 4
TT062 TOPICOS AVANCADOS DE PAVIMENTACED 4
TTD64 PROJETO DE DERAS VIARIAS 4
TT0GE FERROVIAS 4
TT067 PORTOS E HIDROVIAS 4
TTOE4 AEROPORTOS 4
THO32 HIDRAULICA FLUVIAL 4
THO35 ENGENHARLA ECONOMICA DOS RECURS0S HIDRICOS 4
THO37 PROJEOTS DE DRENAGEM URBANA 4
TCO57 ESTRUTURAS DE MADEIRA 4
TCO58 PONTES E ESTRUTURAS ESPECIAIS | 4
TCDe1 LEGISLACAD E PRATICA PROFISSIONAL 4
TCO70 BARRAGENS DE TERRA E ENCORAMENTO 4
TCDeE ESTRUTURAS DE CONCRETO IV 4
TCDa4 PROJETO DE DETALHAMENTO DE ESTRUTURAS 4
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ANEXO 5 - OFERTA DE DISCIPLINAS - 2018-2

2018/2° SEMESTRE

Engenharia Civil - UFPR

2° Semestre - Disciplinas Obrigatéria
Horario SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
07:30 - 08:30 CMOO05 clzoz CMOO5 clzoz TCD24
08:30 - 09:20 AB ABCD AB ABCD ABCD
09:30-10:30 TC024 TCO23 CM202 TCO23 CM202
10:30-11:30 ABCD ABCD BC ABCD B C
11:30-12:30
12:30-13:20
13:30 - 14:30 cDO28 cD028 cD028 cD028
14:30-15:30 AB DC AB D C
15:30 - 16:20
16:30-17:320
17:30-18:320
18:30-19:30
Disiciplinas Obrigatoria h/sem
CD028 Epressdo Grafica Il 4
Cl202 Métodos Numéricos 4
CMO05 Algebra Linear 4
CM202 Calculo Diferencial e Integral 1l 4
TCD23 Mecanica Geral Il ]
TCO24 Construcdo Civil | ;1
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2018/2° SEMESTRE

Engenharia Civil - UFPR

10° Semestre - Disciplinas Optativas

Horario SEGUNDA |TERCA QUARTA CQUINTA SEXTA
S PR TTO57 TCO56 THO39 TCO56 THO39 TT057
08:30 - 09:30
09:30 - 10:30 TTOS6 TCOE3
TT066 THO42 | TCOB3 TCO5S | TTDG6E THO42 TT056
10:30-11:30 TCO55
Ean-12-% TTO61 TTO61
12:30 - 13:30
13:30-14:30
:E:;T; -I_;_E.:_g:; TCD53 THO4O0 THE?;:]—LEB“:{' TCO53 THO40 | THO31 TTO59
14:30 - 15:30
15:30- 16:30
TCOB0D TTO058 TCO71 TCO59 TTO58 TCO71 TCO59
16:30-17:30
T R TTO67 TT084 TCO52 TT084 TTO67 TCO52
18:30-19:30
Diziciplinas Optativas hfsem
TT056 Engenharia de Trifego 4
TT057 Transporte publico 4
TTOSE Logisitca de Transportes 4
TT059 Avaliacdo de Impactos Ambientais 4
TT061 Seguranga Vidria 4
TT066 Ferrowvias 4
TTD&T Portos e Hidrovias 4
TT084 Aeroportos 4
TCOD52 Geotec Taludes e Contengdes 4
TCO53 Geotecnia Ambiental a
TCO55 Estruturas Metalicas Il 4
TCO56 Estruturas de Edificios 1l 4
TCD59 MEF - Método dos Elementos Finitos 4
TCO60 Projetos de Arguitetura 4
TCD71 Pontes e Estruturas Especiais | 4
TCO83 Patologia e Recuperacao de Estruturas 4
THO31 Projetos de Obras Hidraulicas 4
THO39 Projetos de Sistemas de Saneamento Ambiental 4
THOA0 Projetos de Sistemas Prediais 4
THOAL Qualidade e Consevagio Ambiental 4
THDA2 Planejamento e Gestdo de Sistemas Urbanos 4
THOAS Hidrologia Deterministica e Estocastica a
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ANEXO 6 - TERMO DE AUTORIZAGAO PARA COLETA DE DADOS

Ministério da Educacgio
Universidade Federal do Parana

U F P R Coordenacie do Curso de Engenharia Civil

LN RAESIADE FEDERAL DI PARARLA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

llma, 5rF
Maria Cristina Borba Braga
Coordenadora do Curso de Engenharia Civil / Setor de Tecnologia / UFPR

Curitiba, 17 de outubro de 2018,

Eu, MARY ELISA GUERRA PADILHA, matriculada no curso de ESPECIALI-
ZACAQ EM GESTAO PUBLICA — EAD da Universidade Federal do Parand — UFPR,
sob orentagio do Prof. Afonso Ricardo Paloma Vicente (Doutorando em Administra-
cao}, venho solicitar a V. 5*. autorizacdo para coleta de dados nessa instituigéo, com
a finalidade de realizar pesquisa cientifica para elaboracio de Trabalho de Concluséo
de Curso — TCC intitulade: ANALISE DO PROCESSO DE AJUSTE DE MATRICU-
LAS DO CURSO DE ENGEMNHARIA CIVIL DO SETOR DE TECNOLOGIA DA UFPR
NO PERIODO DE 2017 E 2018. A coleta de dados ccormrera mediante a utilizagao de
dados do Sistema SIE referente: a matricula e disponibilizacdo de vagas bem como
formuldrios de solicitac@o de ajuste de matriculas.

Assumo o compromisso de utiizar os dados obtidos somente para fins
cientificos, bem como disponibilizar os resultados obtidos para esta instituican.

Aaradego a atengio dispensada e espero contar com a colaboragio desta
instituigao.

Alenciosamente Qm-}e e ot amcocerels

: : 28/ /02) 21T
Wary Elisa Guerra Padilha

RG 3.282.923-7 / CPF 478.654.589-91

CIENTE E DE ACORDO

Nome: | MARIA CRISTINA BORBA BRAGA -
T o v

| Cargo: COORDENADORA m—“—i
!
|

| Assinatura: : r.ad':'sa
| Y T
e ea T

Centro Polidonion — Eddjgehs s . hlnmltmlml,'l.n 17 amddar — Bairro Fardim dos Amdéricas
BEA3 1400 - Curitiba — Parand - Telefone: (410 3361-3044 - waw.civil.ulprbr - engeivil@afpnbhr
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