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RESUMO

O presente trabalho refere-se a inclusdo de sistema de monitoramento
veicular no servigo publico de transporte escolar no municipio de Sao Miguel do
Iguagu — Parana, auxiliando o atendimento dos usuarios, garantindo agilidade e
precisdo nas informagdes solicitadas. A metodologia de pesquisa caracteriza-se
como pesquisa exploratoria. Para identificar as necessidades do sistema, foram
aplicados questionarios no més de dezembro de 2018 aos funcionarios do
departamento de transporte escolar, 6rgao responsavel pela organizacéo do servigo
de transporte escolar publico no municipio. A partir da analise dos questionarios
foram propostas as caracteristicas necessarias para o sistema. Pesquisa de preco
foram solicitadas as empresas especializadas em monitoramento veicular a fim de
identificar os custos para implementacdo da proposta. Os resultados de pesquisa
indicam que o custo para a aplicacdo do sistema ¢é inferior a contratacdo de
funcionarios para o setor.

Palavras-chave: Transporte escolar. Monitoramento veicular. Atendimento ao
usuario.



ABSTRACT

The present work refers to the inclusion of a vehicular monitoring system in
the public school transport service in the city of Sdo Miguel do Iguacu - Parana,
assisting users, ensuring agility and accuracy in the requested information. The
research methodology is characterized as exploratory research. To identify the needs
of the system, questionnaires were applied in December 2018 to the employees of
the school transport department, the organization responsible for the organization of
the public school transportation service in the municipality. From the analysis of the
questionnaires, the necessary characteristics for the system were proposed. Price
research was requested from companies specialized in vehicle monitoring in order to
identify the costs for implementing the proposal. The research results indicate that
the cost for the application of the system is lower than hiring employees for the
sector.

Keywords: School bus. Vehicle monitoring. Customer service.
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1 INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA

O servigo de transporte escolar publico no municipio de Sdo Miguel do
Iguacu atualmente € organizado pelo Departamento de Transporte Escolar,
vinculado a Secretaria Municipal de Educacao, no qual conta com trés servidores,
sendo um oficial administrativo, que cumpre seu horario de trabalho na sala do
departamento de transporte escolar, durante o periodo de horario comercial, sendo
responsavel pelo primeiro atendimento aos usuarios transporte escolar e dois fiscais
de transporte coletivo, que destinam metade da sua carga horaria diaria no
acompanhamento das rotas de transporte escolar, ficando o restante do tempo
disponivel na sala para atendimento dos usuarios.

Sao 36 veiculos realizam o transporte escolar, atendendo um total de 1850
alunos residentes em regides rurais e urbanas do municipio, em rotas com
caracteristicas diferenciadas entre si, como a quantidade de alunos, dificuldades de
acesso, tipo de veiculos e tempo de deslocamento.

As rotas de transporte, historicamente se transformam durante o ano letivo,
devido as solicitagdes dos agentes envolvidos (usuarios, funcionarios e gestores),
acarretando em dificuldade para os servidores do setor no atendimento aos
usuarios, em relacao ao repasse de informagdes, como identificacdao do ponto de
embarque e desembarque do aluno, identificagao horario de passagem do veiculo,
nome do motorista responsavel.

A informacéo disponivel para o atendimento, atualmente € pautada na
experiéncia dos servidores publicos que fazem o acompanhamento das rotas, que
devido ao horario diferenciado de trabalho, nem sempre estdo disponiveis
imediatamente para atender a demanda, acarretando em um intervalo entre a
informacgao solicitada pelo usuario e atendimento da mesma. Por serem baseados
na experiéncia dos servidores em campo, muitos dos retornos apresentam valores
aproximados da realidade, que acabam por gerar duvidas aos usuarios finais.

Com a inclusdo de sistema de monitoramento via satélite em todos os
veiculos, sera possivel proporcionar agilidade e precisdo das informagoes
solicitadas, bem como avaliar as mudangas nas rotas imediatamente enquanto as

mesmas ocorrerem.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Elevar o nivel de precisdo das informacdes repassadas ao usuario do

servigo de transporte escolar publico do municipio.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar as duvidas frequentes dos usuarios do transporte escolar.

o I|dentificar caracteristicas necessarias para desenvolvimento de um sistema
de rastreamento mais adequado ao atendimento das duvidas dos usuarios.

¢ I|dentificar os valores para a aplicagao do sistema.

e Comparar os custos do sistema com o custo de um funcionario para o setor.

e Propor protocolos de atendimentos, baseando nos dados disponiveis no

sistema a ser aplicado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo ira realizar apresentacido das legislagbes pertinentes ao
transporte escolar publico, bem como uma basica explicacdo do funcionamento das

tecnologias propostas.

2.1 TRANSPORTE ESCOLAR

Conforme Feij6 (2008, pg. 68), “o educando, em especial 0 mais carente,
possui inumeras dificuldades para manter-se na escola, tais como: alimentacao,
transporte, vestuario e material didatico para uso diario”. Feij6é (2008, pg. 68) atribui
essa realidade ao fato de o legislador da constituinte atrelar ao dever do estado
obriga¢des que complementam o direito ao ensino publico.

2.1.1 Constituicdo Federal.

Como forma de facilitar o acesso a educacdo, a Constituicdo Federal de
1988 no art. 208 passa a assegurar ao aluno da escola publica o direito ao
transporte escolar.

Art. 208. O dever do Estado com a educacgado sera efetivado mediante a
garantia de:

... VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da educacio basica,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,
alimentagdo e assisténcia a saude. (redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
59, de 2009).

2.1.2 Constituicdo Estadual.

A constituicdo estadual publicada no Diario Oficial no. 3116 de 05 de
Outubro de 1989, em seu artigo 179 inciso VI, que foi modificado pela Emenda
Constitucional 7 de 24/04/2000, atribui como um dever do Poder Publico a garantia
de transporte ao educando.

Art. 179. O dever do Poder Publico, dentro das atribuicdes que |Ihe forem

conferidas, sera cumprido mediante a garantia de:
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VIl - Atendimento ao educando, no ensino pré-escolar, fundamental, médio
e de educacdo especial, através de programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentagao e assisténcia a saude; (Renumerado pela Emenda
Constitucional 7 de 24/04/2000).

2.1.3 Responsabilidade dos Poderes.

A Lei n° 9.394/96, denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional em seu art. 10 e 11 determina as obriga¢des do estado e municipio:

Art. 10. Os Estados incumbir-se-ao de:

VIl — assumir o transporte escolar dos alunos da rede estadual. (BRASIL,
1996).

Art. 11. Os Municipios incumbir-se-ao de:

VI — assumir o transporte escolar dos alunos na rede municipal.

Paragrafo unico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao
sistema estadual de ensino ou compor com ele um sistema unico de educacao
basica. (BRASIL, 1996).

No Estado do Parana, os municipios sdo os executores do transporte
escolar, assumindo também o transporte dos alunos da rede estadual, mediante
repasse financeiro do Governo do Estado. Esse regime de colaboragao é
formalizado através da Lei Estadual 17568/13 que institui o Programa Estadual de
Transporte Escolar — PETE, segue critérios definidos pela Resolugao N.° 777/2013 -
GS/SEED.

O Governo Federal, através do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo - FNDE, atua de modo a auxiliar de estados e municipios com dois
programas de desenvolvimentos na area de transporte escolar, sendo o Programa
Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar - PNATE e Programa Caminho da
Escola.

O PNATE como define o proprio FNDE, “consiste na transferéncia
automatica de recursos financeiros para custear despesas com manutencio,
seguros, licenciamento, impostos e taxas, pneus, camaras, servigos de mecanica em
freio, suspensdo, cambio, motor, elétrica e funilaria, recuperacdo de assentos,

combustivel e lubrificantes do veiculo ou, no que couber, da embarcacao utilizada
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para o transporte de alunos da educacao basica publica, residentes em area rural.
Serve, também, para o pagamento de servigos contratados junto a terceiros para o
transporte escolar”.

O Programa Caminho da Escola, segundo o FNDE “objetiva renovar,
padronizar e ampliar a frota de veiculos escolares das redes municipal, do DF e
estadual de educagdo basica publica. Voltado a estudantes residentes,
prioritariamente, em areas rurais e ribeirinhas, o programa oferece 6nibus, lanchas e
bicicletas fabricados especialmente para o trafego nestas regides, sempre visando a
seguranga e a qualidade do transporte”.

2.2 SISTEMA DE MONITORAMENTO VEICULAR

Um sistema de monitoramento veicular € desenvolvido a partir de um
conjunto de tecnologias, descritas a seguir, que permite apresentar a localizagdo em
tempo real de determinado veiculo, bem como apresentar histérico de todas as
atividades do veiculo em determinado periodo. Para o seu funcionamento o veiculo
€ embarcado com um aparelho de rastreamento, que se comunicara com um banco

de dados, do qual podera ser acessado pelo usuario através de um software.

2.2.1 GPS - Sistema de posicionamento global

Segundo Krefer, De Vargas e Tirado Junior (2011, pg. 19): “Sistema de
posicionamento global — GPS & composto por 24 satélites artificiais que orbitam em
torno da Terra a uma altitude de 20.300 quildmetros (TOMTOM). O padrao da orbita
destes satélites € sincronizado para que em qualquer ponto da superficie da Terra
se possa receber sinais de pelo menos quatro destes satélites a qualquer momento.”

Ainda segundo Krefer, De Vargas e Tirado Junior (2011, pg. 19), a
determinagao da posicdo do receptor (médulo GPS) na superficie terrestre €
possivel mediante a afericdo da distancia entre transmissores (satélites) e o receptor
por meio de um calculo que utiliza a velocidade de propaga¢do de uma onda
eletromagnética (previamente conhecida) e o tempo ocorrido entre a transmissao e

recepcao.
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A necessidade de comunicacao do receptor com pelo menos trés satélites é
essencial, pois a distancia de apenas um transmissor resulta em uma distancia

apresentada em um raio em torno do mesmo, como apresentado na figura 1

FIGURA 1 - CIRCUNFERENCIA BASEADA NA DISTANCIA ENTRE TRANSMISSOR E RECEPTOR

—— DPossivel Localizacio

FONTE: Krefer, De Vargas e Tirado Junior (2011)

A figura 2, no entanto apresenta localizagdo do receptor a partir da

convergéncia de trés transmissores, indicando a localizagdo estimada do mesmo
FIGURA 2 - ESTIMANDO UMA LOCALIZACAO MAIS EXATA DO RECEPTOR

TN

|4—|w

\ Satelite 1

I dl
. | | Localizacdo Estimada
,f’

FONTE: Krefer,De Vargas e Tirado Junior (2011)

Em um sistema de monitoramento veicular, o modulo GPS ira compor o

modulo de rastreamento embarcado ao veiculo, e sera responsavel por apresentar a

localizacio do veiculo.
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2.2.2 GSM e GPRS

Segundo Harte (2005, pg.01), “O sistema global de comunicagdo movel
(GSM) é um sistema de comunicagdes sem fio de area ampla que usa transmissao
de radio digital para fornecer servigos de comunicacéo de voz, dados e multimidia.
Um sistema GSM coordena a comunicagdo entre telefones moveis (estacdes
moveis), estacoes de base (estacdes de celular) e sistemas de comutacéo.”

O Servico de Radio de Pacote Geral (GPRS) é uma tecnologia de
transmissao de dados por pacotes, que utiliza a infraestrutura do sistema GSM,
voltada a atender a demanda por velocidade de conexao.

Segundo Meister, De Araujo Farhat e Spagnol Trento (2013, pg. 31). “A
incorporagdo do GPRS permite varias vantagens a rede GSM, como utilizagao de
voz e dados no mesmo canal e ao mesmo tempo, acesso imediato e permanente
para dados.”

Em um sistema de monitoramento veicular, o modulo GSM/GPRS ira
compor o modulo de rastreamento embarcado ao veiculo, e sera responsavel por

transmitir os dados referentes a localizacao do veiculo.

2.2.3 Banco de Dados

O banco de dados € a forma de armazenamento organizada de dados, de
forma a facilitar a busca de informacdes conforme a necessidade de momento.
Amplamente utilizada pelo ramo empresarial, em cadastro de clientes, controle de
estoque, sistema de finangas, entre outros.

Em um sistema de monitoramento veicular, o banco de dados ira armazenar
as informacdes obtidas pelo modulo de rastreamento embarcado no veiculo, que

podera ser acessado pelo Software de rastreamento.

2.2 .4 Software de rastreamento via internet

Um software de rastreamento via internet € a interface desenvolvida para

gue o usuario acesse o banco de dados que contém as informacoes referentes ao

rastreador veicular, esse sistema pode ser desenvolvido conforme a necessidade
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dos usuarios, a figura 3 apresenta um exemplo de interface, apresentado pela

empresa Getrak em seu site institucional.

FIGURA 3 - EXEMPLO DE INTERFACE DE SOFTWARE DE RASTREAMENTO VIA INTERNET

FONTE: getrak.com.br
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Considerando que toda pesquisa cientifica parte de um problema e de uma
pergunta de partida, a forma como o pesquisador ira responder a essa pergunta -
tendo em vista os seus objetivos de pesquisa - podera resultar em respostas de tipo
exploratéria, descritiva ou explicativa (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL," 2009
citado por BIROCHI, 2015, pg. 47).

A presente pesquisa é do tipo exploratoria, pois tem por objetivo propor a
inclusdo de ferramentas tecnoldgicas com vista a auxiliar os trabalhos rotineiros de
um determinado departamento, € a escolha dessas ferramentas depende da

investigacao das caracteristicas necessarias..

3.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGAO

O Departamento de Transporte Escolar € o setor da Secretaria Municipal de
Educacdo de Sao Miguel do Iguacgu, responsavel pelo planejamento e organizagao
do transporte escolar gratuito. Conta com trés servidores e fica localizado no piso
inferior do Paco Municipal, contando com um computador.

O publico alvo dessa pesquisa foram os servidores desse setor e as

dificuldades que os mesmo encontram atender as demandas diarias.

3.3 INSTRUMENTO UTILIZADO

O processo de elaboracéo do instrumento de pesquisa pode ser dividido em
dois passos, sendo a identificacdo das necessidades do Sistema de rastreamento
via Satélite e posteriormente a definicdo das caracteristicas necessarias do Sistema
de rastreamento via Satélite.

1 SAUNDERS, M.;: LEWIS, P.; THORNHILL, A. Research Methods for Business
Students. 5. ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2009.
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3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a identificagdo das necessidades do Sistema de monitoramento
veicular via Satélite, foram realizadas entrevistas com os 03 funcionarios do setor de
transporte escolar do municipio de S&o Miguel do Iguagu - Parana no més de
dezembro de 2018.

Para o levantamento dos custos relacionados a aplicacédo do sistema de
monitoramento veicular, foram realizados no més de janeiro de 2019, contato com
empresas que fazem essa prestagao de servico, via e-mail e site institucionais.

A fim de comparar o custo da aplicacdo do sistema com a ampliacao no
numero de funcionario do setor, foi solicitada a tabela salarial dos cargos em
questao ao setor de RH do municipio de Sdao Miguel do Iguagu, no més de fevereiro
de 2019.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO

O setor de transporte escolar atende aos usuarios buscando resolver
imediatamente a demanda solicitada e ndo conta com uma metodologia para o
registro das atividades realizadas, o que acaba por dificultar a analise das demandas
atendidas durante o ano letivo que se passou.

A fim de identificar as atividades realizadas pelo setor direcionando a
determinacao de caracteristicas que o sistema deve contar, optou por realizar a
entrevista com os funcionarios do setor no fim do ano letivo, chegando as seguintes
respostas:

Quais as duvidas frequentes dos usuarios do transporte escolar que
procuram o setor?

Resposta: Definigdo do ponto de embarque, horario que o veiculo passa no
respectivo ponto, quais as caracteristicas do veiculo que atende a rota (placa,
numero, cor, modelo), qual o motorista que atende a rota.

Quais as reclamacodes dos usuarios do transporte escolar, que buscam o
auxilio do setor?

Resposta: Veiculo ndo passou na rota, veiculo passou em horario diferente
do de costume, veiculos nao tem horario definido para passar no ponto de
embarque, veiculo passa muito longe do local de moradia.

Quais as dificuldades encontradas pelo setor em atender as duvidas e
reclamacoes dos usuarios?

Resposta: Atualmente os funcionarios atendem as solicitagdes, utilizando-se
do conhecimento adquirido durante o acompanhamento junto aos veiculos do
transporte escolar, no entanto, alguns fatores listados abaixo com base na pesquisa
evidenciam que com esse método de trabalho, tudo € repassado aos usuarios como
informagdes aproximadas.

e O baixo numero de funcionarios somando ao elevado numero de rotas de
transporte escolar, sendo que apenas dois fazem o acompanhamento dos 36
veiculos do transporte escolar, tornando possivel apenas um
acompanhamento por rota durante o periodo de més;

¢ Quantidade de alunos que as utilizam;
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e Horarios de algumas das rotas (principalmente do periodo noturno) serem
diferenciados dos horarios de expediente do setor;

e Mudancas nas rotas conforme o passar do ano letivo

Diante desses fatores, o setor encontra dificuldade em atender as questoes
como:
A determinacgao do melhor ponto de embarque para o aluno,
O horario aproximado que o veiculo passa no respectivo ponto,

A associagao do veiculo com a regiao em que o aluno deve embarcar

N =

Qual o motivo para o veiculo nido ter passado no ponto.

4.2 PROPOSTA TECNICA

Foi pesquisado sistema que faca o acompanhamento diario de todos os
veiculos do transporte escolar, registrando todas as pequenas mudangas nas rotas,
assim que as mesmas ocorrem em um banco de dados, e acessivel a qualquer
momento aos funcionarios do setor, dando agilidade e garantindo precisdao nas
informacodes repassadas aos usuarios.

Esse sistema deve conter caracteristicas que possam garantir as

informagdes que serdo usadas no atendimento aos usuarios.

4.2 1 Caracteristicas do sistema

Software de monitoramento veicular com acesso via internet através de
autenticagao de usuario e senha, contendo as seguintes funcionalidades;
e Cadastro dos rastreadores embarcados nos veiculos da frota propria e de
empresas prestadoras de servigos do transporte escolar;
e Cadastro dos motoristas dos veiculos de transporte escolar;
e Localizagao de veiculos em tempo real;
¢ Registro de todo o trajeto detalhado feito pelos veiculos;
e Cadastramento e alteragado de rotas do transporte escolar;
¢ Vinculagao de veiculos e rotas do transporte escolar;

o Gerar relatorio de cumprimento de rotas pré-definidas;
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e Gerar relatério por veiculo, por data, mensal, diario. Gerar graficos e
exportacao para PDF ou Excel,

e Os relatérios devem trazer informagdes sobre velocidades, jornada de
trabalho, KM percorridos, paradas realizadas, distancias entre pontos, rotas
percorridas;

e Consulta de histérico posicional.

4.2.2 Método de aplicacao.

Para a aplicacido desse sistema, devemos considerar que o servico de
transporte escolar conta com um total de 36 veiculos, no entanto 25 desses veiculos
sdo de empresas prestadoras de servico de transporte escolar. A contratagdo e
instalagdo de equipamentos, para serem inseridos em veiculos que nao sao de
posse do poder publico, pode acarretar em dificuldade de controle e conservacao
desses equipamentos, ndo sendo ao meu entender um modo recomendado para tal
aplicacao, diante do exposto, 0 método de aplicagdo da proposta deve ser dividido
em duas etapas.

Inicialmente, o poder publico, observando os meios legais, contrata a
prestacdo de servico para monitoramento veicular, no qual devera dispor das
caracteristicas anteriormente citadas, além do fornecimento em comodato dos
rastreadores para os veiculos da frota prépria, e treinamento para os funcionarios
sobre as funcionalidades do sistema.

Uma vez contratado o servigo de monitoramento, quando chegar o momento
de o poder publico realizar um novo processo para contratacao para o servigo de
transporte escolar, 0 mesmo deve incluir a exigéncia de que todos os veiculos
contenham os equipados de monitoramento veicular compativeis com o sistema ja

estabelecido nos veiculos da frota propria.

4.2.3 Custo da aplicacao.

A fim de buscar os valores aproximados para a aplicacédo da proposta, foi
realizado contato com empresas que prestam servico de monitoramento veicular
atraveés dos seus sites institucionais, obtendo o retorno de apenas uma empresa em

tempo habil ao desenvolvimento desse projeto. A Empresa Globalsafe -
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Rastreamento e Monitoramento Monte Carlo Construcdées — Ltda. enviou uma

proposta comercial para um total de 50 veiculos separadas em dois itens, sendo:

TABELA 1 - PROPOSTA COMERCIAL GLOBALSAFE

Descricao Valor Valor Total
Unitario

Instalacédo de rastreador GSM em comodato: 50

Médulo(s) GSM/GPS. R R D REIRED, R

Custo do Servigo Mensal de Monitoramento para 50

veiculo(s). R$55,00 R$2.750,00

FONTE: GlobalSafe proposta n® 2012016308

Entre os itens da proposta, a empresa cita que € possivel a adaptacao do
sistema, conforme a necessidade de cada um de seus clientes.

A proposta apresentada serve apenas para usarmos de referéncia, uma vez
gue a mesma foi cotada para um numero maior de veiculos, no entanto,ndo passou
por um processo de concorréncia, que obrigatoriamente devera ser aplicado pelo
poder publico em uma possivel contratacao.

Levando em consideracdo essa referéncia o valor para instalagdo do
rastreador em comodato seria de R$ 1320,00 para os 11 veiculos da frota prépria do
municipio, sendo pago uma unica vez e o custo do servico mensal de
monitoramento seria de R$ 1980,00 para os 36 veiculos que compdem o servico de
transporte escolar.

Ao confrontar o valor aqui estimado com a contratacdo de mais um
funcionario para o setor, vemos que a proposta tera um custo mensal inferior, uma
vez que os cargos com lotagdo no setor em seu inicio de carreira, tem remuneragdes
mensais de R$ 2.299,70 para Fiscal de Transporte Coletivo e R$ 2717,83 para
Oficial Administrativo, conforme anexo 2 - tabela salarial servidores efetivos
Prefeitura Municipal de Sao Miguel do Iguagu.

4.2.4 Metodologia de uso do sistema.
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Uma vez estabelecido o sistema e realizado o treinamento com os
funcionarios do setor, a metodologia de atendimento do setor deve ser reorganizada,
colocando o sistema como o norte das atividades do setor.

Como exemplo, podemos criar uma situacao hipotética de um usuario que
ira comecgar a usar o transporte no periodo da noite, mora em uma comunidade X,
porém nao sabe qual o veiculo devera utilizar, nem o ponto de embarque e horarios
gue esse veiculo costuma passar. Diante da solicitacao, o servidor ira fazer o acesso
ao sistema, selecionando o veiculo da respectiva comunidade no periodo noturno,
através da consulta histérica posicional, localizara o ponto de referéncia para o
usuario,podendo ainda apresentar o ponto no mapa do sistema, para melhor
compressao do usuario, finalmente solicitara ao sistema gerar relatério dos horarios

gue o veiculo passou no ponto nos ultimos cinco dias.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A inclusao de sistema de monitoramento veicular em todos os veiculos que
operam em linhas do transporte escolar tem o grande potencial para atendimento
das demandas a um custo inferior ao de contratacio de mais funcionarios. A adocao
dessa ferramenta tecnolodgica possibilita ter todos os trajetos realizados pelos
veiculos em um unico lugar, com facil acesso garantindo ao departamento maior
agilidade e precisao no atendimento aos usuarios do transporte escolar.

A implementacdo da proposta, pode encontrar resisténcia, diante do custo
inicial da aplicagado e mudanc¢as no método de trabalho do setor.

A proposta aqui apresentada teve foco no atendimento ao usuario, no
entanto, a inclusdo de um sistema de monitoramento veicular pode ter aplicacdes a
varias questoes relacionadas ao servi¢o de transporte escolar, como o planejamento
da prestacao de servico a populacao, identificacdo de lacunas no atendimento, bem
como atendimentos desnecessarios. Também podendo atuar no controle da
prestacdo de servicos por empresas terceirizadas, realizando as medicoes dos
servicos prestados.



24

REFERENCIAS

BIROCHI, René. Metodologia de estudo e de pesquisa em administragao.
Departamento de Ciéncias da Administragao / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2015.
134p.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil:
texto constitucional promulgado em 5 de outubro de 1988, com as alteragdes
determinadas pelas Emendas Constitucionais de Revisao nos 1 a 6/94, pelas
Emendas Constitucionais nos 1/92 a 91/2016 e pelo Decreto Legislativo no
186/2008. — Brasilia: Senado Federal, Coordenacao de Edi¢cdes Técnicas, 2016. 496

P.

BRASIL. LDB - Lei n® 9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da Educacgao Nacional. Brasilia: Ministério de Educacao e Cultura
- MEC, 1996.

DE VARGAS, Lucas J. A.; KREFER, Andriy G.; TIRADO JUNIOR, Antonio C.
SMWERB: Sistema De Monitoramento Gps Via Web. Departamento De Eletrbnica,
Universidade Tecnologica Federal Do Parana. Curitiba, 2011.

FEIJO, Patricia Collat Bento. Transporte escolar: a obrigacdo do poder publico
municipal no desenvolvimento do programa. Aspectos juridicos relevantes. Jus
Navigandi, v. 11, n. 1259. 2008. Disponivel em:
http://lam.ibam.org.br/predownload.asp?area=4&arg=10transpescol268.pdf. Acesso
em: 16 Jan. 2019.

FNDE. Programa Caminho da Escola. Disponivel em:
https://www.fnde.gov.br/programas/caminho-da-escola Acesso em: 17 Jan. 2019.

FNDE. Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar - PNATE.
Disponivel em: http://www.fnde.gov.br/programas/pnate Acesso em: 17 Jan. 2019.

GETRAK. Software para rastreamento e telemetria avancada. Disponivel em:
https://www.getrak.com.br/templates/getrak/images/sistema-web-rastreamento.png
Acesso em: 23 Fev. 2019.

HARTE, L. Introduction to Global System for Mobile Communication (GSM).
New York: ALTHOS Inc., 2005.

MEISTER, Alex; DE ARAUJO FARHAT, Jamil; SPAGNOL TRENTO, Nilton. Sistema
De Monitoracao De Localizacao Com Dispositivo Portatil. 2013. 125 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduagéo) — Curso de Engenharia Industrial Elétrica:
Enfase em Eletrdnica/ Telecomunicacdes, UTFPR. Curitiba, 2013.

PARANA. Constituicdao do Estado Do Parana. Curitiba: Imprensa Oficial, 1989.
Disponivel em: Http://www2.Senado.Leg.Br/Bdsf/Handle/Id/70436. Acesso em: 17
Jan. 2019.


http://lam.ibam.org.br/predownload.asp?area=4&arq=10transpescol268.pdf
https://www.fnde.gov.br/programas/caminho-da-escola
http://www.fnde.gov.br/programas/pnate
https://www.getrak.com.br/templates/getrak/images/sistema-web-rastreamento.png
Http://www2.Senado.Leg.Br/Bdsf/Handle/ld/70436

25

PARANA. Lei 17568/2013, 15 de Maio de 2013. Instituir o Programa Estadual de
Transporte Escolar — PETE. Curitiba: Palacio do Governo, 2013.

PARANA. Resolugdo n° 777/2013 - GS/SEED, 18 de Fevereiro de 2013. Estabelece
critérios, forma de transferéncia de recurso, execug¢do, acompanhamento e
prestagcédo de contas do Programa Estadual de Transporte Escolar — PETE, a partir
de 2013. Curitiba: Secretaria Estadual de Educacao do Estado do Parana, 2013



26

APENDICE 1 - QUESTIONARIO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) de uma pesquisa
exploratéria que visa identificar as demandas dos usuarios que se utilizam do
atendimento realizado no departamento de transporte escolar, objetivando embasar
projeto técnico que propde a aplicacéo de sistema no auxilio do atendimento a essas
demandas. Sua participacao nao é obrigatéria e sera mantida em sigilo. Os
dados da pesquisa podem vir a ser publicados/divulgados respeitando a sua
privacidade. Agradecemos pela colaboragao.

Quais as duvidas frequentes dos usuarios do transporte escolar que procuram
o setor?

Quais as reclamacdes dos usuarios do transporte escolar, que buscam o
auxilio do setor?

Quais as dificuldades encontradas pelo setor em atender as duvidas e

reclamacoes dos usuarios?



ANEXO 1- PROPOSTA GLOBALSAFE

% GLOBALSAFE GLOBALSATE - RASTREAMENTO E MONITORAMENTO
e
% areermen MONTE CABLO CONSTRUCOES - LTDA
PROPOSTA DE RASTEEAMENTO DE VEICULOS
AREA DE COBERTURA

Mosso sistema ufiliza tecnologia GSMIGPRS digital, com cobertura de quase todo o teritorio
nacional. Caso o veiculo passe por area sem cobertura, o aparelho rastreador confinuara a
captar & armazenar as posigbes do veiculo via satélite e, ao voltar para uma &rea de
cobertura celular, os dados serfo fransmitidos ao nosso sistema.

INSTALACAD

Mossa equipe de instalagdo é formada por profissionais altamente gualificados. A instalagdo
dura aproximadamente 1 hora por veiculo, devido a necessidade de desmontagem de partes
do painelfinterior para a passagem de fiacdo e fixag8o dos cabos e equipamentos e
fechamento dos locais acessados.

Apos a assinatura do Contrato, o cliente pagara a vista, em parcela Unica, o valor total das
instalagdes, conforme indicado na tabela a seguir.

A instalagdo sera realizada em local e data acordado com o cliente, no prazo de 10 a 15 dias
a partir do pagamento da instalago, feito apds a contratagdo.
VALORES

Os valores indicados abaixo s3o0 validos para a cidade de Cascavel — PR, onde sera feita
a instalagdo dos equipamentos rastreadores:

Descricdo Valor Unitario Valor Total

Instalagdo de rastreador GSM em comodato: 50

Médulo(s) GSM/GPS. i e

Custo do Servigo Mensal de Monitoramento para 50

veiculo(s). R$55,00 R$2.750,00

Mosso contrato & livre de caréncia e pode ser cancelado a gualguer momento sem o
pagamento de multa por rescis@o de confrato. Em caso de cancelamento € paga apenas a
taxa de desinstalagBo no valor de R$150,00 por veiculo.

Globalsafe - Momte Carlo C mstrudes LTDA 2
Fma Alm Tamandare 66, SL. 217 — Flamengzo

hvtpe forwrer globalsafe com br contaitn globalsafi com br
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ANEXO 2- TABELA SALARIAL SERVIDORES EFETIVOS 2018
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