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RESUMO

Esta pesquisa diz respeito a replicacéo das tecnologias sociais apoiadas pela
Fundagado Banco do Brasil, no contexto do Banco do Brasil. Visando resolver o
problema de potencializar a atuacdo dos funcionarios do Banco do Brasil como
replicadores das tecnologias sociais, utilizou-se uma metodologia de pesquisa
exploratéria, baseada em pesquisas bibliograficas e analises documentais. Foram
definidos como objetivos especificos deste trabalho o estudo da estrutura e atuacgéo
da FBB no contexto do Banco do Brasil, a investigagdo das fontes de informacéo
que os funcionarios dispde sobre as tecnologias sociais, além da verificagcdo fatores
motivacionais e de suporte para que os funcionarios atuem voluntariamente como
replicadores das tecnologias sociais. Apos o diagnostico da situagdo, sugeriu-se
como solucido para o problema de pesquisa a criagdo de um ftreinamento e
uma parceria entre a FBB com as Ecoa’s - Equipes de Comunicacao
e Autodesenvolvimento do Banco do Brasil. Assim, espera-se que essas agdes sejam
eficazes no sentido de transformar o maior numero possivel de funcionarios em
replicadores das tecnologias sociais.

Palavras-chave: Tecnologias Sociais — Replicadores — Fundacé&o Banco

Brasil do



ABSTRACT

This research concerns the replication of social technologies supported
by the Banco do Brasil Foundation, in the context of Banco do Brasil. Aiming to solve
the problem of enhancing the performance of Banco do Brasil employees as
replicators of social technologies, an exploratory research methodology was used,
based on bibliographical research and documentary analysis. The specific objectives
of this study were the study of the structure and performance of the FBB in
the context of the Bank of Brazil, the investigation of the sources of information
that employees have on social technologies, besides the verification motivational
factors and support for employees to act voluntarily as replicators of social
technologies. After the diagnosis of the situation, it was suggested as a solution to the
research problem the creation of a training and a partnership between FBB and
Ecoa's - Communication and Self-Development Teams of Banco do Brasil. Thus,
these actions are expected to be effective in transforming as many employees as
possible into replicators of social technologies.

Keywords: Social Technologies - Replicators - Banco do Brasil Foundation
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacgao

Atualmente observamos em praticamente todo o mundo um aumento das
desigualdades sociais, ao invés de uma redugao, apesar de todos os esforgos dos
favoraveis a uma distribuicdo de renda mais justa entre as pessoas.

Um estudo da Fundacgao Getulio Vargas, divulgado no segundo semestre de
2018, revela que existem 23,3 milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha de
pobreza no Brasil, com rendimentos abaixo de R$ 232 por més (cerca de 11,2% da
populacao). Além disso, miséria subiu 33% nos ultimos quatro anos e 6,3 milhdes de
pessoas tornaram-se pobres.

Problemas sociais estruturais, como a falta de emprego e renda para as
populagdes mais pobres, que na maioria vezes carecem de subsidios educacionais e
técnicos, representam um problema dificil de ser tratado em sua totalidade, mas
podem comecar a ser resolvidos através de tecnologias sociais que possibilitem
autonomia e desenvolvimento social de comunidades que apresentem problemas
em seu desenvolvimento.

No pais, o Banco do Brasil, instituicdo financeira que possui mais de duzentos
anos de tradicdo e aproximadamente cem mil funcionarios por todo o territorio
nacional, se mostra engajado com 0s principios socioambientais e com o fomento das
tecnologias sociais por meio da FBB - Fundagéo do Banco do Brasil.

Além disso, o banco € um dos principais agentes do desenvolvimento
econdmico e social do Brasil, pois impulsiona a economia e o desenvolvimento dos
municipios onde atua por meio de financiamentos e aplicacdo das politicas do
Governo Federal, relacionadas ao desenvolvimento dos municipios, habitacao,
agricultura, entre outros.

Apesar de todo o trabalho socioambiental desenvolvido pela instituicao
por meio da FBB, percebeu-se que os funcionarios possuem pouco conhecimento
sobre 0 tema e que tem grande potencial para serem multiplicadores das
tecnologias sociais desenvolvidas e apoiadas pela Fundacédo do Banco do Brasil.

Espera-se por meio desta pesquisa, encontrar maneiras de fazer com que 0s

funcionarios tenham conhecimento deste conteudo, sintam-se engajados e atuem
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como replicadores dessas solugdes, visando desenvolvimento social em sua propria

cidade ou estado.

1.2 Objetivo Geral do Trabalho

O objetivo geral desta pesquisa € explorar maneiras de potencializar a
atuagado dos funcionarios do Banco do Brasil como replicadores das tecnologias
sociais desenvolvidas e apoiadas pela Fundac¢ao do Banco do Brasil

1.3 Objetivos Especificos do Trabalho

1. Estudar qual a estrutura e atuagao da FBB no contexto do Banco do Brasil;

2. Investigar como os funcionarios obtém informacdes sobre as tecnologias
sociais;

3. E verificar formas de motivar e dar suporte para que os funcionarios atuem

voluntariamente como replicadores das tecnologias sociais.

1.4 Justificativa do Objetivo

A Fundacgéao do Banco do Brasil foi criada em 1985 e caracteriza-se com uma
organizacao de direito privado sem fins lucrativos, pertencente ao Banco do Brasil S.A.
A mesma tem como objetivo principal apoiar e financiar projetos para o
desenvolvimento sustentavel no pais, relacionados a geragdo de renda, inclusao
social, desenvolvimento socioambiental, entre outros.

O Banco do Brasil possui aproximadamente cem mil funcionarios, que
poderiam atuar multiplicando as solugdes fomentadas pela FBB em suas
comunidades por todo o pais, mas observa-se que 0s mesmos tém pouco
conhecimento sobre 0s projetos e sobre a propria fundagao.

Segundo Costa (2013), as tecnologias sociais passam a ser mais conhecidas
na medida em que se apresentam como alternativas modernas, simples e de baixo
custo para a solucao de problemas estruturais das camadas mais excluidas da
sociedade.

Como ja foi citado, atualmente mais de 11% da populacéo do pais vive abaixo
da linha da pobreza, além de outros milhares que pertencem as classes menos
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favorecidas e necessitam de solucbes basicas para problemas educacionais,
energéticos, alimentares, ambientais, higiénicos, entre outros. As tecnologias sociais
podem ser utilizadas como ferramenta para resolver problemas basicos dessas
camadas da sociedade, que interferem de forma decisiva para o desenvolvimento
social.

Aléem disso, Costa (2013), afirma ainda que as tecnologias sociais alicergam-
se em duas premissas fundamentais para sua propagacdo: a participagdo das
pessoas das comunidades que as desenvolvem e a sustentabilidade nas solugdes
apresentadas.

Visto isso, percebeu-se a importancia de explorar maneiras de potencializar a
atuagdo dos funcionarios do Banco do Brasil como replicadores das tecnologias
sociais desenvolvidas e apoiadas pela Fundac¢ao do Banco do Brasil, pois poderiam
aumentar o poder de atuacido da fundacdo, fomentando o desenvolvimento do pais,
repassando um conhecimento que, muitas vezes, poderia melhorar a vida da

populacgao pais, contribuindo para a solucao de problemas sociais.
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2 TECNOLOGIAS SOCIAIS

A relacdo entre tecnologia, no que diz respeito ao campo da ciéncia e
inovacao, aliado a transformacao social e desenvolvida com a propria comunidade que
as utilizara, ainda parece um campo a ser muito desenvolvido no pais, apesar dos
resultados positivos que vem alcancando.

Segundo Costa (2013), o termo passou a ser utilizado no Brasil a partir da
década de 60, advindo de conceitos relacionados ao termo “tecnologias
apropriadas”, que podem ser entendidas como solugdes para combater a pobreza
em paises pouco desenvolvidos. Apesar do amadurecimento da ideia ter sido lento,
levando ainda mais trés ou quatro décadas para que fosse disseminado e que
pesquisas mais robustas sobre o tema comegassem a surgir, com relagdo ao tema, o

autor explicita que:

O termo “tecnologia social” é pensado de forma ampla para as diferentes
camadas da sociedade. O adjetivo “social” ndo tem a pretenséo de afirmar
somente a necessidade de tecnologia para os pobres ou paises
subdesenvolvidos. Também faz a critica ao modelo convencional de
desenvolvimento tecnolégico e propde uma logica mais sustentavel e
solidaria de tecnologia para toda as camadas da sociedade. Tecnologia
social implica participacdo, empoderamento e autogestdo de seus usuarios.
(COSTA, 2013, p.18)

Fica claro a partir deste conceito que a participacéo de quem ira realmente se
beneficiar de tal tecnologia é essencial e, muitas vezes, o ponto de partida para tal, ja
que existem inumeros casos de tecnologias desenvolvidas para a resolugéo de
problemas pontuais, em comunidades com problemas especificos, que poderiam ser

reaplicadas em outras comunidades com problemas semelhantes.

Visto isso, complementa-se que:

Mais do que a capacidade de implementar solu¢gdes para determinados
problemas, podem ser vistas como métodos e téchicas que permitam
impulsionar processos de empoderamento das representacdes coletivas da
cidadania para habilitad-las a disputar, nos espacos publicos, as alternativas
de desenvolvimento que se originam das experiéncias inovadoras e que se
orientam pela defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicdo de
renda. (BAVA, 2004 apud COSTA, 2013, p. 19).

Importante ressaltar que, apesar de fomentar o protagonismo social e a
integracdo dos saberes populares, daqueles que vivenciam os problemas,

a articulacdo desses atores com 0s pesquisadores € meio académico, cientistas
e atores dos setores publicos e privados nao deve ser descartada, e sim incentivada,
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visando gerar resultados ainda mais eficazes, que possam beneficiar ainda mais

pessoas.

Com relagdo ao desenvolvimento das tecnologias sociais, Rodrigues
e

Barbieri (2008) afirmam que:

A énfase no processo de produgao da tecnologia é central para o conceito de
tecnologia social. Aqui cabe um esclarecimento: no ambiente das
tecnologias convencionais e muitas correntes da tecnologia apropriada
também se verifica uma grande preocupagéo com o processo de produgado da
tecnologia, como se pode observar pela intensa producdo de textos
sobre esse assunto na literatura sobre inovagdo tecnoldgica. Porém, tal
preocupacgdo esta voltada para a busca de eficiéncia dos projetos de P&D e
de inovagédo, envolvendo gerenciamento de equipes, resolugdo de conflitos,
priorizacdo e sele¢do de projetos, melhoria da interagdo com outros autores
do sistema nacional e local de ciéncia, tecnologia e inovagédo (CT&l), entre
outras questbes gerenciais. (RODRIGUES e BARBIERI, 2008, p. 1075)

Além disso, compreenda-se que:

Tecnologias sociais sdo de bem comum, ou seja, hdo sdo patenteadas por
empresas ou produzidas em grande escala, j4 que seu carater é que
nasgcam da criatividade das pessoas que conhecem seus problemas e
realidades e possam ser difundidas para situagbes semelhantes por
pessoas interessadas em contribuir para um mundo mais sustentavel
(SEBRAE, 2017, p. 9).

Sobre o conceito das tecnologias sociais, em seu edital para inscricoes
do Prémio Fundacdo Banco do Brasil, entidade que concentrou esforcos para
gque o tema fosse difundido no pais e proporcionou a criacdo do Banco de

Tecnologias Sociais, afirma-se que:

Tecnologia Social compreende “produtos, técnicas ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que
representem efetivas solugdes de transformacéo social; E um conceito que
remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, que considera a
participacdo coletiva no processo de organizacdo, desenvolvimento e
implementac&o de solugdes para problemas sociais; As Tecnologias Sociais
aliam o saber popular, organizagéo social efou conhecimento técnico-
cientifico, tendo presente principios de autogestdo, protagonismo social,
respeito cultural, cuidado ambiental e solidariedade econdmica; Importa
essencialmente que sejam efetivas, reaplicaveis, proporcionem o efetivo
desenvolvimento social e que possam ser adaptadas a diferentes
realidades. (Fundagédo Banco do Brasil, 2017, p. 1)
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Percebe-se que as tecnologias sociais podem representar uma solucéo
alternativa as politicas publicas e que as mesmas, inclusive, podem derivar das
tecnologias sociais, pois ndo basta resolver um problema advindo da pobreza, por
exemplo, mas pensar em solu¢des que tirem tais atores da situacdo de pobreza,
para que o problema seja tratado desde sua fonte.

Quanto a isso, complementa-se que:

As tecnologias sociais e as politicas publicas possuem caracteristicas
comuns, entre as quais podemos elencar. atendem a demandas da
sociedade, resultam de interagbes sociais, envolvem atores publicos e
privados, promovem o desenvolvimento e a sustentabilidade
socioeconémica e ambiental, fortalecem e estimulam a organizagdo com
participac&o social e politica, proporcionando a inclus&o social por meio da
geracdo de trabalho e renda. Assim como as politicas publicas,
as tecnologias sociais pressupdem a participagdo efetiva da comunidade
no seu processo de construgao e/ou apropriacdo. (COSTA, 2013, p. 9)

Nesse contexto, pode-se afirmar que um governo que esteja fielmente
preocupado com a reducéo das desigualdades sociais e que permita e promova tal
desenvolvimento, tanto das tecnologias sociais quanto das politicas publicas neste
sentido, é primordial, pois sem este apoio do setor publico o desenvolvimento e a
aplicacao de tais solugdes fica comprometido e dependente de a¢des contrarias ou da
iniciativa privada, o que pode aleijar todo o processo.

2.1 A Fundacgao Banco do Brasil e as tecnologias sociais

Desde sua fundacao na década de 80, a Fundagcdo Banco do Brasil procura
estimular e apoiar iniciativas vinculadas ao terceiro setor, na busca pela redugao das
desigualdades sociais e combate a pobreza no pais.

Segundo dados disponibilizados pela propria Fundagao em 2018, somente
nos ultimos 10 anos, foram investidos R$ 2,8 bilhdes (em valores atualizados pela
Selic) nos trabalhos sociais e, aproximadamente, 3,7 milhdes de pessoas foram
atingidas por estas agoes.

A fundagao tem como principal objetivo melhorar a vida das pessoas, por
meio de investimentos sociais nas areas de educacido e meio ambiente, com foco no
desenvolvimento sustentavel, na criagdo e aplicagdo de tecnologias sociais e
inclusdo socioprodutiva. A exemplo disso, a Figura 1 representa o modelo de
atuacao da FBB:
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FIGURA 1: MANDALA DE ATUACAO DA FUNDAGAO BANCO DO BRASIL

MELHORAR

A VIDA
DAS PESSOAS

FONTE: FUNDAGAO BANCO DO BRASIL, 2018.

Além disso, na busca pela valorizagao e fomento das tecnologias socias, a
cada dois anos, a FBB promove o Prémio Fundac¢éo Banco do Brasil de Tecnologia

Social.

Criado em 2001, o Prémio Fundag&o Banco do Brasil de Tecnologia Social é
uma das principais ferramentas de identificagdo e reconhecimento de
tecnologias sociais em todo o pais. Todo o acervo acumulado esta a
disposigdo dos interessados no Banco de Tecnologias Sociais. A iniciativa
conta com o patrocinio da Petrobras e com o apoio institucional da Unesco,
do BNDES, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagéo e da KPMG
Auditores Independentes. Realizada a cada dois anos, a premiagao certifica
tecnologias sociais selecionadas segundo critérios de reaplicabilidade,
efetividade da transformacdo social e interagdo com a comunidade.
(Fundacéo Banco do Brasil, 2011, p.1)

Pode-se perceber que a Fundacdo desempenha papel fundamental no
desenvolvimento e reconhecimento das tecnologias sociais, a medida que fornece

livre acesso aos dados das mesmas atraves do Banco de Tecnologias Sociais,
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justamente com o intuito de difundi-las, para que sejam utilizadas e reaplicadas em

diversas comunidades, respeitando as especificidades de cada uma.

O BTS - Banco de Tecnologias Sociais € uma base de informagdes sobre as
TS -Tecnologias Sociais certificadas no a&mbito do Prémio Fundagao
Banco do Brasil de Tecnologia Social. [...] este prémio tem por objetivo
identificar, certificar, premiar e difundir TS ja aplicadas, implementadas em
ambito local, regional ou nacional. Atualmente, cada uma das vencedoras
recebe R$ 50 mil para aplicar na propria tecnologia, buscando seu
aprimoramento e expansdo. (ZUCOLOTO E PEREIRA, 2017, p. 144)

O apoio financeiro para aplicagdo das tecnologias € essencial no que diz
respeito a pesquisa e inovagao, gerando emprego e renda, e permitindo que a
equipe do projeto tenha condigdes de transmitir e aplicar os conhecimentos
referentes as tecnologias sociais.

Pelo portal da FBB ou pelo aplicativo desenvolvido para acesso ao banco de
tecnologias sociais estao disponiveis informag¢des sobre “o problema solucionado, a
solucéo adotada, a forma de envolvimento da comunidade, os municipios atendidos,
0S recursos necessarios para implementagcao de uma unidade da Tecnologia Social,
entre outros detalhamentos” (FBB, 2018).

Sao exemplos de tecnologias sociais certificadas pela Fundagdo Banco
do Brasil: redes de produgdo agroecoldgicas e solidarias; modelos de bancos
comunitarios; projetos para jovens empreendedores; redes de turismo comunitario;
bancos de sementes comunitarios; construcdo de habitacdes em assentamentos;

programas para seguranca alimentar e educagao ambiental; entre outros.

2.2 Engajamento e comprometimento no trabalho

No tocante ao tema desta pesquisa, que visa potencializar a atuacao dos
funcionarios do Banco do Brasil como replicadores das tecnologias sociais
certificadas pela FBB, deve-se ponderar sobre os conceitos relacionados
ao engajamento e comprometimento no trabalho.

Pode-se verificar na literatura pertinente sobre o tema, que o assunto
comumente € associado a questao da satisfacdo no trabalho ou a motivacao.

Sobre esta questdo, D’Amorim (1996), salienta que a satisfagéo refere-se a “um
estado emocional refletindo uma resposta afetiva em relacdo a situacao e
trabalho”, e que o comprometimento organizacional, por sua vez, “tem sido definido

como a identificagdo do individuo com a organizacéo, caracterizado pela crenga, e
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aceitacdo dos valores e objetivos desta, acompanhado pelo desejo de permanecer

como um membro e por esfor¢os realizados em beneficio da organizagao”.

Visto isso, pode-se afirmar que o comprometimento no trabalho depende da
crenca do funcionario nos mesmos valores definidos pela empresa e que essa
situacao tem relagao direta com o rendimento de cada um em suas fun¢oes, além de
influenciar o nivel de pro atividade dos mesmos para realizar outras atividades em prol
da empresa, mesmo que estas ndo fagcam, estritamente, parte de suas funcoes.

Meyer e Allen (1991) apud Maciel e Camargo (2011), definem o

comprometimento organizacional como:

Estado psicolégico de natureza atitudinal, que reflete as formas com que as
pessoas pensam sobre seu relacionamento com a organizacdo, a partir de
trés dimensbes: comprometimento afetivo (affective); comprometimento
instrumental (continuance); e comprometimento moral ou normativo
(normative).(MEYER e ALLEN, 1911 apud MACIEL E CAMARGO, 2011 p.
15)

A dimensao afetiva, basicamente, diz respeito a vontade espontanea do
individuo, afeigdo do mesmo com o trabalho. O comprometimento instrumental tem
relacdo com a necessidade de permanéncia e a moral ou normativa refletem
sentimentos de obrigagéo por parte das pessoas.

Com relacdo ao comprometimento e engajamento, Chiavenato (2014),

estabelece algumas premissas basicas, representadas na Figura 2:

FIGURA 2: PREMISSAS BASICAS DO ENGAJAMENTO DAS PESSOAS

As premissas bdsicas

Comprometer todos em tudo através de:

v v

1. Escutar, reconhecer, festejar
2. Néo economizar tempo ao
selecionar pessoal
3.Treinar, treinar e voltar a treinar
4. Oferecer incentivos a todas as

1. Simplificar, facilitar a
vida das pessoas, reduzir
estruturas
2. Redesenhar cargos e 0
papel dos quadros médios

pesod 3. Eliminar regras burocrdticas
5.Proporcionar qualidade devida | ™ erihgses ol ;
e condigBes humilhantes
ds pessoas
0Os cinco ativadores Os trés inibidores
(a incrementar) ) (a eliminar)

FONTE: CHIAVENATO, 2014.
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O quadro representa atitudes positivas ou negativas para o comprometimento

ou engajamento no trabalho. Na primeira coluna, que indica os cinco ativadores para
elevacao do comprometimento dos trabalhadores, pode-se perceber que a
proximidade e preocupacdo com as pessoas, além do treinamento, sdo quesitos
chave. Quanto aos inibidores, a quebra de paradigmas burocraticos e mas
condicbes de trabalho aparecem como determinantes negativos e devem ser
eliminados.

Pode-se perceber que o comprometimento no trabalho € importante para
0 sucesso de quaisquer acdes que visem a participacao voluntaria dos funcionarios e
que a gestdo de pessoas deve continuamente procurar motivar e elevar o nivel de

comprometimento no trabalho de todos os colaboradores.
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3 ATUAGAO SOCIAL DO BANCO DO BRASIL E FBB

Desde 1985, ano de sua constituicdo, a Fundacao Banco do Brasil se dedica
a apoiar projetos sociais e de pesquisa, visando desenvolvimento social e reducao

das desigualdades no pais.

Ao longo dessa trajetéria, destacam-se ac¢des de geracdo de trabalho e
renda, desenvolvimento comunitario e meio ambiente, permeadas por
projetos de educagdo, transversais a todas as iniciativas. Em seus 32 anos de
histéria, a Fundac&o BB cresceu e se tornou uma das mais importantes
instituicbes do Pais na busca pela inclusdo socioprodutiva dos segmentos
mais vulneraveis da sociedade. Somente nos Ultimos 10 anos, foram R$ 2,8
bilhdes (em valores atualizados pela Selic) em investimento social e, mais
importante, quase 3,7 milhdes de pessoas que tiveram suas vidas
transformadas por meio das nossas acdes. Isso s6 & possivel porque
contamos com uma equipe especializada que acompanha todas as fases da
implementacdo de um projeto social, desde sua modelagem até a avaliagdo
da efetividade da nossa atuagdo nas comunidades atendidas. (FBB, 2017,

p.1)

O objetivo da fundacéo fica bem definido em sua missao de “melhorar a vida
das pessoas, promovendo a inclusido socioprodutiva, o desenvolvimento sustentavel e
as tecnologias sociais”.

Ademais, a fundacdo dispbe de parceiros estratégicos, que viabilizam o

desenvolvimento das a¢des, programas e projetos sociais.

A estratégia revisada em 2017 prevé a concentragdo do investimento social
nas areas de Educagdo e Meio Ambiente, em programas estruturados
segmentados por acdes em temas como Agua, Agroecologia, Agroindustria,
Educagdo e Residuos Sdlidos, e para a inclusdo socioprodutiva e a
superacdo da exclusdo social. Essa atuagdo também tem como
orientadores a promogdo da transformacdo social, a disseminagdo de
tecnologias sociais, a valorizacdo de redes, a sinergia de ac¢des com
os parceiros estratégicos, dentre outros. (PORTAL DA FBB, 2017)

Como principal parceiro da entidade destaca-se o BNDES — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, que em 2009 formalizou um Acordo de
Cooperacao Técnica e Financeira, como gestor do Fundo Social e Fundo Amazénia.

Segundo a FBB, por meio do acordo com o Fundo Social foi possivel investir
em 441 projetos sociais (que beneficiaram mais de 210 mil pessoas, totalizando o valor
247 milhdes de reais) e através do outro acordo, com Fundo da Amazodnia, até 2017,
foram celebrados 52 convénios, alcancando 23.296 participantes distribuidos entre

povos indigenas, extrativistas, agricultores familiares e assentados da reforma agraria.
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Segundo seu estatuto, a fundacgdo ¢ definida como uma pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira,
instituida pelo Banco do Brasil S.A., com sede e foro no Distrito Federal.

Seu patrimdnio é formado por dotacdes do Banco do Brasil S.A., doacodes e
contribuigcdes em dinheiro ou valores, bens moéveis e imoveis e direitos que venha
adquirir ou receber de pessoas fisicas e juridicas. Além disso, suas receitas
sdo provenientes de leis de incentivo; rendimento de aplicagdes financeiras;
prestacao de servicos, contratos e convénios; verbas e contribuicoes do poder
publico; e possiveis vendas ou locacdes de propriedades.

O Estatuto € a norma fundamental e norteadora da Fundacdo BB. Ja as
normas especificas de funcionamento da Fundacdo sdao complementadas por um
Regimento Interno (FBB, 2017). Quanto aos orgéos de administracao e fiscalizacéo
definidos pelo estatuto, a autarquia conta com o Conselho Curador, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal.

O Conselho Curador, o6rgao superior de deliberacdo e orientagdo da
fundacao, € constituido por trés membros natos, oito membros temporarios e mais oito
suplentes. Os membros natos sao representados pelo Presidente do Banco do Brasil
S.A, Presidente da Fundag¢do Banco do Brasil e mais um membro escolhido pelo
conselho de administracado do banco. Os membros temporarios e seus
suplentes tém mandatos de dois anos, podendo ser reconduzidos somente para um
mandato consecutivo.

Cabe ao Conselho reunir-se quatro vezes ao ano para as reunides ordinarias
para deliberacao de suas atribuicdes. Dentre as competéncias atribuidas ao comité,
estdo: a definicdo do plano estratégico, contemplando as diretrizes; criagao,
alteragdo e extingdo das politicas da Fundacdo; programacédo or¢camentaria,
acompanhada do respectivo plano de atividades; remanejamento de verbas orgadas;
instituicdo e extingdo de programas estruturados; concessao e cancelamento de
recurso financeiro; alteragcdo no Estatuto; demonstracoes financeiras e contabeis;
eleicdo e destituicdo do presidente e dos diretores executivos da Fundacgao;
alteragdo no Regimento Interno; alteragéo na estrutura organizacional; alienagao de
bens e direitos; autorizagao para contratacao de servicos de consultoria e assessoria
especializadas; deliberagdo sobre assuntos que nao estiverem regulados em lei, no

Estatuto ou no Regimento Interno, extingdo da Fundagao (caso ocorra), entre outras.
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A Diretoria Executiva é responsavel pela administracdo da Fundacido e é
composta pelo presidente mais dois diretores executivos, que devem ser membros da
ativa do Banco do Brasil e sédo eleitos pelo Conselho Curador. A diretoria ¢é
responsavel por: propor ao Conselho Curador as politicas e diretrizes da Fundacao;
cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes estatutarias, o Regimento Interno e as
deliberagdes do Conselho Curador; zelar por prevalecer a vontade do Instituidor e o
beneficio social nas ag¢des empreendidas; propor ao Conselho Curador a
programagao or¢amentaria e eventuais remanejamentos de verbas orgamentarias;
sugerir alteracées no Estatuto e na estrutura organizacional; avaliar as atividades
desenvolvidas; promover a divulgacao das a¢des da Fundagao; prover os cargos da
estrutura da Fundacdo; autorizar a contratagcdo de servicos de consultoria ou
assessoria especializadas para realizacao de trabalhos técnicos especificos ou de
alta complexidade; aprovar a formalizagdo de convénios, contratos, termos de
parceria, termos de colaboracao; entre outros.

Por conseguinte, o terceiro 6rgéo da fundagéo € o Conselho Fiscal, que é o
responsavel pela fiscalizagdo dos atos de gestdo dos administradores e das
atividades da entidade. O mesmo € formado por trés membros titulares e seus
respectivos suplentes. Dentre suas atribuigdes estdo: fiscalizar os atos dos
administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;
opinar sobre o relatério de atividades da Fundacdo; analisar periodicamente os
balancetes mensais e demais demonstra¢des financeiras; emitir pareceres sobre as
demonstracoes financeiras e contabeis e ac¢des realizadas; apontar eventuais
irregularidades, sugerindo medidas saneadoras; fazer as denuncias necessarias
a Diretoria Executiva; tomar conhecimento das denuncias em que a entidade
seja parte; solicitar a auditoria independente esclarecimentos ou informagoes
referentes aos relatdrios ou pareceres por ela emitidos, entre outras atividades.

Atualmente, a FBB conta com a seguinte estrutura:
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Figura 3 — ORGANOGRAMA DA FUNDAGAO BANCO DO BRASIL

Consalho Conselho
Curador g Fiscal
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Presidente
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investimentos

GEPEM GEATE GEPRO GEIMP GERAP GEPIN

GEFIC GEMAY

FONTE: FUNDAGAO BANCO DO BRASIL, 2017.

Vinculadas diretamente ao presidente da fundacao, estdo a DIDES - Diretoria
Executiva de Desenvolvimento Social e a DIGES - Diretoria Executiva de Gestao de
Pessoas, Controladoria e Logistica.

Das areas de assessoramento fazem parte a GECOM - Geréncia
de Comunicacéo, a GERAE - Geréncia de Assessoramento Estratégico e Tecnologias
Sociais, a SECEX - Secretaria Executiva e o setor de controles internos.

As areas operacionais representadas sao a GEPEM - Geréncia de Parcerias
Estratégicas e Modelagem de Programas e Projetos, GEATE - Geréncia
de Assessoramento Técnico, GEPRO - Geréncia de Analise de Projetos, GEIMP
- Geréncia de Implementagdo de Programas e Projetos e a GERAP - Geréncia
de Autorizacdo de Pagamentos.
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As areas de apoio da fundacdo sdao a GEPIN - Geréncia de Pessoas e
Infraestrutura, GETEC - Geréncia de Tecnologia da Informa¢ao, GEFIC - Geréncia de
Financas e Controladoria e a GEMAY - Geréncia de Monitoramento e Avaliacao.

Atualmente a FBB conta com 136 funcionarios, sendo o presidente, dois
diretores, doze gerentes de divisdo, trés gerentes de equipe, quarenta e quatro
assessores sénior, quarenta e dois assessores plenos, vinte e cinco assessores
junior e sete assistentes.

Para atingir este objetivo da pesquisa, que é estudar qual a estrutura e
atuacdo da FBB no contexto do Banco do Brasil, realizou-se uma pesquisa
documental e foram analisadas informac¢des disponiveis nos portais do Banco
do Brasil, Fundag¢ao Banco do Brasil e Programa de Voluntariado, além dos relatorios
de administracdo do banco, relatério anual, estatutos e diretrizes de atuacgao
estabelecidas para os programas mantidos pela instituicao.

3.1 Comunicac¢ao da FBB no Banco do Brasil

O segundo objetivo da pesquisa visa investigar como os funcionarios do
Banco do Brasil obtém informag¢des sobre as tecnologias sociais fomentadas
pela FBB, partindo do pressuposto que 0sS mesmos possuem pouco ou guase
nenhum conhecimento sobre o assunto, fato este que foi observado durante cinco
anos de atuagédo como funcionaria da instituicdo e que deu origem a esta pesquisa.

Para alcangcar este objetivo foi analisado todo o contexto no qual
os funcionarios estao inseridos e de que forma qualquer tipo de informacao sobre as
tecnologias sociais chega até os mesmos atualmente. Foram analisados dados
disponiveis nos portais da FBB e do Voluntariado BB, além do conteudo disponivel na
intranet do Banco do Brasil, ao qual os funcionarios tém acesso restrito e
consultam diariamente, além de relatorios de consulta publica.

Segundo o Relatorio de Administracdo do primeiro semestre de 2018,
divulgado pelo préprio Banco do Brasil, o numero de funcionarios se mantém

proximo aos cem mil colaboradores, como mostra a Figura 4:



Figura 4 — PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
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1817 1518
Perfil de Funciondrios
Funcionarios 99,603 97 675
Feminino 41194 40.475
Masculino 58.409 57.200
Escolaridade
Ensino Médio 18.429 15.901
Graduagéo 42100 39.957
Especializacdo, Mestrado e Doutorado 36.868 41.627
Demais 206 190
Distribuigio Geografica
MNorte 4.509 4.316
Nordeste 16.635 16.313
Centro-Oeste 16.615 16.792
Sudeste 44142 42950
Sul 17.665 17.274
Exterior 37 30
Rotatividade de Funcionarios (%) 0,98 1,46

FONTE: RELATORIO DE ADMINISTRACAO BANCO DO BRASIL, 2018

Ainda segundo este relatorio, o banco conta com mais de cinco mil agéncias,

espalhadas por todos os estados do pais, 0 que permite o contato dos funcionarios

com a populacao de inumeros municipios.

Dentro das iniciativas e programas de carater social que o banco apoia por meio

dos funcionarios, além da atuacdo especifica da Fundacdo Banco do Brasil,

destaca-se o Programa de Voluntariado BB.

Nosso Programa Voluntariado
pressupostos do voluntariado na cultura organizacional,

introduz e consolida os conceitos e
apoiando e

incentivando o envolvimento dos funcionarios da empresa, da ativa ou
aposentados, familiares e amigos, para a prestagdo de servigo voluntario.
Para promover maior interacdo dos publicos, disponibilizamos uma
plataforma na internet (http://voluntariadobb.com. br) que facilta a
comunicacdo e contato entre Voluntarios BB, instituicbes, comités de
cidadania, Gepes e publico em geral. Em 2017, o Portal do Voluntariado BB
— plataforma de comunicacdo e gestdo do Programa Voluntariado BB -
atingiu 27.698 usuarios cadastrados como voluntarios, 21.316 acdes
voluntarias realizadas e 2.703 entidades sociais registradas. (Banco do
Brasil, 2017, p.1)

A cada ano o programa langa um edital de chamamento para o publico interno,

podem ser

apresentados projetos sociais desenvolvidos por entidades sem
fins lucrativos, que contem com a atuacdo de ao menos um voluntario que tenha
vinculo funcional com o banco. O processo seletivo possibilita investimento social de R$ 3
milhdes para apoiar iniciativas com orgcamentos entre R$ 50 mil e R$ 100 mil. (Banco do
Brasil, 2019)


http://voluntariadobb.com
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A tabela a seguir mostra a evolu¢do da quantidade de projetos aprovados, em

numeros:

TABELA 1 — PROJETOS VOLUNTARIOS COM PARTICIPACAO DE FUNCIONARIOS DO
BB APOIADOS PELA FBB

Projeto Voluntarios BB - Recursos da FBB e
Instituto Cooperforte

Ano Quantidade de Projetos Recursos Aprovados
2004 @ 757.162,56
2005 29 2.281.722,32
2006 15 1.004.788,69
2007 39 1.832.286,82
2008 39 2.046.692,66
2009 28 1.968.169,98
2010 46 3.508.777,84
20112 55 3.470.751,71
20122 58 3.434.277A5
20132 68 4.205.458,63
20142 57 3.618.424,15
2015 60 2.768.090,62
2016 76 4.168.271,04

FONTE: PORTAL DO VOLUNTARIADO BANCO DO BRASIL, 2019.

Apesar do numero de usuarios do portal (funcionarios cadastrados como
voluntarios) chegar a aproximadamente um quarto do total de funcionarios da ativa na
instituicao, pode-se dizer que 0 numero de projetos com a atuagao dos mesmos ainda
pode aumentar consideravelmente e que 0s mesmos tém interesse nas acdes sociais
apoiadas pelo banco, ja que o0s numeros vém crescendo ou se mantendo
estaveis nos ultimos anos.

Apos anadlise dos dados disponibilizados pelo banco e pela fundacao, percebe-
se que o programa de voluntariado incentiva a atuagcdo dos funcionarios como
voluntarios em projetos sociais, mas nao trata especificamente das tecnologias
sociais aprovadas pela FBB. Essas tecnologias, como citado anteriormente,

buscam resolver problemas estruturais das comunidades e com a participacdo das
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mesmas, de maneira simples e sustentavel, ja os projetos, neste caso, representam

acoes mais complexas e de longo prazo.

Sendo assim, quanto ao objetivo especifico que visa investigar como 0s
funcionarios obtém informac¢des sobre as tecnologias sociais, pode-se afirmar que
desta forma o banco incentiva a atuagdo, mas nao especificamente facilita a
obtengao de informagdes sobre as tecnologias sociais.

Além da interacdo com o portal do voluntariado, observou-se que O Unico
meio de comunicacao da fundacdo com os funcionarios da ativa € via a intranet do Banco
do Brasil.

Neste portal sdo publicadas diariamente noticias sobre temas de interesse
dos funcionarios, como por exemplo: mudangas na legislacéo, investimentos, gestao de
carreira, processos seletivos, indicadores econdmicos, agées do banco, entre outros,
além de permitir o acesso aos aplicativos necessarios para o cumprimento das tarefas
diarias.

Nesta pagina a fundacdo tem um espaco para publicar semanalmente o
conteudo referente as acdes da entidade e, desta forma, aborda especificamente o
assunto das tecnologias sociais com os funcionarios.

Quanto a disponibilizagdo deste conteudo, relacionando-o ao objetivo geral
desta pesquisa, destaca-se o fato de que, geralmente, contém apenas informagodes sobre
0os resultados de tecnologias sociais ja aplicadas e ao final do texto sempre é
disponibilizado um link para acesso ao portal da Fundacao BB.

Pode-se dizer entdo que essas informag¢des podem funcionar como um
chamariz para a interagdo dos funcionarios com o portal da fundagéo e com o Banco de
Tecnologias Sociais, mas que, ao mesmo tempo, ndo existe um incentivo a
participacdo dos mesmos para tornarem-se replicadores das tecnologias sociais,
apenas para a apresentacdo de projetos via portal do voluntariado, que faz uma
parceria com a FBB.
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4 PROPOSTA TECNICA DE SOLUGAO PARA A SITUAGAO-PROBLEMA

Como ja citado, pode-se perceber que a FBB dispde de uma grande estrutura
dentro do Banco do Brasil, totalmente voltada ao desenvolvimento e apoio de
projetos do terceiro setor e das tecnologias sociais € que o banco possui crescente
interesse em manté-la cada vez mais atuante. Na Figura 5 pode-se verificar que os

aportes realizados pelo conglomerado do BB na entidade vem aumentando:

FIGURA 5 — APORTES PARA A FUNDACAO BANCO DO BRASIL POR FONTE

(EM MILHOES)
Banco do Brasil 47 6 48,3 54,5
Brasilcap 9.3 2B 0.1
BB DTVM 0,5 0,5 1,8
FEMABB 242 242 228

FONTE: RELATORIO ANUAL BANCO DO BRASIL, 2017.

Segundo o Relatdério Anual do Banco do Brasil 2017, como instituidores da
FBB, o conglomerado realiza doa¢des em conformidade com as disponibilidades
financeiras, limitadas em 5% do resultado operacional, conforme Estatuto Social. Em
2017, realizou-se aportes de R$ 54,5 milhdes na FBB, o que representa um
incremento de 12,8% em relacédo a 2016.

Entretanto, todo o trabalho desenvolvido pela mesma poderia ser
impulsionado com a participacéo dos funcionarios de todo o conglomerado do Banco
do Brasil.

Com relagao as tecnologias sociais, a propria Fundagao BB, como ja citado,
disponibiliza a todos os interessados em replicar e reaplicar as mesmas, as

informacgdes necessarias por meio do Banco de Tecnologias Sociais:
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O Banco de Tecnologias Sociais € uma base de dados que contempla
informacdes sobre as tecnologias sociais certificadas no dmbito do Prémio
Fundagédo Banco do Brasil de Tecnologia Social. O Banco de Tecnologias
Sociais apresenta solugfes para demandas sociais, desenvolvidas por
instituicbes de todo o Pais, que podem ser consultadas por tema, entidade
executora, publico-alvo, regido, UF, etc. As informagbes sobre as
tecnologias sociais abrangem o problema solucionado, a solugdo adotada, a
forma de envolvimento da comunidade, os municipios atendidos, os
recursos necessarios para implementacdo de uma unidade da Tecnologia
Social, entre outros detalhamentos. S&o disponibilizados, também, os
contatos dos responsaveis pela Tecnologia Social, possibilitando que
instituicbes interessadas em reaplicar ou conhecer detalhes sobre o
processo possam entrar em contato direto com as instituicbes que
desenvolveram as tecnologias sociais. (Portal FBB, 2019)

Visto isso, o conteudo necessario aos replicadores ja esta organizado e
disponivel, o que facilita o processo de incentivo e desenvolvimento da solucio para
replicacao das mesmas.

Nesse contexto, € importante compreender que:

As tecnologias sociais s8o de bem comum, ou seja, ndo sdo patenteadas por
empresas ou produzidas em grande escala, ja que seu carater é que
nasgcam da criatividade das pessoas que conhecem seus problemas e
realidades e possam ser difundidas para situagbes semelhantes por
pessoas interessadas em contribuir para um mundo mais sustentavel.
(SEBRAE, 2017, p. 9)

Sendo assim, as mesmas podem ser disseminadas livremente para
desenvolvimento de pessoas e comunidades. Além disso, € necessario que 0s
funcionarios sintam-se motivados a disseminar o conteudo do BTS e que a empresa

valorize este tipo de atitude.

4.1 Plano de implantacao

Para desenvolvimento de uma proposta técnica para a situagao-problema,
gue visa motivar e dar suporte para que os funcionarios atuem voluntariamente
como replicadores das tecnologias sociais (terceiro objetivo especifico desta
pesquisa), realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre temas relevantes e verificou-
se que a necessidade inicial seria um treinamento para disseminagdo de
informagdes, que ao mesmo tempo, motivasse os funcionarios a exercerem este

papel.
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Entao, primeiro passo para transformag¢ao dos funcionarios em replicadores
das tecnologias sociais € fornecer aos mesmos o conhecimento necessario sobre o
assunto, de modo que entendam como podem ajudar as comunidades nas quais
estao inseridos.

Existem muitos tipos de treinamento, por diferentes canais e que utilizam
metodologias variadas. No contexto organizacional, Chiavenato (2014) trata do
assunto em varias publicacdes e suas afirmacodes a respeito do assunto podem ser
utilizadas no contexto deste trabalho, mesmo que nao estejamos tratando do
desenvolvimento de habilidades exclusivamente organizacionais. Para

Chiavenato (2014), sao tipos de mudancgas decorrentes de treinamentos:

FIGURA 6 — TIPOS DE MUDANGCAS DECORRENTES DE TREINAMENTOS

Aumentar o conhecimento das pessoas

Transmisséo de i S Lefritesd It
informaces nformagdes sobre a organizagdo, seus produtos/servigos, politicas e
diretrizes, regras e regulamentos e seus clientes
; Melhorar as habilidades e as destrezas
. Desenvolvimento .. . ; Gyt
da habilidade Habilitar para a execugdo e a operagdo de tarefas, manejar equipamentos,
magquinas e ferramentas
; Desenvolver/modificar comportamentos
; || Desenvolvimento | . . : 5 o s
Treinamento Hasiniin Mudanga de atitudes negativas para atitudes favoraveis, conscientizacao e
‘ sensibilidade com as pessoas, com os clientes internos e externos
; Elevar o nivel de abstrado
|| Desenvolvimento | o ; ;
Io s Desenvolver ideias e conceitos para ajudar as pessoas a pensar em termos
glabais e amplos
Construgio de o il I Criar c?nm;;etéin;i‘ats [;nd_m?ua;]lsd »
competéncias riar e desenvolver competéncias individuais alinhadas com os objetivos

da organizacdo

FONTE: CHIAVENATO, 2014

Pode-se perceber que por meio do treinamento sera possivel alcancar
o objetivo de transformar os funcionarios em replicadores das tecnologias
sociais, pois, para isso, espera-se justamente que o curso ou treinamento
desenvolvido aumente o conhecimento dos funcionarios, melhore habilidades,
desenvolva e modifique comportamentos, eleve o nivel de abstracdo (que
contribui para o desenvolvimento de ideias inovadoras) e crie competéncias
individuais necessarias para 0s mesmos.

Para descrever as fases do plano de implantacdo com mais
clareza, buscando descrever etapas, atribuicbes de responsabilidades pela
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implantacéo, prazos e forma de monitoramento de ag¢des necessarias, sera

utilizado o seguinte ciclo, representado na Figura 7:

FIGURA 7 -ETAPAS DO PROCESSO DE TREINAMENTO
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FONTE: CHIAVENATO, 2014.

A primeira etapa, que diz respeito as necessidades de treinamento, foi

diagnosticada anteriormente e diz respeito a necessidade de transformar

os funcionarios replicadores das tecnologias sociais apoiadas pela FBB, com o

objetivo de potencializar a atuagdo da fundacéo, valorizando todo o investimento

realizado na mesma, além de agregar valor a imagem da empresa. Para isso 0s

funcionarios precisam desenvolver competéncias especificas, que serao adquiridas

por meio do curso desenvolvido.

Neste momento € importante levar em consideragdo a necessidade de

manter os funcionarios motivados. Para isso, pode ser utilizado o modelo de Keller.

Segundo Keller (2009) apud Savi (2011):

Um dos métodos existentes que objetiva empregar estratégias
motivacionais no projeto de materiais instrucionais € o modelo ARCS
de John Keller. A ARCS é um acrénimo que identifica quatro
categorias de estratégias importantes para que se consiga motivar
os alunos na aprendizagem: Atenc&o, Relevéancia, Confianca e
Satisfagdo (Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction) (KELLER,
2009 apud SAVI, 2011, p.

3).
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Na segunda etapa do ciclo é preciso decidir a estratégia do programa. Neste
caso: quem, quando, em que e como treinar.

O treinamento para os replicadores pode ser desenvolvido por um comité
formado pelo corpo técnico da Fundagao Banco do Brasil, com o apoio do Banco do
Brasil (por meio da Diretoria de Gestdo de Pessoas), em parceria com
a Universidade Corporativa do Banco do Brasil. Tal comité ficaria responsavel
pela elaboracdo do curso, definicdo de objetivos, conteudo e formas de
desenvolvimento e avaliagdo do mesmo.

Decidiu-se que a melhor opc¢ao neste caso seria utilizar a Unibb, pois além da
tecnologia e recursos humanos necessarios ja estarem disponiveis, nao foi
identificado nenhum treinamento referente ao tema no portal.

Segundo o Banco do Brasil (2019), as metodologias mais utilizados pela
Unibb s&o: treinamentos presenciais, oferecidos pelo setor de gestdo de pessoas
regionais; aprendizagem por meio de tecnologias educacionais, presenciais e a
distdncia (midia impressa, video, TV Corporativa, Treinamento Baseado em
Computador - TBC, web); programas em parceria com instituicbes de ensino do
pais; consultas as bibliotecas do Banco, com acesso a livros, periddicos
especializados, banco de videos, bancos de teses, dissertacdes e monografias;
portal virtual que permite acessar publicacoes digitalizadas, biblioteca virtual, trilhas de
desenvolvimento profissional, treinamentos on-line, etc.

Com relacéao a terceira etapa do ciclo, que trata da aplicagcao do programa de
treinamento, dentre as opc¢des disponiveis na Unibb, entende-se que a melhor
maneira de aplicar o treinamento seria por meio de um curso virtual,
permanentemente disponivel no portal. Desta forma, os funcionarios poderiam
realizar os treinamentos a qualquer hora e ganhar créditos em seus curriculos
digitais (o0 que poderia motiva-los a realizar o curso), além do custo ser mais baixo.

A Ultima etapa diz respeito a avaliagcdo e controle. Os prazos para o
cumprimento de cada etapa podem ser definidos pelo comité na primeira
reunido para definicdo de acdes necessarias para desenvolvimento do curso. A
forma de monitoramento de cada uma das a¢des necessarias a implantacao
da proposta técnica pode ficar a cargo grupo de integrantes especificos, dentro
do comité formado entre a FBB, Banco do Brasil e Unibb.

Segundo Savi (2011):
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Donald Kirkpatrick (1994) criou os niveis de avaliagdo de treinamento mais
utilizados até hoje. Os niveis s&o: reacdo (onde se mede a satisfagéo
e valor percebido do treinamento pelos participantes); aprendizagem (levanta
0 quanto os participantes podem mudar de atitude, ampliar seus
conhecimentos efou habilidades); comportamento (identifica o quanto os
participantes mudaram seu comportamento em decorréncia do que foi
aprendido); e resultados (identifica os ganhos obtidos com o treinamento).
(KIRKPATRIK, 1994 apud SAVI, 2011, p. 2)

A avaliagéo de reacgao e aprendizagem ja esta incorporada ao final de todos os
cursos da Unibb, o que facilita o processo de controle e avaliagdo. Os outros
niveis de avaliacdo podem ser enquadrados nos resultados esperados, quanto
a implantacao da solucao, descritas no subtopico 4.1.2.

Aléem da disponibilizagdo do treinamento, visando complementar a solugao
apresentada, sugere-se ainda uma parceria da Fundagéo do Banco do Brasil com as

ECOA’S — Equipe de Comunicac¢ao e Autodesenvolvimento do BB.

ECOA ¢é a Equipe de Comunicagdo e
Autodesenvolvimento, formada por representantes
voluntarios que assessoram o Comité de Administracéo da
dependéncia em ag¢des de comunicacdo interna, bem-
estar no trabalho, autodesenvolvimento, gestao
participativa e responsabilidade socioambiental. E uma
equipe constituida de, no minimo, dois integrantes da
dependéncia, voluntarios, e escolhidos através de
processo eleitoral livre. A guantidade de membros da
ECOA depende da quantidade de funcionarios existentes
nas dependéncias, sendo que a equipe deve ser formada
por um Coordenador e, no minimo, mais um Agente de
Comunicacao Interna.(Banco do Brasil, 2016, p. 7)

Estas equipes estdo presentes em todas as dependéncias da instituicao
e atuam de forma abrangente dentro do Banco do Brasil, seguindo um calendario de
eventos e agbes que € definido anualmente pelos membros da comissdo em
conjunto com a dependéncia na qual estdo inseridos.

Neste calendario constam acdes obrigatorias a serem realizadas durante
0 ano e outros temas considerados opcionais, definidos pela coordenacao
nacional das Ecoa’s. Cada equipe possui um or¢camento anual, que deve utilizar
para a realizacao de acdes em prol dos funcionarios. Os tipos de acdes mais comuns
sao palestras, criacdo de cartilhas, workshops, dinamicas, sorteios e distribuicao
de prémios, entre outros, sempre tendo em vista disseminar alguma informagao,

melhorar o clima organizacional e elevar a motivagéo dos funcionarios.

A parceria entre a FBB e as Ecoa’s, apesar de parecer bem promissora,
ainda nao existe e poderia auxiliar na transformacao de funcionarios em replicadores

das tecnologias sociais, além de aproximar os funcionarios do banco da FBB.
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Todos os anos as Ecoa’s promovem um evento tematico que trata do assunto

do voluntariado: a Semana do Voluntariado. Durante estes dias os funcionarios sao
mobilizados em torno desta questao e motivados a tornarem-se voluntarios.

Recomenda-se que um dos dias desta Semana do Voluntariado seja voltada
aos assuntos da FBB, tratando especificamente das TS e divulgacéo do treinamento
disponivel na Unibb sobre o assunto. Os funcionarios que ja tenham concluido
0 curso poderiam participar de sorteios e concorrer a prémios, por exemplo.

Esta parceria poderia ficar a cargo da Gecom — Geréncia de Comunicagéo da
FBB e coordenacao nacional das Ecoa’s, que tratariam dos pormenores necessarios
e da inclusdo do Dia das Tecnologias Sociais na Semana do Voluntariado.

Desta forma, pode-se dizer que as duas solucdes se complementariam,
elevando a adesdo dos funcionarios do banco a conclusdo do curso e motivando os
mesmos a tornarem-se voluntarios, disseminadores das TS, atores de mudanca

para o desenvolvimento da sociedade.

4 1.1 Recursos

Estima-se que os principais recursos a serem utilizados para a implantacao e
operacdo da proposta técnica sejam os recursos humanos, ja disponiveis na
organizacdo e que fazem parte do quadro de funcionarios do Banco do Brasil,
Fundagao Banco do Brasil e Universidade Corporativa do Banco do Brasil.

Eventualmente pode ser necessaria a contratacdo de uma consultoria
especializada, que poderia ser custeada por investimentos conjuntos entre os
0rgaos.

Segundo Invernizzi (2000), registra-se aumento dos investimentos em
treinamentos nas empresas, que passaram a considerar cursos e treinamentos
como investimentos € nao mais como despesas. Essa visao tende a facilitar o
financiamento de tais projetos nas empresas, apesar de nao gerar lucro direto para a
mesma. Além disso, recursos fisicos ou relacionados a tecnologia da informagao
também ja estdo disponiveis, pois s&o utilizados para todos o0s cursos e
treinamentos desenvolvidos para os funcionarios.

Com relacao as acoes da Ecoa em parceria com a FBB, trata-se dos mesmos
recursos humanos. Todas as equipes possuem instalacoes fisicas disponiveis nas
dependéncias em que atuam, assim como tem um orgamento ja definido que pode ser
utiizado também para o Dia das Tecnologias Sociais, durante a Semana do
Voluntariado.
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4.1.2 Resultados esperados

Como ja citado, com base na metodologia de avaliacédo de treinamento
proposta por Kirkpatrik (1994), apds a implantacéo da solugao, os dois ultimos niveis
de avaliacao dos resultados esperados sao: comportamento e resultados.

A avaliagao referente ao nivel comportamento e resultados pode ser realizada
apos determinado periodo que o curso estiver disponivel, por meio de pesquisas
com os funcionarios que realizaram o treinamento.

A mensuragédo do valor gerado pelo treinamento (atingimento de objetivos),
gue equivale ao nivel de resultado, pode ser conduzida pela FBB, com auxilio
da Diretoria de Gestdo de Pessoas e Unibb, de ano a ano, por exemplo, para
que sejam mensurados os resultados e identificadas necessidades de adequacgoes.

Espera-se que, apos o treinamento e acgdes realizadas pelas Ecoa’s, os
funcionarios sintam-se seguros e motivados para disseminar as tecnologias sociais,
contribuindo com o desenvolvimento de sua comunidade e atuando na resolucao de
problemas sociais, compreendendo os produtos, técnicas ou metodologias

reaplicaveis, que podem ser desenvolvidos por meio dessas tecnologias sociais.

4.1.3 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo corretivas

Quanto os riscos, pode-se dizer que o0 maior deles, poderia ser uma
baixa adesdo ao treinamento ou que o mesmo nado seja eficiente para transmitir
0os conhecimentos necessarios sobre as TS. Segundo Chiavenato (), existem dois

critérios para avaliagao da eficacia de treinamentos:

1)Relevancia: o treinamento deve desenvolver seus esforgos em diregéo
aos topicos e alvos mais importantes;

2) Transferibilidade: refere-se ao grau em que habilidades e
comportamentos adquiridos em situacbes de aprendizagem podem ser
aplicados a situagdo de trabalho;

3)Alinhamento sistémico: refere-se ao grau em que os comportamentos
aprendidos e aplicados em alguma area da organizac&o podem ser também
aplicados em outras areas do sistema. Uma unidade de trabalho pode
aprender novos padrdes de comportamento que aumentam
substancialmente seu potencial de contribuicAo para a organizagao.
(CHIAVENATO, 2016)

Tomando como referéncia estes trés critérios, pode-se agir pro ativamente no
momento do desenvolvimento do curso, além de trabalhar também no pods
treinamento, mantendo o curso atualizado, conforme os resultados sejam

mensurados, de maneira a estar sempre aumentando seu nivel de eficacia.
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Com relagdo a parceria entre FBB e Ecoa’s, a rotatividade dos funcionarios

pode ser um problema se a parceria ndao for bem estabelecida, mas poderia
ser resolvido estabelecendo-se regras claras e uma parceria compensatdria para

ambos os lados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDA(}C)ES

Evidentemente as tecnologias sociais ainda nao ocupam o espaco que
poderiam para a solucdo de problemas sociais das classes menos favorecidas do
pais e do mundo.

Essas tecnologias sdo altamente interessantes por apresentarem varios
beneficios de uma soO vez, pois sdo geralmente solugdes simples, desenvolvidas
com saberes locais, sustentaveis, de baixo custo e, ainda sim, eficientes para
a solucdo de problemas relacionados as mais diversas areas: educacao,
meio ambiente, agricultura, saude, habitacional, entre outros.

Como citado, a pobreza no pais continua elevada e € necessario que o poder
publico e o terceiro setor estejam atentos a solu¢des de curto prazo, que possam
resolver problemas estruturais e urgentes dessas camadas da sociedade de maneira
rapida e eficaz. Ao mesmo tempo que o0s programas de longo prazo devem
continuar cumprindo seu papel no desenvolvimento social.

Por meio da Fundacdo Banco do Brasil, pode-se afirmar que o Banco
do Brasil tem grande importancia no desenvolvimento dos conceitos das
tecnologias sociais no pais, uma vez que apoia, financia e mantém o Banco de
Tecnologias Sociais, além da promover o Prémio Banco do Brasil de Tecnologias
Sociais.

Para alcance do objetivo desta pesquisa e sucesso das solugdes propostas, €
essencial que as acoes podem ser realizadas com certa autonomia € com apoio do
Banco do Brasil, 6rgao responsavel pela Unibb e FBB.

Alem disso, ¢é importante ressaltar que o ftreinamento significa
comprometimento da organizagdo com o desenvolvimento continuo dos funcionarios
e nao representa apenas um repasse de conteudo, que pode nao ser utilizado
posteriormente. Portanto, € importante avaliar continuamente o processo, a
motivacao dos colaboradores, a metodologia e os resultados.

Futuramente podem ser desenvolvidas novas formas de disseminagao do
conteudo das tecnologias sociais ou uma expansao do publico-alvo do treinamento,
para familiares dos funcionarios e ex funcionarios, por exemplo. Ademais, acoes
mais regulares da FBB em parceria com as Ecoa’s podem alavancar o numero de

replicadores das tecnologias sociais apoiadas pela Fundagéo Banco do Brasil.
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