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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a transparéncia publica ativa
de uma das mais antigas instituigdes federais de ensino superior. Visto ser uma
fonte de disseminagao de conhecimento € implicito supor que a divulgagao de seus
feitos seja notdria. Foram analisados os itens no portal de Acesso a Informacéo da
Universidade Federal do Parana recomendados no Guia de Transparéncia Ativa
para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal que tem como base a Lei de
Acesso a Informacdo e seu Decreto regulamentador e verificou-se 0 nao
atendimento pleno aos itens arrolados nos supracitados normativos. Para tal,
diagnosticou-se uma falha na comunicag¢ao da entidade com a despadronizacéo das
paginas da UFPR e uma fragilidade da identidade visual. Foram sugeridas propostas
para conhecimento das situa¢des e elaboracdo de uma Politica de Comunicacao
Institucional para reestruturacao da identidade visual. O trabalho demonstrou que
uma gestao publica de qualidade se faz da utilizacdo de ferramentas simples e ja
disponiveis para envolver os stakeholders numa mudanga de cultura organizacional
e valorizacao do cidadao na prestacido de informacdes melhorando o servi¢o publico
e fortalecendo a democracia.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Transparéncia publica ativa. Acesso a
Informacao.



ABSTRACT

The present study has as objective analyses the active public transparency
of one of the most ancient federal public university. Accepted to be a fountain of
dissemination of knowledge is implicit to suppose that the spread of his acts is well-
known. The topics were analysed in the Access to the Information of the
Universidade Federal do Parana recommended in the Guide of Active Transparency
for Agencies and Entities of the Federal Executive Power based in the Access to
Information Law and in the his rules and don't fully attended the topics listed in the
laws. Then, diagnosed the fairlure communication with dismantling of the websites of
the UFPR and a fragility of the visual identity. Proposals were suggested for
knowledge of the situations and preparation of a Politics of Institutional
Communication for restructuring of the visual identity. The study demonstrated that a
public quality management is done from the use of simple and already available tools
to involvement the stakeholders in a change of organizational culture and increase in
value of the citizen in the informations installment improving the public service and
strengthening the democracy.

Keywords: Access of Information Law. Proactive public transparency. Access to
information.
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1 INTRODUGAO

A transparéncia publica esta fortemente relacionada ao controle social e este
remonta a sociologia, ao Estado como forma organizada da sociedade em que
governos democraticos escolhem sua autoridade politica e esta, em sua funcéo
publica, deve responder através de atos a vontade do Estado.

Essa capacidade de identificar as necessidades sociais e transforma-las em
politicas publicas demonstra a forga de governabilidade do poder. Para Coelho
(2014, p.19) um regime democratico ou ndo, se legitima pelas repostas que da a
sociedade.

No entanto, o interesse publico ndao se resume apenas as acoes
desempenhadas pelo governo mas também a forma de como sdo desempenhadas,
para iSso surge a governanga no setor publico que avalia, direciona e monitora a
gestao com vistas a condugédo de politicas publicas e a prestagcao de servicos de
interesse da sociedade através de instrumentos de lideranga, estratégia e controle.
(TCU, 2014).

Os recentes acontecimentos no cenario politico, econdmico e social no
Brasil tem gerado uma insatisfagdo na sociedade, fomentado a participagéo social
nas decisdes do Estado e uma inquietacdo nos 6rgdos competentes para que
mudancgas sejam feitas. A criagdo de regulamentos como a Lei da Ficha Limpa (Lei
Complementar n°® 135/2010), a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527/2011), a
Lei de Conflito de Interesses (Lei n°® 12.813/2013) e Lei Anticorrupgao (Lei n°
12.846/2013) e diversos atos normativos surgiram a fim de disciplinar matérias que
antes nao recebiam o devido tratamento.

Para que a transparéncia tenha eficiéncia € necessario que haja ganhos
democraticos como a possibilidade de interferéncia no sistema politico, na esfera
publica ou o fortalecimento da esfera da cidadania (SILVA, 2013).

Para Siraque (2003, p.104) no controle social o cidaddo nao possui
nenhuma obrigagao legal de fiscalizar e controlar, mas tem a faculdade garantia pela
Constituicao de adentrar na intimidade da Administracao Publica para fiscaliza-la e
submeté-la a soberania popular.

Portanto, a transparéncia n&o se restringe apenas a aplicagdo da lei mas ao
atendimento as necessidades do Estado a ter acesso a informacao e a exercer seu
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direito constitucional, e a Administracdo demonstrar a soberania democratica ao

envolver os stakeholders na participagéo efetiva.

1.1 APRESENTACAO

A partir do exposto, no que tange ao acesso a informacéao faz-se a seguinte
pergunta de pesquisa para este trabalho: Como um 6rgéo que produz conhecimento
divulga as suas informagdes? Como a Universidade Federal do Parana divulga

proativamente as informacgdes conforme a Lei de Acesso a Informagao?

1.2 OBJETIVO GERAL

Verificar a transparéncia ativa da Universidade Federal do Parana.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral foram delimitados os seguintes objetivos
especificos:

a) elencar os requisitos obrigatorios pela legislagao a transparéncia ativa;

b) definir um modelo de avaliagéo da transparéncia do portal pesquisado;

c¢) averiguar a disponibilidade dos dados definidos no modelo de avaliagao;

d) propor um projeto de sugestdo de melhoria da transparéncia ativa no

orgao pesquisado.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Desde a vigéncia da Lei de Acesso a Informacédo todos os orgados e
entidades da administragdo direta e indireta tem por obrigatoriedade garantir a
efetividade do acesso a informagao conforme direitos e deveres individuais e
coletivos previsto na Constituicdo Federal, todos tém direito a receber dos orgaos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
gue serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado
(BRASIL, 1988).
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As informagbes produzidas ou sob guarda do poder publico devem ser
publicas e acessiveis a todos os cidadaos, restringidos casos especificos. Tratando-
se de um 6rgédo que tem como principio a disseminagdo de conhecimento é
pertinente o estudo a fim de conhecer como as acbdes da Administracdo sao
transmitidas de forma proativa contribuindo para o controle social.

Este trabalho tende a servir como base de pesquisa e contribuir com estudos
sobre a transparéncia ativa nas Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES ou

num escopo mais amplo como o acesso a informacgao.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A informagéao sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo o acesso a
ela ser restrito apenas em casos especificos. Isto significa que a informagéo
produzida, guardada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade é um bem
publico (CGU, 2011). E como bem publico deve ser acessivel a todos para que seja
utilizada, reutilizada e redistribuida por qualquer pessoa sem restrigdes para
qualquer finalidade, sujeito a exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e
abertura, para isso chamamos de dados abertos. Ha uma Politica Nacional de
Dados Abertos regulamentada pelo Decreto n® 8.777/2016 na qual os dados abertos

séo pautados em oito principios e trés leis conforme FIGURA 1:

FIGURA 1 — POLITICA DE DADOS ABERTOS

[ POLITICA DE DADOS ABERTOS ]

4 Lexs Y 4

PRINCIPIOS
v" Se o dado ndo pode ser encontrado
e indexado na Web, ele ndo existe; Cqmpl_etos
v' Se nao tiver aberto e disponivel em Primarios
formato compreensivel por maquina, Atuais
Acessiveis

ele ndo pode ser reaproveitado; e

v" Se algum dispositivo legal ndo
permitir sua replicagao, ele néo é
util.

\ j \ Livres de licengas /

FONTE: www.dados.gov.br (2019)

Processaveis por maquina
Acesso nao discriminatério
Formatos nao proprietarios

SN ESESERENESSN

Mas os dados abertos ndo podem ser considerados transparéncia, uma vez
gue a norma regula a publicacdo de dados contidos em base de dados de 6rgéaos e
entidades da administragao publica federal, isto significa que os dados estdao em sua
forma bruta, sem tratamento estatistico. Por isso da necessidade da Administragao
ser proativa na publicizagcdo de suas informagdes de forma clara, concisa e
fidedigna.

Com a promulgagao da LAI fica estabelecido que o acesso a informagéo

publica € regra e o sigilo a excegao.


http://www.dados.gov.br
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2.1 LEGISLACAO

A Constituigdo Federal de 1988, considerado um dos grandes marcos da
democracia brasileira, garante no inciso XXXIII do artigo 5° o direito de todos os
cidaddos a receber dos 6rgaos publicos informag¢des de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

A Lei Complementar n° 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,
garante a ampla divulgagao, inclusive em meios eletrbnicos de acesso publico ao
assegurar a transparéncia da gestao fiscal. A LRF objetiva impor controle dos gastos
publicos de forma a conter o déficit e o endividamento e manter o equilibrio entre
receitas e despesas ao estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na elaboracdo e execucdo dos orcamentos publicos
regulamentada pela Lei n°® 4.320/64. A Lei complementar n® 131/2009 assegura a
transparéncia mediante incentivo a participacdo popular e realizacao de audiéncias
publicas, durantes os processos de elaboracdo e discussdao dos planos, lei de
diretrizes orcamentarias e orcamentos. Ja a Lei Complementar 156/2016 introduz
como medida de reforco a responsabilidade fiscal a liberacdo de plano
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacoes
pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos
de acesso publico (BRASIL, 2000).

Como visto, a legislagao brasileira tem abarcado medidas de promocéao de
envolvimento de diversos autores sociais nas decisdes politicas e também nas
elaboracdo de politicas publicas. O controle social tem se desenvolvido e se
estruturado a partir de medidas legais inspiradas pela Nova Administragdo Publica,
com a reforma do Estado e recepcdo de um modelo de gerencial de governo. Motta
atribui a Administracao Publica a funcdo de colaborar para o incentivo, para a
regulagédo e controle e para proteger ndao s6 a produc¢ao de bens e servigos mas o
proprio interesse nacional (MOTTA, 2013, p.90).

Somente em 2011 foi promulgada uma norma para regulamentar o direito
estabelecido no inciso XXXIII do art.5° da Carta Magna, a conhecida Lei de Acesos a
Informacgao — LAI visto como uma vitoria pela entdo Controladoria-Geral da Unido a
época, cujo inicio dos trabalhos na elaboracéo do projeto de lei se deu em 2005 e,
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que em 2004 ja havia estruturado e langado o Portal de Transparéncia que
disponibilizava informacdes ao cidaddo sobre assuntos relacionados a gestao
publica do Brasil, inclusive informacdes sobre como o dinheiro publico era utilizado.
Definitivamente a LAl foi um marco regulatorio para a transparéncia publica.

Meio ano apdés a criagao da LAl foi sancionado o Decreto n® 7.724/2012 que
estabelece procedimentos para a garantia de acesso a informacdo e para a
classificacdo de informagdes sob restricdo de acesso no Governo Federal.
Regulamenta também a divulgagdo de um rol minimo de informagdes de interesse
coletivo ou geral independente de requerimentos.

Atualmente o Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgao
criado pelo Decreto n° 9.468/2018, 6rgao consultivo do Ministério da Transparéncia
e Controladoria da Unido — CGU composto por membros do Poder Executivo
Federal e da sociedade civil organizada tem a competéncia de contribuir na
promocao de acdes, no ambito dos orgaos e das entidades da administragao publica
federal, sobre transparéncia, governo aberto e acesso a informacgéo publica.

O advento da Lei de Acesso a Informagao Lei n°® 12.527/2011 e do Decreto
n°® 7724/2012 instituiram o principio de que o acesso é a regra e o sigilo a excecgao,
garantindo a sociedade o acompanhamento em tempo real dos atos da
administragao publica e possibilitando o avango do controle social.

Recentemente, o atual governo sancionou o Decreto n° 9.690 com
alteragdes na Lei n°® 12.527/2011, cabe destacar que esse novo regulamento nao
serviu de base para este estudo visto sua data de aprovacgéo, 23 de janeiro de 2019.

2.2 TRANSPARENCIA PUBLICA

A transparéncia publica € o acesso a todas as informagdes relativas a
administragdo publica sendo uma ferramenta de controle do Estado pela sociedade
civil. E uma forma de comunicacdo que a Administracdo possui de anunciar, de
forma gratuita, ao Estado sobre seus feitos e assim legitimar o seu poder. E
prestando contas de suas ac¢oes que se estreita a relacido de confianca que Ihe foi
depositada. Para o Tribunal de Contas da Unido (2014) a adequada transparéncia
resulta em clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes de 6rgaos e
entidades com terceiros. Portanto, pode-se dizer que a transparéncia publica é

também respeito ao bem comum.
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Com o aparato normativo mencionado muitas pesquisas tém explorado
guestdes sobre transparéncia principalmente em relagdo a Lei de Acesso a
Informacao.

Para Cruz et al. (2012, p. 154) iniciativas que visem aperfeicoar os
mecanismos de transparéncia de informacdes sobre a gestdo publica sao
consideradas boas praticas de governanca.

A governanga no setor publico foi sendo desenvolvida por entidades
mundiais apods crises fiscais e escandalos de fraudes em empresas de auditorias
que chegaram a influenciar econémicas ditas solidas. Essas organiza¢des avaliaram
e referenciaram medidas necessarias para a boa governanga no setor publico. E a
transparéncia e a efetividade sao alguns dos principios da governancga publica.

O Tribunal de Contas da Unidao lancou em 2014 o Referencial Basico de
Governanca Publica com o objetivo de contribuir para a acéo de boas praticas pelos
orgaos publicos e envolve trés fungdes basicas: avaliar, direcionar e controlar. A

transparéncia € um mecanismo da fungao de controle, conforme visto na FIGURA 2.

FIGURA 2 - COMPONENTES DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA
GOVERNANCA EM ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
|
= lideranca

L1 E1 c1
- Pessoas e Relacionamento com = Gestdo de riscos
competéncias partes interessadas e controle interno
L2 E2 Cc2
- Principios e Estratégia == Auditoria interna
comportamentos organizacional
L3 E3 c
— Lideranca Alinhamento = Accountability
organizacional transorganizacional e transparéncia
L4

b Sistema de
governanca

FONTE: TCU (2014)
Do Referencial (TCU, 2014) destacam-se para este estudo duas praticas

relacionadas a transparéncia:
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a) Dar transparéncia da organizagao as partes interessadas, admitindo-se o
sigilo, como excecédo, nos termos da lei;

b) Avaliar a imagem da organizagao e a satisfagao das partes interessadas
com seus servicos e produtos.

Visto que a internet € um meio de comunicacao e vinculo da administracao
publica com a sociedade civil € imprescindivel se ater que as informacoes estejam
disponibilizadas com acuidade e precisdo. Nao se deve ter como foco principal
apenas o cumprimento legal da exigéncia de tornar publica a informagao mas para
gué tornar publica. O uso dessas ndo esta estritamente associada ao controle social
mas a um meio de ligagao com o cidadao.

O grau de transparéncia pode ser definido com as dimensodes observadas e
tem estrita relagdo com o fluxo de informacédo e como elas sdo disponibilizadas. A
transparéncia ndo depende estritamente o quao visivel a informagao esta, mas o
gquao bem a informacao esta disponibilizada. A visualidade € requisito necessario
para que um governo seja transparente mas nao é suficiente (ANGELICO, 2012
apud SILVA, 2017).

2.2.1 Transparéncia Ativa

A informagéo que ¢é disponibilizada pela Administragao Publica a sociedade
por iniciativa propria, de forma espontanea, independente de qualquer situacao e

sem requerimento € denominada Transparéncia Ativa.

CAPITULO 1l

DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 7° E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgagdo em seus sitios na Internet de informagbes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidos ou custodiados [...].
(BRASIL, 2012).

Ha poucos estudos que analisam a transparéncia ativa nas Instituicoes
Federais de Ensino superior — IFES, entretanto podemos citar a avaliacao realizada
por Luzivan (SILVA; FILHO, 2017) em Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia da regidao Nordeste que levantou o grau de transparéncia ativa e que
pouco mais de 54% dos institutos chegaram a metade da pontuagdo maxima
possivel e nenhum deles atende plenamente os requisitos exigidos pela LAL.
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Quanto a politica de comunicacao institucional as pesquisas sdo ainda mais
escassas sendo levemente abordada por Rodrigues (2013, p. 435) ao analisar a
implementagdo da LAl nas universidades publicas federais que segundo a autora
somente uma universidade tem definia uma politica global de comunicacao

institucional.

2.3 IDENTIDADE PADRAO DE COMUNICACAO DIGITAL

A Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica — Secom-
PR, responsavel pela Comunica¢ao Digital do Poder Executivo Federal dispde a
Instrucdo Normativa Secom-PR n° 8, de 19 de dezembro de 2014 na qual disciplina
a implantagao e a gestao da ldentidade Padréo das propriedades digitais dos orgaos
e entidades do Poder Executivo Federal.

A ldentidade Padrdo € um conjunto de diretrizes, orientagcdes, padroes e
modelos para portais e sitios do Governo Federal com objetivo de padronizar e
gualificar a comunicacao facilitando o acesso as informacgdes de interesse publico.

Os pilares norteadores para o projeto de identidade digital s&o: foco no
cidaddo, experiéncia digital comum, credibilidade, inovac&o, acessibilidade e
economicidade (Secom-PR).

A Secom-PR também criou um portal institucional padrao a ser adotado
pelos 6rgédos como forma de serem reconhecidos como propriedade digital do
Governo Federal e disponibiliza a esses 6rgédos manual de diretrizes e guia de
estilos de sitios e portais da identidade padrao como ferramentas de implementacao

dessas acgoes.

2.3.1 Portal da Universidade Federal do Parana

O Portal da UFPR apresenta Barra de Identidade Visual do Governo Federal
(FIGURA 3) e cabecgalho com parte do simbolo principal do 6rgao, a fachada do
Prédio Histdrico, constituido de ferramentas de busca, e links principais como:

Pagina Inicial, Intranet, Webmail, Comunicagao e Transparéncia.
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FIGURA 3 — BARRA IDENTIDADE VISUAL

E BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislacdo Canais

FONTE: www.ufpr.br (2019)

O menu aberto na parte inferior do portal esta divido em quadro partes que
dao acesso a paginas especificas e estdo assim classificadas: Sitios de interesse,
Sitios da UFPR, Pro-Reitorias da UFPR e Setores da UFPR. Mais abaixo ha links
para a UFPR nas redes sociais.

Sem maiores analises, o qual nao € o foco deste trabalho, percebe-se
moderadamente que a acessibilidade condiz com as normativas pertinentes, ao

disponibilizar acesso pelo VLIBRAS e o0 acesso com Alto Contraste.


http://www.ufpr.br
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

A Universidade Federal do Parana foi fundada em 1912 e é considerada a
mais antiga das universidades federais e tem como missdo fomentar, construir e
disseminar o0 conhecimento, contribuindo para a formacdo do cidadao e
desenvolvimento humano sustentavel. Cabe citar neste trabalho os principios
norteadores da instituicdo que constam da pagina online de identidade
organizacional:

a) Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida socialmente;

b) Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao;

c¢) Liberdade na construcéo e autonomia na disseminacao do conhecimento;

d) Respeito a todas as instancias da sociedade organizada.

Sua estrutura organizacional € composta por 4 conselhos superiores, 7 pro-
reitorias, 2 superintendéncias, 14 setores, 93 departamentos, 1 complexo hospitalar
e 2 campus. Esta presente, além de Curitiba, no litoral do Parana, em Palotina,
Jandaia do Sul e Toledo. Além de contar com demais desdobramentos, como
estacdes experimentais, estagdes agricolas, fazenda, museus, centro de estudos do
mar, restaurante universitario, bibliotecas, editora, imprensa universitaria, hospital
veterinario, entre outros. Possui 484.744,89 m? de area construida e 11.408.620,26
m? de area de terreno em 308 edificagdes.

O conselho superior da UFPR é o Conselho Universitario - COUN, 6rgao
maximo deliberativo e € composto por membros dos outros trés conselhos Conselho
de Curadores — CONCUR, Conselho de Planejamento e Administragao — COPLAD e
o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CEPE.

A Reitoria com funcdo executiva é composta pela Pro-Reitoria de
Administracédo — PRA, Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE, Pré-Reitoria de
Extensdao e Cultura — PROEC, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEPE,
Pro-Reitoria de Graduacao e Educacao Profissional — PROGRAD, Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduagao — PRPPG, Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢gamento e
Financas — PROPLAN e pela Superintendéncia de Infraestutura — SUINFRA que
possui status de pro-reitoria, conforme noticia veiculada pela préopria UFPR a época
de sua criagdo (UFPR, 2015).
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As 14 unidades setoriais s&o responsaveis pela programacéo e execu¢ao
das atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas nos 93 departamentos de
CUrsos.

Atualmente a for¢a de trabalho € composta de 3.566 técnicos administrativos
de cargos de nivel fundamental, médio e superior, 2.530 docentes do magistério
superior e do ensino basico, técnico e tecnoldgico e 224 estagiarios.

Em 2016 a UFPR ofertou 135 cursos de graduagao presencial, 112 cursos
de pos-graduacédo /afo sensu, 83 residéncias meédicas, multiprofissionais e
veterinaria, 131 cursos de poés-graduagao strictu sensu sendo 79 mestrado e 52 de
doutorado. Em 2018 foram ofertadas 6765 vagas para os 119 cursos de graduacéo,
e foram ofertados 73 cursos de mestrados académicos, 7 de mestrados
profissionalizantes, 4 mestrados profissionalizantes em rede, e 54 de doutorados.

O orgamento do 6rgdo em 2018 foi de R$ 1.725.670.372,00 no conjunto das
trés unidades orcamentarias Universidade Federal do Parana (UO 26241), Hospital
de Clinicas (UO 26372) e Hospital e Maternidade Vitor Ferreira do Amaral (UO
26444).

QUADRO 1 - ORCAMENTO

R$ 1.478.353.306,0 R$ 242.357.750,00 R$ 4.959.316,00

FONTE: LOA (2018)

O Hospital de Clinicas e a Maternidade Vitor Ferreira do Amaral passaram a
ser denominados Complexo Hospital de Clinica, apds celebracao contratual
realizada em 2014 entre a Universidade Federal do Parana e a Empresa Brasileira
de Servigcos Hospitalares — EBSERH. Os dados do QUADRO 1 sao referentes ao
orcamento do Ministério da Educacdo — MEC desconsiderando os valores
destinados a EBSERH.

3.1.1 Portal da UFPR e Acesso a Informacgao

Para fins de melhor entendimento definiu-se neste trabalho o layout da

pagina incial da Universidade Federal do Parana (cabegalho e menu aberto inferior)
como portal padrao UFPR.
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O portal da UFPR ndo se apresenta com a nova identidade padrao de
comunicacao digital do portal institucional padrao do Governo Federal, langado em
agosto de 2018.

Ao navegar pelos links disponibilizados no portal da universidade verifica-se
numa analise bem superficial que ndo ha padrao nas paginas da instituicdo. Cada
unidade possui identidade visual diferente da outra. Percebe-se semelhangas nas
paginas das pro-reitorias em seus cabegalhos e no menu aberto inferior, contudo a
disponibilizagdo das informagdes e layout apresentam-se de maneiras diversas,
inclusive com cabecalho diferente do portal padrao UFPR.

Em analise superficial a acessibilidade as paginas atende as normativas
vigentes ao apresentar acesso pelo VLIBRAS e o acesso com Alto Contraste, mas
conforme explanado anteriormente, ndo € o foco deste trabalho.

Na pagina inicial do portal da UFPR encontram-se disponibilizados alguns
links que remetem ao tema transparéncia e acesso a informacéo. Logo abaixo a
barra do Governo Federal ha link para o “Mapa do Site”. Nesta pagina é possivel
acessar o portal de Servico ao Cidadao também acessivel pela link “Acesso a
Informagao” no menu superior abaixo ao cabecalho.

No menu padrao no canto superior direito do cabecalho esta disponibilizado
o link “Transparéncia”®, no qual abre-se uma pagina padréao da UFPR diferente do
Portal de Acesso a Informacgao.

Consta também da pagina inicial da instituicdo o banner de Acesso a
Informacgao do Governo Federal (FIGURA 4) como determina § 1°, art. 7° do Decreto
n°® 7.724/2012 que da acesso ao portal de Acesso a Informacao do Governo Federal

cujo endereco eletrbnico € www.acessoainformacdo.gov.br.

FIGURA 4 — BANNER ACESSO A INFORMAGAO

= Acesso 3
. Informacao

N

FONTE: www.cgu.gov.br (2019)


http://www.cgu.gov.br
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Como o objetivo deste trabalhar € verificar a transparéncia ativa da UFPR foi
selecionado o Portal de Acesso a Informacao da universidade, acessado pelo link
conforme FIGURA 5. Para compreensdo da presente pesquisa para o Portal de
Servico ao Cidadao adotou-se a denominacdo Portal de Acesso a Informacao,
conforme terminologia adotada no Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Federal (CGU, 2017).

FIGURA 5 - ACESSO A INFORMAGAO PORTAL UFPR

BRASIL Servigos Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

I para o contetido [l Irpara o menu[B Ir para abuscalll Ir para o rodapé [ ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE B

A Universidade  Ensino  Pesquisa e Inovacdo

A partir do dia 19 de dezembro voltamos
a utilizar nossa tradicional logo.
Consulte o Manual de Marca da UFPR.

FONTE: www.ufpr.br (2019)

Sendo escopo desta pesquisa a analise do Portal de Acesso a Informacao
nao sera entrado no merito se os links disponibilizados nas demais paginas que
mencionam o tema transparéncia e acesso a informacao no portal da UFPR sao
direcionados as mesmas paginas dos links disponibilizados no Portal de Acesso a
Informacao.

A pagina do Portal de Acesso a Informag&o segue o layout do portal padrao
da UFPR, com a barra do Governo Federal, cabecalho e menu aberto inferior. Mas a
forma como o layout é formatado, estilos de fonte, e a forma como s&o
disponibilizadas as informa¢des de contato no menu inferior demonstra que as

paginas ndo seguem um visual padrdo (APENDICE 1).

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO PROBLEMA

3.2.1 Metodologia da Pesquisa


http://www.ufpr.br
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Para verificar a transparéncia ativa da Universidade Federal do Parana a
pesquisa foi realizada por meio secundario através de pesquisas documental de
legislacdes, publicacbes governamentais, pesquisa bibliografica de dissertagoes,
monografias, artigos e trabalhos cientificos além de pesquisa de campo em sitios
eletrbnicos e em paginas da institui¢ao.

Os dados coletados sao relativos as informagdes obrigatdrias que a LAl
exige e para esta coleta foi utilizado o checklist do Guia de Transparéncia Ativa para
Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal. O referido guia € uma publicagéo
do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido — CGU
que encontra-se em sua 52 edi¢édo cuja ultima atualizag&o foi em maio de 2017. Para
fins de didatica o trabalho se referencia a ele como 5GTA.

Os dados foram coletados entre os dias 02 e 19 de janeiro de 2019 no portal
de Acesso a Informagao — e paginas linkadas — da Universidade Federal do Parana.
Durante a coleta dos dados a pesquisa utilizou a observacao direta intensiva
sistematica e assistematica dos sites pesquisados para a tabulagao direta, analise e
observacao das informacao.

Ressalta-se novamente que este trabalho ndo levou em consideracdo as
alteragdes legislativas posterior a coleta de dados, em especifico o Decreto n° 9.690,
de 23 de janeiro de 2019, no qual altera o Decreto n° 7.724/2012.

A pesquisa das informacdes disponibilizadas no portal de Acesso a
Informacgao foram tabuladas em planilha eletrbnica em conformidade ao 5GTA e
dividia em 13 diretrizes:

1) Institucional;

2) Agdes e programas;

3) Participagao social;

4) Auditorias;

5) Convénios e transferéncias;

6) Receitas e despesas;

7) Licitagdes e contratos;

8) Servidores;

9) Informacdes classificadas;

10) Servigos de Informagao ao Cidadao (SIC);

11) Perguntas frequentes;

12) Dados Abertos; e
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13) Ferramentas e aspectos tecnologicos dos sites institucionais
A pagina inicial do portal de Acesso a Informacgdes traz essas diretrizes no
menu lateral esquerdo conforme FIGURA 6 :

HOME ACESSD A INFORMACAD PERGUNTAS FREQUENTES CONTATO

Institucional

Acies e Programas
Participagan Social
Auditorias

Convenios e Transferéncias

Institucional

Nesta secao sao divulgadas informacdes institucionais e organizacionais da
Universidade Federal do Parana, compreendendo suas fungdes, competéncias,
estrutura organizacional, relagao de autoridades (quem & quem), agenda de
autoridades, horarios de atendimento e legislacao da Universidade Federal do

Parana.

Receitas e Despesas o
« Competéncias

Licitagoes e [ontratos s
Base juridica

Servidores « Estatuto

) e Regimento Ger:
Informagdes Classificadas Instrucdes Normativas e Resolucde

Service de Informagao ao Cidadao

Perguntas Frequentes

Dados Abertos S CaiEiihos St

FONTE: www.sic.ufpr.br (2019)

O checklist do 5GTA considera essas diretrizes e quando necessario as
subdivide em itens. Para cada item foram analisadas as informacoes
disponibilizadas diretamente na pagina aberta do portal ou nos links diretamente
apontados no portal. Para saber se a informagao existe, conforme lei da Politica de
Dados Abertos, foram também pesquisadas as paginas linkadas.

As informagdes que foram facilmente encontradas foram marcadas como
SIM em atendimento as diretrizes analisadas. Os itens que nao foram encontrados
através dos links disponibilizados no portal de Acesso a Informacgao foram marcados
como NAO atendem a LAl. Os dados que foram encontrados ou que foram
encontrados atraves de navegacao pela pagina aberta que remetam a uma unidade
foram marcados como EM PARTES considerando que é necessario ir buscar a

informagao, ndo sendo assim de facil acesso.


http://www.sic.ufpr.br
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Na diretriz INSTITUCIONAL cabe explicacao. Conforme orientado no 5GTA
foram pesquisados informagdes até 4° ou 5° nivel hierarquico, dependendo do item
desta diretriz (DAS 5 ou equivalente), ou seja foram analisados as informagoes ate o
nivel hierarquico de pro-reitoria.

Conforme explanado anteriormente a realizacdo da pesquisa utilizou
observacao direta intensiva sistematica e sua visdo detalhada poder ser vista no
APENDICE 2 deste trabalho.

Na observacao intensiva assistematica foram observados outros elementos
aquem dos exigidos pela LAl mas intrinsicamente relacionados com transparéncia
ativa visto que a proatividade de divulgagédo envolve a forma como a comunicagao

dos dados é realizada.

3.2.2 Analise e Interpretagcédo dos Resultados

Apo6s o levantamento minuciosos da disponibilidade das informacdes no
portal de Acesso & Informacdo (APENDICE 2) o resultado do trabalho nos leva a
observar que a LAl ndo é plenamente atendida pela IFES analisada em consonéancia
aos resultados obtidos por Silva (2017), no qual nenhuma das IFES pesquisadas
pelo autor atendiam plenamente a norma.

O resultado do levantamento dos dados quanto ao atendimento da LAI pode
ser conferido no QUADRO 2.

QUADRO 2 — RESULTADOS

INFORMACAO ATENDE
1.1 Estrutura organizacional (Organograma). No minimo até o 4° nivel hierarquico em partes
1.2 Competéncias. No minimo até o 4° nivel hierarquico em partes
1.3 Base juridica da estrutura organizacional e das competéncias. No minimo até o 4° nivel hierarquico em partes

Lista dos principais cargos, seus respectivos ocupantes e curriculos ("Quem é quem"). No minimo até o
5° nivel hierarquico. O Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgiio (CTPCC)

1.4 recomenda que todos os orgios e entidades do Poder Executivo Federal publiquem em seus sites os em partes
curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcio e assessoramento superior até o 5° nivel
hierarquico (DAS 4 ou equivalentes)

Telefones, enderecos, cargos e e-mail de contato dos ocupantes dos principais cargos. No minimo até o 5° nivel

1.5

hierarquico
1.5.1 | Telefones em partes
1.5.2 | Enderegos em partes
1.5.3 [ Cargos em partes
1.5.4 | E-mail em partes
Agenda de Autoridades. As intituicdes de ensino superior devem divulgar as agendas do reitor, do vice-
1.6 7 o em partes
reitor e dos sub-reitores
1.7 Horario de atendimento em partes

2. PROGRAMAS E PROJETOS

INFORMACAO ATENDE

2.1 Programas, projetos e acoes
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2.1.1 | Lista dos programas ¢ agdes finalisticas executadas (informar caso ndo tenha) nio
2.1.2 | Indicagio da unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementagio nio
2.1.3 | Principais metas nio
2.1.4 | Indicadores de resultados e impacto (quando existentes) nio
2.1.5 | Principais resultados nio
2.2 Carta de Servicos nio
2.3 Programas que resultem em renmincias de receitas niao
2.4 Programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhados (FAT) nao

3. PARTICIPACAO SOCIAL

INFORMACAO ATENDE
3.1 Instancias e mecanismos de participagéio social
3.1.1 | Ouvidoria sim
3.1.2 | Audiéncias ou consultas publicas (previstas ou realizadas)agdes de participagiio social nio
3.1.3 | Conselhos e 6rgios colegiados sim
3.1.4 | Conferéncias previstas e realizadas e outras nio
4. AUDITORIAS
INFORMACAO ATENDE
4.1 Relatorio de gestao sim
4.2 Relatorios e certificados de auditoria sim
4.3 Informacdes sobre os processos de auditorias anuais de contas:
4.3.1 | Exercicio ao qual se referem as contas sim
4.3.2 | Codigo e descrigdo da respectiva unidade nio
4.3.3 | Numero do processo no 6rgio ou entidade de origem nio
4.3.4 | d.Numero do processo no Tribunal de Contas da Unido nio
4.3.5 | Situagiio junto ao Tribunal de Contas da Unido nio
4.4 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) sim

5. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

INFORMACAO ATENDE
51 Informagdes referentes as transferéncias de recursos publicos realizadas mediante convénios, contratos sim
de repasse e termos de cooperaciio ou instrumentos congéneres.
52 Incluem-se nesta se¢io as transferéncias constitucionais e legais, e as transferéncias de renda direta ao sim

cidadao.

6. RECEITAS E DESPESAS

INFORMACAO ATENDE
6.1 Execucio orcamentaria e financeira detalhada, assim como dados referentes a receita. em partes
6.2 Informacdes gerais sobre programas que resultem em renincias de receitas (p.e., dados sobre NA

beneficiarios, contratos e prestacées de contas

7. LICITACOES E CONTRATOS

INFORMACAO ATENDE
7.1 Procedimentos licitatorios
7.1.1 | editais sim
7.1.2 | anexos sim
7.1.3 | resutados nio
72 contratacdes realizadas
7.2.1 | contrato firmado em partes
7.2.2 | nota de empenho nio
723 disponibilizagio do link para seg¢do de “licitagdes” e “contratos” da Pagina de Transparéncia do 6rgio ou em partes
entidade.
794 disponibilizar link para segio de despesas diarias do Portal da Transparéncia: http://www.portaltransparencia. o

gov.br/despesasdiarias/

8. SERVIDORES

INFORMACAO ATENDE
8.1 Concursos publicos de provimento de cargos e relacio dos servidores publicos lotados ou em exercicio, incluindo:
8.1.1 | Nome completo do servidor sim
8.1.2 | CPF descaracterizado nio
8.1.3 | Cargo sim
8.1.4 | Lotagdo sim
8.1.5 [ Jornada de trabalho sim
8.1.6 | Remuneragio individualizada nio
Os orgios e entidades que pagam remuneracio compensatoria as autoridades que tenham tido acesso a informacdes que
8.2 possam ter repercussio econdmica e por isso ficaram impedidas de exercer atividades ou de prestar qualquer servico no
setor de sua atuaciio (quarentena), devem divulgar lista com no minimo:
8.2.1 | nome dos beneficidrios NA
8.2.2 | periodo do impedimento NA
8.2.3 | valor da remuneragiio compensatoria NA
8.3 Relacao completa de terceirizados com
83.1 | Nome nio
8.3.2 | CPF do empregado nio
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8.3.3 [ Cargo ou atividade exercida sim
8.3.4 | Lotagdo sim
8.3.5 | Local de exercicio em partes
9. INFORMACOES CLASSIFICADAS
INFORMACAO ATENDE
9.1 Rol das informacgdes classificadas e das informacdes desclassificadas nos ultimos doze meses no Ambito sim
do érgio ou entidade.
9.2 Formulirios de pedido de desclassificaciio e de recurso referente a pedido de desclassificacio. niao
10. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
INFORMACAO ATENDE
101 Inform'ag:(")t:s sobre o Servico de Informacio ao Cidadao (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, localizaco e canais de
comunicaciio.
10.1.1 [ Localizagio sim
10.1.2 | Horario de funcionamento sim
10.1.3 | Nome dos servidores responsaveis pelo SIC sim
10.1.4 | Telefone e e-mails especificos para orientagdo e esclarecimentos de duvidas sim
10.1.5 | Nome e cargo da autoridade do 6rgio responsavel pelo monitoramento da implementagio da LAI em partes
10.2 Modelo de formulario de solicitaciao de informacio em meio fisico (papel). nao
Link e/ou banner para o Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacdes ao Cidadio (e-SIC) do Poder ;
10.3 . sim
Executivo Federal.
10.4 | Relatorios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informacio em partes
INFORMACAO ATENDE
11.1 Perguntas e respostas frequentes. sim
11.2 Incluir a data da dltima atualizacio. nio
12. DADOS ABERTOS
INFORMACAO ATENDE
12.1 Politica de dados abertos. nio

Possibilidade de gravacio de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e nio

proprietarios (tais como planilhas e texto).

13. FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES INSTITUCIONAIS
INFORMACAO ATENDE

Ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacio de forma objetiva,

transparente, clara.

12.2

em partes

13.1 sim

FONTE: a autora (2019)

3.2.3 Diagnostico da Situacéo

O resultado da pesquisa demonstra uma comunicacao deficitaria, na qual o
emissor ndo consegue transmitir claramente a mensagem e também n&o sabe se o
receptor realmente recebeu e entendeu a mensagem.

Também pode-se concluir que a universidade, quanto a transparéncia, nao
tem como o foco o cidadao, vé-se claramente aspectos de formalizacdo, muitos
deles requisitados por normas legais.

A experiéncia de navegacao nos sitios da UFPR leva a uma impressao de
que nao ha inter-relacionamento entre as unidades internas demostrado por um
distanciamento entre elas ao notar paginas de um mesmo nivel hierarquico
totalmente diferentes entre si, com padrdes visuais diferentes. E transmitida uma
sensacgao de ruptura entre as paginas, ou seja, que o sitio visitado onde consta o
dado necessario para o0 acesso a informacéo solicitado pela LAl ja se perdeu do sitio
da busca inicial.



30

Essa lacuna entre as visualizacoes faz-se perder na busca de informacgoes,
dificultando o acesso a elas.

Portanto, em termos gerais, a transparéncia ativa ndo esta em conformidade
com a LAl por apresentar dificuldade de acesso as informagdes, sejam por
informagdes ausentes, incompletas ou pela dificuldade de navegacédo entre as
paginas linkadas.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Apos a pesquisa com base no referencial apresentado e com o resultado do
presente estudo sugere-se as seguintes propostas técnicas de solugdo para a
situacao-problema encontrada.

4.1 PROPOSTA TECNICA

A proposta inicial baseia-se na premissa que uma comunicag¢ao so é efetiva
se ha emissor e receptor e s6 tem éxito se houver a compreensdo da mensagem. E
necessario ter a certeza que a mensagem foi devidamente recebida, e para tal
apresenta-se como proposta avaliar se essa mensagem esta sendo claramente
transmitia aos interessados. No entanto, sugere-se a aplicagao de um questionario
online disponibilizado na pagina inicial de Acesso a Informagdo com questdes
fechadas que possibilitem mensurar o sucesso na busca das informac¢des desejadas
e questdes abertas que possibilitem ao usuario informar quais as informacoes
gostaria de encontrar no Acesso a Informagao.

Complementarmente, propde-se a designagdo de uma comisséo propria
delegada pelo dirigente maximo com envolvimento de toda a comunidade
académica para criagcao de uma Politica de Comunicacao Institucional realizada de
forma coordenada e sinérgica com o objetivo primordial de construir coletivamente
uma identidade visual padréo a ser adota pela UFPR. Os trabalhos desta comissao
poderao ser realizados paralelamente a proposta inicial de analise de feedback do
portal de Acesso a Informacao via aplicacdo de questionario online.

Tais propostas se interligam visto que os resultados almejados na Politica de
Comunicagao Institucional é melhorar a transparéncia ativa e facilitar o acesso a

informacgéo.

4.1.1 Plano de Implementacao

Conforme proposto, o questionario de feedback do portal de Acesso a
Informacgao devera conter questdes fechadas que possibilitem mensurar o sucesso
na busca das informac¢des desejadas e questdes abertas que possibilitem ao usuario

informar quais as informacodes gostaria de encontrar no Acesso a Informacgéo.
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Ja a Politica de Comunicagao Institucional devera ser planejada por uma
comissao propria designada pelo reitor e composta pela comunidade académica
com conhecimento técnico e tecnologico nas areas de comunicagao, tecnologia da
informagao, design e planejamento estratégico e gestdo publica e, nomeacéao entre
os envolvidos de um articulador e interlocutor para coordenar as discussdes e
consultas publicas a serem realizadas.

O inicio dos trabalhos deveréo contemplar a criagdo de uma pagina da
internet especifica para acompanhamento da comunidade académico sobre o
andamento dos trabalhos e servira de canal de comunicacao entre os stakeholdes
para sugestbes e divulgacdo de todas as pessoas que puderam dar suas
contribuicdes. Também sera necessario definir preliminarmente a definicao dos
publicos estratégicos da instituicdo e o0 mapeamento dos processos de comunicagao
nos diferentes canais de interlocu¢ao.

Um questionario interno devera ser realizado com a comunidade académica
para levantamento das dificuldades que os usuarios internos encontram no seu dia-
a-dia na utilizagao das informagdes publicas disponibilizas nas paginas da UFPR. O
questionario devera estar disponivel temporariamente na pagina inicial do portal da
universidade com facil visualizagdo e devera ser informado também pelos canais de
comunicagao existentes a toda a comunidade interessada.

Os trabalhos de conscientizacdo de participacao deverdo utilizar-se de
seminario com participacédo dos gestores e representantes dos publicos internos,
realizacao de consultorias publicas para conhecimento das dificuldades, desafios e
sugestdes de melhorias, organizacdo de debates que possibilitem dialogos entres as
unidades e os usuarios internos e agdes de endomarketing durante a realiza¢ao das
acdes no decorrer do plano. E de extrema importancia a participacdo da alta
administragdo junto a comissao e na participagao de todas as fases dos processos
para a conscientizacdo da relevancia do envolvimento dos steakholders na
construcao coletiva da Politica de Comunicacéo Institucional.

A Politica de Comunicacdo Institucional devera conter elementos como:
pressupostos basicos, metodologia de aplicagéo, objetivos, alcance, obediéncia,
propostas de textos basicos, continuidade, riscos na nao aplicagao da politica, entre
outros que se fizerem necessario no decorrer dos trabalhos.

Devem constar também da Politica de Comunicacao Institucional propostas
de textos basicos, layouts padrboes a serem utilizados nas paginas da UFPR e
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também regras para utilizagdo dos logomarcas da universidade com defini¢gdes

padroes de espacamentos entre outros signos.

As propostas técnicas apresentadas podem ser resumidas conforme

QUADRO 3 para melhor entendimento das acdes aqui definidas:

QUADRO 3 — PLANO DE AGAO

O Que? Questionario de feedback do portal de Criagao de uma Politica de
Acéao Acesso a Informagao Comunicagao Institucional
Como? guaebs;ct)gsno online com perguntas fechadas criacdo de uma identidade visual padr&o
. . " " fortalecer a comunicagdo da UFPR,
conhecimento se as informagfes sdo i =
Porque? . L TR melhorado o acesso a informagéo e
facilmente encontrar e quais ndo sado SR
consequentemente a transparéncia ativa
Quando? duracdo de aproximadamente 4 meses,
Cronogra | podendo ser prorrogado conforme adesdo duracdo de um ano
ma dos usuarios a proposta
- Superintendéncia de Comunicagéo -
Sucom
Quem? - Ouvidoria (responsavel pelo SIC) - Coordenadoria de Planejamento
Equi e. - Coordenadoria de Governanga e Riscos - | Institucional — CPI
Rgs r:)nsé CGR - Centro de computagéo Eletrénica
Vol P - Centro de Computacao Eletrénica - CCE - representante discente das areas
conhecimentos técnicos e tecnologicos
- docentes do Setor de Artes,
Comunicacao e Design - SACOD
- criacdo de uma homepage propria
- definicdo dos publicos estratégicos da
UFPR
- mapeamento dos processos de
comunicagao
= o . - questionario interno para levantamento
- elaboracgdo do questionario online e
2 . das dificuldades encontradas na
- tabulac&o dos dados da pesquisa ; L ; ~
s A . disponibilizagdo das informagdes nas
Principais | - compilacdo e analise dos dados -
- ] ~ . paginas da UFPR
Atividades | - sugestdo de melhorias o T
. . . . - seminarios de conscientizagao,
- alteragdes imediatas e possiveis na pagina L
. ~ utilizacdo de ferramentas de
de Acesso a Informagao. . .
endomarketing para envolvimento dos
stakeholders, realiza¢des de debates
- criacdo da identidade visual
- elaboragéo da Politica de Comunicagéo
Institucional
O monitoramento podera dar-se de
diferentes modos:
A inspecdo sera conjunta entre Ouvidoria e | - disponibilizagdo nas paginas da UFPR
Monitora- CGR nas alteragbes de melhoria sugeridas | questionario como “Essa informagao foi
mento pela equipe através de inspecdes nas atil?”

informagdes / links disponibilizadas no
portal

- inspecao pela CGR efou peca Sucom
- canal de comunicagédo com a Sucom
para denuncia de inconformidade com a
Politica de Comunicacgéo Institucional;

FONTE: a autora (2019)
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E imprescindivel que tal trabalho realizado a partir da proposta sugerida seja
ratificado pelo reitor, gestores internos e principalmente pelos representantes da
comunidade académica além da aprovacgao pelos 6rgaos superiores.

A sugestao de criacdo de uma Politica de Comunica¢ao € uma forma de
envolver os stakeholders na promocdo a transparéncia. Mas o plano de
comunicagdo sugerido neste trabalho foi com o objetivo inicial de melhorar a
qualidade da transparéncia ativa ja realizada pela UFPR na unificagdo de elementos
e padronizacdo de signos, mas a proposta nao se restringe apenas a LAl e a
accountability e o plano podera ser ampliado para outras areas: comunicacao
interna, canais de comunicag¢do, relacionamento com a imprensa, promocgao,
planejamento, organizagdo de eventos, comunicagdo e divulgacao cientifica,

campanhas de concursos e vestibulares, midias sociais entre outras.

4 .1.2 Recursos

Para a realizagdo das propostas técnicas sugeridas serdo necessarios
recursos humanos com conhecimentos técnicos e tecnoldgicos, recursos de
infraestrutura para reunides da comissdo, auditorios para a realizacdo de
seminarios e debates; recursos tecnolégicos como criagdo de paginas da internet,
ferramentas de elaboragdo de questionarios e divulgagdo eletrbnica para
conscientizacédo e divulgacédo dos trabalhos. Os recursos financeiros necessarios
estdao atrelados a quantidade homens/hora, utilizacdo das instalacdes fisicas e
disseminagao de informagdes nos canais de comunicagado ja existentes, portanto
nao sao previstos recursos financeiros na aplicacdo direta das propostas
recomendadas.

Trata-se de propostas que utilizarao mao-de-obra e infraestrutura prépria da
UFPR e recursos tecnologicos ja disponibilizados na instituicdo e também
viabilizados pela Secom-PR. Nao se desprenderdo de recursos adicionais de
tecnologias para a implementacéo das ag¢des, visto que as ferramentas necessarias
como por exemplo softwares de codigo aberto e de dominio publico ja se encontram

disponibilizados de forma gratuita na internet.

4.1.3 Resultados Esperados
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Ao compreender que a comunicagao € um processo estratégico de gestéao e
gue o reconhecimento da identidade visual padrdo estreita o inter-relacionamento
entre 0s publicos estratégicos, espera-se como resultados das propostas
apresentadas uma mudanca na cultura organizacional da universidade, ao focar as
necessidades do cidaddo quanto a acessibilidade das informagdes sobre a atuacao
de seus agentes publicos.

Além dos pilares utilizados na proposta de identidade de padrao de
comunicacao digital do governo federal espera-se os seguintes resultados:

a) melhor navegabilidade nas paginas da UFPR;

b) celeridade no tempo de busca de informacgdes;

c) economicidade de tempo;

d) otimizacao de trabalho dos servidores que buscam informagdes de outras
unidades;

e) aumentar o acesso a informacgéo;

f) facilitar o inter-relacionamento entre as unidades;

g) fortalecer o relacionamento entre os gestores;

h) disseminar a cultura de acesso a informag¢des publicas;

i) valorizagdo da marca UFPR; e

j) diminui¢ao de pedidos via e-SIC.

4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

As medidas preventivo-corretivas para os riscos apontados, excetos aos
riscos inerentes, ja foram contempladas do planejamento inicial ao destinar esforgos
na conscientizagcédo dos stakeholders para uma mudanga de cultura organizacional.

Aponta-se como riscos inerentes a administragcdo publica a mao-de-obra
insuficiente disponibilizada para a realizacao dos trabalhos ocasionada pelo mau
dimensionamento dos servigos.

Outro possivel problema sera a nado adesido pelos usuarios, 0 nao
envolvimento dos stakeholders, o descomprometimento da comissdo ou a nao
conclusao dos trabalhos levando ao entendimento que ha outra falha, mas nao na
comunicac¢do, uma falha na gestao que devera ser analisada e levantado os fatores
de insucesso do plano de desenvolvimento de uma identidade padrao e a criagao de

uma politica de comunicac¢ao institucional.
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5 CONCLUSAO

Este estudou buscou analisar as funcionalidades do sitio de Acesso a
Informag¢do da Universidade Federal do Parana - UFPR a fim de verificar a
transparéncia ativa neste orgéo conforme preconiza a Lei de Acesso Informacgao, Lei
n° 12.527/2011 e Decreto n°® 7.724/2012.

Ressalta-se novamente que este trabalho ndo levou em consideracdo as
alteragdes legislativas posterior a coleta de dados, em especifico o Decreto n° 9.690,
de 23 de janeiro de 2019, no qual altera o Decreto n° 7.724/2012.

Apos pesquisa documental e analise dos dados levantados e informagdes
correlatas encontradas diagnosticou-se uma falha na identificagéo visual da entidade
e foi proposto a elaboracao de um plano de comunicacdo institucional além de uma
pesquisa para conhecimento sobre a facilidade/dificuldade no acesso as
informagdes.

Tendo em vista os conceitos apresentados entende-se que a formulacao de
uma politica de comunicagcdo ¢ uma ferramenta que a gestado pode utilizar para
melhorar a transparéncia ativa e consequentemente facilitar o acesso a informacao
corroborando com o controle social na participacao da sociedade e no fortalecimento
da democracia.

Tendo em vista que 0 acesso a informagao € um canal de relacionamento
entre administracao publica e a sociedade, o fortalecimento dessa comunicacao vai
defronte com a politica de governanga publica recomendada pelo Tribunal de Contas
da Uniao.

Esforcos despendidos em comunicacdo fomentardo a transparéncia ativa
contribuirdo para a accountability e para a melhoria dos servigos e fortalecerao a
gestao publica.

Portanto, € imprescindivel que sejam realizados mais estudos como esse e
sugere-se em pesquisas futuras que diferentes indicadores sejam acrescentados
aos estudos além dos itens obrigatorios previstos na Lei de Acesso a Informacéao
como forma de avaliagdo nao apenas na transparéncia ativa mas o grau de
proatividade da administracdo publica na disponibilizacdo de informacdes de
interesse publico.
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GLOSSARIO

Accountability = obrigagdo dos agentes e organizagbes que gerenciam recursos
publicos estabelecer métodos e processos com objetivo de selecionar, organizar e
disponibilizar as informacdes de interesse pubico a fim de promover a transparéncia,
responsabilidade e prestagao de contas sobre sua atuacio de forma voluntaria

Banner = icone em forma de propaganda em um site da internet com link para
pagina de outro site

Check List = sistema de controle em forma de lista para verificagdes

Endomarketing = estratégia de marketing voltada ao publico interno

Feedback = informacé&o do retorno de uma mensagem

Governanga = compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia
e controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a

conducao de politicas publicas e a prestacéo de servicos de interesse da sociedade

Layout = disposi¢cao de texto, graficos, imagens em um documento, pagina da
internet.

Link = ligacgao entre sistemas de comunicagao eletrénica

Logomarca = simbolo grafico indicador de uma empresa ou marca

Signo = algo (ideia, conceito) que representa algo para alguém

Stakeholders = pessoa ou grupo de pessoas interessadas em um processo comum

VLIBRAS = suite de ferramentas utilizadas na tradu¢do automatica do Portugués
para a Lingua Brasileira de Sinais

Web = rede mundial de computadores interligados
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INFORMACAO ATENDE OBS URL
Estrutura
organizacional Nio foi encontrado organograma nos links disponibilizados pela )
R - h http://www.proplan.ufp
(Organograma). portal de Acesso a Informagdo. No entanto, encontra-se o link .
1.1 .. . em partes " ) " . . r.br/portal/unidades-e-
No minimo até o Organogramas e Unidades da UFPR" no Acesso Rapido da pagina carta-ufor/
4° nivel inicial da PROPLAN P
hierarquico
Na pagina "Institucional” do Acesso a Informagio consta a palavra
"Competéncia", contudo ndo apresenta link e nem texto explicativo.
Através da navegagio entre os demais links disponibilizados na
diretriz INSTITUCIONAL verifica-se a competéncia dos seguintes CONSELHOS
setores: CONSELHOS SUPERIORES (na pagina da Secretaria dos SUPERIORES
Orgios Colegiados - SOC, especificamente na pagina de cada htt-// for b/
conselho ha link “Competéncia”) GABINETE DO REITOR ( ;’ &alv/v)wév :I‘;;;‘EPTr'Er
(encaminhada a pagina Gabinete do Reitor com breves informagdes P DO REITOR
das fungdes do Reitor e do Vice-Reitor ¢ das competéncias do http:// for b
Gabinete do Reitor.) PRO-REITORIAS (No site proprio da PRA, na (tahff N
aba "Sobre a PRA" ha o link "Atribuigdes e Objetivos"” com a sintese ins titlilcional Junidades-
das atividades desempenhadas pela PRA e suas unidades. No site dministrativas/eabinet
proprio da PRAE consta uma aba "4 PRAE" no link "4 Pro-Reitoria” a ;r_lg(l)l_sré;;:gspglgéne
com a histdria e os objetivos desta pro-reitoria, nfio constando REITORIAS B
exatamente a sua competéncia. No site proprio da PROEC na aba htt-// for b/
A "Gabinete" ha uma breve apresentagio das atividades desempenhada (http://www.pra.ufpr.br
Competéncias. e o portal/sobre-a-pra/
P P pela pro-reitoria, ndo constando exatamente a sua competéncia. No .
No minimo até o . . ~ e http://www.prae.ufpr.br
1.2 o em partes site proprio da PROGEPE no cabegalho padrio consta as principais
4° nivel - I . i /prae/a-prae/
P unidades da pro-reitoria e em cada um desses links ha breves
hierarquico . ~ D . . . . .| http//www.proec.ufpr.b
informagdes sobre as atribuigdes, inclusive do gabinete da pro-reitoria. links/cabinete html
No site proprio da PROGRAD n#o consta da pagina inicial link direto ) & )
- PR A http://’www.progepe.ufp
que descreva as competéncias da pré-reitoria. Ha link de acesso para £ br/nrogene/Inage ide
as principais unidades que integram a PROGRAD e em cada uma -OTProg 11)2 4 page_
delas ha breves informagdes sobre suas respectivas unidades, ndo
I o . . http://www.prograd.ufp
constando exatamente a competéncia da pro-reitoria. No site proprio + br/portal/
da PRPPG logo na pagina inicial ha uma breve informag3o sobre a hitp:/ /v&;wvs ono ufbr
atuago da pro-reitoria mas ndo consta em nenhum outro link P be /s.ilieepg. pr.
informagdes exatas sobre as competéncias da PRPPG. No site proprio hitp://www proplan. ufl
da PROPLAN na aba "Institucional”, na opgao "Sobre a PROPLAN" r%r 5o rtal./limilc)la de;s /p
abre-se uma pagina e na parte inferior ha a disponibilizago do link htt. _//I‘)NWW ca ufor br/
"Unidades" que direciona a outra pagina com informagdes das P o rtal./p c1.1 /)p '
competéncias de todas as unidades da pro-reitoria.) P P
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTUTURA (Na pagina inicial
aberta através do link proprio sob o titulo “Sobre” ha descrigdo das
competéncias, objetivos ¢ finalidades da SUINFRA)
ESTATUTO
(http://www.soc.ufpr.br/
wp-
content/uploads/2017/0
8/Estatuto-da-UFPR-
180817.pdf)
BASE JURIDICA: ESTATUTO (Pégina ndo encontrada) RE((:;E\&];TTO
Base iuridica da REGIMENTO GERAL (Pagina nfio encontrada) INSTRUCOES (http://www.soc.ufpr.br/
J NORMATIVAS (Encaminhada para a pagina da Secretaria dos p: SOC.UIpT.
estrutura - . ~ . wp-
L Orgios Colegiados com as resolugdes vigentes dos 4 conselhos
organizacional e : L. . - content/uploads/2016/0
das superiores, no total de 136 paginas com no maximo 7 resolugdes por 8/Regimento Geral da
1.3 A em partes pagina = 949 resolugdes vigentes) CONSELHOS SUPERIORES - -
competéncias. . . . P . ~UFPR.pdf)
L. , (Redirecionada para a pagina da Secretaria dos Orgios Colegiados) ~
No minimo até o PORTARIAS (Encaminhada para a pagina da Pro-Reitoria de Gestio INSTRUCOES
4° nivel pard a Pag NORMATIVAS

hierarquico

de Pessoas na pagina do Boletim Administrativo em cujo formulério
ha opgao de escolha para atos do Reitor, da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas e da Diretoria Disciplinar)

(http://www.soc.ufpr.br/
resolucoes-vigentes/)
CONSELHOS
SUPERIORES
(http://www.soc.ufpr.br/
portal/) PORTARIAS
(http://'www.progepe.uf
pr.br/progepe/portarias/i
ndex.php)



http://www.proplan.ufp
http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae
http://www.proec.ufpr.b
http://www.progepe.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.pra

1.4

Lista dos
principais
cargos, seus
respectivos
ocupantes e
curriculos
("Quem é
quem"). No
minimo até o 5°
nivel
hierarquico.

em partes

QUEM E QUEM: CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada
para a pagina da SOC com a descrigiio de cada conselho ¢ com link
"Relagdo de Membros do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina
inicial da SOC. N#io possui acesso direto a relagdo de conselheiros. E
necessario acessar cada conselho e procurar a lista de conselheiros.
Ainda na pagina inicial da SOC ha link "Equipe da SOC" com a
relagiio dos servidores, sem o respectivo cargo. Nenhuma das listas
traz curriculo das pessoas que os integram. N3o consta em nenhuma
pagina acessada a data da Gltima atualizagio.) GABINETE DO
REITOR (encaminhada a pagina Gabinete do Reitor com
informagdes sobre a competéncia do Reitor, do Vice-Reitor ¢ do
Gabinete do Reitor. Relagdo cargos e seus respectivos ocupantes
lotados na unidade Gabinete do Reitor. Consta ainda link para demais
unidades vinculadas ao Gabinete do Reitor: Procuradoria Federal na
UFPR, Secretaria de Orgios Colegiados, Superintendéncia de
Comunicagio ¢ Marketing, Agéncia UFPR Internacional, AUGM -
Associagdo de Universidades Grupo Montevidéo, catedra
Unesco/AUGM de Cultura e Paz, Cerimonial, CPPD - Comissio
Permanente de Pessoal Docente, CIS/PCCTAE e Divisdo de
Expediente. Nenhuma pagina traz curriculo das pessoas que os
integram. N3o consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima
atualizagio.) PRO-REITORIAS (encaminhada a pagina Pro-
Reitorias que traz breves informagdes sobre as pro-reitorias como o
nome do Pro-Reitor, o enderego, telefone e e-mail para contato com a
proé-reitoria e o link de acesso para: Pro-Reitoria de Administragio -
PRA, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE, Pré-Reitoria
Extensdo ¢ Cultura - PROEC, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGEPE, Pro-Reitoria de Graduagiio ¢ Educagio Profissional -
PROGRAD, Proé-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagio - PRPPG ¢
Pré-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas. No site proprio
da PRA ha uma aba denominada "Equipe” que traz uma lista com o
nome ¢ contato de telefone e e-mail dos chefes de todas as unidades da
pro-reitoria. Nao consta nenhum link para curriculos dos gestores
responsaveis pela unidade, nem mesmo do pro-reitor. Nenhuma
pagina consta a data da ltima atualizagfo. No site proprio da PRAE
na aba "Equipe” consta todas as unidades com contato de telefone ¢ e-
mail e os agentes lotados em cada uma delas, mas no ha indicagio
dos gestores responsaveis por cada unidade ¢ nem o curriculo, nem
mesmo da pro-reitora. No consta em nenhuma pagina acessada a data
da Gltima atualizagio. No site proprio da PROEC na aba "Gabinete"
ha um submenu com link "Unidades" direcionando para a pagina com
as unidades integrantes da PROEC, as atividades desempenhada por
cada uma delas, o gestor responsavel e os contatos de telefone e e-
mail. Nio consta o curriculo de nenhum deles inclusive do pro-reitor.
Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da Gltima atualizagfo.
No site proprio da PROGEPE no cabegalho padrio consta as
principais unidades da pro-reitoria € em cada um desses links abre-se
nova pagina com informagdes dos setores que integram essas unidades
inclusive com os seus responsaveis e contatos de telefone e e-mail,
entretanto ndo consta curriculo de nenhum dos gestores, inclusive do
pro-reitor. No site proprio da PROGRAD ha o link "Contato” com as
unidades da pro-reitoria, seus respectivos gestores e agentes que as
integram, ndo consta a curriculo de nenhum dos gestores, inclusive do
Pré-Reitor. No site proprio da PRPPG na aba "Contatos” consta todas
as unidades com contato de telefone ¢ e-mail e os agentes lotados em
cada uma delas inclusive com indicagfio dos gestores responsaveis por
cada unidade mas nélo consta curriculo de nenhum deles nem mesmo
do pro-reitor. No site proprio da PROPLAN na aba "Institucional”, na
opgio "Sobre a PROPLAN" abre-se uma pagina e na parte inferior ha
a disponibilizagio do link "Unidades" também disponibilizado na aba
"Institucional” do menu principal que direciona a outra pagina com
informagdes das competéncias de todas as unidades da pro-reitoria e
os cargos dos seus respectivos gestores. Nio consta o curriculo de
nenhum dos gestores nesta listagem. Somente s3o disponibilizados os
curriculos dos agentes que atuam na Coordenadoria de Governanga e
Riscos cujo acesso se da pelo link "Equipe” na aba "Governanga" do
menu principal.) SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA (Na pagina propria da SUINFRA a qual o link
¢ encaminhado nfo consta relagio do servidores lotados na
SUINFRA, nem seus cargos, curriculos e contatos. Os links
"Unidades" ¢ o menu "Servigos"” ou ndo esta disponivel ou leva a
pagina ndo encontrada. No link "Contato” também ndo consta a
relagdo de quem é quem.)
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CONSELHOS
SUPERIORES
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/conselh
os/) GABINETE DO
REITOR
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/gabinet
e-do-reitor/) PRO-
REITORIAS
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/equipe/
http://www.prae.ufpr.br
/prae/equipe/
http://www.proec.ufpr.b
r/links/gabinete/unidade
s.html
http://’www.progepe.ufp
r.br/progepe/
http://www.prograd.ufp
r.br/portal/contato/
http://’www.prppg.ufpr.
br/site/a-
prppg/contatos/
http://’www.cgr.ufpr.br/
equipe/)
SUPERINTENDENCI
A DE
INFRAESTRUTURA
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/pecu/)



http://www.ufpr.br/por
http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae.ufpr.br
http://www.proec.ufpr.b
http://www.progepe.ufp
http://www.pra.ufpr.br/
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Telefones, enderecos, cargos e e-mail de contato dos ocupantes dos principais cargos. No minimo até o 5° nivel hierarquico:

Telefones

em partes

CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada para a pagina da SOC
com a descrigfio de cada conselho e com link "Relagdo de Membros
do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina inicial da SOC com link
"Equipe da SOC" com o telefone, enderego, e-mail de contato. Nas

paginas de cada conselho ndo consta informagdes de contato,
entendendo-se que o os contatos dos conselhos se da via SOC. Nio
consta em nenhuma pagina acessada a data da tltima atualizagdo.)
GABINETE DO REITOR (encaminhada a pagina Gabinete do

Reitor com informagdes de contato como telefone, enderego, e-mail)
PRO-REITORIAS (encaminhada & pagina Pré-Reitorias que traz

breves informagdes sobre as pro-reitorias como o nome do Pré-Reitor,

o enderego, telefone ¢ e-mail para contato com a pro-reitoria e o link

de acesso para: Pro-Reitoria de Administragio - PRA, Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis - PRAE, Pro-Reitoria Extensdo e Cultura -
PROEC, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEPE, Pro-Reitoria
de Graduagdo ¢ Educagfo Profissional - PROGRAD, Pro-Reitoria de

Pesquisa ¢ Pos-Graduagio - PRPPG e Pro-Reitoria de Planejamento,

Orgamento ¢ Finangas. No site proprio da PRA nfio consta da pagina

inicial as formas de contato com a proé-reitoria, mas ha uma aba
denominada "Ramais” que abre um link em PDF para "Contatos das
unidades da PRA". Neste arquivo consta os contatos diretos de
telefone e e-mail dos agentes que atuam na pro-reitoria e suas
unidades. Ha divergéncia do telefone de contato informado no link
"Pro-Reitorias" da pagina inicial do sitio "Acesso a Informagdo”, o
telefone apresentado refere-se, no arquivo PDF a estagiaria. Nem na
pagina e nem no arquivo consta a data da Gltima atualizagio. No site
préprio da PRAE, os contatos de telefone, enderego ¢ e-mail
encontram-se na parte inferior da pagina inicial e demais paginas do
site da PRAE. Também pode-se encontrar a informagao de telefone na
aba "Contato" ¢ na aba "Equipe"” onde constam todas as unidades com
contato de telefone e e-mail. Ha divergéncia do telefone de contato

informado no link "Pré-Reitorias" da pagina inicial do sitio "Acesso a
Informagio" e os apresentados em todo o site da PRAE. Nio consta
em nenhuma pagina acessada a data da tltima atualizagfo. No site

préprio da PROEC os contatos de telefone, enderego e e-mail
encontram-se na parte inferior da pagina inicial e demais paginas do
site da PROEC. Também pode-se encontrar a informagao de telefone
na aba "Gabinete" e nas demais abas que trazem informagdes de
outras unidades. Na maioria das paginas trazem o nome ou do pro-

reitor ¢ o contato da secretaria do gabinete ou do gestor responsavel e
os contatos de telefone ¢ e-mail. Nio ha divergéncia do telefone de
contato informado no link "Pré-Reitorias" da pagina inicial do sitio
"Acesso a Informagio" e os apresentados em todo o site da PROEC.

Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da Gltima atualizagfo.
No site proprio da PROGEPE a aba "Contatos" direciona a pagina
com todos as unidades da pro-reitoria e seus respectivos telefones e e-
mail. O telefone de contato informado no link "Pré-Reitorias” da
pagina inicial do sitio "Acesso a Informagdo” ndo consta informado no
link "Contatos" do site da PROGEPE. Nao consta em nenhuma
pagina acessada a data da Gltima atualizagio. No site proprio da

PROGRAD n#o consta da pagina inicial o telefone e email de contato

da pro-reitoria mas ha o link "Contato"” com as unidades da

PROGRAD, o telefone de contato de cada unidade, seus respectivos
gestores e agentes que as integram. O telefone de contato informado

no link "Pro-Reitorias"” da pagina inicial do sitio "Acesso a
Informagdo" ndo consta informado no link "Contato" do site da
PROGRAD. N3o consta em nenhuma pagina acessada a data da
ultima atualizagdo. No site proprio da PRPPG a aba "Contatos”

direciona a pagina com todos as unidades da pro-reitoria, seus

respectivos gestores e agentes que as integram com contatos de
telefones e e-mail. O telefone de contato informado no link “Pro-
Reitorias" da pagina inicial do sitio "Acesso a Informagdo"” consta
informado no link “Contatos"” do site da PRPPG como do Chefe de

Gabinete. Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima
atualizagio. No site proprio da PROPLAN os contatos de telefone e
enderego encontram-se na parte inferior da pagina inicial ¢ demais

paginas do site da PROPLAN. Também pode-se encontrar a
informagio de telefone no link "Equipes e Contatos” da aba
"Institucional". Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data da
tiltima atualizagio.) SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA (Na pagina inicial da SUINFRA, ap6s um
texto introdutorio sobre a unidade consta dados de contato como

CONSELHOS
SUPERIORES
(http://www.soc.ufpr.br/
portal/equipe-da-soc/)
GABINETE DO
REITOR
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/gabinet
e-do-reitor/) PRO-
REITORIAS
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/contatos-pra-2/
http://www.prae.ufpr.br
/prae/contato/
http://www.proec.ufpr.b
r/links/gabinete/unidade
s.html
http://’www.progepe.ufp
r.br/progepe/?page id=
72
http://www.prograd.ufp
r.br/portal/contato/
http://’www.prppg.ufpr.
br/site/a-
prppg/contatos/
http://www.proplan.ufp
r.br/portal/equipe-e-
contatos/)
SUPERINTENDENCI
A DE
INFRAESTRUTURA
http://’www.pra.ufpr.br/
portal/peu/



http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae.ufpr.br
http://www.proec.ufpr.b
http://www.progepe.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.pra.ufpr.br/

enderego, telefone, e-mail, além do nome do gestor responsavel pela
unidade e o horario de funcionamento. No link "Contato” também
consta telefone, e-mail ¢ horario de atendimento. Os links "Unidades”
e o menu "Servigos"” ou ndo esta disponivel ou leva a pagina nio
encontrada. No link "Contato” também n#o contatos das unidades da
SUINFRA.)
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Enderegos

em partes

CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada para a pagina da SOC
com a descrigfio de cada conselho e com link "Relagdo de Membros
do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina inicial da SOC com link
"Equipe da SOC" com o telefone, enderego, e-mail de contato. Nas

paginas de cada conselho ndo consta informagdes de contato,
entendendo-se que o os contatos dos conselhos se da via SOC. Nio
consta em nenhuma pagina acessada a data da tltima atualizago.)
GABINETE DO REITOR (encaminhada a pagina Gabinete do

Reitor com informagdes de contato como telefone, enderego, e-mail)
PRO-REITORIAS (encaminhada & pagina Pré-Reitorias que traz

breves informagdes sobre as pro-reitorias como o nome do Pré-Reitor,

o enderego, telefone e e-mail para contato com a pro-reitoria e o link

de acesso para: Pro-Reitoria de Administragio - PRA, Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis - PRAE, Pro-Reitoria Extensdo e Cultura -
PROEC, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEPE, Pro-Reitoria
de Graduagio e Educagfo Profissional - PROGRAD, Pro-Reitoria de

Pesquisa ¢ Pos-Graduagio - PRPPG e Pro-Reitoria de Planejamento,

Orgamento ¢ Finangas. No site proprio da PRA n#o consta da pagina

inicial as formas de contato com a pro-reitoria, mas ha uma aba
denominada "Ramais” que abre um link em PDF para "Contatos das
unidades da PRA". Neste arquivo consta os contatos diretos de
telefone e e-mail dos agentes que atuam na pro-reitoria ¢ nas unidades,
mas ndo consta os enderegos das unidades da PRA. O enderego ¢
encontrado apenas em duas paginas localizadas sob a aba "Sobre a
PRA" nos links "A¢des da PRA" ¢ "Atribuigdes e Objetivos".
Nenhuma das paginas pesquisadas consta a data da Gltima atualizagio.

No site proprio da PRAE, os contatos de telefone, enderego e e-mail

encontram-se na parte inferior da pagina inicial e demais paginas do
site da PRAE. N#o consta em nenhuma pagina acessada a data da

ultima atualizagdo. No site proprio da PROEC os contatos de
telefone, enderego e e-mail encontram-se na parte inferior da pagina
inicial e demais paginas do site da PROEC. Nas abas especificas das
unidades trazem os enderegos das unidades que ndo estio localizadas
no mesmo enderego da pro-reitoria. No consta em nenhuma pagina
acessada a data da ultima atualizagdo. No site proprio da PROGEPE
na parte inferior da pagina inicial ha o enderego da pro-reitoria e nas
demais paginas do menu principal. No site proprio da PROGRAD na
parte inferior da pagina inicial ha o enderego da pro-reitoria ¢ nas
demais paginas do menu principal. No site proprio da PRPPG na parte
inferior da pagina inicial ha o enderego da pro-reitoria ¢ nas demais
paginas do menu principal. No site proprio da PROPLAN na parte
inferior da pagina inicial ha o enderego da pro-reitoria ¢ nas demais
péginas do menu principal.) SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA (Na pagina inicial da SUINFRA, apds um
texto introdutorio sobre a unidade consta dados de contato como

enderego, telefone, e-mail. No link "Localizagdo” também consta o

endereco.)

CONSELHOS
SUPERIORES
(http://www.soc.ufpr.br/
portal’) GABINETE
DO REITOR
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/gabinet
e-do-reitor/) PRO-
REITORIAS
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/sobre-a-
pra/acoes-da-pra/#
http://www.prae.ufpr.br
/prae/
http://www.proec.ufpr.b
r/index.html
http://’www.progepe.ufp
r.br/progepe/
http://www.prograd.ufp
r.br/portal/
http://’www.prppg.ufpr.
br/site/
http://www.proplan.ufp
r.br/portal/)
SUPERINTENDENCI
A DE
INFRAESTRUTURA
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/pecu/)



http://www.soc
http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae.ufpr.br
http://www.proec.ufpr.b
http://www.progepe.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.pra.ufpr.br/

Cargos

em partes

CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada para a pagina da SOC
com a descrigfio de cada conselho e com link "Relagdo de Membros
do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina inicial da SOC. Nio possui
acesso direto a relagiio de conselheiros. E necessério acessar cada
conselho e procurar a relagéo de conselheiros. Ainda na pagina inicial
da SOC ha link "Equipe da SOC" com a relagio dos servidores, sem o
respectivo cargo. Nenhuma das listas traz curriculo das pessoas que os
integram. N3o consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima
atualizagido.) GABINETE DO REITOR (encaminhada a pagina
Gabinete do Reitor com informagdes sobre a competéncia do Reitor,
do Vice-Reitor ¢ do Gabinete do Reitor. Relagdo cargos e seus
respectivos ocupantes lotados na unidade Gabinete do Reitor. Consta
ainda link para demais unidades vinculadas ao Gabinete do Reitor:
Procuradoria Federal na UFPR, Secretaria de Orgaos Colegiados,
Superintendéncia de Comunicagio ¢ Marketing, Agéncia UFPR
Internacional, AUGM - Associagio de Universidades Grupo
Montevidéo, catedra Unesco/AUGM de Cultura ¢ Paz, Cerimonial,
CPPD - Comissiio Permanente de Pessoal Docente, CIS/PCCTAE ¢
Divisio de Expediente. Nenhuma pagina traz curriculo das pessoas
que os integram. N3o consta em nenhuma péagina acessada a data da
altima atualizagio.) PRO-REITORIAS (encaminhada a pagina Pro-
Reitorias que traz breves informagdes sobre as pro-reitorias como o
nome do Pro-Reitor, o enderego, telefone e e-mail para contato com a
proé-reitoria e o link de acesso para: Pro-Reitoria de Administragio -
PRA, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE, Pré-Reitoria
Extensdo ¢ Cultura - PROEC, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGEPE, Pro-Reitoria de Graduagiio ¢ Educagio Profissional -
PROGRAD, Proé-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagio - PRPPG ¢
Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento ¢ Finangas. No site proprio
da PRA ha uma aba denominada "Ramais” que abre um link em PDF
para "Contatos das unidades da PRA". Neste arquivo consta as
unidades da pro-reitoria denominando os chefes diretos e
subordinados com telefone e e-mail individualizados. Também ha uma
aba denominada "Equipe” que traz uma lista com o nome ¢ contato de
telefone e e-mail dos chefes de todas as unidades da pro-reitoria. No
arquivo ¢ nenhuma pagina pesquisada consta a data da ultima
atualizagio. No site proprio da PRAE na aba"Equipe” consta todas as
unidades com contato de telefone e e-mail e os agentes lotados em
cada uma delas, mas nfo ha indicagio dos gestores responsaveis por
cada unidade ¢ nem o curriculo, nem mesmo da pro-reitora. Nio
consta em nenhuma pagina acessada a data da tltima atualizagdo. No
site proprio da PROEC na aba "Gabinete" ha um submenu com link
"Unidades" direcionando para a pagina com as unidades integrantes
da PROEC, as atividades desempenhada por cada uma delas, o gestor
responsavel e os contatos de telefone ¢ e-mail. N#o consta em
nenhuma pagina acessada a data da tltima atualizagfio. No site proprio
da PROGEPE no cabegalho padrio consta as principais unidades da
pro-reitoria ¢ em cada um desses links abre-se nova pagina com
informagdes de contato de telefone ¢ e-mail dos setores que integram
essas unidades, com os nomes dos respectivos gestores e agentes
lotados. N3o consta em nenhuma péagina acessada a data da ultima
atualizagio. No site proprio da PROGRAD ha o link "Contato” com
as unidades da pro-reitoria, seus respectivos gestores e agentes que as
integram. Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima
atualizagdo. No site préoprio da PRPPG no link "Contatos"ha a
listagem com todas unidades da pro-reitoria, seus respectivos gestores
e agentes que as integram. N#o consta em nenhuma pagina acessada a
data da ultima atualizagdo. No site proprio da PROPLAN na aba
"Institucional ", na opgio "Sobre a PROPLAN" abre-se uma pagina ¢
na parte inferior ha a disponibilizagio do link "Unidades" também
disponibilizado na aba "Institucional” do menu principal que direciona
a outra pagina com dados de contatos de telefone e e-mail de todas as
unidades da PROPLAN além dos gestores ¢ agentes que atuam nessas
unidades. N#o consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima
atualizagio.) SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
(Na pagina propria da SUINFRA a qual o link ¢ encaminhado nio
consta relagdo do servidores lotados na SUINFRA, nem seus cargos,
curriculos e contatos. Os links "Unidades” e o menu "Servigos” ou ndo
esta disponivel ou leva a pagina ndo encontrada. No link "Contato”
também ndo consta a relagdo de quem é quem.)
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CONSELHOS
SUPERIORES
(http://www.soc.ufpr.br/
portal/) GABINETE
DO REITOR
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/gabinet
e-do-reitor/) PRO-
REITORIAS
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/contatos-pra-2/
http://www.prae.ufpr.br
/prae/equipe/
http://www.proec.ufpr.b
r/links/gabinete/unidade
s.html
http://’www.progepe.ufp
r.br/progepe/
http://www.prograd.ufp
r.br/portal/contato/
http://’www.prppg.ufpr.
br/site/a-
prppg/contatos/
http://www.proplan.ufp
r.br/portal/equipe-e-
contatos/)
SUPERINTENDENCI
A DE
INFRAESTRUTURA
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/pecu/)



http://www.soc.ufpr.br/
http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae.ufpr.br
http://www.proec.ufpr.b
http://www.progepe.ufp
http://www.prograd.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.pra.ufpr.br/

E-mail

em partes

CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada para a pagina da SOC
com a descrigfio de cada conselho e com link "Relagdo de Membros
do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina inicial da SOC com link
"Equipe da SOC" com o telefone, enderego, e-mail de contato. Nas

paginas de cada conselho ndo consta informagdes de contato,
entendendo-se que o os contatos dos conselhos se da via SOC. Nio
consta em nenhuma pagina acessada a data da tltima atualizago.)
GABINETE DO REITOR (encaminhada a pagina Gabinete do

Reitor com informagdes de contato como telefone, enderego, e-mail)
PRO-REITORIAS (encaminhada & pagina Pré-Reitorias que traz

breves informagdes sobre as pro-reitorias como o nome do Pré-Reitor,

o enderego, telefone ¢ e-mail para contato com a pro-reitoria e o link

de acesso para: Pro-Reitoria de Administragio - PRA, Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis - PRAE, Pro-Reitoria Extensdo e Cultura -
PROEC, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEPE, Pro-Reitoria
de Graduagdo ¢ Educagfo Profissional - PROGRAD, Pro-Reitoria de

Pesquisa ¢ Pos-Graduagio - PRPPG e Pro-Reitoria de Planejamento,

Orgamento ¢ Finangas. No site proprio da PRA n#o consta da pagina
inicial as formas de contato com a pro-reitoria, mas ha uma aba
denominada "Ramais” que abre um link em PDF para "Contatos das
unidades da PRA". Neste arquivo consta os contatos diretos de
telefone e e-mail dos agentes que atuam na pro-reitoria e suas
unidades. Nem na pagina e nem no arquivo consta a data da ultima
atualizagfio. No site proprio da PRAE os contatos de telefone,

enderego ¢ e-mail encontram-se na parte inferior da pagina inicial e

demais paginas do site da PRAE. Também pode-se encontrar a
informag3o de telefone na aba "Contato"” e na aba "Equipe” onde
constam todas as unidades com contato de telefone e e-mail. Nao

consta em nenhuma pagina acessada a data da Gltima atualizagio. No
site proprio da PROEC os contatos de telefone, enderego e e-mail
encontram-se na parte inferior da pagina inicial e demais paginas do
site da PROEC. Também pode-se encontrar a informagao de telefone
na aba "Gabinete" e nas demais abas que trazem informagdes de
outras unidades. Na maioria das paginas trazem o nome ou do pro-
reitor ¢ o contato da secretaria do gabinete ou do gestor responsavel e
os contatos de telefone ¢ e-mail. Nio ha divergéncia do telefone de
contato informado no link "Pro-Reitorias"” da pagina inicial do sitio
"Acesso a Informagdo" e os apresentados em todo o site da PROEC.
Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da Gltima atualizagfo.
No site proprio da PROGEPE no cabegalho padrio consta as
principais unidades da pro-reitoria € em cada um desses links abre-se
nova pagina com informagdes de contato de telefone ¢ e-mail dos
setores que integram essas unidades, com os nomes dos respectivos
gestores e agentes lotados. Nio consta em nenhuma pagina acessada a
data da ultima atualizagfio. No site proprio da PROGRAD nio consta

o e-mail do pro-reitor, do seu gabinete das principais unidades da
PROGRAD. No link "Contato” ha listagem com as unidades da

PROGRAD com o telefone de contato de cada unidade, seus
respectivos gestores e agentes que as integram. Neste link nio consta
nenhum enderego de e-mail. Nio consta em nenhuma pagina acessada

a data da ultima atualizagdo. No site proprio da PRPPG no link
"Contatos" ha a listagem com todas unidades da pré-reitoria, seus
respectivos gestores e agentes que as integram com os contatos de e-
mail e telefone. Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da
ultima atualizagdo. No site proprio da PROPLAN os contatos de e-
mail encontram-se no link "Equipes e Contatos"” da aba
"Institucional”. Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da
tiltima atualizagio.) SUPERINTENDENCIA DE

INFRAESTRUTURA (Na pagina inicial da SUINFRA, apds um
texto introdutorio sobre a unidade consta dados de contato como

enderego, telefone, e-mail, além do nome do gestor responsavel pela
unidade e o horario de funcionamento. No link "Contato” também
consta telefone, e-mail ¢ horario de atendimento. Os links "Unidades”
e o menu "Servigos” ou nfio esta disponivel ou leva a pagina nido
encontrada. No link "Contato” também nio contatos das unidades da
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CONSELHOS
SUPERIORES
(http://www.soc.ufpr.br/
portal/equipe-da-soc/)
GABINETE DO
REITOR
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/gabinet
e-do-reitor/) PRO-
REITORIAS
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/contatos-pra-2/
http://www.prae.ufpr.br
/prae/contato/
http://www.proec.ufpr.b
r/index.html
http://’www.progepe.ufp
r.br/progepe/
http://www.prograd.ufp
r.br/portal/copap/diplo
mas/
http://’www.prppg.ufpr.
br/site/a-
prppg/contatos/
http://www.proplan.ufp
r.br/portal/equipe-e-
contatos/)
SUPERINTENDENCI
A DE
INFRAESTRUTURA
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/pecu/)

SUINFRA.)



http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae.ufpr.br
http://www.proec.ufpr.b
http://www.progepe.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.pra.ufpr.br/

Agenda de
Autoridades. As
instituicdes de
ensino superior

CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada para a pagina da SOC
com a descrigiio de cada conselho e com link "Relagdo de Membros
do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina inicial da SOC. E
necessario acessar cada conselho e procurar o link "Calenddrio”, na
qual consta as datas de algumas plenérias.) GABINETE DO
REITOR (encaminhada a pagina Gabinete do Reitor e ndo consta
nenhuma informago quanto a agenda do Reitor e Vice-Reitor) PRO-
REITORIAS (No site proprio da PRA ha uma aba denominada
"Equipe” com o contato de todos os gestores da pro-reitoria ¢ também
um link "Agenda Publica do Pro-Reitor" redirecionando a agenda
zimbra com algumas reunides agendadas. Nenhuma pagina consta a
data da ultima atualizagfo. No site proprio da PRAE nfo consta a
agenda da pro-reitora. Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data
da wltima atualizagio. No site proprio da PROEC ndo consta a agenda
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CONSELHOS
SUPERIORES
(http://www.soc.ufpr.br/
portal/) GABINETE
DO REITOR
(http://'www.ufpr.br/por
talufpr/a-universidade-
institucional/unidades-
administrativas/gabinet
e-do-reitor/) PRO-

1.6 | devem divulgar | em partes do pro-reitor. Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data da REITORIAS
as agendas do ultima atualizag@o. No site proprio da PROGEPE nio consta a agenda (http://swww.pra.ufpr.br/
reitor, do vice- do pro-reitor. Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data da p: ortal /e;pui. e/p '
reitor e dos sub- ultima atualizagdo. No site proprio da PROGRAD n#o consta a agenda ht tp'/I;WWW ggr I:lfpr b/
reitores do pro-reitor. Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data da ' equi.pe /)' '
ultlrma .atuathagao. No site préprio da ,PI.{PPG ndo consta a agerrld.a do SUPERINTENDENCI
proé-reitor. Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima A DE
atualizagdo. No site proprio da PROPLAN n#o consta a agenda do
proé-reitor, contudo sio disponibilizados as agendas zimbra dos (LljtF%izvintEEtp rR‘ti/
agentes que atuam na Coordenadoria de Governanga e Riscos cujo p: ot 1}p ' / pr.
acesso se da pelo link "Equipe” na aba "Governanga” do menu portal/pew/)
principal. Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da ultima
atualizagio.) SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
(N3o consta em nenhuma pagina pesquisada a agenda do
superintendente da SUINFRA.)
CONSELHOS SUPERIORES (encaminhada para a pagina da SOC
com a descrigfio de cada conselho e com link "Relagdo de Membros
do Conselho Tal" no qual abre-se a pagina inicial da SOC com link
"Hordrio de Expediente da SOC". Em nenhuma pagina - dos
conselhos ou da SOC - ha informagio quanto o horario de
atendimento ao publico. Nio consta em nenhuma pagina acessada a
data da Gltima atualizagdo.) GABINETE DO REITOR ;jI(J)PD}IZSREIL(‘)I—II{(};Z
encaminhada a pagina Gabinete do Reitor com informagdes de contato (http://swww.soc.ufpr.br/
como telefone, enderego, e-mail. No consta o horario de expediente e p: ctalh o dp '
nem o atendimento ao ptiblico.) PRO-REITORIAS No site proprio po :11. (t)ra:llo- e-/
da PRA nfo consta da pagina inicial o horario de atendimento da pro- ef}p‘zBl;I\lI];:rE-i;(c))
reitoria. Na aba "Secretaria Administrativa” consta o nome e e-mail REITOR
da secretaria, telefone e e-mail da pro-reitoria e o horario de (http://swww.ufpr.br/por
funcionamento da secretaria administrativa. Nao consta a data da tallff. . /a-un.ivelis.i dage-
ultima atualizagdo. No site proprio da PRAE em nenhum local ins titlilcional Junidades-
constam os dados de contato e o horario de atendimento. Ha uma aba dministrativas/eabinet
"Atendimento” com alguns tipos de atendimento que a pro-reitoria a nzllms r? 1\/7as l%il{ (1)n ¢
realiza em dois links especificos ha indicio da informag3o. No link & ;){-}rzellTo(r)l)H AS B
"Atendimento Psicoldgico ha a seguinte mengdo "Em breve hitp:// for br!
divilgaremos os novos hordrios de atendimento para 2019" em (http://www.pra.ufpr.br
referencia aos plantdes realizados. E no link "Atendimento Social” ha .portal/contato/
L. . - . http://www.prae.ufpr.br
- a seguinte informagio "E'm breve.”. Ndo consta em nenhuma pagina .
1.7 HOMI:IO de em partes acessada a data da ultima atualizagdo. No site proprio da PROEC em /prae/atend.lmenJrEtho/
atendimento Py - atendimento-
nenhum local constam dados de contato e horario de atendimento. psicologico/

Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da Gltima atualizagfo.
No site proprio da PROGEPE ndo consta da pagina inicial indicagio
de horario de atendimento da pré-reitoria e suas unidades. Consta uma
noticia datada de 28/12/2018 com o "Atengdo - Novo hordrio de
atendimento da PROGEPE. Informamos que a partir de 02/01/2019, o
hordario de atendimento ao puiblico da Central de Atendimento ao
Servidor e da Pericia Médica serd das 07:30 as 18:30. Ja o hordrio
de atendimento das demais Unidades da PROGEPE serd das 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00. (...)". Em consulta as demais paginas das
principais unidades da PROGEPE somente a CDP ¢ a CAISS
apresentam horarios de atendimento e apenas em alguns setores dessas
unidades ¢ a informagio apresentada difere do horario da noticia
veiculada no site da PROGEPE. Conclui-se que essas paginas nio
encontram-se atualizadas. No site proprio da PROGRAD nio consta
horério de atendimento, nem mesmo na aba "Contato”. Em poucas
paginas de setores subordinados as unidades principais da PROGRAD
possuem informagdes relativas ao horario de atendimento, como por
exemplo a pagina da Unidade de Estagio. Nao consta em nenhuma
pagina acessada a data da tltima atualizagiio. No site proprio da
PRPPG nio consta horario de atendimento, nem mesmo na aba
"Contatos". Em poucas paginas encontra-se informagdes em relagéio a

http://’www.progepe.ufp
r.br/progepe/ ?p=5809
http://www.prograd.ufp
r.br/portal/coafe/ue/
http://’www.prppg.ufpr.
br/site/mestrado-
doutorado/diplomas_cer
tificados md/
http://www.proplan.ufp
r.br/portal/sobre/)
SUPERINTENDENCI
A DE
INFRAESTRUTURA
(http://www.pra.ufpr.br/
portal/pecu/)



http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.ufpr.br/por
http://www.pra.ufpr.br/
http://www.prae.ufpr.br
http://www.progepe.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.pra.ufpr.br/

atendimento presencial e telefonico como nos links "Certificados e
Diplomas" e "Reconhecimento de Diploma" da aba "Mestrado e
Doutorado”. Nio consta em nenhuma pagina acessada a data da

ultima atualizagdo. No site proprio da PROPLAN o horario de
atendimento esta disponivel no link "Sobre a PROPLAN" na aba

"Institucional". Ndo consta em nenhuma pagina acessada a data da

tiltima atualizagio.) SUPERINTENDENCIA DE

INFRAESTRUTURA (Na pagina inicial da SUINFRA, apds um
texto introdutorio sobre a unidade consta dados de contato como

enderego, telefone, e-mail, além do nome do gestor responsavel pela
unidade e o horario de funcionamento. No link "Contato” também
consta o horario de atendimento.)
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INFORMACAO ATENDE OBS URL
2.1 | Programas, projetos e acdes:
Lista dos
programas e ) .
agdes finalisticas - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
2.1.1 ndo [ ortal/acoes-e-
executadas construgdo.
. programas/
(informar caso
nio tenha)
Indicagdo da
umdade, ~ Na pagina inicial do Acesso a Informagio consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
2.1.2 | responsavel pelo nio o ortal/acoes-e-
. construgdo.
desenvolvimento programas/
¢ implementagio
Lo - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
2.1.3 | Principais metas nio [ ortal/acoes-e-
construgdo.
programas/
Indicadores de .
resultados e - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
214 . nio [ ortal/acoes-e-
impacto (quando construgdo.
h programas/
existentes)
Principais - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
2.1.5 nio [ ortal/acoes-e-
resultados construgdo.
programas/
Carta de - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
2.2 . nio - ortal/acoes-e-
Servicos construgdo.
programas/
Programas que ) .
resultem em - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
2.3 L, nio - ortal/acoes-e-
remincias de construgdo.
. programas/
receitas
Programas
financiados pelo . .
Fundo de Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em hitp://www.sic.ufpr.br/p
24 NA [ ortal/acoes-e-
Amparo ao construgdo. ooramas/
Trabalhados prog
(FAT)
INFORMACAO ATENDE OBS URL

3.1 [ Instincias e mecanismos de participag¢io social



http://www.sic.ufpr.br/p
http://www.sic.ufpr.br/p
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No site proprio da Ouvidoria da UFPR consta algumas noticias como
registro académico relativo ao vestibular 2018/2019 e sobre praticas
de trote. Também na pégina inicial consta da missfo, link para
relatério da unidade e nome e telefone de contato da equipe que
integra a ouvidoria e link para envio de reclamagdes, criticas e
S . sugestdes. Consta também menu superior com as seguintes abas http://www.ouvidoriage
3.1.1 | Ouvidoria sim " W WLTiees o P,
'Sobre a Ouvidoria", "Historico", "Relatorios”, "Equipe”, "Perguntas ral.ufpr.br/portal/
Frequentes" e "Contato". Nenhuma dessas abas traz outras opdes de
link. No menu lateral esquerdo ha os seguintes links "Coordenagdes”,
"Campus UFPR", "Nuicleos", "Servicos a Comunidade”, "Vestibular e
Concurso Publico”, "Alunos NAA", "Alunos Fiquem Atentos", "Links
UFPR" ¢ "Perguntas Frequentes".
Audiéncias ou
consultas
publicas http://www.sic.ufpr.br/p
3.1.2 | (previstas ou nio Nio ha mengio alguma sobre o tema. ortal/participacao-
realizadas) agdes social/
de participagio
social
Na pagina especifica da diretriz "Participagdo Social" no portal
Acesso a Informagio nio ha link ¢ nenhuma mengio a este tema,
contudo informagdes sobre conselhos ¢ 6rgaos colegiados é
aprese.ntaga na pagina 1n1::1a1 d.o p(znal Acesso a Inf(?rma%ao na hitp://www.ufpr. br/port
tematica "Quem é Quem" no link "Conselhos Superiores" cujo . .
. i . . ~ alufpr/a-universidade-
Conselhos e . redirecionamento se da a uma pagina com informagdes de todos os Lo .
313 (7 . sim . . : . . institucional/unidades-
orgdos colegiados conselhos superiores da universidade e link ao portal da Secretaria de . .
- . e administrativas/conselh
Orgios Colegiados. No proprio site da SOC pode-se ter acesso a cada o/
um dos conselhos, seus regimentos internos, sua estrutura funcional,
competéncia, relagdo de conselheiros, calendario das sessdes,
resolugdes, atas e legislagdes pertinentes, além do contato da
secretaria dos orgdos colegiados.
Conferénci .
r(:\lzi:{:gzlas http://www.sic.ufpr.br/p
3.1.4 | P&V nio Nio ha mengio alguma sobre o tema. ortal/participacao-
realizadas e .
social/
outras
INFORMACAO ATENDE OBS URL
Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
Informagio um dos dois links disponibilizados é "Relatorios de
- Gestdo" que ¢ direcionado a pagina da Pro-Reitoria de Planejamento, | http://www.proplan.ufp
Relatorio de . . h " . . .
4.1 estio sim Orgamento e Finangas especificamente em "Relatorios e Indicadores | r.br/portal/relatorio-de-
g de Gestdo". Consta link para os relatorios de gestdo de 2011 22017 ¢ gestao/
link para os anos de 2003-2010, contudo estes documentos mais
antigos encontram-se em pastas compactadas.
Na pagina especifica da diretriz "Auditorias" no portal Acesso a
Informagio um dos dois links disponibilizados é "Relatérios de
Gestao" que ¢ direcionado a pagina da Pro-Reitoria de Planejamento,
Orgamento e Finangas especificamente em "Relatorios e Indicadores
de Gestdo". Nesta pagina em formato de tabela sdo apresentados links
Relatérios e para documentos relativos a auditoria anual de contas. Na coluna hitp://www. proplan. ufl
. . "Documentos CGU (Controladoria Geral da Unido)" dependendo do p: -proplanuip
4.2 | certificados de sim 1 . T . L r.br/portal/relatorio-de-
s ano ha link "Relatorio de Auditoria” que encaminha ao relatério de
auditoria L ., ) o gestao/
auditoria anual de contas, link "Certificado e outros arquivos"” que
encaminha ao download de pasta compactada com demais arquivos
relativos ao processo de contas, inclusive o Certificado de Auditoria,
link "Declaragdo TCU" que encaminha a Declaragio de Publicagio
do Relatorio de Gestdo e o link "Certificado” que encaminha ao
Certificado de Auditoria Anual de Contas.
4.3 | Informacdes sobre os processos de auditorias anuais de contas:
Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
Exercicio ao qual Informagio o link "Relatorios de Gestdo" é direcionado a pagina da | http://www.proplan.ufp
4.3.1 | sereferem as sim PROPLAN em "Relatorios e Indicadores de Gestdo". E apresentado | r.br/portal/relatorio-de-
contas em formato de tabela links para alguns documentos relativos a gestao/
auditoria anual de contas e esta classificada por ano.



http://www.ouvidoriage
http://www.ufpr.br/port
http://www.proplan.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.proplan.ufp
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Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
Cédico e Informagio o link "Relatorios de Gestdo" é direcionado a pagina da
80 PROPLAN em "Relatorios e Indicadores de Gestdo". E apresentado | http://www.proplan.ufp
descrigio da - . . .
432 . nio em formato de tabela classificada por ano e com links para alguns r.br/portal/relatorio-de-
respectiva . N s x4
h documentos relativos a auditoria anual de contas. Nesta tabela nfo é gestao/
unidade e 5 .
apresentada a descrigio e nem o codigo da unidade
or¢amentdria/jurisdicionada.
. Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
Numero do N L, . e ae .
OCESS0 110 Informagio o link "Relatorios de Gestdo" é direcionado a pagina da | http://www.proplan.ufp
433 |Proc . nio PROPLAN em "Relatorios e Indicadores de Gestdo". A tabela r.br/portal/relatorio-de-
orgdo ou entidade . N o
. apresentada com os documentos relativos a auditoria anual de conta, gestao/
de origem ~ | .. .
nfo consta o nimero do processo administrativo na UFPR.
| Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
Nuamero do N L . i g s o
OCES50 110 Informagio o link "Relatorios de Gestdo" é direcionado a pagina da | http://www.proplan.ufp
434 I"}ribunal de nio PROPLAN em "Relatorios e Indicadores de Gestdo". A tabela r.br/portal/relatorio-de-
i apresentada com os documentos relativos a auditoria anual de conta, gestao/
Contas da Unido ~ .
néo consta o nimero do processo no TCU.
Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
. Informagio o link "Relatorios de Gestdo" é direcionado a pagina da
Situagdo junto ao P . . - http://www.proplan.ufp
. N Pré-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas especificamente .
4.3.5 | Tribunal de nio " L : - . N r.br/portal/relatorio-de-
i em "Relatorios e Indicadores de Gestdo". Assim como ndo consta
Contas da Unido . o . ~ gestao/
nimero do processo no TCU também n#o consta a situagio do
processo na corte.
Relatorio Anual Na pagina especifica da diretriz "Auditorias” no portal Acesso a
de Atividades de Informagio o outro link apresentado ¢ "Auditoria Interna” o qual htt/ Awvwew ufor br/port
4.4 | Auditoria sim direciona a pagina da Auditoria Interna - AUDIN/UFPR. Além de alult)“. audi t.oriz-.in teI;n o/
Interna outros documentos entram-se link para Relatorio Anual de Atividades P
(RAINT) de Auditoria Interna dos anos 2015 a 2017.
INFORMACAO ATENDE OBS URL
Informagdes No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Convénios e
referentes as Transferéncias" ha o link "Sistema Integrado de Gestdo de Acordos
transferéncias (SIGeA) que direciona a pagina do SIGeA e no link "Consulta aberta
de recursos para acordos" abre-se a pagina do sistema interno de consulta aberta
publicos para convénios, contratos, cooperagdes ¢ descentralizagdes, atas de
realizadas registro de prego e termo. Também nesta diretriz do portal de Acesso | https:/www.intranet.uf
5.1 | mediante sim a Informagio é disponibilizado link ao porta de Convénios SICONV | pr.br/sigea/public/acord
convénios, (https://www.convenios.gov.br/portal/acessoLivre.html) conforme url o!listAllAll
contratos de apresentado no SGTA mas a pagina do governo federal é
repasse e termos redirecionada para a pagina inicial do SICONV
de cooperagio (http://portal.convenios.gov.br/), onde o usuario deve procurar o link
ou instrumentos "Acesso Livre" para continuar a busca. Ha orientagdes com passo-a-
congéneres. passo como realizar consultas da UFPR.
Incluem-se nesta
seciio as Na diretriz " Convénios e Transferéncias" do portal de Acesso a
transferéncias Informagio ha o link "Convénios por Orgdo Concedente” o qual
constitucionais e . encaminha ao portal da transparéncia do governo federal a uma pagina | http://www.portaldatran
5.2 . sim - o . " e X
legais, e as nio encontrada; ¢ o link "Transferéncia de Recursos" que também ¢ sparencia.gov.br/
transferéncias direcionada ao portal da transparéncia do governo federal mas desta
de renda direta vez a pagina inicial.
ao cidadio.
INFORMACAO | ATENDE | OBS URL



http://www.proplan.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.proplan.ufp
http://www.proplan.ufp
https://www.convenios.gov.br/portal/acessoLivre.html
http://portal.convenios.gov.br/
https://www.intranet.uf
http://www.portaldatran
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No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Receitas e Despesas”
ha quatro links "Receitas”, "Despesas”, "Execucdo Or¢amentdria”,
= "Orgamentos Anuais". Receitas ¢ direcionado ao portal de
Execucio N . -
L. transparéncia do governo federal ja na pagina de busca de
orcamentairia e : . P
. Detalhamento da Receita Publica. Despesas é direcionada para uma ) .
financeira . ~ . http://www.sic.ufpr.br/p
6.1 | detalhada, assim | em partes pagina ndo eNncontrada dor p.ort,al .de t.ransparencm do governo t:ederal. ortal/receitas-o-
como dados Execugo Orgamentaria ¢ direcionada para uma pigina ndo despesas/
referentes i encontrada da PROPLAN. Orcamentos Anuais também é d1re010na.da
receita, para uma pagina ndo encontrada .da PROPLAN. Cont.udo. esses dois
itens podem ser acessados por links proprios na pagina inicial da
PROPLAN, s#o dois links mas que levam a mesma pagina de
orgamento, constam dados dos orgamentos dos anos de 2007 a 2017.
Informacées
gerais sobre
programas que
resultem em
rentncias de http://www.sic.ufpr.br/p
6.2 | receitas (p.e., NA Nio ha mengio alguma sobre o tema. ortal/receitas-e-
dados sobre despesas/
beneficiarios,
contratos e
prestacgdes de
contas)
INFORMACAO ATENDE OBS URL
7.1 | Procedimentos licitatorios:
No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes” ha seis
links: "Licitagbes" que ¢ encaminhada a uma pagina nfo encontrada
do Portal da Transparéncia do Governo Federal; "Licitagdes
Agendadas" na qual abre-se uma planilha eletrénica do Departamento
de Licitagdes ¢ Contratos - DELIC com as licitagdes agendadas
informando dia, hora, objeto, a unidade demandante, o numero do
processo no 6rgio, o valor, ¢ link para o edital no portal do
ComprasNet; "Licitagdes em Andamento"” também encaminhado para
uma planilha eletrénica do DELIC com as licitagdes em andamento
se.pa.radas em abas por modalidade de 1~icita<;510 com iflfo.rmagf)e?s da hitp://www.sic.ufpr.br/p
. . objetivo, valor, dados sobre homologagio ¢ data de tramites, unidade .
7.1.1 | Editais sim ortal/licitacoes-e-

demandante, nimero do processo no 6rgdo e link para edital no portal
do ComprasNet; "Licitagdes de Anos Anteriores” é encaminhada a

uma pagina do google drive com as licitagdes separadas por planilhas
eletronicas dos anos 2014, 2015 ¢ 2016 com as mesmas informagdes
das planilhas vigentes; "Contratos” ¢ encaminha a uma pagina ndo

existente da Pro-Reitoria de Administragio; "Pregdes Vigentes"”
também encaminha a uma pagina nfo existente da Pro-Reitoria de
Administragdo. Na pagina inicial da PRA ha link "Saiba mais sobre
pregdes vigentes" que encaminha a pagina do DELIC com acesso as
planilhas das licitagdes com as principais informagdes das
atas/contrato.

contratos/




Anexos

sim

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes” ha seis
links: "Licitagbes" que ¢ encaminhada a uma pagina néo encontrada
do Portal da Transparéncia do Governo Federal; "Licitagdes
Agendadas" na qual abre-se uma planilha eletrénica do Departamento
de Licitagdes ¢ Contratos - DELIC com as licitagdes agendadas
informando dia, hora, objeto, a unidade demandante, o numero do
processo no 6rgio, o valor, ¢ link para o edital no portal do
ComprasNet; "Licitagdes em Andamento"” também encaminhado para
uma planilha eletrénica do DELIC com as licitagdes em andamento
separadas em abas por modalidade de licitagdo com informagdes da
objetivo, valor, dados sobre homologagio ¢ data de tramites, unidade
demandante, nimero do processo no 6rgdo e link para edital no portal
do ComprasNet; "Licitagdes de Anos Anteriores” é encaminhada a
uma pagina do google drive com as licitagdes separadas por planilhas
eletronicas dos anos 2014, 2015 ¢ 2016 com as mesmas informagdes
das planilhas vigentes; "Contratos” ¢ encaminha a uma pagina ndo
existente da Pro-Reitoria de Administragio; "Pregdes Vigentes"”
também encaminha a uma pagina nfo existente da Pro-Reitoria de
Administragdo. Na pagina inicial da PRA ha link "Saiba mais sobre
pregdes vigentes" que encaminha a pagina do DELIC com acesso as
planilhas das licitagdes com as principais informagdes das
atas/contrato.
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http://www.sic.ufpr.br/p
ortal/licitacoes-e-
contratos/

Resultados

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes” ha seis
links: "Licitagbes" que ¢ encaminhada a uma pagina néo encontrada
do Portal da Transparéncia do Governo Federal; "Licitagdes
Agendadas" na qual abre-se uma planilha eletrénica do Departamento
de Licitagdes ¢ Contratos - DELIC; "Licitagdes em Andamento”
também encaminhado para uma planilha eletronica do DELIC ;
"Licitagdes de Anos Anteriores” ¢ encaminhada a uma pagina do
google drive com as licitagdes separadas por planilhas eletronicas dos
anos 2014, 2015 e 2016; "Contratos"” é encaminha a uma pagina ndo
existente da Pro-Reitoria de Administragio; "Pregdes Vigentes"”
também encaminha a uma pagina nfo existente da Pro-Reitoria de
Administragdo. Na pagina inicial da PRA ha link "Saiba mais sobre
pregdes vigentes" que encaminha a pagina do DELIC com acesso as
planilhas das licitagdes com as principais informagdes das
atas/contrato. Em nenhum dos links analisados foi encontrado
informagdes relativas ao resultados.

http://www.sic.ufpr.br/p
ortal/licitacoes-e-
contratos/

7.2

Contratacdes realizadas:

7.2.1

Contrato firmado

em partes

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragio. Dados sobre as contratagdes realizadas
estdo disponiveis no link das Unidades "Departamento de Licitagdes e
Contratos" e "Departamento de Logistica”. Na pagina do DELIC ha o
link da unidade “Contratos” localizado no menu lateral direito abre-se
uma a pagina da Geréncia de Contratos em que ¢ possivel acessar
links referente aos tipos de contratos gerenciados pela unidade:
contratos administrativos (direcionado de contratos da DELIC), atas
de registro de pregos (direcionada a pagina com a listagem anual de
pregdes que direciona ao pregdes anuais que também ¢ direcionados
as respectivas atas e por sua vez acesso ao contrato no SIGeA), termos
de concessdo, permissdo e cesso de uso (direcionado a pagina com
links para cada tipo de termo, que por sua vez sio direcionados a
pagina com listagem anual, que também direciona aos temos de cada
ano ¢ links ou pra o termo no SIGeA ou para os documentos
digitalizados em PDF), e comodatos (pagina em construgiio). Na
pagina do DELOG no link da unidade "Divisdo de Acompanhamento
e Avaliagdo de Servigos Terceirizados" localizado no menu lateral
direito & possivel acessar os "Contrato Terceirizados Vigentes" que
traz dados como n° do contrato, vigéncia, nome da empresa
contratada, total de postos de trabalho, ato, nome e contato dos fiscais
e link de acesso ao contrato através do Sistema Integrado de Gestdo de
Acordos - SIGeA. Na pagina do DELOG nos Contratos
Administrativos ha informado que os contratos referentes a obras e
infraestrutura sfo de responsabilidade da Superintendéncia de
Infraestrutura e disponibiliza link para os Contratos na pagina da
SUINFRA. Estes sdo organizados por ano ¢ cada ano sio
disponibilizados links para os contratos digitalizados em PDF.

http://www.sic.ufpr.br/p
ortal/licitacoes-e-
contratos/
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No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragio. Dados sobre as contratagdes realizadas
estdo disponiveis no link das Unidades em "Departamento de
Logistica” da pagina inicial da PRA que ¢ encaminhada a pagina do
DELOG. Na pagina aberta pelo link "Divisdo de Acompanhamento e ) .
N Avaliagdo de Servigos Terceirizados” menu lateral direito é possivel hnp.//wwyv: sic.ufpr.br/p
7.2.2 | Nota de empenho nio " . ) " o ortal/licitacoes-e-
acessar os "Contrato Terceirizados Vigentes" que traz dados como n'
. contratos/
do contrato, vigéncia, nome da empresa contratada, total de postos de
trabalho, ato, nome ¢ contato dos fiscais ¢ link de acesso ao contrato
através do Sistema Integrado de Gestéio de Acordos - SIGeA. Nas
paginas pesquisadas ndo foram encontradas informagdes sobre Note
de Empenho ¢ nem link direcionando ao Portal da Transparéncia do
Governo Federal.
Disponibilizagio
do link para
secgdo de
“licitagdes” e No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Licitagdes" o link http://www.sic.ufpr.br/p
7.2.3 | “contratos” da em partes | "LicitagSes” é encaminhado a uma pagina ndo encontrada do Portal da ortal/licitacoes-e-
Pagina de Transparéncia do Governo Federal; contratos/
Transparéncia do
orgio ou
entidade.
Disponibilizar
link para segéio de
gf)sgz;a;l C:;:rlas N~0 portal de Ace?sso a Inf?rmag:&o na diretriz ”Licita?,&.es e Contratos" hitp://www.sic.ufpr.br/p
. - nio encontra-se informagdes e link para Despesas Diarias do Portal da ..
7.2.4 | Transparéncia: nio . . A . X ortal/licitacoes-e-
hitp://www.portal Transparéncia. Os links que d1r?c10nam ao referido portal acessam a contratos/
h pagina ndo encontrada.
transparencia.
gov.br/despesasdi
arias/
INFORMACAO ATENDE OBS URL
8.1 | Concursos piblicos de provimento de cargos e relacio dos servidores piblicos lotados ou em exercicio, incluindo:
No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Servidores” ha o link
"Servidores" que ¢ direcionado a pagina da Unidade de Tecnologia da
Informagio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas ¢ onde sdo
disponibilizados os dados da PROGEPE em relativos a servidores.
Constam dados sobre quadro de setores da UFPR, relagdes do quadro )
Nome completo . PR o http://’www.progepe.ufp
8.1.1 do servidor sim de pessoal da UFPR, distribuigio do quadro de pessoal técnico £ br/dti/Tpase 1d=468
administrativo, distribuigio do quadro de docentes, quadro de vagas ' ‘page_
QRSTA, quadro de vagas BPEQ e Tabelas Salariais. Dependendo do
relatorio constam dados como nome completo do servidor, cargo,
lotagiio, matricula SIAPE, jornada de trabalho, data de admissio, entre
outros.
No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Servidores” ha o link
"Servidores" que ¢ direcionado a pagina da Unidade de Tecnologia da
Informagio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas ¢ onde sdo
disponibilizados os dados da PROGEPE em relativos a servidores.
Constam dados sobre quadro de setores da UFPR, relagdes do quadro
312 CPF o de pessoal da UFPR, distribuigdo do quadro de pessoal técnico http://’www.progepe.ufp
"% | descaracterizado administrativo, distribuigio do quadro de docentes, quadro de vagas r.br/dti/?page id=468
QRSTA, quadro de vagas BPEQ e Tabelas Salariais. Dependendo do
relatorio constam dados como nome completo do servidor, cargo,
lotagiio, matricula SIAPE, jornada de trabalho, data de admissio, entre
outros. Em nenhum relatério pesquisado nestas paginas foi
disponibilizado o CPF (descaracterizado) de algum servidor.



http://www.sic.ufpr.br/p
http://www.sic.ufpr.br/p
http://www.sic.ufpr.br/p
http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp

Cargo

sim

No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Servidores” ha o link
"Servidores" que ¢ direcionado a pagina da Unidade de Tecnologia da
Informagio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas ¢ onde sdo
disponibilizados os dados da PROGEPE em relativos a servidores.
Constam dados sobre quadro de setores da UFPR, relagdes do quadro
de pessoal da UFPR, distribuigdo do quadro de pessoal técnico
administrativo, distribuigio do quadro de docentes, quadro de vagas
QRSTA, quadro de vagas BPEQ e Tabelas Salariais. Dependendo do
relatorio constam dados como nome completo do servidor, cargo,
lotagiio, matricula SIAPE, jornada de trabalho, data de admissgo, entre
outros.
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http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468

Lotagio

sim

No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Servidores” ha o link
"Servidores" que ¢ direcionado a pagina da Unidade de Tecnologia da
Informagio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas ¢ onde sdo
disponibilizados os dados da PROGEPE em relativos a servidores.
Constam dados sobre quadro de setores da UFPR, relagdes do quadro
de pessoal da UFPR, distribuigdo do quadro de pessoal técnico
administrativo, distribuigio do quadro de docentes, quadro de vagas
QRSTA, quadro de vagas BPEQ e Tabelas Salariais. Dependendo do
relatorio constam dados como nome completo do servidor, cargo,
lotagiio, matricula SIAPE, jornada de trabalho, data de admissio, entre
outros.

http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468

Jornada de
trabalho

sim

No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Servidores” ha o link
"Servidores" que ¢ direcionado a pagina da Unidade de Tecnologia da
Informagio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas ¢ onde sdo
disponibilizados os dados da PROGEPE em relativos a servidores.
Constam dados sobre quadro de setores da UFPR, relagdes do quadro
de pessoal da UFPR, distribuigdo do quadro de pessoal técnico
administrativo, distribuigio do quadro de docentes, quadro de vagas
QRSTA, quadro de vagas BPEQ e Tabelas Salariais. Dependendo do
relatorio constam dados como nome completo do servidor, cargo,
lotagiio, matricula SIAPE, jornada de trabalho, data de admissio, entre
outros.

http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468

Remuneragio
individualizada

No portal de Acesso a Informagio na diretriz "Servidores” ha o link
"Servidores" que ¢ direcionado a pagina da Unidade de Tecnologia da
Informagio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas ¢ onde sdo
disponibilizados os dados da PROGEPE em relativos a servidores.
Constam dados sobre quadro de setores da UFPR, relagdes do quadro
de pessoal da UFPR, distribuigdo do quadro de pessoal técnico
administrativo, distribuigio do quadro de docentes, quadro de vagas
QRSTA, quadro de vagas BPEQ e Tabelas Salariais, contudo ndo
foram encontradas informagdes individualizadas acerca do item
remuneragiio, nem mesmo link ao Portal de Transparéncia do Governo
Federal

http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468

8.2

Os orgios e entidades que pagam remuneracio compensatoria as autoridades que tenham tido acesso a informacdes que
possam ter repercussio econdmica e por isso ficaram impedidas de exercer atividades ou de prestar qualquer servigo no
setor de sua atuaciio (quarentena), devem divulgar lista com no minimo:

8.2.1

Nome dos
beneficiarios

NA

Nio ha mengio alguma sobre o tema.

http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468

8.2.2

Periodo do
impedimento

NA

Nio ha mengio alguma sobre o tema.

http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468

8.2.3

Valor da
remuneragio
compensatoria

NA

Nio ha mengio alguma sobre o tema.

http://’www.progepe.ufp
r.br/dti/?page id=468
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Relagdo completa de terceirizados com:



http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp
http://www.progepe.ufp

8.3.1

Nome

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragdo. Dados sobre as contratagdes terceirizadas
estdo disponiveis no link das Unidades "Departamento de Logistica".

Na pagina do DELOG no link da unidade "Divisdo de
Acompanhamento e Avaliagdo de Servigos Terceirizados" localizado
no menu lateral direito ¢ possivel acessar os "Contratos Terceirizados

Vigentes" que traz dados como n° do contrato, vigéncia, nome da
empresa contratada, total de postos de trabalho, ato, nome e contato
dos fiscais e link de acesso ao contrato através do Sistema Integrado
de Gestdo de Acordos - SIGeA. Nio consta neste sistema relagio dos
nomes dos empregados contratados.
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http://’www.pra.ufpr.br/
portal/delog/daast/contr
atos-terceirizados-
vigentes/

83.2

CPF do
empregado

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragdo. Dados sobre as contratagdes terceirizadas
estdo disponiveis no link das Unidades "Departamento de Logistica".

Na pagina do DELOG no link da unidade "Divisdo de
Acompanhamento e Avaliagdo de Servigos Terceirizados" localizado
no menu lateral direito ¢ possivel acessar os "Contratos Terceirizados

Vigentes" que traz dados como n° do contrato, vigéncia, nome da
empresa contratada, total de postos de trabalho, ato, nome e contato
dos fiscais e link de acesso ao contrato através do Sistema Integrado
de Gestdo de Acordos - SIGeA. Nio consta neste sistema relagio dos
nomes dos empregados contratados e nem CPF.

http://’www.pra.ufpr.br/
portal/delog/daast/contr
atos-terceirizados-
vigentes/

83.3

Cargo ou
atividade
exercida

sim

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragdo. Dados sobre as contratagdes terceirizadas
estdo disponiveis no link das Unidades "Departamento de Logisitica".

Na pagina do DELOG no link da unidade "Divisdo de
Acompanhamento e Avaliagdo de Servigos Terceirizados' localizado
no menu lateral direito é possivel acessar os "Contrato Terceirizados

Vigentes" que traz dados como n° do contrato, vigéncia, nome da
empresa contratada, total de postos de trabalho, ato, nome e contato
dos fiscais e link de acesso ao contrato através do Sistema Integrado
de Gestido de Acordos - SIGeA. No contrato firmado consta os cargos
contratados, a quantidade de postos de trabalho ¢ os lotagdes de
exercicio.

http://’www.pra.ufpr.br/
portal/delog/daast/contr
atos-terceirizados-
vigentes/

83.4

Lotagio

sim

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragdo. Dados sobre as contratagdes terceirizadas
estdo disponiveis no link das Unidades "Departamento de Logistica"

.Na pagina do DELOG no link da unidade "Divisdo de
Acompanhamento e Avaliagdo de Servigos Terceirizados" localizado
no menu lateral direito é possivel acessar os "Contrato Terceirizados

Vigentes" que traz dados como n° do contrato, vigéncia, nome da
empresa contratada, total de postos de trabalho, ato, nome e contato
dos fiscais e link de acesso ao contrato através do Sistema Integrado
de Gestido de Acordos - SIGeA. No contrato firmado consta os cargos
contratados, a quantidade de postos de trabalho ¢ os lotagdes de
exercicio.

http://’www.pra.ufpr.br/
portal/delog/daast/contr
atos-terceirizados-
vigentes/

83.5

Local de
exercicio

em partes

No portal de Acesso a Informagao na diretriz "Licitagdes" ha o link
"Contratos” que é encaminhado a uma pagina ndo encontrada da Pro-
Reitoria de Administragdo. Dados sobre as contratagdes terceirizadas
estdo disponiveis no link das Unidades "Departamento de Logistica".

Na pagina do DELOG no link da unidade "Divisdo de
Acompanhamento e Avaliagdo de Servigos Terceirizados" localizado
no menu lateral direito é possivel acessar os "Contrato Terceirizados

Vigentes" que traz dados como n° do contrato, vigéncia, nome da
empresa contratada, total de postos de trabalho, ato, nome e contato
dos fiscais e link de acesso ao contrato através do Sistema Integrado
de Gestido de Acordos - SIGeA. No contrato firmado consta os cargos
contratados, a quantidade de postos de trabalho ¢ os lotagdes de
exercicio.

http://’www.pra.ufpr.br/
portal/delog/daast/contr
atos-terceirizados-
vigentes/

INFORMACAO

ATENDE

OBS

URL



http://www.pra
http://www.pra
http://www.pra
http://www.pra
http://www.pra

56

Rol das
mfor‘mag:oes na pagina da diretriz Informagdes Classificadas consta a informagio
classificadas e S . N ; .. N
. ~ que ndo ha informagdes classificadas como sigilosas e que ndo ouve ) .
das informacgdes o . , . N http://www.sic.ufpr.br/p
. . até entdo pedido de acesso a elas. Também costa a informagio de .
9.1 | desclassificadas sim . . . ~ ortal/informacoes-
N entendimento como classificadas como Reservadas as informagdes .
nos ultimos doze . . . classificadas/
meses no Ambito decorrentes de pesquisas e ou patentes registradas no Instituto
A Nacional de Propriedade Intelectual - INPL
do érgio ou
entidade.
Formulirios de
pedido de
desclassificagio http://www.sic.ufpr.br/p
9.2 | ederecurso nio nfo encontrado nas paginas analisadas esses formularios ortal/informacoes-
referente a classificadas/
pedido de
desclassificacio.
INFORMACAO ATENDE OBS URL
101 Informacdes sobre o Servico de Informacio ao Cidadio (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, localizacio e canais de
} comunica¢io:
Na pagina direcionada pelo link da diretriz Servigo de Atendimento ao
Cidadio consta breve informagdes sobre a LAI localizagio do
servigo, horario de atendimento ao publico, nome dos servidores http://www.sic.ufpr.br/p
10.1.1 | Localizagdo sim responsaveis pelo SIC, telefone ¢ e-mail para orientagdes e ortal/servico-de-
esclarecimentos de duvidas, o nome da autoridade responséavel pelo | informacao-ao-cidadao/
SIC, links para e-SIC do Governo Federal e para o Manual e-SIC -
Guia do Cidadio.
Na pagina direcionada pelo link da diretriz Servigo de Atendimento ao
Cidadio consta breve informagdes sobre a LAI localizagio do
. servigo, horario de atendimento ao publico, nome dos servidores http://www.sic.ufpr.br/p
Horério de . . . . ~ .
10.1.2 funcionamento sim responsaveis pelo SIC, telefone e e-mail para orientagdes e ortal/servico-de-
esclarecimentos de duvidas, o nome da autoridade responséavel pelo | informacao-ao-cidadao/
SIC, links para e-SIC do Governo Federal e para o Manual e-SIC -
Guia do Cidadio.
Na pagina direcionada pelo link da diretriz Servigo de Atendimento ao
Cidadio consta breve informagdes sobre a LAI localizagio do
Nome dos . . . . . .
. servigo, horario de atendimento ao publico, nome dos servidores http://www.sic.ufpr.br/p
servidores . . . . - .
10.1.3 P sim responsaveis pelo SIC, telefone e e-mail para orientagdes e ortal/servico-de-
responsaveis pelo . L h , . .
SIC esclarecimentos de duividas, o nome da autoridade responsavel pelo | informacao-ao-cidadao/
SIC, links para e-SIC do Governo Federal e para o Manual e-SIC -
Guia do Cidadio.
Na pagina direcionada pelo link da diretriz Servigo de Atendimento ao
Telefone e e- Cidadio consta breve informagdes sobre a LAI localizagio do
mails especificos servigo, horario de atendimento ao publico, nome dos servidores http://www.sic.ufpr.br/p
10.1.4 | para orientago e sim responsaveis pelo SIC, telefone ¢ e-mail para orientagdes e ortal/servico-de-
esclarecimentos esclarecimentos de duvidas, o nome da autoridade responséavel pelo | informacao-ao-cidadao/
de davidas SIC, links para e-SIC do Governo Federal e para o Manual e-SIC -
Guia do Cidadio.
Nomfz ¢ cargo da Na pagina direcionada pelo link da diretriz Servigo de Atendimento ao
autoridade do A . < R
Srofio Cidaddo consta breve informagdes sobre a LAI, localizagdo do
8 . servigo, horario de atendimento ao publico, nome dos servidores http://www.sic.ufpr.br/p
responsavel pelo . . . - .
10.1.5 monitoramento em partes responsaveis pelo SIC, telefone e e-mail para orientagdes e ortal/servico-de-
da esclarecimentos de duvidas, links para e-SIC do Governo Federal e | informacao-ao-cidadao/
. - para o Manual e-SIC - Guia do Cidadio, o nome da autoridade
implementagio . < .
responsavel pelo SIC, mas nio consta o cargo da autoridade.
da LAI
Modelo de
formulario de .
solicitacio de - nio é disponibilizado formularios para solicitagdes de acesso a http.//WWW.Sl.C.ufpr.br/p
10.2 |, = nio . ~ o ortal/servico-de-
informacio em informag@o por meio fisico. . .
. . informacao-ao-cidadao/
meio fisico
(papel).
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Link e/ou
bfmner para o Na pagina direcionada pelo link da diretriz Servigo de Atendimento ao
Sistema A . N .
P Cidaddo consta breve informagdes sobre a LAI, localizagdo do
Eletrénico do . L . . . .
. servigo, horario de atendimento ao publico, nome dos servidores http://www.sic.ufpr.br/p
Servico de . . . . N .

10.3 ~ sim responsaveis pelo SIC, telefone ¢ e-mail para orientagdes e ortal/servico-de-
Informacées ao . o . ., . .
Cidadiio (e-SIC) esclarecimentos de duvidas, o nome da autoridade responséavel pelo | informacao-ao-cidadao/

SIC, links para e-SIC do Governo Federal e para o Manual e-SIC -
do Poder . L
. Guia do Cidadio.
Executivo
Federal.
Relatorios nio consta relatorios estatisticos de atendimentos realizados no portal
estatisticos de de Acesso a Informagio. Tais dados sdio encontrados no item http://www.sic.ufpr.br/p

10.4 | atendimento a em partes Relatorios de Atividades em link especifico da pagina propria da ortal/servico-de-
Lei de Acesso a Ouvidoria da UFPR, cujo acesso via portal de Acesso a Informagiio se | informacao-ao-cidadao/
Informacgio da pela diretriz Participagdo Social.

INFORMACAO ATENDE OBS URL
Na pagina direcionada pelo link da diretriz constam 26 perguntas ¢
Perguntas e suas respectivas respostas e a grande maioria ¢ relacionada a http://www.sic.ufpr.br/p

11.1 | respostas sim transparéncia e a LAI Constam trés links que direcionam a unidades ortal/perguntas-

frequentes. da UFPR que conforme informado ja possuem Perguntas Frequentes frequentes/
proprias.
I,nc‘lmr adata da ~ ndo consta da pagina da diretriz informagdes sobre a data da ultima hitp://www.sic.ufpr.br/p

11.2 | altima nio - ortal/perguntas-

P atualizagdo
atualizacéo. frequentes/
INFORMACAO ATENDE OBS URL
Politica de dados - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em http://www.sic.ufpr.br/p

12.1 nio U
abertos. construgdo. ortal/dados-abertos/
Possibilidade de
gravaciio de
relatérios em
diversos
formatos
eletronicos, - Na pagina inicial do Acesso a Informagfo consta a inscrigdo "Em http://www.sic.ufpr.br/p

12.2 |, . ndo U
inclusive abertos construgdo. ortal/dados-abertos/

e nio
proprietarios
(tais como
planilhas e
texto).
INFORMACAO ATENDE OBS URL
Ferramenta de
pesquisa de
c?ﬁﬁi?}iﬁisso No cabegalho da pagina inicial do site da UFPR e também no hitp://www sic.ufor.br/
131 [P sim cabegalho do portal de Acesso a Informagio consta barra de pesquisa p: SLC-UIPL.DUD

a informacio de
forma objetiva,
transparente,
clara.

com ferramenta de busca de contetdo.

ortal/




