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1. APRESENTACAO

A construgdo civil, particularmente no Brasil, apresenta um nivel de
desenvolvimento técnico-gerencial muito inferior aos demais setores industriais. Isto
se reflete no baixo indice de eficiéncia e competitividade do setor.

Afim de conseguir uma maior eficacia operacional e controlar os custos de
produgéo, as empresas do setor cada vez mais buscam aperfeicoar seus sistemas
de controle da produgéo, notadamente o de controle da qualidade.

Os métodos de controle da qualidade, anteriormente baseados no
controle de processos isolados, se mostraram pouco eficientes para o alcance dos
patamar de qualidade desejado pelos clientes.

Afim de dar um tratamento sistémico a este problema o governo federal e
entidades do setor elaboram a norma SIQ-C, que contém os requisitos desejaveis
para se implantar e manter um sistema de gestédo da qualidade eficiente e eficaz.

O objetivo deste projeto é, através de uma revisdo bibliografica, elaborar
uma metodologia para a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade
baseado na norma SIQ-C (Sistema de Qualificacdo de Empresa de Servicos e
Obras), do PBQP-H( Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat).

Aspectos préaticos da implantacdo do sistema da qualidade serao
abordados, com a descricdo de todas as etapas, desde a formagdo do comité da.
qualidade até a certificagdo na norma SIQ-C.

E usada a ferramenta PDCA, ou ciclo de Deming, para dividir as etapas
de implantagdo de um sistema da qualidade em: planejamento, execugdo, controle e

acOes corretivas.



2. INTRODUGAO
2.1 OBJETIVO DO TRABALHO
2.1.1 Geral

Desenvolver uma metodologia para a implantagdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade por construtoras, particularmente e de pequeno e médio
portes, baseado nos requisitos da norma SIQ-C (Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servigos e Obras), do PBQPH (Programa Brasileiro de Produtividade e
Qualidade no Habitat).

2.1.2 Especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) desenvolver uma metodologia que seja econdmica e tenha menor
prazo de implantac¢éo;

b) o sistema da qualidade implantado deve estar em consonancia com os
requisitos da NBR 1SO 9001:00;

c)a metodologia devera ser implantada em moédulos e propiciar a
melhoria continua do sistema de gestao da qualidade.

2.2 JUSTIFICATIVAS

A construcdo civil ainda se encontra a margem do desenvolvimento
técnico-gerencial alcangado por outros setores industriais.

Para dar maior competitividade as empresas do setor, garantir o nivel de
qualidade exigido pelos clientes e ter flexibilidade para estar em sintonia com as
mudancas rapidas do mercado, & importante implantar € manter um sistema eficaz
de gestédo da qualidade.

A elaboragdo de uma metodologia de implantagdo de um sistema de
gestao da qualidade baseado no SIQ-C, do PBQP-H, teve como principais motivos:



e A norma SIQ-C ser elaborada especificamente para o setor da
construgdo civil e pré-requisito em muitos negécios com agentes
publico e privados;

o Os requisitos da norma SIQ-C estarem em acordo com os requisitos
da norma NBR SO 9001:00;

e O fato de um reconhecimento formal da qualidade dos sistemas de
controle da qualidade, tal como o da ISO 9001:00, ser importante fator
de competitividade para as empresas nos mercados nhacionais e
internacionais.

2.3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do processo de implantacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, optou-se por utilizar a ferramenta denominada PDCA, que é
caracterizada por sué divisdo em quatro fases distintas, porém complementares:
PLAN, DO, CHECK e ACT. O método em questao fundamenta-se nos conceitos da
administracdo classica, os quais sdo implementados de forma seqiiencial.

A norma de referéncia utilizada, SIQ-C (Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servigos e Obras), foi utilizada para determinar quais os requisitos da
qualidade deveriam constar da metodologia.



3. METODOLOGIA PARA A IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE, BASEADO NA SIQ-C 2000.

Para realizar a auto-implantagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), é recomendado o uso método do Ciclo de Deming ou simplesmente Ciclo
PDCA.

Com o intuito de facilitar a implantagéo, a metodologia foi dividida em 4

etapas:
= Planejamento do SGQ (PLAN)
* Implantagéo do SGQ (DO)
= Verificagdo dos resultados (CHECK)
= Acdes corretivas (ACTION)
3.1 Ciclo PDCA

O ciclo da qualidade PDCA, originalmente concebido na década de trinta
nos EUA por Walter A. Shewhart como PDSA (PLAN, DO, STUDY, ACT), é um
instrumento gerencial largamente utilizado atualimente na implantagio e
aperfeicoamento de sistemas para gestao pela qualidade total.

No Japao o ciclo se tornou popular devido aos trabalhos realizados por W.
Edwards Deming nas empresas daquele pais, posteriormente se espalhando pelo
mundo todo. Por este grande trabalho de desenvolvimento e divulgacdo do método
principalmente na década de cinglienta, o PDCA também é muito conhecido como
Ciclo de Deming.

As quatro letras que identificam o método significam em inglés: P (PLAN),
D (DO), C (CHECK) e A (ACTION). Em portugués a traducdo mais utilizada é:
Planejar, Executar, Verificar e Atuar. Segundo SUZUKI (2000), o ciclo PDCA é uma
forma de “embutir” qualidade no produto final por meio da execucdo das quatro
etapas inerentes ao método. Existem variadas versées do ciclo, com as subdivisoes
das etapas variando entre elas, contudo a esséncia do método continua a mesma
em todas. (ver FIGURA 01)



FIGURA 01 - CICLO PDCA SIMPLIFICADO
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Seguem as fases explicadas:

e P (PLAN): Elaborar um plano. E a fase onde sdo definidas as metas
para a qualidade e os meios e 0s recursos necessarios para alcanca-las.
A eficacia do ciclo depende dos cuidados dispensados nessa etapa.

e D (DO): Executar o plano. Nesta etapa o plano tracado na fase PLAN é
posto em pratica. Os treinamentos necessarios séo realizados e o plano
de implantacao do sistema é executado.

e C (CHECK): Verificar os résultados. Este € o médulo que tem a funcao
de analise dos resultados do plano. E nela que a comparagéo entre o
planejado e o executado é realizada. O acompanhamento é realizado
através de indices medidos no decorrer do processo. |

e A (ACTION): Atuar corretivamente. Conforme o resultado da analise do
modulo anterior as agcdes corretivas devem ser padronizadas para que o
sistema evolua.

A palavra método é o resultado da unido de duas palavras gregas: metas

+ hodos, ou seja, caminho para a meta. Portanto de acordo com a propria etimologia

da palavra, o método PDCA é o “ um caminho para se atingir a meta”. Nao existe a

metodologia PDCA sem a definicdo de uma meta a ser atingida (CAMPOS, 1996).

10



O ciclo funciona de forma dinamica, onde o resultado da conclusdo de
uma volta serve como alimentacéo para outra, e assim sucessivamente. Deste modo
o seu funcionamento segue a filosofia da melhoria continua, o processo pode ser
analisado e um novo processo de mudanca pode ser iniciado. A

O ciclo ininterrupto pode ser representado pela Rampa da Melhoria
Continua. A complexidade das questées analisadas podem ser sucessivamente
aumentadas ao longo do giro do ciclo (ver FIGURA 02).

FIGURA 02 — RAMPA DA MELHORIA CONTINUA

TIME

O método ciclo de Deming possibilita adapta¢des a resolugado de variados
tipos de problemas. Este pode ser usado tanto no planejamento elaborado pela alta
administracdo, como pelo setor tatico e operacional na coordenacdo de esforgos
para melhorias continuas da qualidade.

A aplicagdo na resolugédo de problemas criticos ou cronicos que afetam a
conformidade dos processos € chamada por Campos (2001) de Gerenciamento da
Rotina. Neste caso os esforgos sdo concentrados para estabelecer uma qualidade
de conformidade com padrdes pré-estabelecidos.

O Gerenciamento da Rotina usa como instrumento gerencial o SDCA, que
em resumo é aplicado da mesma maneira que o PDCA com a diferenca do “S” de
“Standard” (Padrao) substituindo o “P”. O SDCA procura eliminar variagbes no
processo que causam as ndo-conformidades, ou seja, tenta manter o padréo.
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As duas maneiras de se aplicar o método PDCA estdo representadas na
FIGURA 03 (MELO, 2001).

FIGURA 03 - PDCA APLICADO COM O OBJETIVO DE MANTER E MELHORAR
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3.2 PLANEJAMENTO DO SGQ (PLAN)

O planejamento é a etapa mais importante do processo de implantacao
do SGQ. E nesta etapa que é desencadeado o inicio do processo de elaboragdo do
plano de ag¢do. O sucesso de todo ciclo estara baseado num planejamento bem
elaborado e minucioso, o qual provera informagdes para todas as etapas seguintes
do método (Badiru, 1993).

Um Comité da Qualidade & formado nesta etapa e devera definir
qguestdes como: qual a politica da qualidade da empresa; quais as metas de
qgualidade deverdao ser atingidas; quais as metodologias mais adequadas para
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tratamento dos problemas de qualidade; quais os recursos necessarios; elaborar

métodos e indices de controle para acompanhar os resultados das ag¢des nos

processos, como medir tais indices, etc. Como subsidio para tomada destas

decisdes sdo elaborados: ciclo da qualidade (mapa de processos), check list,

questionarios, auditorias internas,etc.

3.2.1 Comité da Qualidade

O Comité da Qualidade é um grupo especialmente criado para deliberar

sobre questdes de nivel estratégico que envolvem a implantacdo do SGQ. Este é

geralmente formado pelo pessoal mais graduado da empresa. Contudo, podem ser

formados sub-comités nos niveis taticos e operacionais, com pessoal de varios

departamentos, para solucionar problemas criticos e crénicos do chéo de fabrica.

Segundo Souza e Abiko (1997), as principais fungdes do Comité da
Qualidade s3o: |

Gerenciar 0 processo de concepgéo e implantacdo do SGQ;

Definir o Ciclo da Qualidade e os tipos de empreendimentos abrangidos
pelo sistema;

Elaborar o diagnéstico da empresa em relagdo aos requisitos da
qualidade da NBR ISO 9000:00, analisar seus resultados e definir as
prioridades de ag&o para adequagéo;

Definir métodos e treinamento para a sensibilizagdo dos funcionarios e
geréncia executiva para a qualidade;

Definir Times da Qualidade para elaborar procedimentos padronizados
nos ambitos gerencial, tatico e operacional da empresa construtora;
Definir a documentacdo da qualidade e treinar os Times da Qualidade
em andlise, racionalizacdo e padronizagdo de processos e
implementac&do do PDCA,

Avaliar os resultados do trabalho dos Times da Qualidade e
acompanhar a implantacéo dos procedimentos padronizados;

Criar grupos de auditoria interna do sistema da qualidade e planejar as
auditorias;
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e Elaborar o Manual da Qualidade e implementa-lo em toda empresa;

o Assegurar a disponibilidade de recursos necessarios para a
implementagdo do sistema, treinamento de pessoal e demais
providéncias.

3.2.2 Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade é um documento de referéncia, € um guia
filos6fico para as agBes gerenciais, técnicas, operacionais e administrativas que
deveréo levam a organizac¢do para um estado de qualidade superior.

Conforme Juran (1992), é um documento sintético elaborado pelo Comité
da Qualidade, que tem a fungdo de proporcionar equilibrio entre os objetivos
estabelecidos no planejamento estratégico gerencial da empresa e os requisitos
para gestdo da qualidade contidos na SIQ-C:00.

A empresa deve através deste documento demonstrar que se preocupa
em atender as necessidades dos clientes internos e externos a empresa.

A Politica da Qualidade é elaborada especificamente para cada empresa,
pois os objetivos da qualidade e estrutura das mesmas sédo diferentes. Segundo
Souza e Abiko (1997), a politica deve considerar no minimo os seguintes pontos:

¢ Relagbes com os clientes externos e internos;

¢ Garantia da qualidade de processos e produtos;

e Melhoria continua da qualidade;

¢ Definicdo de competitividade.

3.2.3 Ciclo da Qualidade

Segundo Badiru (1993), o Ciclo de Qualidade (Mapeamento de
Processos) permite a visualizagdo das interacdes, entre clientes internos e externos
a4 empresa, que acontecem ao longo do processo produtivo. As atividades e
processos s&o descritos desde o pedido do cliente externo, passando pelos varios
clientes internos que ao longo da cadeia agregam valor ao produto até uma
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eventual assisténcia técnica. Isto facilita a tomada de decis6es quanto a mudancas e
melhorias dos processos, apresentando de forma clara as influéncias que as agbes
em um determinado processo podem ter em outros que dele sdo dependentes,
tornado maiores as chances de sucesso na implantacéo.

FIGURA 04 — CICLO DA QUALIDADE DE UMA EMPRESA CONSTRUTORA

PROJETISTAS

EMPRESAS DE / EMPREGAS DE
PUBLICIDADE € VENDAS { ORGAMENTO

¢ N ']

PARGEIRCS | ] §

e atoe TR U J — FORNECEDORES DE
, \\ - EQUIPAMENTOS
s “ PROJETO PLANEJAMENTO 3

b v A@__& E CUSTOS 3

INCORPORAGAO .~ _Wrp¥. -,@} £
f,-‘__c‘_ i [E\ "\\ >

P e .'\ \. SUPRIMENTYOS

e

s
/ /4" K \\"{ \ \

o
Yo
res

A | B
Tt 3 \ N \. i \
MARREIG @* k L eh N + FORNECEDORES
/ LN Y DE MATERIAIS
| oY (i) PESSOAL/RH
NECESSIOADE A
DOS CLIENTES ’ /1
VoS SUB-EMPREITEIRCS
\. J/ _i Y 5 /.(' { \ \ p A m‘,‘ ./’ it S
PRI, (o ../ OBRAS
ASSISTENCIA ( 4—- ' N\ At
TECNICA < ’ N Tv_/“
\\ - N\
\ vl ‘, & N
LABORATORIOS DE
contasiaoe k- Y cg:‘;:i‘ CONTROLE
TESOURARIA RERReED

3.2.4 Diagnéstico da Empresa

O diagnostico se da através de uma analise comparativa do estado atual
que se encontra a empresa, com o desejado pela direcéo. E feito por uma pessoa ou
um grupo de trabalho, geralmente o Comité da Qualidade, com seus membros
treinados para tal procedimento.

A analise critica do Ciclo da Qualidade & uma grande fonte de informacao.
Através da andlise das relagdes dentro da empresa e desta com o meio ambiente é
possivel identificar os processos criticos para o atendimento dos requisitos da
qualidade. As oportunidades de melhorias sé@o faciimente identificaveis e as
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conseqiiéncias ndo desejadas de mudancas sdo visualizadas facilmente, podendo
ser minimizadas. '

Outra técnica bastante usada € a entrevista direta com os responsaveis
pelos processos. Neste caso pode ser aplicado um check-list com perguntas que
abrangem o atendimento aos requisitos da qualidade contidos na SIQ-C:00,
pertinentes a sua area. Para tornar o check-list uma fonte (til de dados é preciso
vincular as perguntas uma escala de pontuacéo que seja diretamente relacionada ao
atendimento dos requisitos da norma.

3.2.5 Objetivos e Metas de Qualidade

Elaborar objetivos e metas é fator importante na implantacdo de um SGQ
eficaz, pois ndo € possivel planejar em termos abstratos (Juran, 1992). Para que
haja sucesso na implantagdo do sistema de qualidade os objetivos e metas de
melhorias devem ser definidos com clareza de propésitos e disseminados em toda
organizagao. |

O Comité da Qualidade primeiramente define objetivos e metas
abrangentes a nivel estratégico, que posteriormente devem ser desdobrados, ou
operacionalizados, até permitir a definicdo de agbes e responsabilidades especificas
a cada area da empresa. Estabelecer indices mensuraveis e estabelecer os meios
de medigsio dos mesmos sao atividades importantes no controle dos processos, pois
permitem comparar o planejado com o realizado, facilitando a¢bes corretivas
eventualmente necessarias.

Segundo Campos (1996), deve se ter o cuidado de garantir a perfeita
correspondéncia entre os objetivos da qualidade e os objetivos estratégicos da
organizacdo, para que ndo haja divergéncias nas agoes, fato este que poderia

atrasar e até inviabilizar a implantagéo do sistema de qualidade.

3.2.7 Times da Qualidade

As melhorias em processos administrativos e de producdo, afim de
atender corretamente as necessidades dos clientes externos e internos, sdo desafios
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complexos enfrentados na maioria das organizacées. Para resolver problemas como
-estes sé@o formados grupos de trabalho denominados de Times da Qualidade.

O fundamento desta proposta é a de se trabalhar em equipe, ja que desta
maneira € aumentada a eficiéncia e os resultados s3o mais rapidamente' obtidos
com a participacédo de todos.

Os TQ's sdo formados por grupos de funcionarios de varios
departamentos que trabalham em conjunto, como objetivo de: analisar um problema
especifico, identificar suas causas e propor agbes que levem a resolucdo de
problemas.

Ap6s identificar e solucionar o problema, as tarefas do Time da Qualidade
sd@o: padronizar o processo em andlise, participar do processo de implantacdo de
modificacbes e acompanhar os resultados obtidos.

Esta técnica proporciona grande vantagens, que ndo estdo somente no
aumento da produtividade e racionalizagdo dos custos, mas também, no aumento da
motivag&@o dos funcionarios, ja que estes participam da resolugéo de problemas que
os afetam diretamente no dia-dia e absorvem melhor as mudancas.

FIGURA 5 — REQUISITOS TIMES DE QUALIDADE

Times da Qualidade

Melhoria e padroniza¢do de um processo, visando a redugao de
@ seus custos e a satisfagcdo total dos seus clientes internos e
externos

1. Andlise do processo

@ 2, Identificagdo dos problemas que afetam a produtividade e a
qualidade do processo

3. Proposta de racionalizagdo, inovacédo e reengenharia do
processo

4. Padronizagdo do novo processo e acompanhamento de sua
implantacéo 1

Equipe multidisciplinar, formada pelo coordenador do
processo, seus operadores e principais clientes internos
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3.3 IMPANTAGAO DO SGQ (DO)

Nesta fase a implantagdo do SGQ, baseada nos requisitos da norma SIQ-
C, contemplando as principais atividades. Os procedimentos mais importantes para
qualidade, identificados no Ciclo da Qualidade, sdo padronizados e documentados
pelos Times da Qualidade.

O treinamento dos funcionarios nas ferramentas da qualidade e nos
procedimentos padronizados e documentado pelos Times de Qualidade é realizada.

-3.3.1 Sensibilizacdo e Treinamento

A sensibilizagdo é um fator importante para a difusdo de informacgdes,
motivacdo e o comprometimento dos colaboradores como o SGQ.

Os mecanismos para a sensibilizacdo sao: murais, palestras, concursos,
encontros da qualidade, camisetas.

O sucesso da implantagdo do sistema da qualidade esta ligado a
capacitagdo dos recursos humanos em ferramentas para o controle da qualidade no
seu setor de trabalho. Por isso, a diregdo da empresa deve disponibilizar os recursos
necessarios a implantacao.

A capacitacado dos funcionarios é dividida em treinamento em ferramentas
da qualidade e treinamento na documentacdo resultante do trabalho de
padroniza¢do dos Times de Qualidade.

3.2.2 PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat)

As transformagtes ocorridas nos cenarios econdmico e social
do Brasil, a partir dos anos 90, mudaram sensivelmente o ambiente competitivo para
as empresas nacionais do setor da Construgdo Civil. A estabilidade da economia,
abertura de mercado, o Mercosul, as privatizagdes, o Coédigo Brasileiro do
Consumidor e a Globalizagdo, sdo exemplos destas mudangas.

O alcance da competitividade empresarial passa a ser uma questdo
estratégica para a sobrevivéncia das empresas do setor. As pressbes dos
consumidores por produtos e servigos de maior qualidade aliados a um menor preco,
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obrigaram as empresas a aprimorar seu processos de controle dos custos e
producao.

O PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat)
foi criado através da Portaria n.134/98 do entdo Ministério do Planejamento e
Orgamento, para organizar o setor da Construgédo Civil em torno de duas questdes:
melhoria da qualidade do habitat e a modernizacéo produtiva do setor.

As principais acdes planejadas para o alcance desses objetivo sdo: a
qualificacdo de construtoras e de projetistas, melhoria da qualidade de materiais,
formacgdo e qualificacdo de mao de obra, normalizacdo técnica, capacitacdo de
laboratérios, aprovagao técnica de tecnologias inovadofas, e comunicacédo e troca
de informacdes. Desta forma, espera-se o aumento da competitividade no setor, a
melhoria da qualidade de produtos e servigos, a redugdo de custos e a otimizagdo
no uso dos recursos.

A adesdo ao Programa é voluntria, e respeita as caracteristicas
estruturais e regionais do setor. Contudo, a certificagdo no programa e pratica dos
seus conceitos tem se mostrado como fator imprescindivel para manutencado da
competitividade das construtoras em um mercado cada vez mais competitivo. As
maiores pressdes para a qualificagdo sdo de ordem mercadologica, ou seja, os
clientes publicos e privados passaram a exigir qualidade nos servicos e materiais
empregados na obra.

A estrutura do programa é formada por projetos, no modelo matricial,
onde cada projeto corresponde a um conjunto de acdes que contribuem para o
desenvolvimento do Programa e cada qual busca solucionar um problema especifico
na area da qualidade da Construcdo Civil. Sendo que alguns projetos sao
considerados principais ou propulsores e outros de apoio, porém cada qual tém
fungao especifica no processo, se relacionando direta e indiretamente.

Cada projeto é desenvolvido pelo Governo Federal em conjunto com
especialistas, entidades de classe, representantes do setor e tem um responsavel
denominado Gerente de Projeto. Os projetos desenvolvidos até o momento séo:

01-Estruturagdo e Gestédo do PBQP-Habitat
02- Sistema Nacional de Aprovacdes Técnicas

04- Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras - SiQ
05- Qualidade de Materiais e Componentes
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06- Sistema Nacional de Comunicacéo e Troca de Informacdes

07- Formac&o e Requalificacdo dos Profissionais da Construczo Civil
08- Qualidade de Laboratérios

09- Aperfeicoamento da Normalizacéo Técnica para a Habita¢so
10- Assisténcig Técnica a Autogestéo

11- Cooperacgéio Técnica Internacional

12- Cooperagdo Técnica Internacional - Brasil e Mercosul

3.2.3 Sistema de Gestdo da Qualidade - SIQ-C (versao 2000)

O SIQ-C (Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigcos e Obras) é
um dos projetos propulsores do PBQP-H.

O principal objetivo do SIQ-C é estabelecer um sistema de gestdo da
qualidade unico, de aplicagdo nacional e de carater evolutivo, que auxilie as
empresas do setor da Construgdo Civil no alcance de patamares adequados de
qualidade nos seus processos produtivos.

O termo SIQ-C é utilizado para de referir a uma norma relativa aos
requisitos que o sistema de qualidade da empresa deve atender para ser outorgado
o atestado de conformidade por um organismo de certificagdo credenciado pelo
Programa. O mesmo esta em consonancia com os requisitos da norma ISO 9000-00.

A certificagdo no SIQ-C contempla 4 fases ou niveis de certificagdo
crescentes: D, C, B e A. Estas fases s3o assim divididas para possibilitar o maior
namero de ingressos possiveis no sistema de certificacéo, pois na realidade existem
diferengas regionais no desenvolvimento gerencial e tecnologico entre as empresas
do setor. '

A norma se divide em oito se¢des, quais sejam:

e Secdo 1- Objetivo: define a aplicabilidade da norma para as empresas
do setor da construgdo civil que desejam alcangar uma qualidade
superior em seus servicos. Sdo apresentados os niveis de qualificacédo
e seus requisitos.

. Secdo 2 — Referéncia Normativa: demonstra a equivaléncia dos
requisitos das normas SIQ-C e a ISO 9001. Ou seja, a norma SIQ-C
tem como referéncia a norma ISO 9001.
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Secdo 3 — Termos e definigdes: adiciona termos especificos para
Construgdo Civil aos termos constantes da ISO 9001.

Secédo 4 — Sistema de Gestdo da Qualidade: estabelece os requisitos
gerais para o sistema de gerais para o SGQ, incluindo requisitos
especificos para documentacao e registros.

Secdo 5 - Responsabilidade da administragdo da empresa -
estabelece as atribuicdes da direcdo em relagcdo o SGQ, tais como:
garantir o que as necessidades do cliente estdo sendo atendidas,
formular uma politica de qualidade com foco nos requisitos dos cliente,
analisar critcamente os resultados das acdes, delegar fungdes dentro
do sistema da qualidade, planejar , monitorar e manter o sistema.
Secao 6 — Gestdo de recursos: define os requisitos para a gestdo dos
recursos financeiros, humanos e bens de capital. O objetivos desta
gestdo é combinar de maneira eficaz todos os recursos disponiveis,
para atender de maneira satisfatéria aos requisitos de qualidade do
cliente.

Secdo 7 — Execugdo da obra: estabelece requisitos para a o
planejamento da obra, projetos e aquisicdo de materiais e servigcos
pelas construtoras.

Secdo 8 — Medicdo, analise e melhoria — estabelece requisitos para a
medi¢do e monitoramento dos resultados da acbes implementadas.
Como principais indicadores estdo: a satisfacdo do cliente, auditorias
internas, medic¢des financeiras. |

A norma tem como principal objetivo a evolugdo continua. Como diretrizes

para a evolugdo da norma sao tragados, estes sao:

Principio 1. Adequacéo a ISO 9000:00
A norma ISO 9001 tem sido a mais importante referéncia para as

empresas que desejam implantar um sistema de gestdo de qualidade reconhecido

internacionalmente. Porém, a norma foi criada para ser aplicavel em qualquer tipo de

empresa, ou seja, € demasiadamente genérica. A norma SIQ-C foi criada

especificamente para a industria da construgéo civil, com a preocupacéo de atender
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a todos os requisitos da ISO 9001. Portanto & possivel a empresa requerer o
atestado de conformidade das duas normas sem ter que fazer um investimento
duplo.

Principio 2. Niveis Evolutivos de Certificacdo

O caréater evolutivo do SIQ-C é uma estratégia que visa facilitar a
adequacéo ao sistema por parte das empresas do setor, j& que existem grandes
variagtes de portes e finalidades entre as mesmas.

Os niveis de certificacdo sdo em nimero de quatro - D,C,.B e A - em
ordem crescente de atendimento aos requisitos da norma.

Principio 3. Carater Pré-Ativo

Os setores publicos e privados envolvidos no PBQP-H, tem feito grandes
esforgos para dar as empresas um ambiente que estimule a participagdo no
programa de qualificacdo; ja que a adesdo nao é obrigatéria. O governo como
grande cliente do setor, estipula regras que na pratica restringem o acesso de
empresas ndo certificadas ao financiamento publico e participacdo em obras do
governo, tornando praticamente inviavel o ndo engajamento no programa. Este tipo
de iniciativa pode ser adotada em um sub-setor especifico, através de Acordo
Setoriais entre as entidades envolvidas.

Principio 4. Carater Nacional Unico

Os requisitos do SIQ-C foram elaborados em carater genérico, e se
aplicam a todos os tipos de contratantes (publicos municipais, estaduais, federais ou
privados) e a todas as obras, em todo Brasil; o que varia sdo os sub-setores e as
especialidades técnicas.

Principio 5. Flexibilidade

A flexibilidade da aplicacédo dos requisitos as empresas é importante para
uma qualificagdo ampla do setor. O Sistema deve se adaptar as empresas de
diferentes regides, que apliquem diferentes tecnologias e também a diferentes tipos
de obras.

Principio 6. Sigilo
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As informagbes conseguidas pelo OCC serao sigilosas, ndo devendo ser
divulgadas em hipétese alguma. Isto € importante, pois confere credibilidade e
seguranga para adesao ao programa.

Principio 7. Transparéncia
Todas as decisdes e critérios adotados pelos coordenadores do Programa
devem ser transparentes.

Principio 8. Independéncia

As decisbes tomadas devem ser independentes, visando a melhoria do
setor da Construgdo Civil para que a sociedade como um todo possa ser
beneficiada.

Principio 9. Carater Publico

O Programa néo tem fins lucrativo e a relagéo de empresas qualificadas é
publica e divulgada a todos os interessados. Os recursos financeiros necessarios
para a realizagdo das auditorias internas e externas sdo de inteira responsabilidade
da empresa requerente da certificagdo.

Principio 10. Harmonia com o Sinmetro (Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagédo e Qualidade Industrial)

Toda a qualificagdo deve ser atribuida pelo Instituto Nacional de
'Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) e o processo evolutivo
visa ampliar o numero de empresas que venham a ter a certificacido de
conformidade do Sistema de Qualidade reconhecido por ele (baseado na série ISO
9000).

3.3.2 Padronizagdo

Uma empresa deve ser vista como um conjunto, de processos conduzidos
em diversos departamentos (compras, orgamento, planejamento, contrato, obras,
etc.). Cada processo transforma insumo em produto, agregando valor, que
alimentara outro processo. Nas empresas que nao padronizam seus procedimentos,
os insumos inevitavelmente sdo processados de maneira diferente ao longo do
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tempo. Sendo assim, o produto final sofrera o impacto dessa variabilidade na forma
de custos maiores, desperdicios de materiais e insatisfacéo dos clientes, etc.

A padronizag&o permite o controle e o aperfeicoamento da qualidade, pois

a qualidade no processo passa a ser mensuravel e qualquer defeito é detectavel
facilmente.

A participagcdo do Comité da Qualidade na coordenagéo da padronizagéo

é essencial, orientando Times de Qualidade formados para este fim.

Alguns aspectos devem ser observados quando da redacéo de padrdes,

independente do assunto tratado, quais sejam:

a) sempre que for redigido um padrao & necessario saber quem sera o
usuario. Os padrdes dever ser feitos para serem utilizados e n&o para
existirem por si s6. A padronizagdo do trabalho deve permitir o
atendimento as necessidades do trabalho, e ndo apenas padronizar
procedimentos. ,

b) o documento deve ser redigido da maneira mais simples possivel,
sendo de facil entendimento pelo usuario, contendo um numero minimo
de palavras. Devem ser usados graficos, tabelas, figuras, fluxogramas
e outro meios que facilitem o entendimento.

c) o padrao deve refletir o dominio tecnolégico da empresa, ja que nédo
adianta padronizar o que ndo sera cumprido.

d) o padrdo deve ser revisado periodicamente incorporando o avangos
tecnolégicos da empresa.

3.4 VERIFICAGAO DOS RESULTADOS (CHECK)

Segundo Badiru (1993) nessa fase algumas questdes devem ser
levantadas, com o intuito de analisar criticamente a fase anterior. As questées mais
importantes sdo: qual a eficacia das agdes diante dos objetivos iniciais; qual o desvio
dos objetivos estipulados inicialmente; os problemas detectados podem ser
superados; as agdes tomadas inicialmente foram suficientes para se estabelecer um
padrdo?

Para que estas questdes sejam analisadas de maneira organizada, Mello
(2001) propdem subdividir a etapa Check em trés fases: comparagéo dos resultados,
listagem dos efeitos secundarios, verificacdo da continuidade ou ndo do problema.
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Desta forma a etapa é analisada de maneira eficaz e eficiente contribuindo de
maneira consistente para uma tomada de decis3o.

Na comparagao dos resultados, segundo Mello (2001), deve-se comparar
os dados coletados antes e apds terem sido postas em pratica as agdes planejadas,
verificando assim através de indices de desempenho, o grau de eficacia das agbes e
a reducéo de resultados indesejaveis.

A segunda etapa da analise, segundo Melio (2001), é a identificacdo dos
efeitos secundarios. As agdes executadas no médulo “DO” pode ter como
conseqliéncia varios efeitos secundarios, negativos ou positivos, tais como:
diminuicdo dos custos de produgéo, aumento dos custos administrativos de controle
da qualidade, falta de motivacao dos direcao e funcionarios com eventuais pequenos
resultados positivos obtidos frente ao investimentos alocados, aumento de
produtividade, etc. Cabe a empresa tomar as devidas providéncias para diminuir os
efeitos negativos e manter os positivos.

A verificagdo da continuidade ou ndo do problema é a terceira etapa.
Segundo Mello (2001), quando a acdo tem o efeito desejado ou satisfatério a
empresa deve providenciar para que seja mantida a sua efetividade. Caso contrario,
quando os efeitos negativos continuam a ocorrer mesmo depois das actes
planejadas serem postas em pratica, significa que a solucdo apresentada é falha.
Neste caso, o ciclo PDCA deve ser reiniciado, afim de que novas agdes possam ser
discutidas para que as causas do problema possam ser solucionadas.

3.5 ACOES CORRETIVAS (ACT)

A Ultima fase do ciclo PDCA é caracterizado por acdes corretivas que tem
por finalidade eliminar as causas dos problemas nos processos.

A tendéncia natural das empresas é atuar mais nos sintomas do problema
do que nas suas causas. Isto acontece devido a maior visibilidade e incomodo que
os sintomas apresentam em relagéo as causas. Contudo, se a causas do problema
nao forem detectadas e sanadas, o mesmo certamente se repetira, levando a um
gasto ineficaz de energia e recursos.

A padronizagio das acgdes eficazes também é realizada nesta fase, com

intuito de incorporar os avangos alcangados nos ciclos posteriores.
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A padronizagdo dos processos, segundo Mello (2001), consiste em alterar os
padrSes existentes ou criar um novos padrdes.

4. PROPOSTA DE IMPLANTAGAO
4.1 PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO
4.1.1 Responsabilidade da Alta Diregédo da Empresa

A lideranga, o comportamento e o envolvimento ativo da alta diregéo s&o
essenciais para desenvolver e implementar um SGQ eficiente e eficaz.
O comprometimento da alta diregéo é evidenciado com as seguintes
acdes:
o Estabelecer visdo, politicas e objetivos estratégicos coerentes com o
propésito da organizac¢ao;
o Conduzir a organizagéo por meio de exemplos, participando
pessoalmente do processo de implementacio do SGQ;
e Fornecer estrutura e recursos necessarios para apoiar a
implementacgio;
e Formar e participar do Comité da Qualidade;
e Providenciar o estabelecimento de métodos de medigdo dos
processos controlados e acompanhar sua evolugao.

4.1.2 Comité da Qualidade

O primeiro passo para a implantagcdo do sistema de qualidade sera a
formagéo do comité da qualidade.

O comité deve ser composto por representantes de varios departamentos
da empresa. A proposta de composi¢cdo do comité para construtoras de pequeno
porte, seria a seguinte: representante da presidéncia; diretores dos departamentos
técnicos e administrativos; supervisores técnicos de obras; consultores externos (se
necessario).

As funcdes basicas do Comité da Qualidade ser&o:
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gerenciar todo o processo de concepgdo e implantagdo do SGQ;
conduzir a elaboracdo do diagnéstico da empresa em relacdo aos
requisitos da qualidade contidos na norma SIQ-C;

analisar criticamente os resultados do diagnéstico e estabelecer as
acdes corretivas necessarias;

definir o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ - a ser adotado com
base na norma SIQ-C;

definir os Times da Qualidade que padronizardo os procedimentos no
ambito operacional, administrativo e técnico;

analisar e conduzir o trabalho dos Times da Qualidade.

4.1.3 Politica da Qualidade

A alta diregcdo deve usar a Politica da Qualidade como um meio para

dirigir a organizagado na melhoria de seu desempenho.

O Comité de Qualidade deve elaborar uma politica que seja apropriada

aos propésitos da organizagao, em harmonia com a politica geral de administragao,

incluindo o comprometimento com o atendimento aos requisitos da qualidade dos

clientes e a melhoria continua do SGQ.

A Politica de Qualidade deve servir de guia para:

Estabelecer objetivos de qualidade a ser perseguidos;

Relacionamento com clientes no atendimento as suas necessidades
(foco no cliente);

Relagtes com fornecedores de matérias de construgéo, equipamentos
e prestadores de servigos (sub-empreiteiros);

Relagdes com funcionarios (plano de cargos e salarios, bonificagoes,
treinamentos, plano de fixacdo de mao-de-obra);

Relagées com outros interessados (investidores, governos, sindicatos,
entidades de classe,etc.);

Referencial de qualidade a ser alcangada (melhoria continua).

4.1.4 Diagnéstico da empresa
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Elaborar um diagnéstico da situagédo atual da empresa em relagdo ao
atendimento aos requisitos da qualidade do cliente.

Para fazer esta analise devem ser usados dois métodos, como
apresentados a seguir:

- Ciclo da Qualidade

O Ciclo da Qualidade permite a visualizagdo da situacio atual dos
processos que compdem a cadeia que agrega valor ao produto e as sua inter-
relagdes. A empresa devera fazer um levantamento destes processos e tomar agées
corretivas quando alguma falha for detectada.
- ChecK List

A lista de questdes (check list) que abrange todos os requisitos da norma
SIQ-C deve ser aplicada na empresa, através de entrevistas com os responsaveis
por cada area. E importante que seja clara a intengdo desta entrevista, ou seja, ela
sera usada apenas para identificar as falhas nos processos e ndo para punir os
funcionarios.

4.2 IMPLANTAGAO DO SGQ
4.2.1 Escolha do Sistema de Gestao da Qualidade

A definicdo do SGQ a ser adotado pela empresa dependera da analise

critica de dois grupos de informacdes:

1) O ciclo da qualidade da empresa e os resultados gerados pelo check-
list aplicados. Os processos faltantes ou ndo documentados e o0s
problema inerentes a cada processo sdo pontos que devem ser
contemplados na elaboragéao do SGQ; .

2) as diretrizes da norma SIC-C, considerando sua abordagem sistémica
da qualidade;

3) o nivel de certificagédo (D,C,B ou A) desejado pela empresa.

O sistema da qualidade deve garantir a qualidade dos processos
identificados no ciclo da qualidade, incluindo além dos processo técnicos das obras,

os processos administrativos e comerciais.
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A diregcdo da empresa também devera escolher qual o nivel de certificacdo
que atenda aos seus objetivos, sempre tendo uma viséo estratégica da qualidade.

4.2.1 Defini¢cdao dos Times da Qualidade

Times de Qualidade deverdo ser formados para identificar e solucionar

falhas nos processos da empresa.

Os principais processos que terdo prioridade na avaliagdo serdo
identificados através do ciclo de qualidade. Porém baseado na norma SIQ-C no
minimo devem sem abordados os problemas de :

a) Qualidade no Projeto:

qualidade do produto final;

facilidade de construir;

custos da solugbes;

descricdo nos projetos(executivo, memorial de calculo,
espeCiﬂcagc")es);

integracdo entre projetos (arquitetdnico, estrutural, elétricos,
hidraulico, etc.);

andlise critica dos projetos.

b) Qualidade na Aquisicéo:

sele¢do e contratagdo da mao-de-obra;

especificacdo técnica de materiais, equipamentos e servigos
terceirizados;

controle de qualidade no recebimento dos materiais, equipamentos
e servigos terceirizados;

armazenamento e transporte de materiais;

selegéo e avaliagdo de fornecedores de materiais, equipamentos e

servicos terceirizados.

c¢) Qualidade no Gerenciamento e Execugéo de Obras:

gerenciamento eficaz da obra;
processos administrativos;
execugao dos servicos;

recebimento e aplicagdo de materiais e equipamentos;
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e comunicacao;
e seguranga do trabalho.
d) Qualidade na Entrega da Obra
e manual do usuario;
o listas de verificagéo;
e inspec¢ao final;

e entrega ao cliente

4.2.3 Treinamento nos requisitos da qualidade da SIQ-C

Os treinamentos para conhecimento e entendimento dos conceitos da
qualidade contidos na norma SIQ-C, devem ser dados principalmente aos
funcionarios diretamente ligados a elaboragdo dos procedimentos padronizados.
Estes mesmos funcionarios s&@o convocados a passar estes conhecimentos
adquiridos, através de cursos e palestras, aos demais funcionarios como forma de
diminuir os custos de implantacgao.

4.2.4 Padronizagao

Os Times de Qualidade, apds identificarem as falhas e elaborarem as
solucdes, procedem a elaboragdo dos documentos de padronizagdo dos processos
e os registros da qualidade pertinentes a cada um deles.

A padronizagdo e documentagéo dos procedimentos é a base do SGQ.

4.2.5 Estabelecimento de Indicadores

Afim de medir a evolugéo do processo, indicadores apropriados devem ser
elaborados. Os resultados medidos pelos indicadores, de antes e depois das a¢des
implementadas, ajudardo na tomada de decisbes para a manutencao ou mudanga
nos procedimentos.

Cada procedimento padronizado deve ter um ou mais indicadores da
qualidade. As medicdes devem ser feitas por funcionarios treinados para tal. Os
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resultados sdo analisados pelo comité da qualidade que decide sobre quais
mudangas devem ocorrer.

4.2.6 Treinamento dos funcionarios na documentacgao da qualidade

Uma vez documentados os procedimentos pelos Times da Qualidade, é
preciso treinar os funcionarios para que as operacdes sejam executadas da mesma
maneira, dentro dos padrdes estabelecidos. Os registros das agbes executadas
devem ser uma forma de monitorar os progressos obtidos e servir de subsidio na
tomada de decisdes para melhorias.

4.3 VERIFICAGAO DAS ACOES
4.3.1 Auditorias Internas

A alta direcdo deve estabelecer um processo de auditorias internas para
avaliar os pontos fortes e fracos do SGQ.

O processo de auditoria interna € uma ferramenta para a gestdo dos
processos padronizados que indicardo pontos do sistema que necessitam ser
melhorados.

Sdo usados os resultados dos indicadores estabelecidbs para
acompanhar os processos e check-lists aplicados.

As auditorias internas tratam de assuntos como:

¢ Implementagéo eficiente e eficaz dos processos;

¢ Oportunidades de melhoria continua;

¢ Uso eficaz e eficiente dos recursos;

e Atendimento aos requisitos dos contratos;

e Produtividade;

o Etc.

4.4 ACOES CORRETIVAS
4.4.1 Analise Critica
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7

A necessidade de implementar acbes corretivas é identificada nas
auditorias internas realizadas. S&o analisados criticamente, pelo Comité da
Qualidade, os resultados dos indicadores da qualidade e resultados das analises
realizadas.

4.4.2 Certificacado

E contratada um organismo certificados credenciado e é contratada uma
pré-auditoria.

A pré-auditoria serve como uma simulagdo para auditoria externa do
organismo certificador. Sao implementadas as mudanga necessarias nos processos
e somente entdo é realizada a auditoria definitiva para a certificacao.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Sao os beneficios esperados na certificagdo:

6. RISCOS

Aumento do mercado potencial;

Melhoria nos indices de desperdicios e custos da ndo-conformidade;
Melhoria da produtividade e competitividade;

Oportunidade de alavancar a imagem da empresa perante o mercado;
Maior facilidade de controle administrativo e técnico da empresa e das
obras;

Diminuicdo dos custos com aquisigbes equivocadas em
especificacdes e quantidades;

Maior satisfagdo do cliente com os servigos prestados.

A Alta Direcdo nédo participa efetivamente do processo de
planejamento e implantagdo do SGQ;

O SGQ é visto pela Diregdo e demais funcionarios como modismo ou
obrigagéo;

A politica da qualidade ndo esta em sintonia com a politica geral da
organizacgao;

Os fluxos de recursos ndo sao suficiente para manter o processo;

A participagado dos funcionarios no planejamento das mudancas ndo é

considerada em todos os niveis;
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7. CONCLUSAO

O processo de implementagcdo de um SGQ nas empresas tem seu inicio
na formacdo de um Comité da Qualidade, composto principalmente por membros da
alta direcdo da construtora. E entdo elaborada a Politica de Qualidade, que servira
como diretriz para o estabelecimento de um sistema voltado para o atendimento as
necessidades do cliente.

A definicdo do Ciclo de Qualidade é o ponto mais importante do processo
de planejamento. Os processos e suas inter-relagdes sdo descritos, possibilitando
um planejamento que leve em consideragéo as conseqiiéncias globais de mudancas
pontuais.

O SGQ baseado na norma da qualidade SIQ-C, possibilitara além de uma
perfeita integracdo a tendéncia dominante no mercado do setor, que & buscar a
melhoria dos seus processos e ao mesmo tempo obter o reconhecimento formal da
qualidade em seus processos.
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CHECK-LIST

Pontuagiao Situagdo do processo em analise
1 Nao existe o processo na empresa
2 Existem alguns procedimentos implantados para o processo, mas nao
documentados
3 Existem alguns procedimentos parcialmente implantados e
documentados para o processo
4 Existem procedimentos totalmente implantados e documentados para
0 processo, mas nao ha retroalimentacao e melhoria continua
5 Os procedimentos para o processo estado totalmente documentados e
implantados e ha retroalimentacdo e melhoria continua
REQUISITOS DA QUALIDADE

1. Existe um processo definindo na organizagdo do sistema
de qualidade e a responsabilidade da alta administragdo para
operar e manter tal sistema?

2. Existe um processo para elaboracdo e controle de
documentos e dados?

3. Existe um processo para controle dos registros da
qualidade e arquivo técnico?

4. Existe um processo para identificacao e rastreabilidade de
produtos?

5. Existem processos para controle de produtos nao-
conformes, acées corretivas e preventivas?

6. Existem processos para a realizagdo de auditorias internas
da qualidade?

7. Existe um Manual da Qualidade e Planos da Qualidade
para obras especificas?

8. Existem programas de treinamento dos recursos
humanos?

9. Existe um programa de higiene no trabalho de acordo com
as exigéncias da NR-18 do Ministério do Trabalho?

10. Os processos administrativos e financeiros estéao
claramente definidos (secretaria geral, administrativo, contas
a pagar e receber, tesouraria, contabilidade e gestdo
financeira)?

11. A empresa esta totalmente informatizada, incluindo as
obras?

12. Existe um processo voltado a identificagdo dos clientes
em termos de qualidade, prazo, pregco e condigbes de
pagamento?

13. Existe um processo para elabora¢éo de proposta?

14. Existe um processo para a concepg¢do, lancamento e
incorporacdo do empreendimento?

15. Existe um processo voltado a analise critica dos contratos
assinados com os clientes?

38




16. Existe um processo voltado ao atendimento ao cliente ao
longo do desenvolvimento de todo 0 empreendimento?

17. Existe um processo para definicido das diretrizes para
elaboracdo de projetos?

18. Existe um processo para andlise critica de projetos ou
coordenacéo de projetos?

19. Existe um processo para controle de qualidade no
recebimento de projetos?

20. Existe um processo para controle de revisdes e
elaboracdo de projetos “as-built’?

21. Existe um processo para qualificacdo de projetistas?

22. Existe um processo para compras de materiais e
equipamentos a partir de especificacbes técnicas claramente
definidas?

23. Existe um processo para inspecdo e ensaio de
recebimento dos materiais e equipamentos em obra?

24. Existem processos definidos para armazenamento e
transporte dos diferentes materiais em obra?

25. Existe um processo para qualificagdo de fornecedores de
materiais e equipamentos?

26. Existe um processo para elaboragdo de orgamento,
planejamento de obra e acompanhamento de custos?

27. Existe um processo definido para gerenciamento de
obras?

28. Existem processos definidos para execu¢do e inspecgao
dos servigos de obras?

29. Existem processos definidos para projeto, implantacédo e
administracdo do canteiro de obra?

30. Existem processos para controle tecnolégico dos
materiais produzidos em obra?

31. Existe um processo de manutengéo preventiva e corretiva
de equipamentos de producéo e afericdo dos equipamentos
de medicao e ensaio?

32. Existe um processo para qualificagéo de fornecedores de
servicos?

33. Existe um processo para entrega da obra ao cliente?

34. Existe um processo para elaboracdo do Manual do
Usuario?

35. Existe um processo voltado a assisténcia técnica pos-
entrega, envolvendo atendimento de solicitagbes de
manutencdo, andlise das causas das falhas e
retroalimentacéo das informagdes para o setor de projetos,
suprimentos e obras?

36. Existe um processo para avaliagdo pés-ocupacéo junto
aos clientes, visando identificar seu grau de satisfagéo em
relacéo ao produto entregue e aos servigos de atendimento
prestados?

37. Existe um sistema de indicadores de qualidade e
produtividade da empresa e de seus processos?
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APENDICE 2 - ITENS E REQUISITOS DO SISTEMA DE QUALIFICAGAO DE
EMPRESAS DE SERVICOS E OBRAS - SIQ.
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1.Responsabilidade da Direcéo

1.1 Politica da Qualidade

Conforme o Nivel de qualificagdo, a Diregcdo da empresa construtora deve:

Nivel D:

a) definir e documentar sua Politica da Qualidade, incluindo objetivos para a
Qualidade e seu comprometimento com a mesma;

b) divulgar sua Politica junto aos seus funcionarios, segundo uma estratégia de
sensibilizacdo previamente definida;

¢) planejar os indicadores da qualidade que serao utilizados para avaliar a evolugéo
da empresa em dire¢do aos objetivos estabelecidos.

Nivel C:

d) Assegurar que essa Politica € compreendida, implementada e mantida em todos
os setores da organizacgao.

Nivel B:

e) Implantar sistema de medicdo dos indicadores referentes aos objetivos da
qualidade.
Nivel A:

f) Acompanhar a evolugdo dos indicadores referentes aos objetivos da qualidade.

1.2. Representante da Administragao

A Direcdo da empresa construtora deve designar seu representante, com autoridade
para assegurar que o Sistema da Qualidade, em suas diversas etapas evolutivas,
esta estabelecido, implementado e mantido, de acordo com os presentes itens e
requisitos, bem como relatar o desempenho do Sistema da Qualidade a Dire¢do da
empresa para anadlise critica. Este Representante deve ser membro da empresa,
podendo acumular outras fungdes; como Representante da Administracdo, o mesmo

deve responder diretamente a Diregao.

1.3. Responsabilidade, autoridade e recursos
A responsabilidade, autoridade e inter-relacido do pessoal que administra,

desempenha e verifica atividades que influem na qualidade deve ser definida e
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documentada. A Direcdo da empresa deve identificar e prover os recursos
necessarios para executar todas as atividades descritas no seu Sistema da
Qualidade, tais como : recursos financeiros, equipamentos, desighagio e
treinamento de pessoal.

1.4. Analise critica da diregdo

A direcdo da empresa construtora deve:

Nivel B:

a) analisar criticamente o Sistema da Qualidade a intervalos definidos, suficientes
para assegurar sua continua adequacédo e eficacia em atender aos presentes
itens e requisitos,
bem como a Politica da Qualidade e os objetivos da qualidade estabelecidos pela
empresa;.b) manter registros destas analises criticas.

Nivel A:

c) acompanhar permanentemente os indicadores da qualidade, utilizando-os na
Analise Critica para avaliagdo e melhoria do Sistema.

2. Sistema da Qualidade

2.1. Sistema evolutivo

A empresa construtora deve estabelecer, documentar e manter um Sistema da

Qualidade, atendendo, de maneira evolutiva, aos niveis de qualificacdo definidos.

As indicagtes “II", “lII” ou “llII” do quadro Niveis de Qualificago significam que o
item ou requisito exige o desenvolvimento de novos procedimentos entre diferentes
niveis de qualificagdo, o que se encontra definido no texto do respectivo item ou
requisito.

Todos os presentes itens e requisitos (inclusive os indicados em todos os niveis
-onde aparecem com “I”) devem ser entendidos como evolutivos, ou seja, suas
exigéncias devem ser atendidas em todas as areas aplicaveis, a cada estagio de
desenvolvimento (nivel de qualificagdo) do Sistema da Qualidade da empresa,
sendo cumulativos (o nivel mais avangado inclui as exigéncias de todos os niveis

anteriores).
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Em todos os itens e requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve
“‘estabelecer procedimentos”, deve ser entendido que ela deve: “elaborar,

documentar, manter atualizado, treinar e aplicar’ estes procedimentos.

2.2. Planejamento do desenvolvimento e implantagdo do Sistema

A empresa construtora deve realizar um diagnéstico da situacao da empresa, em
relacdo aos presentes itens e requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sistema da
Qualidade. Deve ser estabelecido claramente o escopo deste Sistema (tipo de obras
e servigos aos quais ele se aplica).

Em particular, tomando como base a lista de Servigos Obrigatoriamente Controlados
que consta do Anexo 1V, a empresa construtora deve identificar aqueles que fazem
parte dos sistemas construtivos por ela utilizados nos tipos de obras estabelecidos
no escopo do Sistema da Qualidade; caso a empresa utilize servigos especificos que
substituam servicos constantes desta lista minima, os mesmos devem ser
relacionados.

Uma vez constituida sua lista de servicos cohtrolados, a empresa construtora deve
estabelecer uma lista de materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a
qualidade dos mesmos, quanto a do produto final. Dessa lista de materiais
controlados deverao fazer parte, no minimo, 30 materiais.

A partir do diagnéstico, em relagdo ao conjunto dos itens e requisitos, e das listas de
materiais e servigos controlados, e levando-se em conta as porcentagens minimas
definidas nos requisitos 6.1.2 e 9.2.2, a empresa construtora deve estabelecer um
planejamento para desenvolvimento e implantacdo do Sistema da Qualidade,
estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada item e requisito e
obtengédo dos diferentes niveis de qualificagao.

Este planejamento deve ser acompanhado pelo Representante da Administracao,
sendo gerados registros das etapas realizadas e das eventuais necessidades de
reprogramacao.
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2.3. Manual da Qualidade e procedimentos

A empresa construtora deve preparar e aplicar um Manual da Qualidade e seus
respectivos procedimentos documentados evolutivos, em conformidade com os

presentes itens e requisitos e consistentes com sua Politica da Qualidade.
2.4. Plano da Qualidade de Obras

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para elaboracdo de Plano
da Qualidade de cada obra, contendo, no minimo, os seguintes elementos:

Nivel B:

a) organizagédo : estrutura organizacional da obra, responsabilidades (incluindo
cliente ou seu representante, projetistas e demais intervenientes) e programa de
treinamento especifico da obra;

b) Plano de Controle da Qualidade : relagdo de materiais e servigos de execugao
controlados, e respectivos procedimentos de especificagédo, execucao e inspecao;

c¢) procedimentos e listas de verificagdo especificos da obra.

Nivel A:

d) planejamento e controle da obra;

e) plano de manutengao de equipamentos;

f) projeto de canteiro;

g) seguranca do trabalho;

h) consideragdo do impacto no meio ambiente dos residuos sdlidos e liquidos
produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), definindo um destino
adequado aos mesmos.

Em ambos os niveis, estes elementos do Plano devem fazer referéncia ao Manual

da Qualidade e aos procedimentos da empresa construtora e as especificacdes do

cliente ou outras normas pertinentes.

3. Analise critica de contrato

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para Analise Critica de
Contrato:

a) Antes da submissdo de uma proposta ou da aceitagdo de um contrato, realizar
analise critica desta
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proposta ou contrato para assegurar que: os requisitos estdo adequadamente
definidos e documentados, e quaisquer diferengas entre a proposta e o contrato
estdo resolvidas;, a empresa construtora e eventuais subempreiteiros previstos
tém capacidade para atender aos requisitos contratuais.

b) Estabelecer como uma emenda a contrato é feita e comunicada a todas as
funcdes envolvidas dentro da empresa.

4. Controle de Projeto

Este item n&o se aplica, tendo sido incluido apenas para manter a uniformidade de
numerag¢ao com os titulos da NBR NBR ISO 9001:1994.

5. Controle de documento e dados

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para emitir e controlar todos
os documentos dados derivados de seu Sistema da Qualidade, conforme o estagio
evolutivo de seu nivel de qualificagao.

Nivel D:

a) os documentos internos da qualidade devem ser analisados criticamente e
aprovados quanto a adequacgao por pessoal autorizado, antes de sua emissao;

b) eventuais alteragbes de documentos devem ser analisadas criticamente e

aprovadas pelas mesmas fungdes/organizacbes que realizaram a analise critica e

aprovacao originais;

c) uma lista-mestra ou procedimento equivalente de controle de documentos,
identificando a situacdo da revisdo atual de documentos, deve ser estabelecida e
estar prontamente disponivel, a fim de evitar o uso indevido de documentos néao-
validos ou obsoletos;

d) as emissdes pertinentes de documentos apropriados devem estar disponiveis em
todos os locais onde sdo executadas as operagdes essenciais para o
funcionamento efetivo do Sistema da Qualidade.

Nivel B:

e) o controle de documentos e dados deve abranger aqueles de origem externa, tais -
como : normas técnicas, projetos, memoriais e especificacdes do cliente.
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6. Aquisigao
6.1. Materiais controlados

6.1.1. Definigdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem
tanto a qualidade dos seus servigos controlados, quanto a do produto final, e que
devem ser controlados. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos
por ela utilizados nos tipos de obras estabelecidos no escopo do Sistema da
Qualidade e dela deverao fazer parte, no minimo, 30 materiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir, conforme identificado durante a
realizacdo de andlise critica de contrato (item 3), que sejam também controlados
todos os materiais que tenham a inspegéo de recebimento ou ensaios exigidos pelo
cliente. No Nivel A, todos os materiais criticos para a qualidade da obra devem ser
controlados, conforme o Plano da Qualidade da Obra em questao (requisito 2.4).

6.1.2. Evolugdao do numero de materiais controlados, conforme nivel de
qualificagdo '
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista
de materiais controlados da empresa, conforme o nivel de qualificacao:

Nivel C: 20 %:;

Nivel B: 50 %;

Nivel A: 100 %.

Para obteng¢do da qualificagdo em determinado nivel, a empresa construtora dever
ter desenvolvido os procedimentos e treinado pessoal para as porcentagens
minimas de materiais controlados determinadas acima, e aplica-los efetivamente em
obra, gerando registros, no minimo para a metade das porcentagens estabelecidas.
No Planejamento do desenvolvimento e implantagdo do Sistema (requisito 2.2) deve
estar contemplada a lista de materiais controlados da empresa e o cronograma de
elaboragdo, treinamento e implantagdo dos procedimentos para especificagdo e
inspecdo destes materiais, de forma a atender as porcentagens minimas, nas datas
estabelecidas para a obtencdo da qualificagdo nos diversos niveis. Todos os
materiais utilizados apés a emissdo dos respectivos procedimentos devem ser
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controlados, em todas as obras estabelecidas no escopo de qualificacdo do Sistema
da Qualidade da empresa.

6.1.3. Especificagdo de materiais controlados

Para todo material controlado, a empresa construtora deve elaborar procedimentos

para a especificagdo técnica dos mesmos.

6.2. Dados para aquisicao

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos que garantam que os
documentos de compra de materiais e de contratagdo de servigcos controlados
contenham dados que descrevam claramente o que estd sendo comprado ou
contratado, tais como: tipo, grau, classe, ou outra identificagdo precisa, normas
técnicas relacionadas que devam ser observadas (incluindo titulo, nome e edigao),
etc.

Os documentos de compra de materiais e contratacdo de servicos controlados
devem ser analisados criticamente e aprovados quanto a adequacgédo dos requisitos
especificados, antes de sua liberagao.

Esta exigéncia abrange também a contratagdo, pela empresa construtora, de
projetos ou de servigos especializados de engenharia.

6.3. Qualificagdo e avaliagdao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para qualificar (pré-avaliar e
selecionar) fornecedores, e também para avaliar o desempenho destes fornecedores
durante as entregas dos materiais e na execuc¢do dos servigos controlados. Deve ser
tomado como base a capacitagdo do fornecedor em atender aos requisitos

especificados nos pedidos de compra e contratos de prestagdo de servigo.

No caso do fornecimento ser realizado por empresa formalmente participante do
Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo
os requisitos estabelecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da Habitacao,
a mesma podera ser dispensada do processo de qualificagéo.

A empresa construtora deve ainda elaborar e manter atualizado histérico dos
fornecedores de materiais e servigos controlados, contendo informagbes sobre a
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qualidade dos materiais fornecidos e dos servicos executados, bem como registros
de toda ocorréncia de nao-conformidade gerada por este fornecedor.

Esta exigéncia abrange também a contratacdo, pela empresa construtora, de
projetos ou de servigos especializados de engenharia.

6.4. \Verificacao do produto adquirido

Quando utilizada verificagdo do produto adquirido nas instalagées do fornecedor,
pela empresa construtora, os documentos de aquisicido devem estabelecer as
condi¢des de verificagdo e método de liberagdo do produto.

Quando especificado em contrato, a empresa construtora deve estabelecer
procedimentos para que o cliente ou seu representante verifique nas instalagées do
fornecedor ou na empresa construtora se o produto adquirido esta em conformidade
com os requisitos especificados.

7. Controle de produto fornecido pelo cliente

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para o controle de
recebimento, armazenamento e preservagdo de produtos fornecidos pelo cliente,
destinados a incorporagao ao produto final.

Entende-se aqui por produto os materiais e equipamentos incorporados a obra; os
servigos de qualquer natureza que o cliente execute na obra por meios préprios;
bem como partes da obra ja existentes que sejam a ela incorporadas.

A verificagdo pela empresa construtora ndo isenta o cliente da responsabilidade de
prover produto aceitavel.

8. Identificacédo e rastreabilidade

8.1. Identificacao

Quando apropriado, a empresa construtora deve estabelecer procedimentos para a
identificacdo de produto por meios adequados, a partir do recebimento e durante
todos os estagios de execugéo e entrega.
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Esta identificagdo pode abranger partes da obra, ou componentes e equipamentos
incorporados a mesma, e tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca
entre projetos, servicos executados e registros gerados.

8.2. Rastreabilidade

A empresa cbnstrutora deve estabelecer procedimentos de rastreabilidade
(identificagéo unica dos locais de utilizagdo de cada lote) para materiais onde este
requisito seja aplicavel.

9. Controle de processo

9.1. Condigdes controladas

A empresa construtora deve identificar e planejar e estabelecer procedimentos para
a realizacédo de todos os processos envolvidos que influenciem a Qualidade,
assegurando que estes processos sejam executados sob condiges controladas.
Tais controles devem abranger, no minimo, o estabelecido em 6.1 e 9.2, quanto a
materiais e servigos controlados, bem como os seguintes processos, desde que os
mesmos sejam realizados pela empresa:

Nivel B:

analise critica de projetos fornecidos pelo cliente; coordenacdo e controle de
recebimento de projetos contratados.

Nivel A:

planejamento e controle de obras;
plano de manutencdo de equipamentos.

9.1.1. Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados para analise
critica de projetos dos subsistemas ou da obra toda onde ela intervém e que ela
receba como decorréncia de um contrato, visando a integragdo entre os mesmos e
possibilitando a correta execugéo das obras. Tais procedimentos devem prever a
forma segundo a qual a empresa construtora: procede a analise critica de toda a
documentacgao técnica afeita ao contrato (projetos, memoriais, especificagdes); emite
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parecer sobre a documentacio recebida, destinando cépia do mesmo ao cliente e
aos respectivos projetistas, onde ela aponte suas necessidades face aos servigos de
execucdo previstos, as deficiéncias em termos de informagbes, as
incompatibilidades de toda ordem por ventura detectadas e as modificacdes e
adaptacdes necessérias de qualquer natureza.

9.1.2. Coordenacédo e controle de recebimento de projetos contratados

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados para
coordenacdo e recebimento de projetos por ela contratados visando ao bom
desenvolvimento dos mesmos e a integragcdo entre eles, possibilitando a correta
execucdo das obras. Tais procedimentos devem prever a forma segundo a qual a
empresa construtora: qualifica, contrata e avalia os projetistas envolvidos; coordena
e controla o processo de desenvolvimento dos projetos (requisito 6.3); procede ao
controle de recebimento dos projetos.

9.1.3. Planejamento e controle de obras

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados para garantir
o correto planejamento e controle de suas obras, visando ao seu bom
desenvolvimento. Tais procedimentos devem prever a forma segundo a qual a
empresa construtora: define as atividades envolvidas na execucdo de uma obra e
suas duracdes; define as precedéncias e as dependéncias entre elas; define os
diferentes recursos envolvidos em cada atividade; realiza o planejamento inicial da
obra; estabelece programagdes das atividades; promove o controle do desenrolar
das atividades; promove o replanejamento em fun¢do dos controles feitos.

9.1.4. Plano de manutengio de equipamentos

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para estabelecimento de
plano de manutengéo dos equipamentos que considere criticos para sua Qualidade.

50



9.2. Servigos de execugio controlados

9.2.1. Definicdo dos servigos controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista de servigcos controlados que utilize e
que afetem a qualidade do produto final, abrangendo no minimo os servigos listados
no Anexo |V. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela
emprégados nos tipos de obras estabelecidos no escopo do Sistema da Qualidade.
Caso a empresa utilize servicos especificos que substituam servigos constantes da
lista minima do Anexo IV, os mesmos devem ser controlados.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir, conforme identificado durante a
realizacdo de analise critica de contrato (item 3), que sejam também controlados
todos os servigos que tenham a inspec¢éo exigida pelo cliente.

No Nivel A, todos os servigcos criticos para a qualidade da obra devem ser
controlados, conforme o Plano da Qualidade da Obra em questao (requisito 2.4).

9.2.2. Evolugdo do numero de servigos controlados, conforme nivel de
qualificagcao

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servigos da lista de
servigcos controlados da empresa, conforme o nivel de qualificagao:

Nivel C: 15 %;
Nivel B: 40 %;
Nivel A: 100 %.

Para obtencédo da qualificacdo em determinado nivel, a empresa construtora dever
ter desenvolvido os procedimentos e treinado pessoal para as porcentagens -
minimas de servigos controlados determinadas acima, e aplica-los efetivamente em

obra, gerando registros, no minimo para a metade das porcentagens estabelecidas.

No nivel A, caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de
obras cobertos pelo Sistema da Qualidade ndo empreguem algum dos servigos
controlados que constem do Anexo |V, ela sera dispensada de estabelecer o(s)
respectivo(s) procedimento(s), desde que seja obedecido o minimo de vinte e cinco
servigos controlados, todos elaborados, documentados, mantidos em dia, treinados

e aplicados.

51



No Planejamento do desenvolvimento e implantagdo do Sistema (requisito 2.2) deve
estar contemplada a lista de servicos controlados da empresa e o cronograma de
elaboragdo, treinamento e implantagdo dos procedimentos de execugdo e de
inspecao destes servigos, de forma a atender as porcentagens minimas, nas datas
estabelecidas para a obtencao da qualificagdo nos diversos niveis.

Todos os servigos realizados apds a emisséo dos respectivos procedimentos devem
ser controlados, em todas as obras estabelecidas no escopo de qualificagdo do
Sistema da Qualidade da empresa.

9.2.3. Procedimentos de execugao de servigos controlados

Para todo servico controlado, a empresa construtora deve elaborar procedimentos
de execugéao de servigos:

10. Inspecdo e ensaios

10.1. Inspecao e ensaios no recebimento

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos de inspe¢éo de recebimento
para todos os materiais controlados.

10.2. Inspecgéo e ensaios durante o processo

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos de inspecdo de servigos
para todos os servigos controlados.

10.3. Inspecido e ensaios finais

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para inspe¢ao final da obra
antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as especificacées e
exigéncias feitas pelo cliente quanto ao produto acabado.

11. Controle de equipamentos de inspegéo, medi¢do e ensaios

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para controlar, calibrar e

manter os instrumentos de medigao utilizados, abrangendo:

a) selecdo dos instrumentos apropriados, em fungéo das medigdes a serem feitas e

da exatiddo requerida;
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b) identificagdo dos instrumentos de medigéo, calibracdo e ajuste dos mesmos, a
intervalos prescritos, mantendo registros destas calibragoes;

c) garantia do correto manuseio, preservagdo e armazenamento destes
instrumentos, de forma a

manter a exatiddao dos mesmos.
12. Situacio de inspegio e ensaios

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve elaborar
procedimentos que garantam que tais materiais ndo sejam empregados, por ela ou
por empresa subcontratada, enquanto nao tenham sido controlados ou enquanto
suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situagbes emergenciais, nas quais um desses materiais tenha que ser
aplicado antes de ter sido controlado, 0 mesmo deve ser formalmente identificado,
permitindo sua posterior localizagdo e a realizagdo das corregdes que se fizerem
necessarias, no caso de nao atendimento as exigéncias feitas.

A situacéo de inspecéo e ensaios dos materiais e servicos de execu¢io controlados
deve ser assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou
nao conformidade dos mesmos, com relacéo as inspecdes e aos ensaios feitos.

13. Controle de produto nao - conforme

Para todos os tipos de ndo-conformidades, a empresa construtora deve estabelecer
procedimentos para identificagcdo, documentagéo, segregac¢ao (quando aplicavel) e
disposicdo de material ou servigo de execugdo nao-conforme, bem como para
notificagdo as fungdes envolvidas.

O material ou servico de execucdo ndo-conforme deve ser analisado criticamente,
de acordo com procedimentos estabelecidos, que devem definir a responsabilidade
pela andlise critica e a autoridade pela disposi¢éo, que pode prever: retrabalho,
aceitacdo com ou sem reparo mediante concessao, reclassificacdo para aplicagbes
alternativas ou rejeicdo. Servico de execugdo retrabalhado ou reparado deve ser

reinspecionado.

O uso de material ou reparo de servigcos nao-conformes devem ser relatados ao

cliente para fins de aceitagéo, a qual deve ser registrada.
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14. Acéo corretiva e agédo preventiva

14.1. Acéao Corretiva

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para implementagcdo de
acdes corretivas,

incluindo:

a)o efetivo tratamento de reclamagées do cliente e de relatorios de n&o-
conformidades;

b) investigacdo das causas das ndo-conformidades;

c) determinagdo da acdo corretiva necessdaria para eliminar as causas de nao-
conformidade;

d) aplicagédo de controles para assegurar que a agdo corretiva esta sendo tomada e
¢ efetiva.

14.2. Acéao Preventiva

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para implementacdo de

acOes preventivas,
incluindo:

a) o uso de fontes apropriadas para detectar, analisar e eliminar causas potenciais
de nao-conformidades;

b) determinar os passos necessarios para lidar com problemas que requeiram agéo
preventiva;

c) iniciar a ag&o preventiva e controlar a efetividade da mesma;

d) assegurar que informagdes relevantes sobre as agbes preventivas sejam
submetidas a analise critica da administrac&o.

15. Manuseio, armazenamento, embalagem, preservac¢dao e entrega.15.1.
Controle do manuseio e armazenamento de materiais

A empresa construtora deve elaborar procedimentos para o correto manuseio,
estocagem e condicionamento dos materiais controlados, e que impeca que estes se
danifiquem ou se deteriorem, considerando todas as etapas da movimentacé&o. Essa
medida deve ser aplicada, ndo importando se tais materiais estejam sob
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responsabilidade da empresa construtora ela mesma, ou de empresas
subcontratadas.

15.2. Protec¢do dos servicos executados

A empresa construtora deve elaborar procedimentos para a correta preservacéo dos
servicos executados, realizados por ela mesma ou por terceiros, para que os
mesmos néo sejam danificados antes da entrega da obra.

15.3. Entrega da obra e Manual do Proprietario

A empresa construtora deve elaborar procedimento para a entrega da obra,

prevendo inclusive toda documentacao técnica exigida pelo cliente.

A empresa construtora deve fornecer ao cliente Manual do Proprietario, contendo as
principais informacbes sobre as condigcbes de utilizagdo das instalagbes e
equipamentos bem como orientagdes para a operacdo e de manutengdo da
edificacdo ao longo da sua vida dtil.

16. Registros da qualidade

A empresa construtora deve estabelecer e manter procedimentos documentados
para identificar, coletar, arquivar, manter e dispor os registros da qualidade.
Registros oriundos de subempreiteiros e fornecedores de materiais devem ser
considerados como parte destes dados. Os tempos de retencdo dos registros da
qualidade devem ser estabelecidos e registrados. Quando definido em contrato, os
registros da qualidade devem estar disponiveis para avaliacao pelo cliente ou seu

representante, durante um periodo acordado.

Devem ser tratados como registro da qualidade, pelo menos: analise critica da
direcdo; andlise critica de contrato; histérico dos fornecedores de materiais e
servicos controlados; controle de produto fornecido pelo cliente; identificagdo de
produto; inspecdo e ensaios; calibragdo e ajuste de equipamentos; controle de
produto ndo-conforme; agdo corretiva e agdo preventiva; resultados de auditorias
internas da qualidade; registro dos treinamentos.
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17. Auditorias internas da qualidade

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para planejamento e
implementacédo de auditorias internas da qualidade, para verificar se as atividades
da qualidade e respectivos resultados estdo em conformidade com as disposicdes
planejadas e para determinar a eficacia do Sistema da Qualidade.

O planejamento das auditorias deve abranger todos os processos da empresa que
sejam objetos de qualificagdo, que devem ser auditados no minimo uma vez por
ano. As auditorias devem ser executadas por pessoal independente daqueles que
tém responsabilidade direta pelo processo que esta sendo auditado.

Os resultados das auditorias devem ser registrados e levados ao conhecimento dos
responsaveis pelo processo auditado, para tomarem, em tempo habil, acbes
corretivas referentes as deficiéncias encontradas.

Atividades de acompanhamento da auditoria devem verificar e registrar a
implementacéao e eficacia das agcdes corretivas tomadas.

18. Treinamento

A empresa construtora deve elaborar procedimento para a identificacdo das
necessidades em treinamento, e providencia-lo para o pessoal que execute
atividades que influam na qualidade. O pessoal que executa tarefas especificamente
designadas deve ser qualificado com base na instrugdo, treinamento ou experiéncia

apropriados, conforme requerido.

A empresa construtora deve manter registro apropriado dos treinamentos.

19. Servigos associados

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para assisténcia técnica,
abrangendo: recebimento e registro de reclamagdes vindas dos clientes; analise e
comunicagdo ao cliente quanto a cobertura em garantia; execugéo’do servigco e
verificagdo do atendimento as especificagbes; analise de acgdes corretivas e
preventivas decorrentes.
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20. Técnicas estatisticas

A empresa construtora deve identificar a necessidade de técnicas estatisticas

requeridas para o controle, melhoria e avaliagdo dos processos e produtos. A

empresa construtora deve estabelecer procedimentos para implementar e controlar a

aplicacdo das

Nivel de -
SIQ - Construtoras v
qualificacao
Segao Requisitos D |Ci{B| A

4, Sistema de

4.1 Requisitos gerais

4.2.1 Generalidades

Gestao da 4.2 Requisitos de 4.2.2 Manual da qualidade I Fing
Qualidade documentacgéo 4.2.3 Controle de documentos 1 Py
4.2 .4 Controle de registros [ |

5.1 Comprometimento
da diregédo da | ) i
empresa
5.2 Foco no cliente I |
5.3 Politica da | ol
qualidade

5 5.4.1 Objetivos da qualidade |

Responsabilida
de da diregéo

5.4 Planejamento

542
Planejamento do sistema de gestao da

qualidade
da empresa _ _
N 5.5.1 Responsabilidade e autoridade | I T I
5.5 Responsabilidade, )
. 5.5.2 Representante da diregdo da
Autoridade e I (I I |
. empresa :
Comunicagao N
5.5.3 Comunicagao interna I
] ) 5.6.1 Generalidades
5.6 Andlise critica pela ' -
. 5.6.2 Entradas para a andlise critica |
diregao E—
5.6.3 Saidas da analise critica |
6. Gestao de 6.1 Provisdo de | N
recursos recursos

6.2 Recursos
humanos

6.2.1 Designacéo pessoal

6.2.2 Treinamento, conscientizagéo e
competéncia
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6.3 Infra — estrutura

6.4 Ambiente de
trabalho

71
Planejamento da
obra

7.1.1 Plano da qualidade da obra

7.1.2 Planejamento da execugdo da
obra

7.2 Processos
relacionados ao

7.2.1 Identificagdo de requisitos
relacionados a obra

7.2.2 Analise critica dos requisitos

cliente relacionados a obra
7.2.3 Comunicagdo com o cliente |
7.3.1 Planejamento da elaboragéo do |
projeto
7.3.2 Entradas de projeto |
7.3.3 Saidas de projeto |
. 7.3.4 Analise critica de projeto I
7.3 Projeto
7.3.5 Verificagdo de projeto |
1 7. Execucdo da 7.3.6 Validagéo de projeto |
obra 7.3.7 Controle de alteragtes de projeto |
7.3.8 Analise critica de projetos |
fornecidos pelo cliente
7.4.1 Processo de aquisicédo iy
7.4 Aquisicao 7.4.2 Informagdes para aquisicdo i
7.4.3 Verificagdo de produto adquirido I i
7.5.1Controle de operagdes nil
7.5 Operagoes de N—
7.5.2 Validagao de processos |
producdo e —
7.5.3 Identificagéo e rastreabilidade iy
fornecimento de i
. 7.5.4 Propriedade do cliente I
servigos
7.5.5 Preservagéao de produto | I
7.6 Controle de
dispositivos de | |
medicdo e
monitoramento
8. Medicao, 8.1 Generalidades
analise e 8.2 Medicdo e 8.2.1 Satisfacéo do cliente |
melhoria monitoramento 8.2.2 Auditoria interna |

8.2.3 Medigdo e monitoramento de
processos
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8.2.4 Inspegdo e monitoramento de
materiais e servicos de execucio (I
controlados e da obra

8.3 Controle de
materiais e de
servigos de
execugio
controlados e da
obra ndo-conformes

8.4 Analise de dados |

8.5.1 Melhoria continua i

8.5 Melhoria 8.5.2 Acgéo corretiva 1 |

8.5.3 Acgdo preventiva |

Nota: as indicagdes “II” ou”lll significam que o requisito exige o desenvolvimento de novos pontos do
Sistema de Qualidade entre diferentes niveis de qualificagao.

Todos os presentes requisitos, inclusive os indicados em todos onde aparecem com “I”, devem ser
entendidos como evolutivos, ou seja, suas exigéncias devem ser atendidas em todas as areas
aplicaveis, a cada estagio de desenvolvimento ou nivel de qualificacdo do Sistema de Gestédo de
Qualidade da empresa, sendo cumulativos o nivel mais avangado inclui as exigéncia de todos os niveis
anteriores.

O nivel A atende integralmente as exigéncias da NBR ISO 9001, podendo a empresa construtora
solicitar certificacdo simultanea a qualificagio segundo este referencial.
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