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RESUMO

O presente projeto técnico tem como objetivo principal apresentar uma
alternativa de implantagao de sistema de controles internos, com o tratamento dos
seis riscos estratégicos priorizados identificados na Companhia de Saneamento do
Parana — SANEPAR. O método utilizado foi pesquisa exploratéria e investigagéao
bibliografica e documental, os resultados demonstram que a proposta vem de
encontro com as necessidades e objetivos estratégicos da organizagao, contando
com a colaboracdo da Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance para o
desenvolvimento e estruturagdo deste projeto técnico. Os dados e informagdes
coletados apresentam uma proposta da propria geréncia, sendo adaptada para
este projeto técnico. A governanga corporativa vem sendo um pilar de fundamental
importancia na companhia e este projeto conclui que a estruturacédo de um sistema
de controles internos na Sanepar contribuird para a consolidagcdo do setor e
eficiéncia e eficacia dos processos.

Palavras chave: Controle Interno, Sistema de Controle Interno, Risco, Governanca.



ABSTRACT

The main objective of this project is to present an alternative to implement a
system of internal controls, with the management of the six prioritized strategic risks
identified, in the Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR. The method
used was exploratory research and bibliographical and documentary research and
the results demonstrate that the proposal meets the needs and the strategic
objectives of the organization, with the collaboration of the Governance, Risks and
Compliance department for the development and structuring of this technical
project. The data and information collected present a proposal of the management
itself, being adapted for this technical project. The Corporate Governance has been
a pillar of fundamental importance in the company and this project concludes that
the structuring of a system of internal controls in SANEPAR will contribute to the
consolidation of this department and the efficiency and effectiveness of the
processes.

Key-words: Internal Control, Internal Control System, Risk, Governance.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

O tema governanga corporativa iniciou sua consolidagao no Brasil com a
fundacao do Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracao (IBCA) em 1995,
posteriormente se tornando o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), organizacado sem fins lucrativos que é a principal referéncia no pais na
difusdo das melhores praticas de governanga corporativa (IBGC, 2019).

No ambito internacional desde a Lei Sarbanes Oxley, considerada uma das
mais rigorosas regulamentacgdes a tratar de controles internos e sendo responsavel
por uma nova visdo global da governanga corporativa, as organizagbes tem
compreendido que os conceitos de governanga nao sdo mais uma opgao, sao leis
(IBGC, 2019).

Governanca Corporativa € entendida como as praticas e o0s
relacionamentos entre acionistas ou cotistas, conselho de administracéo, diretoria,
auditoria independente e conselho fiscal, com a finalidade de otimizar o
desempenho das empresas, facilitar o acesso ao capital e o retorno aos acionistas
(OLIVEIRA; LINHARES, 2007).

Um dos fatores que compde a governanca corporativa € a implantagéo de

um sistema de controles internos na organizagédo. Segundo o proéprio IBGC:

O sistema de controles internos ndo deve focar-se exclusivamente em
monitorar fatos passados, mas também contemplar visdo prospectiva na
antecipagéo de riscos. A diretoria deve assegurar-se de que o sistema de
controles internos estimule os 6rgaos da organizacdo a adotar atitudes
preventivas, prospectivas e proativas na minimizacdo e antecipacao de
riscos (IBGC, 2019).

Este projeto técnico tem como tema principal o controle interno, mais
especificamente a implantacdo de um sistema de controles internos na Companhia
de Saneamento do Parana — SANEPAR.

A situagdo problema identificada foi a necessidade de fortalecer o

mecanismo de controles internos corporativo, integrando as trés linhas de defesa.



1.2 OBJETIVO GERAL

De forma abrangente o resultado pretendido com este projeto técnico é

auxiliar na implantagdo de um sistema de controles internos na Sanepar.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que seja atingido o objetivo deste projeto técnico, algumas

especificidades se fizeram necessarias, como:

— Estabelecer um relacionamento colaborativo com a Geréncia de
Governanga, Riscos e Compliance - GGRC;

— Adquirir conhecimento sobre os temas e a organizagao;

— Utilizar o conteudo ministrado nas disciplinas da Especializacdo em Gestao
de Organizagdes Publicas na pesquisa e desenvolvimento do projeto;

— Obter condicbes de auxiliar na implantacdo de um sistema de controles

internos na Sanepar.

1.4  JUSTIFICATIVA DO OBJETO

Ha muito a ser explorado academicamente nos temas de Governanga
Corporativa e Controles Internos, a apresentacdo de um projeto técnico nos
assuntos engrandece a bibliografia e demonstra a aplicagao pratica dos conceitos.

Este projeto se justifica pela disseminagédo dos conceitos de governanca
corporativa, especificamente de controles internos, no sentido de aplicar de
maneira gradual e permanente os principios de transparéncia, equidade, prestacéo
de contas e responsabilidade corporativa. Estabelecendo desta forma, uma relacao
de ganho mutuo para a organizagao e a sociedade, visto que, os cidadaos tem o

direito de acompanhar a administragao dos recursos publicos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONCEITOS E TEMAS

Para o desenvolvimento do projeto técnico Implantagdo de Sistema de
Controles Internos na Sanepar foram pesquisados conceitos e temas, no intuito de

balizar, delimitar e contextualizar a pesquisa.

2.1.1 Controle Interno

O controle interno teve seu inicio no Brasil em 1914, com fung&o contabil,
para padronizagao de registros (CASTRO, 2008).

Posteriormente, segundo Lima (2012, p. 22): “Diante de um cenario de
corrupgao crescente e de instabilidade institucional deu-se origem ao regime
autoritario de 1964, que mudou o foco do controle para auxiliar o dirigente publico
na obtencdo de resultados planejados.” Sendo neste ano aprovada a Lei n°
4.320/64 a qual separava o controle externo do interno.

A Constituicao Federal de 1988 dispde:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragcao direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvengdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.

Desta forma, o controle interno foi introduzido na administracdo publica
como um todo, atuando n&do somente nas frentes contabil e financeira, mas,
também na administrativa, no intuito de acompanhar a eficiéncia e eficacia do

orgao. Segundo Corbari e Macedo (2011, p.47):

Nesse enfoque, o controle é a fase do processo administrativo em que é
avaliado o desempenho (eficiéncia e eficacia) das entidades do setor
publico, ao mesmo tempo em que é apreciada a conformidade dos atos
com as leis e os regulamentos e assegurada a precisdo e a confiabilidade
das informacdes.
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O Controle Interno é definido por Almeida (1996, p.50) como: "[...] o
controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugéo ordenada dos negdécios
da empresa". O Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados — AICPA
(apud ATTIE, 2010, p. 148) define Controle Interno como:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e todos os
métodos de coordenadas e medidas adotadas dentro de uma empresa
para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e a confiabilidade de
seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
adesao as politicas prescritas gerenciais.

O Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission —
COSO (COSO - ERM, 2007, pag. 87), define a atividade de controle como:

As atividades de controle s&o politicas e procedimentos que direcionam as
acdes individuais na implementacdo das politicas de gestdo de riscos,
diretamente ou mediante a aplicagdo de tecnologia, a fim de assegurar
que as respostas aos riscos sejam executadas. Essas atividades podem
ser classificadas com base na natureza dos objetivos da organizagdo aos
quais os riscos de estratégia, operagdo, comunicagdo e cumprimento de
diretrizes estdo associados.

O Internal Control — Integrated Framework (2007), obra publicada pelo

COSO para ajudar empresas e outras organizagcdes a avaliar e aperfeigoar seus
sistemas de controle interno define o controle interno como um processo efetuado
pelo Conselho, Administragdo, gestdo ou qualquer outro funcionario de uma
empresa, desenhado para fornecer garantia razoavel quanto a realizagdo dos
objetivos nas seguintes categorias:

- Eficacia e eficiéncia das operacoes;

- Confiabilidade dos relatérios financeiros e nao financeiros; e

- Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
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2.1.2 Riscos

Risco é a probabilidade de algum evento ndo favoravel ocorrer e impactar
negativamente a corporagao. Conforme a publicagcdo do COSO Gerenciamento de
Riscos na Empresa — Estrutura Integrada: Sumario Executivo e Estrutura e
Gerenciamento de Riscos na Empresa (COSO ERM, 2007, p. 14):

[...] o desafio da direcdo € determinar o nivel de incerteza que ela esta
preparada para enfrentar na medida em que se empenha para aumentar o
valor para as partes interessadas. As incertezas geram riscos e
oportunidades, com potencial para destruir ou gerar valor. O
gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos administradores tratar
com eficacia as incertezas, os riscos e as oportunidades a elas associados
de forma a aprimorar a capacidade de geragao de valor.

Desta forma a gestdo dos riscos na corporacdo deve ser um processo
estruturado e confiavel, assumindo os eventos e os classificando em oportunidades
ou riscos, agindo na mitigacdo destes ou os aceitando. A Figura 1 — Gestao de
Riscos apresenta o contexto na corporacéao:

FIGURA 1 — GESTAO DE RISCOS

Objetivos g : Riscos

Estratégicos Oportunidades

N

Gestao de Riscos

£ %

Objetivos do processo

= Riscos do processo

Atividades do processo

Processos
Operacionais

FONTE: Adaptado de material da GGRC (2019)
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2.1.3 Controle Interno na Sanepar

As atividades de controle interno na Sanepar tiveram seu inicio em 2016
ano em que foi sancionada a Lei n° 13.303, a qual dispbe sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, popularizada

como Lei das Estatais.

O Artigo 9° da Lei das Estatais determina:

Art. 9° A empresa publica e a sociedade de economia mista adotaréo
regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle interno que
abranjam:

| - acdo dos administradores e empregados, por meio da implementacéo
cotidiana de praticas de controle interno;

Il - &rea responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigacdes e de
gestéo de riscos;

Il - auditoria interna e Comité de Auditoria Estatutario.

Em set/2017 foi aprovada a Politica de Governanca Corporativa, a qual
discorre sobre o ambiente regulatério e autorregulatério ao qual a Sanepar esta

submetida, por exemplo:

— Lei das Sociedades Andnimas;

— Legislagao Estadual;

— Normas da Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM;

— Legislagédo Federal do Setor de Saneamento;

— Normas da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parana — AGEPAR,;

— Normas do Conselho de Controle das Empresas Estaduais — CCEE;

— Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas;

— Regimes de auto certificacdo (ISSO: 9001 e 14001);

— Auditoria;

— Conselho de Administragao;

— Ministério Publico;

— Tribunal de Contas do Estado; e

— Poder Concedente (Municipio).
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Em 2017 foi também revisado o Cédigo de Etica, o qual passou a se
chamar Cédigo de Conduta e Integridade e esta de acordo com a legislagéao
vigente (Lei 12.846/13 e 13.303/16). Avangando no sentido ao atendimento das
necessidades relacionadas a Governanga Corporativa, em 2018 a Sanepar instituiu
a Politica de Gerenciamento de Riscos Estratégicos (2018, pag. 3) a qual “[...]
estabelece orientagbes e diretrizes gerais para seu processo de gerenciamento de
riscos estratégicos, o qual tem como propédsito atuar como uma ferramenta
incorporada a tomada de decisdo da Companhia”.

Com a implantagcdo do processo de gerenciamento de risco a Sanepar
identificou, com suporte de consultoria especializada, 25 riscos estratégicos e 115
fatores de risco. Na primeira etapa foram definidos seis riscos estratégicos para
tratamento e monitoramento, assim como seus donos que 0s monitoram e
controlam pelos principais pontos de mitigacdo, conforme Figura 2 — Riscos
Priorizados.

FIGURA 2 - RISCOS PRIORIZADOS

Donos dos Riscos

Redugdo de Receita Diretor de Operacdes

Nao renovagao ou perda de contratos de Diretor de Comerecial

programa
7))
o
= Diretor de Mei
\%0 N3o cumprimento das leis e Irekar as KIS
w responsabilidades ambientais Ambiente
S
e
(7]
- 1 = = Diretor de
7 Falhas na concepgao e a nao execugao do
§ Plano Plurianual de Investimentos Investimentos
I 2

Falha no posicionamento perante sociedade Diretor-Presidente

do propgdsito Sanepar

Diretor Financeiro e
de Relacdes com
Investidores

Desequilibrio economico-financeiro frente

aos contratos de programa

FONTE: A autora (2019)
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2.2 APLICABILIDADE

Desta forma apresentamos na Figura 3 — Ciclo da Governanga Corporativa
o resultado da aplicagdo dos conceitos apresentados para a eficiéncia e eficacia da

organizagao.

FIGURA 3 - CICLO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanga - ‘ Melhoria dos

Corporativa Processos

Cumprimento

da Missdo da Transparéncia
Corporagao
Saude Credibilidade
financeira

\ Imagem
perante os

stakeholders

FONTE: A autora (2019)
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO - PROBLEMA

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

A Sanepar foi fundada em 1963, atua em 345 cidades e 293 pequenas
localidades do Parana e em Porto Unido/SC. E uma sociedade de economia mista
e de capital aberto, controlada pelo Estado do Parana, com mais de 7 mil
empregados (SANEPAR, 2019).

A companhia fornece agua tratada e servicos de coleta e tratamento de
esgoto, além de atuar na area de residuos solidos, porém, representando a
Sanepar no encontro Lider 2030 Talks em junho de 2018, o Diretor de Meio
Ambiente na época, Glauco Machado Requido enfatiza: “[...] as empresas de
saneamento sao, na verdade, empresas ambientais com vocagao ao saneamento”,
confirmando desta forma a responsabilidade da organizagdo com as sociedades
atual e futuras. A estrutura organizacional da Sanepar é apresentada pelo
organograma da empresa, Figura 4.

FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DA SANEPAR

Diretoria - -
. Di Diretori Financeiraede | Diretoria de Di retoriade | Diretoria de
Administrativa Comercial Relagdes com ieAﬁos al 5
Investidores | |
J

FONTE: Adaptada do site da Sanepar (2019)
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3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Conforme apresentado no item 2.1.5 Controle Interno na Sanepar, a
companhia vem avangando na questdo da governanga corporativa, porém, em
relagdo ao Controle Interno ndo ha um padréo.

A primeira linha de defesa, que sdo as Geréncias, faz seus controles
administrativos e operacionais, gerando resultados excelentes, inclusive
alcangando prémios de qualidade. Porém, cabe a segunda linha de defesa, neste
caso, a Governanca Corporativa, Riscos e Compliance a atuagao no sentido de
padronizar os controles internos, para otimizagao da forga de trabalho, aplicacdo do
melhor método e monitoramento periddico e total.

Para identificacdo da situacao-problema foi utilizado o método de pesquisa
exploratéria e investigacdo bibliografica e documental, além de consulta aos
empregados da Geréncia de Governanga Corporativa, Riscos e Compliance e
técnica de observacgao direta.

A situacdo-problema encontrada para este projeto técnico foi a
necessidade de fortalecer o mecanismo de controles internos corporativo,
integrando as trés linhas de defesa.

A causa desta situacdo-problema € a necessidade de desenvolver
integradamente acdes corporativas de gerenciamento de riscos estratégicos e
controle interno corporativo na Sanepar.

As consequéncias da ndo padronizar o controle interno corporativamente

— Nao atendimento as exigéncias da legislacéo;

— Controles em duplicidade;

— Materializagao dos riscos estratégicos;

— Nao identificagao de falhas estratégicas e operacionais;

— Morosidade na tomada de decisoes.
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Para o desenvolvimento desta proposta foram utilizados os dados da

observacdo na Geréncia de Governancga, Riscos e Compliance, aliados ao

conhecimento da propria empresa, advindo da experiéncia profissional da autora.

41 PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica apresentada se trata de iniciar a implantacéo do sistema

de controles internos da Sanepar pelo tratamento dos seis riscos priorizados e seus

fatores.

A Figura 5 — Metodologia de Controle Interno demonstra o passo a passo

da proposta.

FIGURA 5 - METODOLOGIA DE CONTROLE INTERNO

\

Fator de Risco 1

Fator de Risco 2

Fator de Risco 3

Fator de Risco 4

Fator de Risco 5

Fator de Risco 6

10l

~ -~
A partir dos Para os riscos de
Descrever os Avaliar os riscos criticidade

objetivos de dos processos expressiva,

fatores de riscos, -
identificar os }

cada processo probabilidade/
identificado impacto/grau

macroprocessos implantar

e os principais controles

processos internos

L~

Testar controles
internos
implantados,
cadastra-los e
encaminhar para
auditoria interna

OYIVOLLIN

Para implantar os controles internos mitigatorios

FONTE: Adaptado de material da GGRC (2019)

L
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Trata-se de uma abordagem em que sao controlados os fatores de risco
para a mitigacao dos mesmos. Inicia-se com a identificagdo dos macroprocessos e
0s principais processos de cada fator de risco. Posteriormente sdo descritos os
objetivos de cada processo identificado, neste momento podem ser retirados
processos, melhorados ou modificados.

Na sequéncia sdo avaliados os riscos dos processos, a probabilidade deles
ocorrerem, o0 impacto e o grau. Em seguida sdo elencados os riscos de alta
criticidade e implantados controles internos para eles. Finalizando esta etapa séo
testados os controles internos implantados, cadastrados e encaminhados para a

auditoria interna. Todo este processo no intuito de mitigagéo do risco.

4.1.1 Plano de Implantagao

A implantacdo seria a partir de um dos riscos e seus fatores, para
construcdo de um modelo que seria aplicados para os outros cinco riscos e seus
fatores. A responsabilidade da implantacdo seria da Geréncia de Governanga,
Riscos e Compliance, mais precisamente os empregados que trabalham com o
controle interno (2 empregados atualmente).

O cronograma seria construido juntamente ao Dono do Risco e seus
facilitadores. E o monitoramento seria constante na forma de checks do proprio
cronograma.

O Quadro 1 — Plano de Implantacdo apresenta as fases de implantagao

que seriam colocadas no cronograma de trabalho desenvolvido.
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QUADRO 1 — PLANO DE IMPLANTACAO

Plano de Implantagao

Identificar os
macroprocessos dos fatores GGRC e Dono do Risco 2 meses Semanal
de riscos

Descricao dos objetivos dos

GGRC e Dono do Risco 2 meses Semanal
processos
Avaliar os riscos dos
processos probabilidade/ GGRC e Dono do Risco 1 més Semanal

impacto/grau

Para os riscos de criticidade
expressiva, implantar GGRC 2 meses Semanal
controles internos

Testar controles internos
implantados, cadastra-los e
encaminhar para auditoria

interna

GGRC 1 més Semanal

FONTE: A autora (2019)

4.1.2 Recursos

Os recursos sao basicamente a hora’/homem utilizada para o desempenho
da proposta. O Quadro 2 — Caélculo de Recursos, apresenta a estimativa mensal de
custo para o desenvolvimento da proposta. O referido calculo esta baseado no
salario inicial do profissional analista da Sanepar, portanto, pode sofrer alteracdes
dependendo do tempo de casa dos empregados, além de possivel enquadramento

em fungdes gratificadas.
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QUADRO 2 — CALCULO DE RECURSOS

Geréncia Quantidade de| Atividade a ser Numero de RS/Hora
empregados | desempenhada | horas/semana Més
necessaria

Implantagao da

GGRC 2 .
proposta técnica

20 8.089,60

SEITEE Auxilio com dados
envolvida com 2 . ~ 5 2.022,40
. e informacgdes

0 risco

TOTAL 4 20 10.112,00

FONTE: A autora (2019)

4.1.3 Resultados esperados

O principal resultado esperado com a implantagcdo do projeto técnico é a
implantacdo de um sistema de controles internos eficiente e eficaz, que auxilie a
alta direcao nas tomadas de decisao.

No Quadro 3 — Métricas de sucesso do projeto técnico sdo apresentadas

as metas e indicadores utilizados para avaliagdo da implantagcao da proposta.

QUADRO 3 — METRICAS DE SUCESSO DO PROJETO TECNICO

N° Meta Indicador Avaliacao
- Numero de processos antes e depois
1 | Otimizar os processos . ~ L Quanto menor melhor
da implantacdo da proposta técnica

Facilitar a tomada de L .

2 . . Pesquisa junto aos Gerentes Quanto maior melhor *
decisoes

3 Celel s com © Pesquisa junto aos Gerentes i *
crescimento da GGRC 9 J Quanto maior melhor

Consolidagcao da proposta

. | Numero de apontamentos feitos pelos

4 [por meio da auditoria . P P Quanto menor melhor
. auditores

interna

FONTE: A autora (2019)
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4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Como todo projeto, se deve ter o olhar para riscos e problemas e medidas

preventivas e corretivas. Um dos principais pontos € a propria mudanga de cultura

necessaria para a implantacdo de um sistema de controles internos. Partindo do

pressuposto de ja haverem controles, os empregados e as Geréncias podem ter

resisténcia na adogao da nova pratica.

Como mencionado a Sanepar ganha anualmente prémios de boas praticas

de gestdo, portanto, principalmente as geréncias que se destacam podem

inicialmente ndo querer aderir a proposta. Cabe a GGRC a correta sensibilizagéo

de todos para a obtengao do apoio necessario para a implantagao. No Quadro 4 —

Riscos do Projeto Técnico sao apresentados alguns fatores.

QUADRO 4 — RISCOS DO PROJETO TECNICO

Risco
Falta de recurso-humano com
conhecimento adequado para a

implantagdo da metodologia proposta

relagdo a(s)
outra(s) iniciativas da empresa - perda
de prioridade do projeto

Baixa prioridade em

Alteragdo de processos administrativos
da empresa pode causar rejeicdo a
adogdo das préticas

Necessidade de treinamento
complexo e irreal dado as condigbes
de trabalho atuais

Falta de mapeamento de processos
(antes/depois e de/para) adequado

Falta de apoio da alta diregdo

Aumento das atividades
desempenhadas pelos empregados
selecionados para participar da

implementagdo do projeto

Estagio

Projeto

Pré-projeto

P6s-projeto

Projeto

Pré-projeto

Projeto

Projeto

Impacto

Médio

Alto

Baixo

Médio

Médio

Alto

Baixo

Mitigagdo Plano de Acdo

Fazer uma descrigdo de habilidades adequada & Solicitar apoio da diregdo na
de
adequados ao projeto

necessidade real da implementagdo do projeto; liberagdo recursos

Comunicar antecipadamente as geréncias

Ter um representante que apoie o projeto na mesa

i Solicit io da direcd
de tomada de decisao de prioridade de projetos QUCRISp0I0 S Sieree

Estabelecer um plano de comunicagdo e marketing
interno; Utilizar a Intranet da empresa para divulgar
o projeto e seus beneficios

Refazer o plano de
comunicacdo e de marketing

Orcar adequadamente o custo, escopo e tempo de Fazer uso de consultorias
treinamento; Treinar novos instruturoes externas

Garantir o mapeamento e documentagéo correta dos
processos existentes que serdo alterados
Apresentar previamente os beneficios
implantacédo desta metodologia

da

Entender melhor quanto tempo a mais sera Solicitar apoio da diregdo na
necessario e tentar redistribuicdo  das liberagdo de
adequados ao projeto

uma recursos

atividades

FONTE: A autora (2019)
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5 CONCLUSAO

O presente projeto técnico se tornou oportunidade para conhecimento e
aperfeicoamento nos temas de governanga corporativa e controles internos. A
Geréncia de Governancga, Riscos e Compliance se encontra em processo de
estruturagdo, oferecendo material vasto para contribuicio ndo somente com a
Sanepar, mas, com a comunidade, visto que, governanga €& sindnimo de
transparéncia.

No decorrer do desenvolvimento deste projeto técnico se pode constatar a
evolugdo da governanca corporativa na Sanepar. No entanto, considerando as
demandas ainda existentes, a presente proposta de implantacdo de sistema de
controles internos pode facilitar o processo de controles internos da organizagao,
fortalecendo o mecanismo de controles internos corporativo e integrando as trés
linhas de defesa. Auxiliando na missao do controle interno na organizacéo,
tornando os processos mais eficientes e eficazes e balizando as tomadas de
decisdes.
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