UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

LUCAS DE CARVALHO TURMENA

GESTAO PARTICIPATIVA NA ZELADORIA DE PRACAS NO MUNICIPIO DE
NITEROI

CURITIBA
2019



LUCAS DE CARVALHO TURMENA

GESTAO PARTICIPATIVA NA ZELADORIA DE PRACAS NO MUNICIPIO DE
NITEROI

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentada ao
curso de Pos-Graduagdo em Gestdo Publica
Municipal, Coordenacgéo de Integracédo de Politicas
de Educagéao a Distancia, Universidade Federal do
Parana, como requisito parcial a obtengao do titulo
de Especialista em Gestdo Publica Municipal.

Orientadora: Profa. Maria Luisa Carvalho.

CURITIBA
2019



RESUMO

As pracas sao espacgos privilegiados de convivio nos centros urbanos e
abrigam diferentes atividades culturais, politicas e sociais. Por cumprir tdo variados
papeis, estdo, portanto, intimamente relacionadas a realizagao do Direito a Cidade.
Embora inseridas nesse contexto, sua gestdo geralmente acontece de maneira
descolada da populacdo e ndo responde as demandas reais dos cidaddos. Com
vistas a aumentar o espacgo de participagcdo na gestdo urbana de Niterdi, foram
identificadas as condigdes institucionais e os canais de dialogo com os municipes na
Secretaria de Conservagao e Servicos Publicos. A partir das oportunidades
identificadas, foram elaboradas duas estratégias de gestao participativa na zeladoria
de pracas de Niterdi, as Consultas Publicas Facilitadas e os Comités de Moradores.

Palavras-chave: Participacao. Gestdo democratica. Praga. Gestao urbana. Espago
publico.



ABSTRACT

Public plazas are privileged spaces of conviviality in the urban environment
and host different cultural, political and social activities. While playing such variety of
roles, they are, therefore, closely related to the fullfilling of the Right to the City.
Although inserted in this context, its management is usually detached from the
population and does not respond to the real demands of the citizens. In order to
encourage the participation in the urban management of Niterdi, institutional
conditions and channels for public dialogue were identified in the Department of
Conservation and Public Services. Based on the identified opportunities, two were
proposed for the participatory management in the public plaza stewardship of Niteroi:
Mediated Public Consultations and the Residents' Committees.

Keywords: Participation. Democratic management. Public plaza. Urban
management. Public place.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

As pragas sao espacgos privilegiados de convivio nos centros urbanos e
abrigam diferentes atividades culturais, politicas e sociais. Por cumprir tdo variados
papeis, estao, portanto, intimamente relacionadas a realizacdo do Direito a Cidade.
Esta expressado cunhada por Henri Lefébvre na década de 1960 faz referéncia ao
processo de urbanizacao crescente dentro do capitalismo tardio e a importancia de
se disputar os rumos tomados pelo processo urbano (LEFEBVRE, 1999). Segundo o
geografo americano David Harvey (2012, 2014), o Direito a Cidade trata nao apenas
da garantia de acesso ao espaco e equipamentos urbanos ou do usufruto das
vantagens da urbaizagdo, mas também da possibilidade do cidadao de decidir como
esse espaco se molda. Desta forma, a aproximacéo dos individuos com a tomada de
decisdo sobre os espacos publicos de uma cidade, neste caso especifico as pragas
do municipio de Niterdi, € uma forma de ampliar o Direito a Cidade. Essa tematica
associa-se diretamente a ideia de uma gestdo publica participativa e democratica.
Dessa forma, o presente projeto trata da possibilidade de incremento do grau de
participacdo popular no processo decisorio que incide sobre a zeladoria e
manutencao de pracas.

A fim de elaborar tal proposta, a realidade concreta do municipio de Niteroi
foi analisada, a partir do ponto de vista e capacidade de intervencao da Secretaria
de Planejamento, Orgcamento e Modernizagdo da Gestdo (SEPLAG) da Prefeitura
Municipal de Niterdi. Este érgdo da administragédo direta é responsavel, entre outras
funcdes, por reorganizar fluxos de trabalho na Prefeitura e pelas pautas de
transparéncia e participacdo. Também foi necessario acessar dados e processos da
Secretaria de Conservacao e Servigos Publicos (SECONSER), que é o 6rgao
finalistico responsavel pela efetiva conservacao de equipamentos publicos.

Por meio de visitas a campo e entrevistas com usuarios, verificou-se que,
atualmente, as pragas de Niterdi sao subutilizadas. Devido a problemas como mau
estado de conservacgao, falta de atrativos e inseguranga, os cidaddaos do municipio
evitam usar esses espagos, que permanecem vazios e deteriorados. Nao ha,
portanto, uma identificagdo do cidaddo com os espagos publicos, tornando-se

lugares de ninguém ou ndo-lugares (AUGE, 1994; JACOBS, 2000). Conforme sera
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demonstrado no diagndstico, esse afastamento do cidadao é reforcado pela esfera
institucional, que nao conta com a participagdo e nao esta orientada pelas
demandas do cidadado. Assim, considerando a importancia da participagcdo da
sociedade para a promogé&o do Direito a Cidade, esse trabalho propde estratégias de

gestao participativa na zeladoria das pragas do municipio de Niteroi.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

- Desenvolver estratégias para participagdo da populagdo nos processos

decisorios relativos a zeladoria das pragas do municipio de Niteroi.

1.2.2 Objetivos especificos

- Relacionar a gestdao dos espagos publicos as agendas de participagao
social conduzidas pela administragdo municipal de Niteroi.

- Identificar experiéncias de outros municipios e de boas praticas relativas a
gestao do espaco urbano e adequar sua compreensao para o contexto especifico de
Niteroi.

- Diagnosticar a atual conformagédo do servigo de zeladoria de pragas no
municipio de Niterdi, partindo da sua organizacao institucional, disponibilizagao de
servicos e ferramentas de participagao ja existentes.

- Propor medidas que ampliem a participagao popular na gestdo da cidade e
contribuam com a qualidade do servico prestado, tendo em mente as diferentes

dimensdes que compdem a zeladoria e conservacao de espagos publicos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A intencdo de provocar uma maior participacao na zeladoria de pracas foi
motivada pela situagdo encontrada no municipio. Estes espagos publicos sao,
atualmente, subutilizados pela populagdo e oferecem poucos atrativos realmente
conectados com as demandas dos cidadaos. Além disso, sdo gastos esforgos e
recursos para a sua manutencado, que nao se refletem em maior utilizacdo. Além

dessa situagao problematica, verificam-se vantagens na maior utilizagao das pracgas,
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como aumento da segurangca e desenvolvimento local, aspectos que estao
relacionados com os objetivos de médio e longo prazo de Niter6i. Dessa forma,
pode-se entender a necessidade de atuar sobre a zeladoria participativa de pragas
como fruto de trés condi¢des principais, explicados na sequéncia: 1) alinhamento
com a visao estratégica do municipio; 2) necessidade de melhorar a gestao para
oferecer servigos mais eficientes a populagédo; e 3) compromisso em ampliar a
participacao para que sejam oferecidos servicos centrados nos usuarios.

Em seu Plano Estratégico, publicado em 2013 e intitulado “Niteréi Que
Queremos”, o municipio estabelece uma viséo de longo prazo, objetivando se tornar
num periodo de 20 anos, portanto até 2033, a “melhor cidade do Brasil para se viver
e ser feliz’. Para atingir tal objetivo, sdo tragados metas e indicadores de curto,
meédio e longo prazo, divididas em sete areas de resultados: ordem publica e
segurancga; saude; educagado e inovagao; desenvolvimento econdmico; turismo e
lazer; inclusdo e diversidade; aumento da eficiéncia e combate & corrupcdo. E esse
plano que vém orientando os projetos estruturadores das duas ultimas gestdes
municipais (2013-2016; 2017-2020), assim como a construgao das demais pecas de
planejamento do municipio, como o Plano Plurianual (PPA) e caderno de metas
anuais (NITEROI, 2019).

Uma das premissas mais significativas desse plano € a promogao da
participacado popular em todas as suas etapas, assim como o objetivo de, por meio
de varios projetos, expandir a participagdo. Além disso, a area de resultados voltada
a lazer e turismo destaca explicitamente a necessidade de promover espagos
publicos adequados a populagédo e que oferecam atrativos aos cidaddos e ao
turismo, estimulando um ambiente urbano mais vivo e dindmico.

Além disso, a oferta de servicos mais eficientes a populagao se tornou uma
prioridade de diversos setores da prefeitura, enquadrando-se na area de resultados
por uma Prefeitura mais eficiente e comprometida. Entretanto, atualmente as
decisbes sobre o espaco publico sdo feitas pela SECONSER em uma perspectiva
bastante imediatista de conservagdo. Ou seja, as agoes sdo destinadas a
manutencdo de um estado minimo de conservagdao que nao necessariamente
atendem as demandas da populacéo ou sequer estdo alinhados com os objetivos de
longo prazo do municipio. O trabalho diario da secretaria consiste na revisdo dos
espacos publicos e na substituicdo de mobiliarios ou elementos construtivos

defeituosos, sem, contudo, haver uma avaliagdo das melhorias que poderiam ser
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realizadas para suprir satisfatoriamente as demandas dos cidadaos. As pragas nao
sao pensadas, portanto, com um viés estratégico, como um ativo do municipio que
pode contribuir com o aumento da qualidade de vida, com o desenvolvimento local
ou maior seguranga publica.

Com isso, esse projeto pretende incluir a gestdo de ativos da administragao
municipal como um componente das atividades estratégicas e ndo apenas como
uma conservacao rotineira de facilities. Essa perspectiva € ainda incipiente no setor
publico, embora seja enfatizada cada vez mais a importancia da qualidade dos
espacos urbanos e do acesso a cidade para a realizagao do Direito a Cidade e para
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para a populagédo de Niterdi, o projeto
representa um olhar atento para os diferentes bairros da cidade e uma reconstrucao
da identidade de cada local, por meio do empoderamento dos individuos e da sua

inclusédo nas decisdes da administragao publica.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A fim de caracterizar a necessidade de um sistema de gestdo de pragas em
Niterdi, recorreu-se primeiramente aos principios de participacdo e gestédo
democratica, além da sua conexao com a propria promog¢ao do Direito a Cidade. Em
seguida, considerou-se o papel da gestdo publica na manutengcédo de espacgos
publicos de qualidade e a correlacdo desses resultados com a qualidade de vida. A
fim de aprofundar a légica da participacdo social, considerou-se o uso de
ferramentas digitais e seu papel na ampliagdo do acesso. Por fim, foram
demonstradas experiéncias correlatas que contribuem para a elaboracido da
proposta de Gestao Participativa na Zeladoria de Pracas de Niterdi, nomeadamente
a experiéncia de gestao participativa das pracas de S&o Paulo e o sistema de

zeladoria de pracas de Vancouver.

2.1 PARTICIPAGAO E GESTAO DEMOCRATICA

A presséao politica que teve por consequéncia a redemocratizacdo do pais foi
também responsavel por levar a agenda da participagao popular a diversos setores
das Politicas Publicas, incluindo a Politica Urbana (AVRITZER, 2008). Dessa forma,
junto a ideia de superar um regime autocratico, foram promovidas estratégias de
incluséo da sociedade civil nas decis6es do governo. Algumas dessas iniciativas se
tornaram paradigmaticas, como o Orgamento Participativo e os Planos Diretores
Participativos.

As novas formas de participacdo cidada cumprem diferentes papeis e
contribuem para o fortalecimento das instituicbes democraticas. Frey (2007) destaca
como o alargamento das esferas de decisdo para estabelecer, progressivamente,
um sistema de governanga em rede tem auxiliado os municipios brasileiros a
intermediar conflitos de diferentes atores politicos, aumenta a capacidade de
governar ao construir a legitimidade das acgdes politicas e estimula o
desenvolvimento local.

Com o0 avango nao apenas tedrico, mas também das praticas de
participagcdo e de modelos de organizagdo em rede, ganhou espaco dentro da
administragdo publica o conceito de governanga. Embora este termo nao seja de

uso homogéneo na literatura, descreve a articulagdo dos mais variados atores e
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setores na gestdo da coisa publica, fortalecendo um modelo de gestao
compartilhada. Esta mudanca tem como pano de fundo a ascencdo do
neoliberalismo como diretriz de politicas publicas contemporaneas e se expressa,
também, como uma alteracdo no papel do Estado, o qual passa a ser um articulador
de atores sociais e ndo mais um resolvedor unilateral dos conflitos sociais (FREY,
2007).

Frey (2007) identifica nessa transformacédo de perpectiva em relagdo ao
governo uma distincdo entre esquemas de governanga voltados ao aumento da
eficiéncia da maquina publica, como fim idealizado por um viés ideolégico neoliberal,
e outros que buscam primordialmente o aumento da participacdo. O mesmo autor
discute que, na pratica, ha “uma aproximagao entre os modelos gerencial e
democratico-participativo” e que se torna dificultoso identificar os vieses assumidos
nas iniciativas de gestdo em rede.

Segundo Avritzer (2008), as formas de participagdo desde entdo
desenvolvidas relativizam a ideia de representacdo ou de democracia
representativa, gerando uma nova configuracdo que deve ser posta sob analise.
Segundo o autor, quando atores da sociedade civil em um processo de participagéo
assumem a posicao de porta-voz de seus pares, essa nova forma de representacao
estaria desalinhada com a autorizag&o ou legitimidade garantida pelo sufragio.

A fim de contornar a falta de legitimidade, Schmitter (2002) introduz a ideia
de “dentetor de direitos” como a condigdo de participacdo em arranjos de
governanca. Dessa forma, a participagcao do individuo esta sujeita a existéncia de
uma justificativa para sua inclusao, seja uma qualidade ou recurso especifico que
possui. Ainda assim, torna-se impossivel de incluir a todos no processo de deciséo e
o desenho do arranjo € fundamental para garantir que os individuos ou grupos mais
pertinentes tenham possibilidade de contribuir com a gestao publica. Dessa forma,
observa-se que os modelos participativos frutos da redemocratizagdo constituem
uma série de representacdes superpostas, inclinadas a inclusdo da pluralidade e da
diferenca (AVRITZER, 2008). Eles geram espacos de negociagdo avessos as
decisdes puramente de gabinete da administragcéa publica tradicional e fortalecem
uma logica de dialogo.

Entretanto, a simples inclusdo de esferas participativas ndo implica em uma
gestdo verdadeiramente democratica. A esse respeito, Arnstein (1969) faz uma

importante contribuicdo, ao propor seu modelo de “Escala da Participagcao”. Para o
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pesquisador, o0s espagos de participacgdo podem ser classificados,
simplificadamente, a partir de oito degraus de profundidade na inclusdo da
populacdo nas politicas publicas. A escala tem inicio em formas nao participativas,
descritas como manipulacéo e terapia, e chegam ao auge do poder aos cidadaos
por meio de parcerias, delegacéo de poder e controle do cidadéo.

O modelo proposto por Arnstein (1969) evidencia que as formas assumidas
pela retdrica da participagdo apresentam uma grande variedade e que a construgao
do poder cidadao se da por etapas sucessivas. Considerar arranjos participativos
depende, entdo, de compreender os éxitos ja alcangados pela instituicdo para,
entdo, fazer avancar rumo a estratégias mais sofisticadas, que incorporem a

diversidade e o interesse publico no processo decisorio.

2.2 POLITICA URBANA E DIREITO A CIDADE

Assim, podemos compreender que a politica brasileira esta ainda em um
processo de continuo progresso na formulagao de estratégias participativas. Ainda
que apareca desde os movimentos populares contrarios a ditadura, os diversos
instrumentos s&o ainda testados e aperfeicoados. Especificamente na Politica
Urbana, a participagado aparece associada ao objetivo de universalizar o Direito a
Cidade. Pode-se observar tal valorizagao na Lei 10.257 de 2001, conhecida como o
Estatuto da Cidade. Segundo o texto da lei que regulamentou a politica urbana no

pais, esta deve ter por diretriz:

(...) gestdo democratica por meio da participagdo da
populacdo e de associagbes representativas dos varios
segmentos da comunidade na formulagdo, execugdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano (ESTATUTO, 2001, p.15).

A Lei do Estatuto da Cidade retomou a importancia dos Planos Diretores no
Brasil e instituiu a obrigatoriedade em sua elaboracédo e gestdo. Essa incorporagéo
da sociedade civil se da por diferentes ferramentas, como consultas e audiéncias,
que tém por intuito garantir a adequacéo do Plano aos interesses da populagao.
Embora se saiba que mesmo a participagao na fase de elaboragdo seja falha e
insuficiente (BURNETT, 2007), a situag&o se apresenta ainda mais preocupante nas

fases de implementagdo e gestdo. Apos a aprovacdo do Plano, sdo poucos os
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instrumentos utilizados para manter a participagcao e, geralmente, s6 sao utilizados
quando partem de uma obrigacéo legal.

Isso pbe em xeque a propria ideia de Direito a Cidade. Segundo David
Harvey, esse Direito esta associado ndo apenas ao simples acesso aos espagos e
beneficios urbanos, mas a propria possibilidade de escolher os rumos de sua
transformacao (HARVEY, 2012). Para o gedgrafo americano, o Direito a Cidade se
concretiza a medida que o cidaddo tem poder sobre os rumos do urbano, o que
coincide em certa medida com a ampliagdo da participagao descrita por Arnstein.
Dessa forma, seria razoavel supor que existissem instdncias permanentes de
participagdo e que esta participagdo fosse a mais orgéanica possivel, ou seja, uma

forma mais no topo da Escala de Participacao.

2.3 A PRACA NO CONTEXTO URBANO

Tratando-se especificamente da gestao dos espagos publicos do municipio,
esses ativos tém um papel privilegiado para a vida urbana. As pragas, enquanto
parte do dominio publico, sdo uma propriedade compartilhada de todos os cidadaos
e oferecem oportunidades de usufruto e lazer a todos. Frente a avangos de politicas
neoliberais e de privatizagdes, colocar os espacos publicos em evidéncia tem um
papel importante na retomada daquilo que Dardot e Laval (2017) definem como o
“‘comum”, aquilo que é compartilhado por todos indistintamente.

As pragas sao também locais de encontro e de troca entre os cidadaos,
muitas vezes utilizados para fins culturais e politicos. Oferecem espagos para
atividades promovidas n&o apenas pelo préprio governo, mas também pela
populagdo. Além disso, sao articuladores do comércio local, pois desde a origem das
cidades, sao estes espacos que concentram o comércio (MUMFORD, 1965).

Os espacos publicos vegetados de uma cidade também tém uma
importancia ambiental. Em um cenario de intensa urbanizacéo, estes locais sdo um
alivio para a cidade, ja que oferecem areas permeaveis para as aguas da chuva e
superficies revestidas por materiais que nao contribuem com a formacao de ilhas de
calor. Sdo areas que diminuem a pressao sobre a rede pluvial, criam um microclima
agradavel e reduzem a formacao de ilhas de calor, tornam-se paradas para animais
e aves (LOBODA; DE ANGELIS, 2005).
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As pracas sao também dotadas de grande simbolismo. A beleza da
paisagem nao raras vezes torna-se uma marca distintiva da cidade e a simboliza
(VIERA; BARBOSA FILHO, 2009). Exemplos disso s&o pragas como a Pracga
Vermelha de Moscou, Trafalgar Square de Londres ou a Times Square de Nova
York. Conectada com essa perspectiva, a ideia de placemaking vem crescendo e &
uma fonte de cidadania. Trata-se de um termo usado para designar a construgéo e
adequacao de um espago para as pessoas que dele fazem uso, conectando
individuos e grupos ao ambiente fisico que os conecta (GLAESER; GOTTLIEB,
2008). Opondo-se ao conceito de “espago”, como um local andnimo e apenas
geometricamente definido, o “lugar” construido por meio de placemaking se
relaciona com seu contexto e simboliza a populacao que o frequenta (PPS, 2019).

Muitas vezes, porém, essa construgcdo esta embrenhada das intengdes de
placemarketing, ou seja, da criagdo de um produto mercadolégico em torno do
espaco (GAIO; GOUVEIA, 2007). Por meio de intervengbes de destaque, a cidade
passa a ser cotada no mercado internacional como um potencial local de
investimentos. Isso pode ter por consequéncia tanto 0 aumento das oportunidades e
o real crescimento econémico do local, quanto seu desastroso oposto, com grandes
investimentos do poder publico sobre um local com apropriacdo do valor produzido
apenas por uns poucos atores envolvidos no desenvolvimento urbano (GARCIA;
CARLOS, 2001).

Segundo Bonizzatto (2019), as deformagdes econdmicas e sociais presentes
em nossa sociedade tém impactos também sobre a formagao do espacgo urbano, o
setor imobiliario e a qualidade de vida dos cidadaos. Ou seja, o espago € uma
materializacdo das relacdes sociais e influencia diretamente sobre as condi¢cdes de
vida oferecidas a populagdo. Zelar pelos espacgos publicos €&, portanto, oferecer
possibilidades de melhor qualidade de vida, assim como provocar uma maior coesao
social e sensacao de pertencimento.

A atratividade do espaco publico tem papel fundamental para realizar esse
engajamento e agregacao dos cidadaos, tornando-o um espago de encontro e troca.
De forma mais objetiva, o espagco pode ser atraente e provocar coesdo social
quando apresenta elementos com capacidade de triangular as relagbes sociais por
meio de sua forma fisica e atrativos, tal como descrito por Whyte (1980). Exemplos

disso sao mobiliarios, atividades, experiéncias sensoriais etc.
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Por isso, conclui-se que as pragas ocupam um espaco privilegiado e tém um
impacto sobre a vida cotidiana e o ecossistema urbanos. Dessa forma, a fim de fazer
avancar os instrumentos possiveis para a universalizagao da participacédo e estender
o controle do cidadao também sobre os espacos publicos de sua vizinhanga, o
presente trabalho ira explorar estratégias que estimulem a participagdo da

populagao no processo de gestao de pragas.

2.4 EXEMPLOS CORRELATOS DE GESTAO PARTICIPATIVA DE PRACAS
PUBLICAS

A fim de construir a proposta de participacdo na zeladoria de pracas de
Niterdi, foram consideradas experiéncias de outros municipios que, em alguma
medida, podem contribuir para uma perspectiva exitosa no municipio. Entre essas
experiéncias, destacam-se trés aqui apresentadas: Lei de Gestdo Participativa de
Pragcas do municipio de Sao Paulo; programa de gestdo de pragas de Vancouver;

aplicativo de Zeladoria Urbana Participativa do Municipio do Rio de Janeiro.

2.4.1 Gestao participativa de pragcas no municipio de Sao Paulo

Aprovada em 2016, a Lei n® 16.212 estabeleceu os instrumentos de gestéao
participativa das pracas do municipio de Sao Paulo. A lei destaca a importancia da
participagao popular na “implantacao, revitalizagao, requalificagao, fiscalizagao, uso,
conservagao das pragas publicas”, a fim de promover melhorias no espago publico
(SAO PAULO, 2015). O texto introduz nogdes de permacultura urbana como
balizadores de iniciativas de hortas comunitarias e outras medidas de
sustentabilidade. Também considera a importdncia da promog¢ao de eventos
gratuitos e conformes a vocacao de cada espaco.

E por meio dessa iniciativa que foram propostos os seguintes instrumentos
de gestdo participativa: consultas publicas para alteragdo das pragas; comités de
usuarios; e o0 cadastro destes espagos. As consultas publicas tornaram-se
obrigatérias para a apresentacédo de propostas de reformas ou alteragao de pragas,
a fim de receber manifestagdes de interessados, contando com ampla e antecipada
divulgacdo. Os comités de usuarios consistem em grupos da vizinhanga, nao

remunerados, que trabalham em parceria com a zeladoria urbana, realizando
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atividades como levantamento das demandas da vizinhanga e apontamento das
prioridades de investimento. Por fim, o cadastro consiste em um inventario detalhado
dos equipamentos e mobiliarios presentes nas pracgas.

Proposto pelo entdo Secretario Municipal de Cultura de Sdo Paulo, Nabil
Bonduki, o projeto de gestéo participativa de pracas formalizado pela lei municipal foi
descontinuado. Entretanto, a iniciativa se destaca pelo pioneirismo no cenario
brasileiro, ao propor instrumentos de inclusdo continua do cidaddo no processo

decisorio incidente sobre espacos publicos.

2.4.2 Gestao de pragas em Vancouver

O municipio de Vancouver, cidade na costa oeste do Canada, se destacou
ao propor um sistema de gestédo para suas pragas. O principal ponto do programa de
zeladoria de Vancouver é o seu entendimento de que a manutengao das pracas se
sustenta sobre um tripé (VANCOUVER, 2019): administragdo (management),
conservagao (maintenance) e programacgao (programming). Essas trés dimensdes
constituem o arranjo de governanga (governance), ou seja, o arranjo de atores
responsaveis pela tomada de decisdo em relagdo a este lugar. O arranjo de
governancga depende tanto do formato de propriedade (ownership), que define se o
espaco € publico ou privado, quanto do suporte de um sélido e sustentavel esquema
de financiamento (funding), por meio de fontes variadas de recursos. A FIGURA 1
apresenta um esquema de compreensdo dessas funcbes atreladas ao espaco

publico.
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FIGURA 1 - FUNCOES DO ESPACO PUBLICO NO PROGRAMA “PLAZA STEWARDSHIP”

Governance

Management Programming Maintenance

Funding
FONTE: VANCOUVER, 2019.

O Programa “Plaza Stewardship” conta com diversos parceiros para a
realizacdo das suas agdes como organizagdes do terceiro setor, grupos comunita-
rios, a associagao de Teatros da cidade, entre outros (VANCOUVER, 2019). Além
dos parceiros tornarem as iniciativas mais robustas por contribuirem com seus
ativos, o envolvimento de mais atores esta associado também a provisdo de fontes
diversas de financiamento, incluindo parcerias com a iniciativa privada, doagbes e
financiamento coletivo.

O programa prezou pela implementacdo de uma diversidade de modelos de
zeladoria, contanto com quatro possibilidades: parcerias comunitarias, iniciativas
auto-organizadas, modelo institucional tradicional e de espagos publicos de
propriedade privada. No que toca a participagao popular, a inclusdo se da por meio
de comités representativos e com capacidade de deliberacdo em relacdo ao
orcamento definido para a praca.

Esse esquema teve inicio em um projeto piloto, a Jim Denva Plaza. Além de
medidas de financiamento alternativas que levantaram fundos para a remodelagao
fisica da praga, o projeto buscou manter um calendario de atividades ativo e
diversificado. Seu comité traz para a mesa de negociagcdo sobre esse espacgo

funcionarios da prefeitura de Vancouver, a associacdo de moradores local,
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empresas, representantes de movimentos LGBTQ2+, entre outros (VANCOUVER,
2019).

Com a colaboracdo desses diferentes atores, a pragca ndo somente foi
remodelada, como passou a ter uma visitagdo maior e atividades adequadas ao seu
publico, tanto moradores quanto o movimento por diversidade sexual e de género
que atua localmente. Com o sucesso do piloto, o modelo vem sendo estendido a
outros espacos, inclusive gerando novas pracgas na cidade, como é o caso da Alley

Oop, um beco que passou por adaptacdes fisicas e programaticas.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A revisdo bibliografica revela como os arranjos institucionais podem ser
centrais na promocéao do Direito a Cidade por meio da participacdo da sociedade na
gestdo do municipio. Assim, a partir da identificagcdo da necessidade de ampliar o
poder de decisdo dos cidadaos, foi realizada uma investigagdo sobre a atual
conformacgao da gestao de pragas no municipio.

Como procedimento metodoldgico, a investigacdo se estruturou a partir de
material obtido por trés fontes principais: (i) pesquisa documental; (ii) entrevistas
semi-estruturadas; e (iii) pesquisa de campo. O levantamento de documentos oficiais
reuniu planos e politicas que versam sobre o espaco publico no municipio, além de
regimentos internos das secretarias e o Plano Estratégico do municipio.

As entrevistas foram realizadas tanto com gestores quanto com pessoal
técnico da secretaria finalistica que atende as pracas, a SECONSER. Foram
entrevistadas 18 pessoas que responderam a perguntas de um questionario semi-
estruturado, disponivel no ANEXO I, incluindo secretaria, subsecretarios, diretores e
servidores que executam os trabalhos de conservagdo. As perguntas tinham por
intencdo alargar a compreensao sobre o arranjo institucional, os processos
administrativos e a dindmica de trabalho. Como resultado secundario, foram
desenhados os fluxos de trabalho relativos a manutencao de pragas no municipio.
Por fim, a pesquisa de campo foi feita por meio do acompanhamento, pelo autor do
projeto, do servico executado nas pragcas do municipio. A pesquisa realizada pelo
periodo de duas semanas auxiliou a esclarecer os fluxos de trabalho, assim como
forneceu constatacbes empiricas sobre o estado de conservagdo e grau de
utilizacdo dos espacos publicos do municipio.

A anadlise desse material sera apresentada a partir de dois eixos: 1)
descrigao geral da organizagao; 2) diagndstico da situacao problema. Por fim, seréo

indicadas as oportunidades de intervencao identificadas.
3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO
A Prefeitura Municipal de Niterdi responde pela administracdo direta do

municipio de Niteréi e € composta por 48 6rgaos, entre secretarias, administracoes

regionais e autarquias. O érgao mobilizado para a realizagado deste projeto técnico
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foi a Secretaria de Conservacdo e Servicos Publicos (SECONSER). Conforme
disposto no inciso IV da do art. 2° da Lei n° 3.022, de 2013, a SECONSER tem por
finalidade: “executar, direta ou indiretamente através de terceiros, as obras e
servigos de conservagao da cidade”. Fica, portanto, encarregada da manutencao de
espacos publicos do municipio, entre os quais sao incluidas as pracas.

A partir da analise do Regimento Interno do 6rgao da administragéo direta, é
possivel perceber que a divisdo de setores € feita de acordo com 0s processos a
serem executados. Ou seja, a divisdo organizacional corresponde a divisdo do
trabalho dentro da secretaria. Cabe, portanto, apenas as esferas superiores,
nomeadamente ao administrador da pasta, orientar os servigos para que atinjam um
fim determinado, uma vez que os servidores tém uma perspectiva segmentada do
trabalho que realizam. E frequente a queixa de que existe pouca articulagéo entre os
setores, tornando clara mais uma vez como ha uma centralizac&do muito grande na
figura da secretaria a conexao entre as atividades. O organograma da secretaria
esta disponivel no ANEXO |V. Distribuido neste organograma, estao locados 749
funcionarios na secretaria, conforme mostrado no ANEXO Ill. O 6rgao ainda dispde
de uma reserva orgcamentaria de R$ 26.971.463,23, dos quais R$ 15.329.419,52 sao
comprometidos com servigos terceirizados para recuperagao de logradouros.

A secretaria fica localizada na Rua Visconde do Rio Branco, n° 11, no bairro
de Ponta da Areia. Fazem parte de suas instalagdes um edificio administrativo, onde
estdo centrados os trabalhos de gestdo, e dois galpbes, onde estdo distribuidos
almoxarifados, vestiarios, garagens e outras areas técnicas. Além deste, a
Secretaria possui uma base operacional na Administragdo da Regido Oceanica,
localizada na Estrada Francisco da Cruz Nunes, n° 6515, no bairro de Itaipu. Essa
segunda instalacdo serve de apoio para a realizagdo de servigos nos bairros mais

distantes do municipio.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

As informacbes coletadas por meio de analise documental, entrevistas semi-
estruturadas e pesquisa de campo serviram para analisar a situagao-problema. Sua
caracterizagao foi estruturada em trés eixos: (i) arranjo institucional; (ii) qualidade da

zeladoria; e (iii) formas de participagéo existentes.
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3.2.1 Arranjo Institucional

A ja citada desarticulacdo dos setores, organizados a partir da divisdo do
trabalho, resulta em pragas que ndo sdo concebidas na sua totalidade. E frequente
um mesmo espaco ter a visita de diferentes equipes da SECONSER na mesma
semana, uma vez que cada uma é encarregada de uma tarefa diferente como poda,
reparo de equipamentos de ginastica ou pequenas obras de calgadas. As equipes
também tém pouca relagao entre si, respondendo a diferentes subsecretarias, de
acordo com o mapa do érgéo.

Dessa forma, falta unidade na concepcdo do espaco, que €& sempre
vistoriado por cada area de maneira independente. Isso tem impactos ndo apenas
na diminuicdo da eficiéncia, uma vez que sao feitas vistorias e visitas duplicadas,
mas também dificulta que as pragas sejam concebidas de acordo com uma viséo
mais geral e que lhe dé unidade. Esta € outra forma de destacar que, atualmente,
nao ha nenhum departamento especificamente destinado a considerar a forma fisica
e as atividades das pracas. Consequéncia direta € que nao ha também um
orcamento exclusivamente destinado as pracas, mas dividem os fundos de todas as
demais atividades realizadas na secretaria.

Em relagdo a capacidade de gestdo e ao gerenciamento de processos, ha
falhas e uma falta de profissionalizacdo da administragdo. O acompanhamento dos
servicos € realizado por meio de planilhas e quadros dispostos na secretaria,
baseados nas avaliagcdes subjetivas realizadas pelos gestores. N&o seguem,
portanto, indicadores concretos para que seja feito o processo de decisdao de
prioridades. A capacidade de gestdo € baixa ndo apenas pela indisponibilidade de
ferramentas de controle de processos e resultados adequadas, mas também por
caracteristicas dos recursos humanos. Muitos dos coordenadores e chefes de
departamentos séo servidores que aprenderam na pratica a manutencao da cidade,
mas sem bagagem de administragdo publica. Dessa forma, além de ser deficitario
na modernizagdo de processos, a cultura da organizagdo estd mais voltada a
resultados imediatos do que a esferas mais elevadas de planejamento. Verifica-se,
nesse ponto, um descompasso da SECONSER com objetivos expressos no Plano
Estratégico do municipio ou outras pecgas de planejamento como o Plano Diretor.

Devido a falta de registros, pode-se afirmar que, atualmente, ndo é realizada

uma gestao sistematica das pragas do municipio e que as atividades a elas relativas
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sdo desarticuladas. Um exemplo é o fato de ndo haver um registro ou inventario
oficial e completo das pragas do municipio, de tal forma que a sua manutencgao
depende da intuigdo e memdria dos gestores. Embora existam roteiros informal e
tacitamente estabelecidos para a manutencéo e zeladoria, tanto os pontos cobertos
quando os itinerarios ndo sao registrados. Assim, a qualidade da manutencgéao fica
sujeita a vulnerabilidades institucionais e a uma alta dependéncia em relagdo aos
servidores e gestores ativos.

Dentro desse contexto institucional, distingue-se a Administracdo do Campo
de Séo Bento. Essa praga de 32.000m? é o principal jardim urbano do municipio e,
por esse motivo, passou a ter uma administragao independente. Além das tarefas de
zeladoria, a administracdo também se dedica a realizacdo de parcerias e ao
gerenciamento de um intenso calendario de atividades que incluem feiras, shows,
exposicoes, atividades artisticas e culturais, entre outras. Além de uma equipe
propria, também possui um orcamento reservado exclusivamente para suas
necessidades. Pode-se verificar que a profissionalizacdo dessa administragdo se

reflete em uma qualidade maior do espaco.

3.2.2 Qualidade da Zeladoria

As pracas que fazem parte do ativo da prefeitura e mapeadas pelo Centro de
Processamento de Dados (CPD) da SECONSER sao 57 e distribuidas no territério
conforme o mapa que segue. Esse mapeamento, entretanto, ndo esta em uma
plataforma oficial ou de amplo acesso. Isso contraria a regulamentagao especifica
do municipio sobre informag¢des georreferenciadas, as quais deveriam estar

agrupadas no repositério oficial, o SIGeo.
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FIGURA 2 — MAPA DE LOCALIZACAO DAS PRACAS DE NITEROI

ha

COSTA VERDE

FONTE: Arquivos SECONSER

Estes espacos recebem servicos de conservagao e obras variados, dos
diferentes departamentos, dependendo de uma articulacdo de toda a secretaria para
a manutencdo de sua qualidade. As principais atividades executadas nestes
espacos compreendem: manutencdo de gramados, manutencdo de jardins, poda,
supressdo e destoca, plantio de arvores, varregdo, iluminagdo, manutencdo de
brinquedos, manutencido de mobiliario metalico, reparos da rede pluvial, manutencao
asfaltica, reparos e obras complementares. Verifica-se, portanto, um numero
elevado de processos que incidem sobre as pragas e que, atualmente, possuem
uma governanga centrada na figura do administrador da SECONSER.

O estado de conservagdo das pragas € heterogéneo e depende da
localidade. Pracas consideradas mais importantes ou maiores possuem zeladores

fixos, além de receberem os demais servicos de manutengdo, e, portanto,
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apresentam uma qualidade maior. Este é o caso da Praga do Solar do Jambeiro,
que recebe atividades oficiais e sedia eventos da Prefeitura. Além do maior asseio, a
presenca desses zeladores também inibe a depredacéo.

Outros espacgos, porém, sao bastante vandalizados ou servem de abrigo a
populacdo em situacao de rua. Estas pragas possuem um aspecto abandonado e
sdo pouco visitadas pela populagdo, além de entregarem poucos atrativos e nao
servirem de espago para eventos de interesse do cidadao niteroiense. Ainda que o
uso seja reduzido, ha um esforco de manutencdo dessas pracas, que se vé
constantemente frustrado e em que se verifica o desperdicio de recursos, uma vez
que sao utilizados sem se refletir em um retorno a populagao.

Em relagcdo as atividades realizadas nos espagos publicos, ndo ha um
calendario institucionalizado e os eventos se concentram em apenas algumas
pracas. Além de algumas feiras que acontecem pela cidade, o projeto de ocupacéo
desses espacos que tem o maior destaque é o Programa Gugu'. Como ja citado, o
Campo de Sao Bento possui ainda atrativos como feiras de artesanato e feiras de

organicos, festivais e estacionamentos de food truck, show de aguas, entre outros.

3.2.3 Formas de Participagao Existentes

A participagao e gestao democratica da cidade sao transversais aos projetos
da atual gestao desde a elaboragao do Plano Estratégico Niter6i Que Queremos, em
2013. Construido a partir da colaboragdo de diferentes setores da sociedade
niteroiense, o plano incorporou as demandas da populacao, estabelecendo metas de
curto, médio e longo prazos para a administragdo municipal. Diversas dessas metas
se relacionam a ampliacdo da capacidade de decisdo da populagéo. Este objetivo
esta destacadamente expresso na area de resultados intitulada “Niteroi Eficiente e
Comprometida”, a qual prevé uma administracdo “transparente, participativa e
resolutiva, voltada a resolver os problemas dos cidadaos, com perspectiva regional’
(NITEROI, 2014).

As alternativas para ampliar a participagcdo s&o ainda poucas, mas
especialmente relevantes para o problema do qual trata esse Projeto Técnico.

Atualmente o municipio conta com uma plataforma online de denuncias e cobrangas

" Trata-se de aulas de ginastica ao ar livre, voltados principalmente para a terceira idade, e realizadas
em espacos itinerantes.
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dos servigos publicos de manutengdo da cidade. O Colab é um aplicativo
web/mobile que funciona como uma rede social, em que os individuos cadastrados
podem fazer postagens e interagir com as contribuigdes dos demais usuarios. O
foco do seu uso sdo servicos como calgamento, asfaltamento, iluminagcédo publica e
drenagem.

ApOs ser realizada a contribuicdo pelo cidaddo na plataforma, a equipe da
Prefeitura responsavel pelo Colab direciona os pedidos aos departamentos
responsaveis. Pedidos que tém sua origem no chat do perfil da Prefeitura nas redes
sociais (Facebook e Twitter) também sao incorporados ao Colab, como se fossem
uma abertura de demanda. Isso é feito pela equipe do Colab vinculada a Assessoria
de Imprensa da Prefeitura Municipal de Niterdi e ligada diretamente ao Gabinete do
Prefeito.

Este procedimento diminuiu uma grande quantidade de processos fisicos
que eram abertos por cidadados. Essa equipe, localizada na propria SECONSER,
fornece respostas padronizadas, mas apenas eventualmente ha retorno ao cidadao
quando sua queixa é atendida. Esta € uma brecha constantemente alvo de
reclamacgdes pelos proprios servidores e gestores. O principal fator para que né&o
haja retorno é a interrupgdo dos mecanismos de controle do processo ao entrar o
pedido na Secretaria de Conservagéo.

Em novembro de 2018, na ocasido do aniversario do Campo de Sao Bento,
a plataforma do Colab foi utilizada para realizar uma pesquisa junto a populagao de
quais seriam os principais desejos para a reforma do espaco. Os cidadaos puderam
votar entre algumas opgdes oferecidas no aplicativo. Essas sugestbes foram entao
acatadas e incluidas no projeto.

Dessa forma, pode-se verificar um avango na participacdo com esta
ferramenta, principalmente pela agilidade dada ao trabalho de vistoria da cidade que
conta com os melhores sensores disponiveis: os proprios cidadaos. Porém, ainda ha
uma barreira de acesso ao aplicativo, que depende do uso de smartphones e da
internet. Assim, ao se analisar o perfil dos usuarios do Colab, percebe-se uma
grande concentracado nos bairros de Icarai e Santa Rosa, conforme demonstram os
relatorios mensais enviados a SECONSER, que sdo também bairros de rendas mais
altas.

Além disso, quando analisada sob a perspectiva de Arnstein (1969) e sua

Escala da Participacéo, esse tipo de engajamento da populagao é ainda incipiente e
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concede um nivel baixo de poder ao cidadao. O aplicativo coloca o usuario ainda no
nivel de “consulta”, por ser uma participagdo que nao engaja os cidaddos em um
debate ou negociagdo com as esferas de governo, realizada de forma individual e
particularizada. Somado a isso, a propria elaboragcdo da consulta impde limites a
uma gestao democratica mais organica. O levantamento foi feito com a populagao a
partir de opgdes previamente elaboradas e ja filtradas pela administragdo municipal.
Isso faz considerar, inclusive, uma certa artificialidade em relacdo a esse processo
de consulta, que funciona, por fim, quase como um referendo das decisbes de
governo. Nesse sentido, a iniciativa estaria ainda mais baixo na Escala de Arnstein
(1969), em degraus como o de manipulagao ou de terapia.

Ainda assim, como destacado no Plano Estratégico Niter6i Que Queremos, a
participacdo popular deve ser incorporada nas diferentes atividades da
administracdo municipal, a fim de atingir uma maior proximidade das agbes da
administracdo com o interesse publico. E, portanto, flagrante uma lacuna em
relagdo aos espacgos publicos da cidade, para o empoderamento do cidadao. Parte
dessas demandas pode ser identificada a partir do Colab, embora ndo haja uma
segmentacdo das denuncias e reclamagdes por tipo de logradouro. Ainda assim,
continuamente a Secretaria de Conservagao atende a queixas relacionadas a

iluminacéo, mobiliario e poda em pracgas de Niteroi.

3.3 OPORTUNIDADES DE INTERVENGAO IDENTIFICADAS NA SITUAGAO-
PROBLEMA

O primeiro ponto que merece atencao € a intensidade da manutencio das
pracas ocasionada pela constante depredagao dos espacgos publicos. Os principais
sinais de degradacéao sao ligados ao vandalismo, como apontam as entrevistas com
gestores da SECONSER. Tais reparos utilizam recursos e tempo dos funcionarios
para serem realizados. Esses prejuizos se dao por meio de avarias em
equipamentos e mobiliario, além de pichagdes nas superficies das pracas. Tal como
referido na revisdo bibliografica (AUGE, 1994; JACOBS, 2000), a falta de
identificacdo do cidadao com o espacgo e a falta de atrativos sdo dois elementos que
estimulam a diminuigdo de cuidado com as pracas. Assim, um primeiro ponto de

intervencdo deve ser a recuperagao da identidade do cidadao niteroiense e o
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estimulo ao uso das pragas da cidade, oferecendo atividades que ocupem o espago
e o tornem vivo.

Um exemplo dos fatores que resultam em um distanciamento da populagao
em relacao aos espacos publicos € a oferta frequente de equipamentos e mobiliarios
simples e que se repetem, como bancos de concreto e gangorras padronizados,
havendo pouca variagao entre as regides da cidade. Assim, ndo ha uma identidade
propria de cada praga ou maior adequagao ao perfil da vizinhanga. Ha também
poucas atividades realizadas em pragas ou um estimulo raso a sua utilizagdo. O
Projeto Gugu (promocao de atividades fisicas para terceira idade em espacgos
publicos) e algumas feiras sado excegbes que trazem vitalidade a algumas
localizacbes da cidade. A maior parte das pracas nao oferece infraestrutura
adequada para a convivéncia de diferentes publicos, concentrando-se em extremos
como criancas e idosos apenas. Pode-se considerar, com isso, que o perfil de uso é
pouco variado, embora seja necessario fazer uma avaliagdo mais atenta para
identificar o padrao de uso das pracgas.

Pode-se considerar que o foco nao estda sendo em resultados, mas em
processos, ja que os custos de conservagédo soO se justificariam com a utilizagéo
adequada das pracas. A coleta de dados relativos aos resultados ou a percepgao da
populagcdo também permite que a gestdo seja mais baseada em evidéncias, que
torne possivel uma mensuragdao mais exata dos processos e produtos obtidos.
Atualmente, porém, a consolidacdo de dados é pequena e a avaliagdo de
desempenho consegue concentrar-se apenas na avaliagdo binaria de atividades
executadas/ nao executadas, ou seja, na conclusdo ou ndo de ocorréncias, mas nao
na satisfagdo das necessidades dos cidaddos. Haja vista a situagdo atual da
administracao e da conservacgao das pragas do municipio, assim como a importancia
e visibilidade destes espacos, a elaboragdo de uma estratégia de gestao
participativa constitui meio de otimizar o uso dos escassos recursos voltados a
manutencio de espacos publicos.

De modo geral, € possivel avaliar que o servico de conservagdo do
municipio tem ficado restrito a um aspecto operacional e que seja necessario algar
0s espacgos publicos a um nivel estratégico e mais condizente com os propdsitos do
Plano Niteréi Que Queremos. Alguns desses objetivos s&o expressos na area de
resultados intitulada “Niterdéi Vibrante e Atraente”, por meio da qual se pretende

promover espacos de qualidade e atrativos para a populacao niteroiense e turistas.
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Entretanto, atualmente o modelo é unidirecional por parte do governo e nao ha uma
escuta ativa em relagdo ao que os cidadaos gostariam que as pragas da cidade se
tornasse. O carater imediatista, entretanto, se deve a um grande numero de fatores,
identificados nas entrevistas: escassez de recursos e equipamentos, equipe
reduzida, grande numero de ocorréncias, natureza dos servigos prestados etc.
Assim, uma visao de longo prazo fica secundarizada frente a grande quantidade de
demandas.

Por fim, conforme destacado, o municipio tem ainda poucas formas
concretas de estender a participagao ao cidadao, além dos caminhos formais como
audiéncias e conselhos. A proposta deve, entdo, ser capaz de elevar o nivel de
participacado, tendo em consideragdo os parametros estabelecidos na escala de

participacao de Arnstein.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

A proposta de intervencao se estrutura a partir de trés frentes, identificadas
na revisdo bibliografica como estruturantes da gestdo de espagos publicos:
administracdo, conservagao e programagao. Com isso, o projeto pode abordar
aspectos fisicos, gerenciais e relativos as atividades que se realizam nas pragas,
fornecendo uma perspectiva unificadora para os espacgos publicos. O projeto técnico
aqui descrito, intitulado Gestao Participativa na Zeladoria de Pragas, consiste de
dois instrumentos articulados entre si: consultas publicas facilitadas e comité de

moradores.

4.1 CONSULTAS PUBLICAS FACILITADAS

Conforme demonstrado no diagnostico, os instrumentos atualmente
existentes em Niterdi de participagdo na zeladoria de espacgos publicos séo restritos
a formas consultivas e individualizadas, que nao contribuem para uma efetiva
negociagédo entre a populagcdo e o governo. As consultas publicas, por outro lado,
podem ser espacgos de dialogo com a populagdo e de coletivizagdo das demandas e
contribuigdes.

A presente estratégia de gestao participativa propde que consultas publicas
sejam utilizadas como forma de garantir legitimidade para alteragdes nas pragas de
Niterdi. Dessa forma, para os casos de intervencao espacial nos espacgos publicos
por parte da administragdo municipal, as propostas devem ser divulgadas e
deixadas abertas a publico para receber manifestagdes. Incluem-se nas hipéteses
de convocatéria de consulta publica: proposta de novas pracas; requalificacao
espacial de pragas; alteragao de uso do espago; mudangas no contrato de zeladoria.
Nao estao incluidos, portanto, servicos de manutengao rotineira.

Os projetos e planos que incidirem sobre as pragas devem ser publicados e
disponibilizados de forma impressa, na SECONSER, administracdo regional
correspondente e no local da propria praga. Deve-se priorizar a disponibilizagéo de
representacbes compreensiveis da alteracdo, como plantas humanizadas e
maquetes tridimensionais. A partir da publicidade da intencdo de investimento
publico em alguma praga, uma consulta deve ser convocada com antecedéncia de

pelo menos 15 dias.
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A inclusédo da consulta publica interfere diretamente no fluxo de trabalho da
SECONSER, uma vez que demanda uma previsdo com maior antecedéncia das
obras a serem realizadas, assim como a elaboracao de justificativas adequadas e
em conformidade com o interesse publico. Apesar de tomar mais tempo a
administragao publica, tem por vantagem a inclusdo da populagédo e o alinhamento
com esferas estratégicas de maior prazo.

A consulta publica deve ser langada pela prépria secretaria e divulgada no
Diario Oficial, bem como nos canais adequados, incluindo redes sociais da
Prefeitura e plataforma do Colab. Deve ser conduzida em lugar de facil acesso,
preferencialmente proximo a praga objeto de intervengao, facilitando a participagao
da vizinhanca e cidaddos diretamente envolvidos. E indicado que sejam realizados
em ambientes convidativos a participacdo e que permitam uma configuracdo mais
circular do que de “palestra”.

O formato da consulta publica deve se distanciar de um mero formalismo,
mas ter por objetivo o engajamento na constru¢cao de solugdes mais eficientes e em
acordo com as demandas dos cidadaos. Portanto, pode-se langar mao de dinamicas
de facilitagdo que engajem a comunidade e tornem mais facil a compreensao,
adequando a linguagem e formato ao publico presente. Isso demanda, além do

preparo, um perfil de facilitador adequado. Algumas possibilidades sao:

a) mapeamento colaborativo: construcdo de mapas coletivos, que localizem
0s principais potenciais, deficiéncias e condicionantes das pragas a partir
da perspectiva dos usuarios;

b) mapeamento de desejos da comunidade: engajamento dos usuarios da
praca no levantamento dos principais desejos para o espago objeto de
intervengao, por meio de dinamicas ludicas desenvolvidas no proprio
local;

c) uso de maquetes: uso de maquetes simplificadas de estudo para
elaboragao das propostas. O uso de modelos tridimensionais simplifica a
compreensao e torna palpavel o que € dito em linguajar técnico ou por

meio de plantas bidimensionais

As Consultas Publicas Facilitadas sdo também o momento de definicdo dos

Comités de Moradores. Com isso, busca-se superar a lacuna de legitimidade que
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existe em formatos de representagdo participativa, oferecendo uma maior
publicidade e capacidade de dialogo.

Por fim, os resultados das Consultas devem ser formalizados em devolutivas
que acompanharao o processo de alteragado das pracas. Dessa forma, é possivel
identificar quais contribuicbes foram acatadas, dando sentido a participagcdo nessas

atividades.

4.2 COMITES DE MORADORES

A fim de acompanhar as acdes definidas a partir das Consultas Publicas
Facilitadas, serao constituidos grupos de moradores da vizinhanga ou usuarios das
pracas. A definicdo dos componentes do grupo se dara na propria ocasiao da
consulta, devendo contar com uma porcentagem minima de 50% de moradores da
area de intervengdo como integrantes.

Os comités sdo constituidos de maneira voluntaria e ndo remunerada,
podendo participar qualquer cidadao maior de idade. Apds definidos, devem ser
registrados em cadastro da SECONSER, compartiihado com as Administragcdes
Regionais. A constituicdo do grupo ndo é obrigatéria, mas encorajada, ja que
constitui um canal de participagcdo mais proximo da realidade do local.

Fazem parte das atribuicdes do comité de moradores:

d) Auxiliar na gestdo da praca, sugerindo alteragdes e definindo
prioridades;

e) Aconselhar a administragdo municipal em relagédo ao uso do orgamento
destinado aos espacos publicos do municipio;

f) Propor alteragdes da praca, seja em sua forma fisica, uso ou disposicao
de mobiliario;

g) Acompanhar a execugao de projetos e planos, bem como a defini¢do de
novos contratos ou acordos de cooperagao;

h) Opinar sobre a cessao do espacgo para atividades de natureza comercial
ou outros eventos;

i) Servir de porta-voz da comunidade junto a administragdo do municipio;



42

Fiscalizar o servico de manutencdo e conservagdao da praga e

apresentar queixas ou demandas ao poder publico por meio de canal

direto com a SECONSER;

Orientar a vizinhanca em relacdo ao uso da praca e a possibilidade de

uso para atividades de cunho artistico, cultural, politico, entre outros.

A definicdo de um comité de moradores abre a possibilidade de um canal

direto e frequente entre a populacdo e a administracdo municipal. Demanda,

entretanto, um esforgo da Prefeitura em divulgar a iniciativa.

A formacédo de um comité de moradores também pode ser requisitada pelos

cidadaos, independente da existéncia de uma Consulta Publica Facilitada ja

programada. Entretanto, sua formalizacdo deve acontecer em encontro presencial

divulgado com antecedéncia.

O seguinte quadro apresenta um resumo das agdes aqui apresentadas, em

uma matriz 5W2H. Alguns aspectos do quadro serdo detalhados nas secbes

seguintes.

QUADRO 1 - MATRIZ 5W2H DAS ACOES PROPOSTA

Consultas Publicas Facilitadas

Comités de Moradores

O qué?

Encontros abertos para contar
com a contribuicdo dos cidadaos
em agdes de alteracdo, dispondo

de ferramentas de facilitagao

Grupos voluntarios de usuarios
das pracas para controle das

acoes de zeladoria.

Por qué?

As consultas servem para ampliar
a participagdo e gerar um espaco

de discussao coletiva.

Os comités mantém a participagao
frequente dos usuarios de pracas,
estendendo a participagdo além

das consultas publicas.

Quando?

Devem ser convocadas sempre
que houver alteragdo significativa

das pragas do municipio.

Sao constituidos apds a realizagao
de Publica

Faciltada ou sob demanda dos

uma Consulta

usuarios.

Quem?

Convocadas pela Secretaria de

Conservacgao e Servigos Publicos.

Participam cidad&os nao ligados a

administragdo municipal, com uma
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A participacéo é livre e aberta a

todos os cidadaos.

porcentagem minima de 50% de
moradores das areas diretamente

afetadas pelas intervengdes na

praga.

Onde? Espacos publicos proximos as |Nao possui local fixo para
pracas objeto de intervencgao. encontros.

Como? A consulta acontece apdés sua |Os membros do comité sao
convocatdria por meio de canais | definidos durante as consultas
oficiais e divulgacao dos | publicas facilitadas, a partir de
documentos necessarios (projeto e | indicagdes voluntarias.
planos). A consulta deve ter uma
facilitacdo adequada ao publico
presente.

Quanto? Os custos da consulta estdo | Nao sdo usados recursos para a

vinculados a comunicacao,
publicidade, compra de materiais
para facilitacdo e desenvolvimento
de pecas graficas e maquetes

ilustrativas.

manutencdo do comité, que atua

de maneira voluntaria.

FONTE: O AUTOR

4.3 PLANO DE IMPLANTACAO

A implementacgao das estratégias de Gestao Participativa na Zeladoria de Pragas do

Municipio de Niterdi segue algumas fases consecutivas para sua realizagao.

4.3.1 Fase 1: Preparacéo

A implementagdo dos dois instrumentos aqui descritos requerem uma fase

prévia de preparagao, em que se inclui a (a) formalizagao da gestéo participativa por

meio de Decreto Municipal e a (b) formacao interna da equipe da prefeitura para sua

aplicacao.

A minuta de Decreto Municipal deve contar com a analise tanto da

SECONSER quanto da SEPLAG, a fim de incluir aspectos técnicos e gerenciais. O
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texto deve regulamentar os instrumentos, condi¢gdes de aplicagdo e estabelecer
prazos de convocagao e divulgagao.

Em relacao a formacéo, deve-se destacar técnicos na SECONSER capazes
de conduzir as Consultas Publicas Facilitadas e prepara-los para este fim. Por meio
da Escola de Governo e Gestao (EGG), 6rgao alocado dentro da SEPLAG, deve ser
promovido curso de facilitagdo para gestéo publica. Os recursos para a realizagéo
deste curso estao alocados na propria EGG e pode ser aberto a uma turma mais
ampla que apenas servidores da SECONSER, a fim de fortalecer a capacidade

administrative da Prefeitura.

4.3.2 Fase 2: Divulgagao

Na fase de divulgagdo a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), 6rgao
vinculado ao Gabinete do Prefeito, deve ser acionada para divulgar através dos
meios disponiveis a estratégia de Gestao Participativa na Zeladoria de Pracas de
Niter6i. A campanha deve ter por objetivo engajar a populacado e informar sobre a
possibilidade de formagao de comités locais. Além disso, a ASCOM serve de apoio
as campanhas de divulgagdo sempre que houver nessidade de publicizar uma

Consulta Publica Facilitada.

4.3.3 Fase 3: Acompanhamento

Cabe a SECONSER, por meio do Departamento de Pragas, Jardins e
Aborizacdo, realizar a convocacdo das Consultas Publicas Facilitadas, apds a
publicagdo de Decreto regulamentando o instrumento. A consulta sera realizada em
local apropriado, preferencialmente préximo ao local de intervencéao, e conduzida por
servidor da SECONSER. Os custos de materiais para a realizacdo das consultas
deve estar previsto em reserva orcamentaria da propria Secretaria de Conservagao
e Servigos Publicos.

O cadastro dos Comités de Moradores sera feito junto ao Departamento de
Pracas, Jardins e Aborizacao, que fica também responsavel por mediar a relagcéo
com o0s comités populares e receber as contribuicdes do grupo. Ao fim das
intervengdes anunciadas e discutidas, o Departamento emitira devolutiva que

evidence as contribuicbes da consulta publica e as agdes tomadas para respondé-
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las. O quadro seguinte apresenta o cronograma das agoes, distribuidas em meses a

partir da aprovacao do projeto.

QUADRO 2 — CRONOGRMA DAS AGOES

Minuta de Decreto

FASE 1

Publicacédo de Decreto

FASE 2 | Divulgacao

FASE 3 | Acompanhamento

FONTE: O AUTOR

4.4 RECURSOS

Os custos da consulta estao vinculados a comunicagao, publicidade, compra
de materiais para facilitagdo e desenvolvimento de pecgas graficas e maquetes
ilustrativas. Em relacdo aos custos de midia e de divulgagédo, serao cobertos pela
ASCOM, também responsavel pela elaboracdo do material de publicidade e sua
veiculacdo. O material utilizado para facilitacdo das consultas sera adquirido com
recursos proprios da SECONSER.

Enquanto recursos humanos, sdo necessarios gestores do Departamento de
Pracas, Jardins e Arborizacdo para conducdo das atividades de consulta e
acompanhamento dos comités, além da equipe técnica da Assessoria de
Comunicagdo para elaboragdo de material publicitario. Nado serdo necessarias
instalagdes ou postos de trabalho além daqueles ja utilizados pelos servidores.

Para a realizagdo das consultas, serdo utilizadas salas amplas e que
permitam uma configuracao livre. Esse espago nao sera fixo, pois serdo buscadas
alternativas proximas aos locais de intervengao, como salas em escolas da rede

municipal e instalagdes da administragao direta ou indireta.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

Com este projeto, pretende-se aumentar a participacao na definicao dos

espacos publicos do municipio de Niter6i. Para tanto, espera-se que seja
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configurado um comité de moradores com ao minimo 5 usuarios das pragas por
cada local de intervengao da administragao municipal.

Além disso, pretende-se reduzir o numero de denuncias e queixas no Colab
associadas a pragas. Para tanto, faz-se necessario segregar as informagdes obtidas
na plataforma de colaboragéo e identificar quais estdo localizadas nos logradouros
de interesse do projeto. A diferenga pode ser medida em porcentagens relativas,
objetivando-se uma redugéo de 20% das queixas no ano seguinte de implementagao

do projeto.

4.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

O principal risco do projeto € o engajamento insuficiente nas consultas e
comités. Por esse motivo, a campanha de divulgacéo do projeto deve ser ampla e
em linguagem acessivel, utilizando uma diversidade de canais. Também devem ser
enfatizados os proprios locais de intervencao para divulgagao, por meio de midia
fisica. Além disso, organizagdes parceiras como a Universidade Federal Fluminense
(UFF) devem ser notificadas sobre a realizagdo das atividades, para que possam

somar em esforgos de participagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para que a gestdo de pragas progrida para uma gestdo mais sofisticada e
participativa, € necessario que haja um empenho em diferentes frentes articuladas
que contribuem para a zeladoria desses espacos. As estratégias apresentadas neste
projeto ndo esgotam as possibilidades de abordagem da zeladoria, que demanda
um conjunto integrado de medidas que visam a transformagao dos espagos publicos
da cidade e a sua melhoria continua, assim como um envolvimento crescente dos
cidadaos no processo decisorio da cidade. Isso € uma forma de avancar o Direito a
Cidade, nos termos de David Harvey (2012, 2014), por meio de politicas de
participacao.

Para realizar a gestdo do Programa e implementar as medidas é necessario
investimento, especialmente em recursos humanos. Nao teria como ser diferente:
para gerir melhor é necessario pessoal adequado para isso, para que entdo as
dimensbes de sistemas e processos sejam também afetadas. Além disso, a
participacado popular deve ser constantemente incentivada pela equipe, pois nao se
concretiza de forma espontanea.

Esta é, portanto, uma indicagdo inicial dos caminhos que podem ser
tomados pela gestdo municipal na conservagcdo dos espagos publicos de Niteroi.
Para a continuidade do presente trabalho, indica-se a realizacdo do levantamento
detalhado e adequado de todos os espacos do municipio, a fim de constituir o
cadastro para participacdo e uma base soélida sobre a qual planejar. E a partir do
conhecimento dos ativos do municipio que se pode demandar e controlar os
resultados.

Da mesma forma, a participacdo pode ser expandida para plataformas
digitais. Entretanto, ndo se deve perder de vista a necessidade de canais de mais
facil e universal acesso, que garantam uma participacao efetiva a um maior numero
de cidadaos. Portanto, um dos possiveis caminhos para continuidade do presente
projeto € a pesquisa em relacdo ao uso de ferramentas digitais para ampliar a
participacado popular e para garantir uma gestao eficiente dos espacos publicos.

Além disso, outras iniciativas poderiam ser objeto de detalhamento futuro,
complementando as iniciativas aqui apresentadas. A fim de fortalecer uma Gestao
Participativa na Zeladoria de Pracas de Niterdi, medidas para a desburocratizacao

da cessao e uso do espaco publico seriam particularmente Uteis para fortalecer o
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eixo aqui denominado “Programacao”, alinhadas a estratégias de ativagdo do
espacgo publico. Essas agbes deveriam contar com a articulagédo de outros setores
da Prefeitura Municipal de Niterdi, especialmente a Fundacao de Arte de Niterdi e as
Secretarias Municipais de Cultura e de Esporte e Lazer. Por fim, o mesmo projeto
poderia ter seu escopo ampliado para outros espacgos publicos além de pracas,
como parques municipais, orlas de praias e jardins publicos.

Esse avango na gestdo adiciona ndao apenas eficiéncia e uma otimizagéao
dos gastos publicos - possivelmente garantindo recursos extras para o proprio
projeto -, mas também transforma a forma como as pragas sdo encaradas em Niteroi
e adequa as demandas da populacdo. Com isto, pode-se sair de um ciclo apenas
operacional de manutengao para pensar estrategicamente a oferta de espacos de

qualidade para o cidad&o niteroiense.
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ANEXO | — AUTORIZAGAO SEPLAG

PREFEITURA
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|

MODEINIZACAD

X h TIRADALHAND O SE O, DA GESTAG
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Niterdi, 29 de juneiro de 2019,

A Coordenagdo
Curso de Especializagdo em Gestdo Pablica Municipal
Universidade Federal do Parana

Autorizo Lucas de Carvalho Turmena, matriculado na Especializagio em
Gestdo Publica Municipal pela UFPR, a acessar ¢ utilizar os dados
disponiveis relativos & zeladoria de pragas no municipio de Niter6i para a
realizagdo de seu Trabalho de Conclusiio de Curso.

Cordialmente,

. ot
\Q,\\\“Q'A Y
(Wm. o Zi( iV’
ELENICE GONCALVES CUNHA
Subsecretaria de Modernizagito da Gestio ¢ Inovagio

Rua da Coneelgho, 67 - Centro - Niterdol/RE - CEP 24020082 Tel: (20)2717-4927  Fax 2622-8189
c-mnil: gabinetewoseplagniterob oy br

51



Nome:
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ANEXO Il - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Cargo:

Setor:

N

© ©o N o a bk

. Como vocé descreveria o dia-a-dia de sua fungao?

Como sao identificadas as demandas de conservacao atendidas pelo seu
setor?

Quais sao as possiveis entradas de demanda no seu setor?

Quais sao os principais gargalos que identifica na sua atividade?

Existe a possibilidade de pedidos serem feitos pelo cidadao?

Vocé recebe demandas vindas do Colab?

Como séao decididas as tarefas prioritarias?

Como é definido o itinerario de servigos diarios?

De quais recursos dispde o seu setor? Por exemplo: almoxarifado préprio,

veiculos, equipamentos.

10.Quantos funcionarios trabalham em seu setor?

11.Como seu departamento se articula com outros setores?



ANEXO Il - QUADRO DE FUNCIONARIOS SECONSER

SECRETARIA DE CONSERVAGAO E SERVICOS PUBLICOS DE NITEROI - SECONSER

TABELA DE RECURSOS HUMANOS - BASE FEVEREIRO DE 2019

CARGO QUANTIDADE
ADMINISTRADOR 1
ADMINISTRADOR REGIONAL 1
AGENTE ADMINISTRATIVO 28
AGENTE DE TRANSITO 69
AGENTE FAZENDARIO 1
AJUD. CARPINTEIRO 1
ALMOXARIFE 1
ARQUITETO 8
ARQUIVISTA 1
ASSESSOR A - CC-1 12
ASSESSOR B - CC-2 4
ASSESSOR C - CC-3 26
ASSESSOR CHEFE - SS 4
ASSESSOR ESPECIAL - CC-1 1
ASSESSOR ESPECIAL - DG 6
ASSESSOR ESPECIAL EXT.Q 4
ASSESSOR TECNICO - CC-1 2
ASSISTENTE 1 3
ASSISTENTE 2 1
ASSISTENTE A - CC-2 2
ASSISTENTE A - CC-4 84
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 17

ASSISTENTE B - CC-3

ASSISTENTE DE APOIO 1

ASSISTENTE DE PLANEJAMENTO

ASSISTENTE DE PROCURADORIA

AUX. ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

BOMBEIRO

BORRACHEIRO

CALCETEIRO

CALDEREIRO

CARPINTEIRO

CAVOUQUEIRO

CH. DO SERV. DE ACOMP. DA EXEC

CH DO SERV. DE CONT. DE TALONA

CH. DO SERV. DE CONTROLE DE RE

CH. DO SET. DE INTERV. DE TRAF

CH. DO SETOR DE RECLAMACAO DO

R (R INIERINPRPWOWINIW WL NNIN|ERIN[(FP W
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CHEFE DE DIVISAO - CC-2

CHEFE DE SECAO EXT.Q

CHEFE DE SERVICO - CC-3

CHEFE DO SERVICO DE ESTATISTIC

CHEFE DO SERVICO DE PROGRAMACA

CONTINUO

COORDENADOR - CC-1

COORDENADOR(REG.FISCAL)EXT.Q

DESENHISTA

DIRETOR - DG

DIRETOR GERAL - DG

ELETRICISTA

ENCARREGADO

ENCARREGADO A - CC-4

ENCARREGADO A EXT.Q

P IWoO [ RPWIN|IRP[ON|R|R,|UW >

ENGENHEIRO

102

ENGENHEIRO OPERACIONAL

FERREIRO

FISCAL DE SISTEMA VIARIO

GARI

LANTERNEIRO

LUBRIFICADOR

MECANICO

MOTORISTA

OFICIAL ADMINISTRATIVO

OFICIAL DE GRAFICA

OFICIAL DE OBRAS E MANUTENCAO

OP. DE USINA ASFALTICA

OPER. DE MAQ. PESADAS

OPER. DE ROLO

PEDREIRO

PENSIONISTA JUDICIAL

PINTOR DE PAREDE

PINTOR DE VIATURAS

RECEPCIONISTA

SECRETARIO - SM

SERVENTE

SOLDADOR ELETRICO

SUBSEC. FISC. DE SERV. CONCEDI

SUBSECRETARIO

SUBSECRETARIO MUN.EXT.Q

TEC. CONTABILIDADE

TEC. DE COMUNICACAO SOCIAL

TEC. DE PLANEJAMENTO

TECNICO DE EDIFICACOES

WO (R |R[|D[(N(R [~
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TECNICO DE PROCURADORIA 2
TOPOGRAFO 3
TORNEIRO 2
TRABALHADOR 180
VIGIA 4
TOTAL 794
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