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RESUMO

Diante dos fluxos migratérios recentes que o municipio de Curitiba recebeu,
compostos principalmente por refugiados e imigrantes por razbes humanitarias, foi
realizada uma avaliagdo das politicas que o municipio adotou nesse sentido. A
Fundagdo de Acao Social foi considerada a instituicAo municipal que deveria
apresentar uma atuagao consistente frente a questado migratéria, pois ela concentra
0S servigcos para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, na qual podem ser
incluidos os imigrantes por razées humanitarias e os refugiados. Ao contrario do
estado do Parana, pioneiro ao desenvolver instancias para lidar com o tema, Curitiba
teve pouco destaque em suas acdes. Assim, esse trabalho propde uma analise
qualitativa do funcionamento da Fundacado de Ac¢ao Social e, como resultado, uma
proposta de melhoria da instituicdo no que se refere a centralizagcdo e o acesso a
informagao de servigos basicos por migrantes e refugiados da cidade, tendo como
foco a tradugédo didatica das informagdes de maior relevancia, para que efetivamente
eles disponham de seus direitos. E apresentado um plano de execugao, verificacdo
e acompanhamento.

Palavras-chave: Imigracdo. Refugio. Fluxos Migratérios. Fundagdo de Acéo Social.
Informacgao. Gestao Publica.



ABSTRACT

Curitiba has recently received a huge amount of immigrants motivated by
humanitarian issues and refugees, if compared to other periods in its history. Once
this context was identified, an analysis of the prefecture was made, in order to
identify the policies taken by its institutions to deal with the new group, which is in a
vulnerability situation in Curitiba. The Social Care agency was considered the most
important place that should present a plan to assist this group of people, so its
description was made. The conclusion was that few has been made to assist the
immigrants, from a municipal point of view, in comparison to the State do Parana, for
example, that was a pioneer concerning the theme. The purpose of this paper is to
present a plan to improve the way the Public Social Care of the city share the
information about basic services with migrants and refugees, so they can access
their rights.

Keywords:. Immigrants. Refugees. Immigration. Social Care. Public Management.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTAGCAO

Este projeto propde o refinamento do atendimento a migrantes e refugiados
por parte do municipio de Curitiba, no que tange o acesso a servigos basicos, por
meio da centralizagdo e da adaptagao das informagdes relevantes para o grupo,
com foco em aspectos linguisticos. Pelo fato do cerne do projeto residir em servigos
basicos, considerando que seu publico sdo os migrantes de visto humanitario e
refugiados em situagcdo de vulnerabilidade, o 6rgdo da prefeitura escolhido para a
execucao € a Fundacao de Acao Social (FAS). A FAS é responsavel pela gestao de
assisténcia social no municipio, trabalhando com orgados governamentais e
instituicbes n&o governamentais de modo integrado, compondo assim a rede
socioassistencial de Curitiba.

Este projeto esta estruturado de modo a, primeiramente, apresentar uma
revisao tedrica que inclui a contextualizagao da legislacéo sobre o tema e os dados
sobre fluxos migratérios no Parana e em Curitiba, justificando a proposta de
melhoria junto a prefeitura. Por fim, descrevera a situacdo da FAS no tocante aos
migrantes e refugiados e apresentara um modelo a ser implementado pelo municipio
de Curitiba, por meio da instituicdo, considerando as oportunidades de melhoria

identificadas.

1.2 OBJETIVO GERAL

Centralizar e tornar acessiveis as informacdes relativas a servigos basicos
aos quais migrantes e refugiados tém direito no municipio de Curitiba, tendo a FAS

como /ocus.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Mapear a atuagcdo do municipio de Curitiba em relagdo a Migrantes e

Refugiados;
2. Mapear a atuagédo da FAS em relagdo a Migrantes e Refugiados;



10

3. Propor melhorias para o acesso de migrantes e refugiados a servigcos
basicos no municipio de Curitiba, com foco no acesso a informacgéo,
considerando especialmente as dificuldades com o idioma, por meio da
FAS.

4. Propor indicadores de acompanhamento e de avaliagao.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia do projeto consiste no fato de que o volume de solicitagbes de
refugio e de migragado por motivos humanitarios para o Parana, e por consequéncia
Curitiba, cresceu exponencialmente nos ultimos anos: o Parana é o terceiro estado
em numero de imigrantes que entraram no pais, desde 2011 até o presente
momento, no inicio de 2019. Entre os seus municipios, Curitiba foi o que mais
recebeu pessoas desse novo contingente migratério. Em relacdo a trabalhadores
estrangeiros, por exemplo, os dados do Ipardes demonstram que Curitiba tem sido o
destino prioritario no estado, com 3.464 imigrantes em 2016.

Acompanhando tal movimento, diversas instituicbes no pais buscaram se
adequar ao novo contexto migratorio, somando-se a isso a nova Lei de Migragao
(Lei n° 13.445/2017), considerada positiva para migrantes que buscam se
estabelecer no Brasil. O Parana foi o primeiro estado a criar um Conselho especifico
para tratar do tema. No entanto, se por um lado o estado do Parana e seus 6rgaos
se atentaram para politicas migratorias, Curitiba pouco fez. As agdes mapeadas
para este trabalho estavam, em geral, vinculadas a secretarias do estado do Parana,
nao ao municipio, como sera discutido nos proximos tépicos.

Frente a tal perspectiva, a compreensao deste trabalho é a de que a capital
também deve se adequar ao fluxo migratério que tem recebido, uma vez que
existem oportunidades de melhoria identificadas nesse sentido: centralizar as
informagdes sobre o acesso a servigos basicos para migrantes e refugiados,
observando inclusive uma politica linguistica que atenda as maiores demandas da
regido. Em outros termos, tornar as informacbes acessiveis, por meio de
centralizacdo de atendimento e estabelecimento de parcerias, € a proposta do
presente projeto.

O municipio de Curitiba lida com as demandas basicas dos migrantes e

refugiados por meio da FAS. Contudo, este trabalho se da em meio aos servigos
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existentes para populagdo como um todo; ndo sendo voltado ao grupo em questao,
o qual tem caracteristicas e necessidades especificas. A dificuldade com a lingua
portuguesa, por exemplo, € apenas uma das peculiaridades que requer atengao e
que pode impedir que a pessoa entenda ou acesse servigos aos quais tem direito. O
formato atual nao facilita o acesso a informacéo e aos servigos basicos da prefeitura

de modo centralizado e facilmente inteligivel aos migrantes e refugiados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 AS LEIS E AS TERMINOLOGIAS

Até o ano de 2016, vigorava o Estatuto do Estrangeiro (Lei n° 6.815/80), o
qual compreendia a migragdo como uma questdo de seguranga nacional,
entendendo os migrantes como uma ameacga: o Estatuto trazia consigo uma
concepgao remanescente da ditadura militar (OLIVEIRA, 2017). Patarra (2005)
afirma que o conjunto de dispositivos trazidos nesse contexto caracterizava o Brasil
como um dos paises mais restritivos em relagéo a imigragao de estrangeiros.

Em 2017, no entanto, foi instituida a chamada “Nova Lei de Migracao” (Lei
13.445/2017), que concebe a migracao por meio de um olhar norteado pelos Direitos
Humanos. Ela propicia a permanéncia de migrantes no Brasil, estabelecendo novas
formas de visto que facilitam a residéncia e o trabalho, especialmente dos que se
deslocam por razdes humanitarias. Destarte, a nova lei prevé a elaboracéo e
execucao de politicas publicas para migrantes, alinhadas aos seus pressupostos,

como pode ser lido no artigo terceiro, especialmente nos itens 1X, X, XI, XIlI, XIII:

Art. 3% A politica migratéria brasileira rege-se pelos seguintes principios e
diretrizes:

| - universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos;
Il - repudio e prevengdo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de
discriminagao;

[Il - ndo criminalizacdo da migracéo;

IV - ndo discriminagdo em razao dos critérios ou dos procedimentos pelos
quais a pessoa foi admitida em territério nacional;

V - promogao de entrada regular e de regularizagdo documental,

VI - acolhida humanitaria;

VIl - desenvolvimento econdmico, turistico, social, cultural, esportivo,
cientifico e tecnoldgico do Brasil;

VIII - garantia do direito a reunido familiar;

IX - igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e a seus
familiares;

X - inclusdo social, laboral e produtiva do migrante por meio de politicas
publicas;

Xl - acesso igualitario e livre do migrante a servicos, programas e beneficios
sociais, bens publicos, educacdo, assisténcia juridica integral publica,
trabalho, moradia, servico bancario e seguridade social;

XII - promocéo e difusdo de direitos, liberdades, garantias e obrigacdes do
migrante;

XIII - didlogo social na formulagéo, na execucédo e na avaliacdo de politicas
migratérias e promocao da participacéo cidada do migrante;

XIV - fortalecimento da integragdo econdmica, politica, social e cultural dos
povos da Ameérica Latina, mediante constituicdo de espagos de cidadania e
de livre circulagao de pessoas;
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XV - cooperagao internacional com Estados de origem, de transito e de
destino de movimentos migratérios, a fim de garantir efetiva protecdo aos
direitos humanos do migrante;

XVI - integracao e desenvolvimento das regides de fronteira e articulagao de
politicas publicas regionais capazes de garantir efetividade aos direitos do
residente fronteirico;

XVII - protegéo integral e atencdo ao superior interesse da crianga e do
adolescente migrante;

XVIII - observancia ao disposto em tratado;

XIX - protegao ao brasileiro no exterior;

XX - migrac&o e desenvolvimento humano no local de origem, como direitos
inalienaveis de todas as pessoas;

XXI - promogao do reconhecimento académico e do exercicio profissional
no Brasil, nos termos da lei; e

XXII - repudio a praticas de expulsao ou de deportagao coletivas. BRASIL,
2017.

A migracao no Brasil passa por tipificagdes cuja compreensao adequada é
fundamental para a leitura deste trabalho, uma vez que os dados disponiveis se
baseiam nelas. Assim, caso o leitor ndo se atente as diferencas, sujeita-se a
interpretar erroneamente as informagdes relativas aos contextos migratoérios.

De acordo com a Lei do Refugio (9.474/1997), em convergéncia com a
Convencao relativa ao Estatuto do Refugiado da Organizagdo das Nagdes Unidas

(ONU), de 1951, sera reconhecido como refugiado todo o individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicado por motivos de raga, religiao,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu
pais de nacionalidade e ndo possa ou nao queira acolher-se a protegéao de
tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou n&o queira regressar a ele, em fungéo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

[Il - devido a grave e generalizada violagéo de direitos humanos, € obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refugio em outro
pais. BRASIL, 1997.

Assim, somente atendem as condi¢des de refugio as pessoas que vieram de
contextos especificos de conflitos politicos, perseguicdes e guerras. Por isso, muitos
dos solicitantes de refugio ndo sao reconhecidos oficialmente como refugiados, caso
tenham se deslocado por questdes nao incluidas nas condigdes acima. A titulo de
exemplificagao, cabem as migragdes por razbes sociais ou ambientais, que implicam
consequéncias humanitarias, mas nao estao estabelecidas na lei de refugio.

A nova lei da migragdo acolhe mais pessoas na medida em que inclui a
categoria de migragao por razdo humanitaria no visto temporario e na solicitacéo de

residéncia. Os haitianos, por exemplo, foram os mais expressivos solicitantes de
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refugio em 2014, com 16.779 solicitagdes, das quais nenhuma foi aceita em tal
tipificagdo (CONARE, 2017). Atualmente, eles podem se enquadrar oficialmente na

citada categoria de acolhida humanitaria.

2.2 A MIGRAGAO EM DADOS

Os dados sobre fendmenos complexos de migragéo no Brasil em geral nao
sdo consistentes e atualizados, como também observa Rezende (2017). Sdo dados
parciais do movimento que se estuda: cada informacéo se atenta a um aspecto do
movimento, ndo havendo um conjunto coerente e organizado para analise. Ha
também os estudos baseados em dados centrados em outras tematicas, que
acabam por complementar-se no mapeamento do panorama migratorio no pais.

A nivel de politicas publicas e acolhimento, cada instituicdo tabula
informacdes e indicadores conforme as demandas que atende, especialmente a
esfera municipal. Ha registros que consideram migrantes em geral, outros apenas os
refugiados, ou migrantes com permissao para trabalho no Brasil, por exemplo. Ai
reside a importancia de compreender as diferengas entre essas tipologias. Além
disso, é relevante destacar que parte do fluxo migratério no pais compde a esfera
ilegal, ndo sendo possivel mapea-la.

Pela diferenca de tabulagdes e a parcialidade das mesmas, ndo existem
informagdes solidas geridas pelo municipio de Curitiba: existem numeros relativos
aos atendimentos de alguns servigos, de secretarias do estado do Parana, da
Universidade Federal, ONGs e afins.

Tal fato dificulta uma analise integrada e completa da situagado migratéria na
cidade. Antes de abordar a situagcdo de Curitiba, no entanto, € importante a
explicacao sobre os fluxos migratorios recentes no pais e no estado do Parana para

a compreensao da oportunidade de melhoria na prefeitura defendida aqui.

2.3 FLUXOS MIGRATORIOS RECENTES

Patarra (2005) esclarece que, historicamente, o Brasil foi tido como um pais
que recebe imigrantes, fato que se altera a partir da década de 1980. Desde entéo,
0os brasileiros passam a sair para o exterior em quantidades superiores as de

migrantes que aqui chegam, por meio de redes de relagcbes de cunho
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predominantemente econdmico e cultural. Constituiu-se assim uma conta migratéria
que permanece negativa até o momento deste trabalho, como podemos ver na

tabela abaixo, relativa ao ano de 2018:

FIGURA 1 MIGRAGAO EM 2018.

MIGRAGCAO EM 2018

NACIONALIDADE ENTRADA SAIDA SALDO
BRASIL 4.888.085 5.066.913| -178.528
WVENEZUELA 141.626 83.932 57.694
OUTROS 4.472.539] 4.500.275 -27.736
TOTAL 9.502.250 9.651.120f -148.870)

141.626  83.932

BRASIL VENEZUELA OUTROS TOTAL
®m ENTRADA m SAIDA

FONTE: Policia Federal (2018)

Por outro lado, Patarra indica que houve a entrada de novos contingentes de
estrangeiros no periodo analisado por ela: mais de 40% deles vieram do Mercosul,
implicando uma mudanga do perfil de migrante que chega ao Brasil, que até entdo
era predominantemente de paises europeus e asiaticos. Cabe ressaltar que Patarra
apresenta dados atualizados até 2005. Novas configuracdes se estabeleceram nos
anos seguintes: aumento do fluxo migratério € um dos marcos da segunda década
do século XXI no Brasil, e € significativa a quantidade de migrantes que chegam ao
pais, ainda que a conta mantenha-se negativa.

Como ja foi citado, os dados sobre migracdo sado dispersos e de fontes
distintas. Anténio Tadeu de Oliveira (2017) utilizou o banco de dados do Sistema do
Trafego Internacional (STI) e Registro de estrangeiros (SINCRE) ao apontar que,
entre 2010 e 2016, as principais nacionalidades que chegaram ao Brasil vieram do

sul global: América Latina, Caribe e Asia. O autor indica que tal fluxo tem origens
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vinculadas a politicas econdmicas e problemas sociais, sendo o Haiti o pais de
maior destaque do periodo. Ao olharmos para os dados sobre imigrantes no
mercado de trabalho formal nesse periodo, o Haiti € o pais mais representativo em
relacdo a emissao de carteiras de trabalho: cerca de 50% do total de trabalhadores,
majoritariamente em vagas de faxina, serventes de obras, e alimentadores de linhas
de produgédo (ARAUJO et al., 2017).

O Parana foi o terceiro estado em termos de recepgdo a migrantes no
espaco temporal citado. Ainda de acordo com Oliveira, o perfil do sujeito que migrou
nessas circunstancias € bastante marcado: 62,8% das pessoas que entraram no
Brasil eram homens, solteiros, em idade economicamente ativa.

Acompanhando tal movimento, diversas instituicbes no pais buscaram se
adequar ao novo contexto migratorio. No Parana, constituiu-se uma rede de apoio a
migrantes, refugiados e apatridas, composta por organizagdes governamentais, néo
governamentais e pessoas da sociedade civil, centralizada pelo Conselho de
Migrantes, Refugiados e Apatridas do Parana (CERMA). O Parana foi o primeiro
estado a dispor de um conselho especifico para os migrantes, sendo, portanto,
pioneiro no que tange tal atuacéo.

Rezende (2017), aponta que além de ser novo, estruturado a partir de 2010,
o campo de politicas publicas relacionado a migra¢gées no estado do Parana é
dinamico: “Entidades, 6rgaos e instituicbes estdo sendo criados, reordenados e
estabelecidos cotidianamente”. A pesquisadora prossegue, afirmando que no

Parana:

[...] a percepgao para os atores que atuaram com a acolhida de migrantes e
refugiados foi a de uma demanda totalmente nova. Nao havia diretrizes
estabelecidas anteriormente sobre como realizar o trabalho e nem mesmo
uma clareza sobre o que poderia ou néo ser realizado. (REZENDE, 2017, p.
78).

Algumas nacionalidades se destacam nesse sentido: no Parana, os
haitianos, os venezuelanos, os cubanos e os sirios tém maior expressao, segundo
dados de atendimento da Caritas (2018) e do CEIM (2017). Os indicadores
convergem com 0O cenario nacional. Isso pode ser mapeado por meio das
solicitagcdes de refugio que o pais recebeu e as que foram aprovadas, muito embora
os solicitantes haitianos, venezuelanos e cubanos majoritariamente ndo tenham sido

de fato reconhecidos como refugiados. Os sirios sdo o maior contingente de
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refugiados no Brasil e de fluxo mais antigo, em relagcdo as nacionalidades

mencionadas, porém nao sao o maior grupo em termos de migrantes em geral,

como demonstram os graficos do relatério do CONARE “Refugio em Numeros’

(2017):

GRAFICO 1 SOLICITACOES DE REFUGIO POR PAISE DE ORIGEM (2016).

Solicitacoes de Refugio: por pais de origem (2016)
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GRAFICO 2 SOLICITAGOES DE REFUGIO - HAITIANOS (2010 - 2017)
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SOLICITACOES DE REFUGIO - HAITIANOS (2010-2017)
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GRAFICO 3 SOLICITAGOES DE REFUGIO - VENEZUELANOS (2010- 2017)
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GRAFICO 4 REFUGIADOS RECONHECIDOS NO BRASIL POR NACIONALIDADE (2007 - 2017)
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REFUGIADOS RECONHECIDOS NO BRASIL POR NACIONALIDADE (2007-2017)
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Fonte: Policia Federal

Entre os quatro, o fluxo mais recente advém da Venezuela. A quantidade de
venezuelanos que solicitam refugio no Brasil passou por um expressivo crescimento,
tendo aumentado de 3.375 (2016) para 17.865 (2017) e entdo para 60.890 (2018).
De acordo com dados atualizados da Policia Federal de 2018, mais de 141 mil
venezuelanos entraram no pais no ano citado. Destes, permaneceram cerca de 57
mil.

Tais numeros tém reflexos no municipio de Curitiba, conforme sera descrito

no proximo topico.

2.3.1 Municipio de Curitiba

Curitiba recebeu grande parcela dos migrantes recentes que se deslocaram
ao Parana, todavia ndo ha dados centralizados sobre essas pessoas. Por
conseguinte, cada 6rgao ou instituigdo registra informacdes relativas ao tipo de
servico que oferece e de migrante que procura por ele. Esses dados auxiliam a
compreensao do cenario, porém ndo podem ser considerados representativos da
situacao real, uma vez que dependendo do perfil e da rede de relacionamentos do

migrante, ele frequenta determinados espagos e nao outros.
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Os dados do Ipardes, por exemplo, indicam que Curitiba tem sido o destino
prioritario dos trabalhadores estrangeiros no estado, com 3.464 migrantes em 2016.
Essa € uma tendéncia: de acordo com a Caritas Parana, em reunido do Conselho de
Migrantes, Refugiados e Apatridas do estado (agosto de 2018), Curitiba faz parte da
rota do processo de interiorizagdo dos venezuelanos que entraram no Brasil por
Pacaraima. Inicialmente, chegariam pelo menos 150 deles até o fim do ano de 2018,
pelo vinculo com a Caritas. Ha ainda os que se deslocam a cidade por conta prépria
ou por meio de outras instituicoes.

Ja o CEIM (Centro de Informagdes para Migrantes, Refugiados e Apatridas
do Parand) é de responsabilidade estadual, seu objetivo € orientar migrantes,
refugiados e apatridas quanto ao acesso a servigcos publicos estaduais e municipais.
O odrgao fica sediado em Curitiba, por isso € muito provavel que predominantemente
quem o procurou habitava no municipio. O CEIM contava 613 migrantes cadastrados
entre 2016 e 2017, sendo 77% migrantes por razdes humanitarias; 14% solicitantes
de refugio e 1,4% refugiados. As nacionalidades de maior expressao sdo do Haiti,

Cuba, Siria e Venezuela, conforme demonstra o grafico:

GRAFICO 5 NACIONALIDADES CADASTRADAS NO CEIM (2016 - 2017)
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Fonte: CEIM.

Os migrantes procuraram o CEIM especialmente para se informarem sobre
empregos, orientacao juridica e atendimento psicossocial.
Os atendimentos realizados pela Caritas' Curitiba, vinculada a igreja

catdlica, convergem para as mesmas nacionalidades indicadas pelo CEIM. Seus

' A Caritas enviou uma planilha dos atendimentos por email, apds solicitagdo da pesquisadora.
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arquivos apontam que os migrantes que buscaram atendimento da instituicdo em
2018 residiam majoritariamente nos bairros Centro, Cidade Industrial (CIC) e Sitio
Cercado, totalizando 210 pessoas. Destas, 57 eram cubanas, 56 eram

venezuelanas, 37 sirias e 10 haitianas.

GRAFICO 6 BAIRROS DOS ATENDIMENTOS FEITOS EM 2018 PELA CARITAS
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

Os bairros elencados sao caracterizados, entre outros fatores, pelos
elevados indices de violéncia e de pobreza, em detrimento de indicadores
socioecondmicos de outras partes da cidade. Este fato, atrelado a vulnerabilidade
inerente da condigdo de refugiado ou imigrante de razdo humanitaria, € um
importante indicio da necessidade e da relevancia do acesso a servigos basicos,
ofertados pela FAS.

Todavia, nao ha acgdes da prefeitura municipal nesse sentido. Na pégina2
inicial do site eletrbnico da prefeitura de Curitiba, ndo ha mengdo a migrantes e
refugiados nas abas existentes. Pelo mecanismo de busca, o usuario é direcionado
a uma pagina atrelada a FAS, que reune cartilhas de orientagdes produzidas por
diferentes instancias. Nota-se que as orientagbes sdo ora para os migrantes, ora

para empregadores, organiza¢des ou profissionais que tenham interesse pelo tema:

% Disponivel em: http://www.curitiba.pr.gov.br/ acesso: 28/02/2019.
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FIGURA 2 PAGINA SOBRE REFUGIADOS E MIGRANTES DA PREFEITURA DE CURITIBA
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Fonte: Prefeitura de Curitiba

N&o ha texto introdutdrio, ndo ha informagdes didaticas ou estratégicas, nem
arquivos em outros idiomas, o que demonstra ndo ter havido um planejamento
acerca do tipo de informacgao ali colocada, como ela se apresenta e qual o publico

pretende atender.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA STUAGAO PROBLEMA

3.1 DESCRIGAO GERAL DA ORGANIZAGAO

A Fundacéao de Acao Social de Curitiba gere a Politica de Assisténcia Social
no municipio, e tem como missdo a protecao social de pessoas e familias em
situagdo de vulnerabilidade e violagao de direitos, de modo amplo, em consonancia
com o Sistema Unico de Assisténcia Social do Brasil. Ela existe sob tal denominacéo
desde 1991, sendo que em 2004 a instituigdo comecou a operar em consonancia
com as diretrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social. A Fundacao de Acéao
Social contava com 1306 servidores em dezembro de 2018.

Sao areas essenciais da FAS: Protecao Social Basica, Protegcdo Social
Especial, Atencdo Especial a Populagdo em Situagdo de Rua, gestdo do Cadastro
Unico e o Programa Bolsa Familia, Gestéo de Beneficios Assistenciais, Gestdo do
Trabalho, Vigilancia Socioassistencial, Gestao Administrativa e Gestao Financeira e
Orcamentaria. Ha conselhos municipais vinculados a FAS, a saber: o Conselho
Municipal da Assisténcia Social - CMAS; o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - COMTIBA; o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa - CMDPI; e o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
CMDPcD.

A FAS esta distribuida na municipio por meio de dez regionais: Bairro Novo,
Boa Vista, Boqueirdo, Cajuru, CIC, Matriz, Pinheirinho, Portdao, Santa Felicidade e
Tatuquara. A estrutura organizacional da instituicdo conta com: |. Presidéncia; Il.
Gabinete; Ill. Secretaria Geral; IV. Secretaria Executiva; V. Assessoria Técnica; VI.
Assessoria Juridica; VII. Diretoria de Planejamento; VIIl. Diretoria de Trabalho,
geracao de trabalho e renda; IX Diretoria de Protecdo Social Basica; X. Diretoria de
Protecao Social Especial; Xl. Diretoria Administrativa — Financeira; Xll. Nucleos

regionais.
3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA
A metodologia escolhida inicialmente foi a analise qualitativa de documentos

oficiais da FAS e de entrevistas que seriam realizadas com a equipe de trabalho da

instituicdo, compondo um estudo de caso. No decorrer da escrita do trabalho foi feita
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a solicitacdo de coleta de dados na FAS, todavia eles ainda ndo haviam sido
enviados pela instituicho no momento da entrega deste TCC. Assim, houve
alteragdes no formato metodologico concebido no principio, em detrimento de tais
imprevistos.

Desta forma, a metodologia manteve-se qualitativa, mas ateve-se a analise
dos materiais disponiveis ao publicamente: os documentos oficiais da FAS e da
Prefeitura de Curitiba, aliados do exame do site oficial da instituicdo. Tal analise foi
cruzada com os dados sobre migragao apresentados na revisao de literatura, de
modo a definir o problema e propor as solugdes.

Dentre as constatacbes, uma mais relevantes decorre do estudo do Plano
Municipal de Assisténcia Social do Municipio 2018 — 2021, pois eles indica que ha
grupos que a FAS entende serem prioritarios dentro de seu escopo, para o periodo
referenciado. Ha de ser notado que no mesmo toépico o Plano cita os imigrantes, em

observancia ao aumento de sua presenca na cidade:

Além dos publicos tradicionais, também podem ser identificadas no
CadUnico as pessoas provenientes de outros paises. Devido ao
crescimento das imigragbes decorrentes do agravamento de crises
econdmicas e humanitarias nos paises de origem, observou-se que o
atendimento a este pubico ganhou vulto nos ultimos anos e em dezembro
de 2017 havia 2.354 familias com estrangeiros cadastrados no CadUnico
em Curitiba (...). PMAS, 2018, p.22.

O CadUnico é o cadastro que torna uma familia elegivel aos programas
sociais aos quais ela tem direito. Ele é considerado uma ferramenta estratégica de
gestdo pela FAS, por conter a identificacdo e a descricdo de pessoas e familias
atendidas, fato que auxilia a elaboracao de politicas publicas e 0 acompanhamento
de indicadores, como aponta do Plano Municipal de Assisténcia Social (2018). Como
a inscricdo no CadUnico prescinde burocracias complexas ou documentacdes de
dificil acesso aos imigrantes, o cadastro é considerado estratégico para este
trabalho também para o acompanhamento de indicadores relativos a imigrantes e
refugiados.

Os estrangeiros tém direito ao CadUnico, assim como qualquer cidad&o
brasileiro, e ha registos da inscricdo deles por meio da Secretaria Estadual da
Familia e do Desenvolvimento Social (SEDS), demonstrando que o numero total de
estrangeiros que tiveram cadastro ativo cresceu no estado do Parana, onde Curitiba

€ um dos municipios de maior concentracdo de cadastros.
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GRAFICO 7 NUMERO DE ESTRANGEIROS CADASTRADOS NO CADUNICO (2006 — 2017).

2882 apyy
2611 2633

35 15 24 29

T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: CadUnico

Os dados reforcam a existéncia de uma demandada consolidada no
municipio de Curitiba. Expressam também que a FAS tem essa percepcdo, ao
descrever os imigrantes no Plano Municipal de Assisténcia Social mais recente do
municipio.

No entanto, ndo foram identificadas ag¢des ou documentos da FAS
especificos para os imigrantes, de modo estruturado. O site® da instituicdo traz, na
pagina inicial, abas que indicam os assuntos tratados pela fundagdo. Todavia, ele
nao apresenta abas, campanhas, ou conteudos para imigrantes, em detrimento dos
outros assuntos que também concernem a instituicdo. O site nao apresenta
ferramentas ou adequacdo para o uso de quem tem pouca familiaridade com a
lingua portuguesa e ele é um dos principais meios de acesso a informacgéo,

atualmente, além das unidades regionais da FAS.

FIGURA 3 PAGINA INICIAL - SITE DA FAS

® Disponivel em: http://fas.curitiba.pr.gov.br/ . Acesso: 28/02/2019.
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Prefeitura leva unidades de qualificagdo profissional para perto dos alunos
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Fonte: site da FAS

Por isso, a centralizagdo das informagdes relevantes aos imigrantes quanto
a servigcos basicos e a adaptacao dos idiomas principais identificados pelo estudo
compdem a oportunidade de melhoria que sera descrita nos proximos topicos. A
nao adequacao aos recentes fluxos migratérios pode estar comprometendo a
inclusdo e o atendimento aos imigrantes, ndo apenas no CadUnico, mas em todos
os servigos vinculados a FAS e a prefeitura municipal.

O movimento proposto pode melhorar o atendimento, diminuir o tempo de
procura por conteudos e facilitar a situagédo de quem migra por razdes que escapam
de seu poder. A situacdo do municipio de Curitiba destoa da situagcdo estadual,

conforme demostra a revisao bibliografica.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DO PROBLEMA

4.1 PROPOSTA TECNICA

A proposta apresentada por este projeto € tornar as informagdes relativas
aos servigos basicos da FAS, aos quais os imigrantes e refugiados tém direito, mais
acessiveis a eles, do ponto de vista linguistico e da facilidade de localizagao do
conteudo.

A ferramenta metodoldgica central para a solugao do problema levantado é o
ciclo PDCA (Plan, do, check, action/adjust). O ciclo PDCA funciona mediante quatro
pontos centrais. A saber: 1. Plan - o planejamento, que inclui quatro etapas: a)
identificacdo do problema; b) a observagéo do problema; c) a analise das causas; d)
a elaboragao de um plano de acéao; 2. Do - execugao do plano de acao; 3. Check -
verificacao da efetividade do plano; 4. Action - atuacao corretiva, dividida nas etapas
a) padronizagao, que previne que o problema retorne, e b) conclusdo, que € a
revisdo de todo o processo, para melhorias no futuro (MARIANI, 2005). Por ser um
ciclo, ele ndo inicia sempre no mesmo ponto, podendo ser adequado a cada
problema e organizagdo. Abaixo, uma figura que o representa de modo mais

simplificado, colocada por Mendonga (2014):

FIGURA 4 CICLO PDCA
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Fonte: Mendonga, 2014.

No caso da FAS, a proposta é utilizar o ciclo com o propdésito de tornar as
informacdes acerca de seus servigcos no municipio de Curitiba mais acessiveis aos
imigrantes. Logo, o site da FAS & um espaco relevante a ser analisado antes da

apresentacao dos passos do projeto.
4.1.1 Plano do implantagao

Ha duas Diretorias sobre as quais o projeto se alicerca. A DPL: Diretoria de
Planejamento, cujo propdsito é: “Desenvolver, em conjunto com as demais areas, o
processo de planejamento das a¢des da FAS, implantando Sistema de Informacgdes,
Monitoramento e Avaliagdo da Politica de assisténcia Social no Municipio”
(CURITIBA, 2007, p. 8). Ela é estratégica para a elaboragdo e o acompanhamento
do projeto. A segunda € a Diretoria de Protegao Basica, seara que diz respeito a
prevencao das situacdes de risco e a oferta de servicos que visam a socializagao e
convivéncia familiar e ou comunitaria: os servigos sobre os quais esse estudo se
desdobra. Ela sera responsavel, portanto, pela maior parte do contato direto com os
imigrantes e pala a implementagéo de parte das agdes.

Abaixo, estdo os passos ordenados e as agdes de planejamento e execugao
para a implementagdo do projeto. O projeto considera que o site da FAS tem um

papel fundamental no estabelecimento de uma politica linguistica inclusiva e didatica
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para a comunidade migrante em situacdo de vulnerabilidade em Curitiba. Isso
porque ele pode ser acessado independente do local em que a pessoa esta, com a
vantagem estratégica de ndo depender da habilidade linguistica de funcionarios para
a efetividade da comunicagdo. Logo, uma aba dentro do site oficial da FAS bem
planejada, com informagdes claras e que estabelecam a possibilidade de que os
imigrantes compreendam adequadamente e com facilidade os servigos aos quais
tem direito, representaria um grande avango nessa seara.

Existe atualmente, no site da FAS, a aba “Direitos do Cidadao”. Ela reune

explicacdes sobre servigcos basicos que as pessoas podem utilizar:

FIGURA 5 ABA DIREITOS DO CIDADAO

Fonte: site da FAS
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A aba de esclarecimentos para imigrantes e refugiados teria uma ldgica
similar, de reunido de servigos disponiveis de modo simples e intuitivo.

Contudo, é preciso considerar que n&o todos os imigrantes e refugiados tém
condigbes de utilizar a internet, seja por falta de recursos financeiros, de aparelhos
ou de circulagdo em locais nos quais a internet € gratuita e pode ser utilizada pela
populacdo. E por essa razdo que o planejamento prevé a impresséo do contetdo de
maior demanda pelo grupo citado. As copias serao distribuidas entre as regionais de
Curitiba, bem como as instituicées vinculadas ao CERMA que atendem diretamente
os imigrantes.

Finalmente, é imprescindivel que a equipe da FAS esteja preparada para
receber os imigrantes e orienta-los acerca do material disponibilizado. Por isso, o
planejamento prevé treinamento da equipe, apds o ciclo de elaboragao e produgao
dos materiais.

O plano de implementacao tomou como base o ano de 2019, propondo um
projeto que, inicialmente dura um ano para a consolidagdo, a depender da
disponibilidade de recursos. Caso eles nao estejam disponiveis, devem ser previstos
para o exercicio do proximo ano.

Ao fim da implementacao, € necessario o acompanhamento de indicadores e
a producao de relatérios que permitam avaliar o projeto a as alteragdes pertinentes,

0 que sera melhor explanado nos proximos topicos.

QUADRO 1 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGAO

Passo Acéao Prazo

1. Definicdo de representantes da FAS responsaveis | 18/02 a 25/02
pelo acompanhamento dos processos e

implementagao do projeto.

2. Reunido com representantes de instituicbes que 04/03 a
lidam com migrantes e refugiados em Curitiba e 15/03

representantes imigrantes, visando tragar as
informagdes prioritarias demandadas por eles e as

suas principais dificuldades em relagdo ao acesso
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delas, dentro do sistema da FAS.

3. Elaboracdo de um quadro das informagdes citadas. 15/03 a
22/03
4. Traducgao das informacdes que constam no quadro. A 22/03 a
tradugao deve ser didatica: deve orientar o imigrante a 12/04
usar as ferramentas em portugués, estimulando a
integracdo dele no novo espago em que habita.
Linguas: espanhol, inglés4, crioulo haitiano®.
Impressao® inicial de 500 copias das tradugdes em 12/04 a
cada lingua indicada. 18/04
Treinamento das equipes da FAS do segmento de 22/04 a
Servigos Sociais Basicos. Conteudo: novo contexto 17/05.
migratério do municipio de Curitiba, os reflexos dele
nos servicos da instituicio e como indicar os
materiais, ja traduzidos no registro didatico,
impressos e apresentados a equipe treinada. Terao
prioridade de treinamento as equipes que atuam nos
bairros citados de maior quantidade de imigrantes:
Centro, CIC e Sitio Cercado. A regionais
correspondentes sao: Matriz, CIC e Bairro Novo.
Criacdo de uma aba no site de FAS com o titulo 22/05 a
“Imigrantes e refugiados” e inser¢ado organizada das 29/05

traducdes, com indicagcbes corretas de contatos e

4

Optou-se por inglés em vez de arabe por relatos da Caritas Curitiba, em conversas da
pesquisadora sobre o funcionamento da ONG. A instituicdo relata que majoritariamente os sirios
compreendem inglés, uma vez que grande parte da populagéao siria teve contato com a lingua antes
das guerras. Somou-se a isso o fato de que outras nacionalidades também podem se guiar pelo
inglés, o que ampliaria a abrangéncia das informagdes.

® O crioulo haitiano e o francés sdo as linguas oficiais do Haiti. No entanto, o francés é ensinado

sobretudo nas escolas, enquanto o creole é aprendido com as familias. Dai decorre que somente
os haitianos com maior escolaridade compreendem de fato o francés.

°A impressao € importante para os casos em que a pessoa nao tem acesso a internet nos locais em

que frequenta, embora o foco seja o site.
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mapas. De seguir a mesma linha didatica, a qual
ensina o0 imigrante a utilizar os recursos e

ferramentas em portugués.

Ao final, a pagina deve conter um espago para

avaliagao, em todas linguas selecionadas:

“O conteudo desta pagina foi util para vocé?”, com
uma escala de 1 a 5, na qual 1 é a pior experiéncia e

5 é a melhor.

Entrega das impressbes em todas as unidades de
FAS no municipio e adicionalmente em locais
estratégicos: de maior acesso de migrantes e
refugiados de Curitiba. A segunda parte sera feita
mediante contato com o CERMA, o qual tem a visao

geral das instituicdes.

29/05
05/06

Divulgacao da iniciativa e das atualizagdes por meio
das redes sociais da instituicdo e da prefeitura de
Curitiba.

Reforco mensal da informacéo, durante 6 meses.

05/05

05/12.

10

Inicio do registro de indicadores e funcionamento

mecanismos de avaliagdo.

05/05.

11

Finalizacdo do processo de implementagao

1 ano

4 1.2 Recursos

Os recursos necessarios para implementagéo do projeto séo:
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e Funcionarios da Diretoria de Planejamento e da Diretoria de Protegao
Basica da FAS, para a implementacéo do projeto, acompanhamento e
execugao de treinamentos que serdo dados aos demais funcionarios;

¢ Profissional da FAS responsavel pelo website da instituicio;

e Espaco fisico para reunides;

e Servicos de Traducdo. A Traducédo implica profissionais competentes
para tanto. Os servigos de tradugdo podem ser negociados em
parceria com membros do CERMA, o que provavelmente ndo geraria
gastos, considerando que muitos dos integrantes tém tradutores
voluntarios ou contratados em suas equipes. Caso nao seja possivel
implementar com custo zero, o calculo de gastos consta na sequéncia
do texto.

e Servigo de impressao em grafica. Pode ser mediante uma parceria
com instituigdes membro do CERMA ou mediante contratagdo, com
gastos calculados na sequéncia.

e Transporte de materiais. Pode ser feito com automoéveis e

funcionarios proéprios da instituicao.

O projeto é de baixo custo financeiro, uma vez que utiliza majoritariamente
elementos dos quais a instituicdo ja dispde e das parcerias provenientes da rede de
apoio para migrantes e refugiados. Os itens que demandam verba especifica, caso
nao sejam obtidos por meio das parcerias, sdo a tradugdo dos materiais e a
impressao deles.

Para as impressdes, a média de preco de mercado indica que, 500 copias
iniciais em cada uma das linguas estrangeiras e em portugués, cada qual com a
dimensao de 20x28 cm, totalizaria um valor entre 300 e 500 reais.

Em relagdo as tradugdes, o Sindicato Nacional dos Tradutores’ estabelece o
preco referéncia de tradugéo de lingua estrangeira para lingua portuguesa de 0,42
centavos por palavra. Uma lauda tem, em média, 350 palavras. Assim, uma lauda
em cada idioma estrangeiro totalizaria cerca de 450 reais em custos de traducgao.

O valor final em recursos financeiros nao seria superior a mil reais.

! Disponivel em: https://www.sintra.org.br/
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4.1.3 Resultados esperados

Espera-se aumentar os atendimentos de imigrantes e refugiados em

situacao de vulnerabilidade no municipio Curitiba por meio da FAS, uma vez que os

conteudos relativos a eles estarao disponiveis de modo facilitado, tendo sido

adaptadas para as necessidades desse grupo.

O aumento deve ser proporcional a quantidade do contingente que chega

anualmente em Curitiba. Como € dificil medir essa estatistica no primeiro ano de

implementagcao, a meta de aumento inicial deve ser de pelo menos 10%.

O processo de verificagao dos resultados ocorrera conforme o Quadro:

QUADRO 2 VERIFICACAO

Passo Acéo

1. Analise dos indicadores:
a) Numero de acessos na aba “Migrantes e Refugiados” do website da
FAS.
b) Aumento de imigrantes de outros paises inscritos no CadUnico que
residem no municipio de Curitiba

2. Reunido de avaliagdo do projeto com integrantes da FAS que
participaram da implementacdo e representantes que atuaram
diretamente em regides da cidade com maior numero de migrantes.

3. Analise das avaliagdes “O conteudo desta pagina foi util para vocé?”

Finalizagcado | Produgao de relatorio sobre a implementacédo do projeto, considerando

da todos os fatores acima, apontando pontos fortes e pontos que

avaliagcao | requerem melhoria.

4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas
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Os riscos e problemas esperados concernem a: a) ndo cumprimento dos
prazos; b) baixa efetividade do projeto.

Para prevenir problemas com prazos, o cronograma deve ser enviado a
todas as partes interessadas previamente, e elas devem se comprometer
formalmente com o segmento que |hes diz respeito. Caso os prazos ndao sejam
cumpridos por fatores externos, o cronograma devera ser readequado.

Quanto ao risco de baixa efetividade do projeto, como medida de prevengao
sdo recomendadas consultas periédicas com migrantes e refugiados durante as
etapas de implementagdo. O envolvimento do publico alvo do projeto nessa fase
garantira que o resultados dialoguem com as expectativas dos usuarios da FAS.
Ainda assim, em caso de nenhum avanco dos indicadores apdés um ano de
execucao, todo o processo deve ser revisto, objetivando a identificacdo e resolugao
de pontos criticos.

Relatorios devem ser entregues anualmente, para o acompanhamento da
evolugao do projeto e de sua necessidade no municipio, uma vez que os fluxos

variam no decorrer dos anos.

QUADRO 3 MEDIDAS CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Passo Acéao

1. Estabelecimento das linhas de acdo para melhorias, conforme os

resultados da avaliagao.

2. Manutencao do processo, uma vez feitas as modificagdes necessarias.

3. Acompanhamento anual dos indicadores.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho demonstrou que os fluxos recentes de imigrantes por razdes
humanitarias e refugiados que chegaram ao Brasil tiveram reflexos no estado do
Parana e no municipio de Curitiba. Tais imigrantes sdo principalmente do Haiti,
Venezuela, Siria e Cuba, e tem a sua permanéncia facilitada por meio da Nova Lei
de Migracao, a qual prevé o visto por razdes humanitarias, além de politicas publicas
relativas aos imigrantes e refugiados.

O Parana, diante deste contexto, criou o primeiro Conselho Estadual de
Refugiados, Migrantes e Apatridas do pais, mobilizando tanto a esfera publica
quanto Organizacbes Nao Governamentais e Sociedade Civil, em prol de politicas
migratorias. Em contraste, o municipio de Curitiba pouco fez, por meio de seus
orgaos e instancias municipais, mesmo sendo a cidade que mais recebeu imigrantes
no estado durante os ultimos anos. Para fins de projeto, considerou-se que a
Fundacao de Agao Social era a instituicao estratégica para o tema, uma vez que ela
presta servigos a populacdo em vulnerabilidade social, presente entre pessoas que
migram por motivos humanitarios ou conflitos politicos.

A FAS menciona esse publico em seu plano de agédo de 2018 -2021 (FAS,
2018), todavia nao foram identificadas atuagdes especificas e efetivas da instituicdo
nesse sentido. Por isso, este trabalho apresentou oportunidades de melhoria com
foco no acesso a informacéo do que as partes envolvidas considerassem prioritario.
A politica de tradugbes didaticas, que visam ensinar a utilizagdo dos mecanismos
existentes na lingua portuguesa, € o alicerce da proposta, explicada pelo método
PDCA. Ela inclui o planejamento, a implementacdo, a avaliagdo e agao corretiva.
Julgou-se importante também o estabelecimento de indicadores de utilizacédo e
satisfacdo, que deverdo ser analisados anualmente e geridos pela equipe
responsavel, definida no inicio do processo.

A expectativa deste trabalho é a de que os imigrantes e refugiados que
residem em Curitiba tenham acesso efetivo aos seus direitos por meio das
instancias municipais, além de inclui-las no movimento do qual o Parana ja é parte.
Além disso, dada a tendéncia de maior ingresso de venezuelanos no municipio, €
preciso haver uma estrutura adequada. Ha exemplos de prefeituras muito

desenvolvidas na tratativa do tema, como a de Sao Paulo, que ja dispde um
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Conselho Municipal de Imigrantes e que pode servir para inspirar novas politicas
publicas municipais em Curitiba.

Futuramente, o projeto podera se desdobrar em eventos de atendimento
focados em imigrantes e refugiados, em parceria com outras instituigdes, similar aos
mutirdes de cidadania ou em integracédo a eles. Outra possiblidade é que ele seja
ampliado e se se alastre pelos demais 6rgdos municipais, cada qual desenvolvendo

acoes a partir dos seus servigos que oferecem.
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