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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de verificar a importancia de solicitar
amostras fisicas dos bens a serem adquiridos pela Administracdo Publica, no
Municipio de Pién, Estado do Parana. O trabalho teve inicio com um embasamento
tedrico baseado em uma revisao bibliografica, composta por renomados autores
especialistas da area, bem como artigos eletrénicos e a legislagao aplicavel ao tema.
A base tedrica buscou contemplar os principais assuntos que englobam o tema
principal do estudo. Na sequéncia, verificou-se em quais processos licitatérios nos
anos 2017 e 2018 foi exigida a apresentagcao de amostras dos licitantes classificados
em primeiro lugar no certame. Em seguida foi elaborado um questionario, composto
por perguntas abertas e fechadas, o qual foi aplicado a 15 servidores envolvidos nas
analises de amostras. Na etapa subsequente do estudo analisaram-se os resultados
e elencaram-se os problemas evidenciados no processo. Por fim, foram elaboradas
sugestdes a serem adotadas pelo Municipio de Pién a fim de realizar a contratagéo
do licitante que apresentar a proposta mais vantajosa, ou seja, aquela aquisicdo que
resulte em um produto de qualidade e com um bom preco. Assim sendo, caso o
orgao tenha interesse em implantar as sugestdes elencadas no estudo, conseguira
melhorar ainda mais a eficiéncia nas compras, atendo assim um dos papeis da
Administracdo Publica, o qual é atender o interesse da populagdo entregando
produtos e servigcos de qualidade.

Palavras chave: Licitagdo. Compras Publicas. Amostras. Proposta vantajosa.
Qualidade.



ABSTRACT

The present study had the objective of verifying the importance of requesting
physical samples of the assets to be acquired by the Public Administration, in the
Municipality of Pién, State of Parana. The work began with a theoretical basis based
on a bibliographical review, composed by renowned authors of the area, as well as
electronic articles and legislation applicable to the topic. The theoretical basis sought
to contemplate the main subjects that encompass the main theme of the study. In the
sequence, it was verified in which bidding processes in the years 2017 and 2018 was
required the presentation of samples of the bidders ranked first in the contest. A
questionnaire was then prepared, consisting of open and closed questions, which
was applied to 15 servers involved in the sample analysis. In the subsequent stage of
the study the results were analyzed and the problems evidenced in the process were
listed. Finally, suggestions were made to be adopted by the Municipality of Pién in
order to carry out the hiring of the bidder who presents the most advantageous
proposal, that is, that acquisition that results in a quality product and a good price.
Thus, if the agency has an interest in implementing the suggestions listed in the
study, it will be able to improve the efficiency of purchases even more, thus fulfilling
one of the roles of the Public Administration, which is to serve the population's
interest by delivering quality products and services.

Key words: Bidding. Public Purchases. Samples. Advantageous proposal. Quality.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho destina-se a demonstrar a i mportancia da solicitacdo de
amostras nas Licitagdes, visando melhorar a qualidade do que é comprado pela
Administracdo Publica, apresentando uma proposta de inclusdo desta exigéncia no
maior numero possivel de editais de licitagao.

Uma pesquisa realizada pelo Férum Econdmico Mundial comprovou que ao
longo dos anos, esta ficando cada vez mais visivel que a Administragado Publica no
Brasil ndo consegue fazer uma aplicagao eficiente de seus recursos. Conforme a
pesquisa realizada pelo Forum ha uma grande insatisfagdo da sociedade em relagao
a qualidade dos gastos publicos, visto que na avaliagdo desses gastos a nota
brasileira recuou de 2.2, em 2014 para 1.8 em 2018, em uma escalade O a 7.

Essa qualidade dos gastos publicos pode estar relacionado a ineficiéncia
das compras realizadas, uma vez que os itens que o Municipio adquire através das
Licitagbes, tem influéncia direta nos servicos publicos que sao prestados a
populagao, pois sao os insumos utilizados no desenvolvimento das atividades.

Ademais, € preciso considerar que esse cenario de insatisfagdo se agrava
ainda mais na medida em que a alta carga tributaria brasileira ndo reflete em
qualidade dos servigos publicos oferecidos a populacdo. Isso € o que mostra uma
matéria publicada pela revista Exame no ano de 2013, onde afirma que “Com o que
paga de tributos, o brasileiro deveria ter em troca servigos publicos mais decentes.
Exemplos de outros paises mostram que a questdo ndo € quanto, mas como se
gasta o dinheiro arrecadado pelos fiscos”.

Se considerar que os produtos adquiridos influenciam na qualidade dos
servigos prestados € valida a reclamagao sobre o dinheiro publico ndo ser bem
empregado pelos 6rgaos publicos. Assim sendo, é fungdo do administrador zelar
pela eficiéncia dos seus atos e essa eficiéncia pode ser observada na entrega de
servigos e produtos de qualidade a populagdo. Se a organizagdo publica procura
satisfazer os cidadaos, € necessario melhorar os procedimentos licitatérios utilizando
da melhor maneira possivel as ferramentas disponiveis.

Destarte, a licitacdo visa obter a melhor proposta, o que resulta muitas
vezes, segundo Costa e Vilar (2017) na contratagdo do menor prego, 0 que nem
sempre leva a compra de produtos de melhor qualidade, pois € comum que licitantes

ofertem produtos de baixa qualidade a fim de oferecer o menor preco.
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Nesse sentido, Costa e Vilar (2017), discorrem ainda que o fato apresentado
acima conduziu a Administragdo Publica a uma experiéncia muito negativa, uma vez
que isso gerou contratagbes insatisfatérias e como forma de reagdo da
Administrac&o iniciou-se entdo a exigéncia da apresentagdo de amostras. Desta
forma, esse estudo visara analisar a aplicabilidade das amostras nos processos
licitatérios no Municipio de Pién, a fim de verificar se elas proporcionam aquisi¢coes

de qualidade favorecendo uma melhor aplicabilidade dos recursos publicos.

1.1.  APRESENTACAO

Esse estudo sera desenvolvido na prefeitura do Municipio de Pién no Estado
do Parana. Pién, segundo informagdes disponibilizadas no sitio do Municipio, € uma
pequena cidade localizada na Regidao Metropolitana de Curitiba, situada na regido
sudeste do estado do Parana. O referido Municipio possui aproximadamente 12.000
habitantes, segundo o ultimo censo de IBGE.

A Prefeitura de Pién (PR), sede do poder executivo do referido Municipio,
atua na gestao e administragdo dos recursos publicos municipais, contando com um
orgamento anual, em 2019, de R$ 50.044.000,00 (cinquenta milhdes e quarenta mil
reais), conforme a Lei Orgamentaria. Além disso, segundo o Portal da
Transparéncia, nos ultimos anos, em média, séo aplicados 47% desses recursos em
compras, seja de bens ou servigos.

Em razdo disso, o Municipio, por meio do Departamento de Licitagoes,
realizou nos ultimos dois anos um vulto expressivo de licitagdes totalizando em torno
de 500 processos de compras. Em meio a esse fluxo elevado de processos, foi
possivel verificar, por meio do Portal da Transparéncia, que o Municipio vem
utilizando a analise de amostras com mais énfase nos ultimos dois anos.

Diante das colocacbes acima, identifica-se a necessidade de verificar se o
Municipio adotou as amostras como uma maneira de adquirir produtos com a
qualidade minima necessaria e se estas estao trazendo para o Municipio beneficios.
Ademais, propde-se analisar a possibilidade de solicitar amostras em outros
processos que atualmente ainda nao fazem uso dessa ferramenta, com o intuito de

assim melhorar as aquisicdes feitas pelo poder executivo de Pién.

1.2. OBJETIVO GERAL DO TRABALHO



13

Analisar porque o Municipio de Pién solicita amostras nos processos
licitatorios realizados e se estas trazem beneficios para o0 mesmo e ainda elaborar
uma proposta de aplicacdo de amostras em outros processos que apresentem

problemas.

1.3.  OBJETIVO ESPECIFICO DO TRABALHO

e Analisar as Licitacdes realizadas pelo Municipio de Pién nos ultimos dois
anos (2017/18) e destacar os que em seus editais exigiram amostras;

o Verificar, por meio de aplicacdo de questionario, se a analise das
amostras trouxe algum beneficio para a aquisigdo dos bens e se esta
podera ser aplicada em outros processos a fim tornar mais eficiente as
compras do Municipio.

e Propor agao de melhoria nas aquisigdes a partir dos resultados obtidos.

1.4. JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO

A solicitagdo de amostras nos processos licitatorios realizados pela
Administracdo Publica se evidencia relevante para melhor administracdo dos
recursos publicos. A partir de observagbes no o6rgao estudado, verifica-se que
aquisi¢cdes de produtos de ma qualidade podem trazer prejuizos ao 6rgao publico.

Além disso, o presente estudo se mostra de suma importancia para Pién,
visto que o Municipio, conforme ja citado anteriormente possui um grande fluxo de
compras, uma vez que representa em média 47% do total de despesas anuais do
referido 6rgao. Entdo, uma compra mal feita gera perdas significante ao 6rgao.

Ademais, ha grande reclamacdo por parte dos servidores em relagdo a
qualidade dos produtos adquiridos, uma vez que é constante a aquisicbes com baixa
qualidade e isso consequentemente diminui a durabilidade do produto, ocasionado
assim a necessidade de compra destes com maior frequéncia, gerando deste modo
mais gastos para os cofres publicos. Assim sendo, analisar amostras pode-se
mostrar uma das maneiras mais eficaz para melhorar a qualidade das mercadorias
adquiridas. Nessa perspectiva, Campos (2010) discorre que a analise fisica é a

forma ideal para garantir a qualidade e assim satisfazer o interesse publico.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo expostos conceitos relacionados ao desenvolvimento do
estudo, para que assim se consolide teoria e pratica, onde serdo apresentados os
topicos necessarios para o bom entendimento do estudo. Assim, a base tedrica

iniciara definindo o conceito e a finalidade da Administracéo Publica.

2.1.  ADMINISTRAGAO PUBLICA: CONCEITO E FINALIDADE

Desde os primérdios as organizagdes, seja qual for o ramo que atuem,
precisam realizar uma boa administragao, pois € por meio dela que se torna possivel
o atingimento das metas tragadas. Administrar no setor privado esta cada vez mais
dificil isso devido ao crescente aumento da competitividade, gerada pelo surgimento
de novas tecnologias. No setor publico, ndo é diferente, pois também se busca um
lucro, nao financeiro, mais sim social, por meio da correta aplicacéo dos recursos.

Assim sendo € preciso entender primeiramente o que € administrar. Bachtold
(2008) afirma que a Administragdo pode ser considerada uma ciéncia que, por meio
de suas técnicas, permite também organizar e controlar os recursos visando atingir
aos objetivos propostos. Nesse sentindo Chiavenato (2012) reafirma que administrar
realmente € uma ciéncia, ou seja, uma ciéncia relativamente nova com mais ou
menos 100 anos, mas mesmo com pouca idade ja ocupa um lugar de destaque.

Na area publica, o ato de administrar possui 0 acréscimo da palavra publica,
dando a expressao um sentido um pouco diferente. Destarte, Medauar (2016, p. 65)
discorre em sua obra que “diz-se mesmo que a Administracao se deixa descrever,
mais ndo se deixa definir, ante a sua complexidade e o carater multiforme de suas
atuacbes”. Mesmo sendo dificil definir esse conceito Medauar (2016, p. 64) arrisca
dizer que a Administracdo Publica “representa um conjunto de 6rgaos e agentes
estatais que produzem servigos, bens e utilidades para a populagao, coadjuvando as
instituicées politicas de cupula no exercicio das fungdes de governo”.

Apos entender um pouco o que € a Administracao Publica, se faz necessario
aprofundar-se no entendimento de sua finalidade. Nesse sentido, Meirelles, Aleixo e
Burle Filho (2014) discorrem que o objetivo da administragcdo, no setor publico, deve
ser o bem comum dos cidadaos. Os autores ainda enfatizam que ¢€ ilicito qualquer

ato praticado que n&o busque o interesse da coletividade.
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Ou seja, administrar ndo constitui uma tarefa facil, na area publica como se
pode ver por meio das citacbes dos autores, € ainda mais dificil, visto que é
compulsério o gestor buscar sempre o interesse publico precisando assim ter
cautela para ndo cometer atos que beneficiem a si proprio ou apenas algumas
pessoas. No proximo topico serdo abordados os principios que norteiam os atos

realizados pelos gestores publicos.

2.2.  PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Toda organizagédo possui regras e leis a seguir e na Administragado Publica
nao poderia ser diferente. Nesse tipo de organizacao além das inumeras leis,
decretos, coédigos € necessario seguir os principios, os quais tem funcdo de
direcionar corretamente as tomadas de decis6es dos gestores. Nesse contexto, os
autores Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2014) enfatizam que os principios devem ser
os sustentaculos da atividade publica.

Portanto, Alexandrino e Vicente (2013) ressaltam que o caput do art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988 prevé cinco principios basicos que os gestores
publicos devem considerar antes de praticar seus atos. O primeiro € o da
legalidade, que Alexandrino e Vicente (2013, p. 12), definem da seguinte forma “para
que a administracdo possa atuar, ndo basta a inexisténcia de producao legal, &
necessaria a existéncia de determinacédo ou autorizagdo da atuacdo administrativa
na lei”. Assim, resta evidente que os autores expressam que este principio dita a
regra que nas organizagdes publicas todos os atos praticados precisam estar
autorizados por lei, ou seja, o administrador deve fazer conforme a legislagéo, nao
podendo realizar nenhuma agao que nao esteja previsto em lei ou que esta proiba.

O préximo principio é o da impessoalidade, segundo Mello (2010, p. 114):

Se traduz a ideia de que a Administragdo tem que tratar a todos os
administrados sem discriminagdes, benéficas ou detrimentosas. Nem
favoritismo nem perseguicbes s&o toleraveis. Simpatias ou animosidades
pessoais, politicas ou ideoldgicas ndo podem interferir na atuagéo
administrativa e muito menos interesses sectarios, de facgdes ou grupos de
qualquer espécie. O principio em causa € sendo o préprio principio da
igualdade ou isonomia (MELLO, 2010, p 114).

De acordo com a leitura do trecho acima possivel entender que o principio

da impessoalidade veda que o gestor publico realize agdes em beneficio proprio ou
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de algumas pessoas, sendo imprescindivel que seus atos favoregam toda a
populagao de formal igualitaria.

O terceiro principio € conhecido como o da moralidade. Este, conforme
Carvalho Filho (2010, p. 23) impde que o gestor publico “ndo dispense os preceitos
éticos que devem estar presentes em sua conduta. Deve ndo sé averiguar 0s
critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas agbdes, mas também
distinguir o que é honesto do que é desonesto”. Desta forma, é possivel entender
que esse principio exige que o administrador tenha uma conduta honesta tanto com
os servidores como com toda a populagao que administra.

O penultimo principio € conhecido como publicidade. Para Di Pietro (2010, p.
71) esse principio “exige a ampla divulgacao dos atos praticados pela Administracao
Publica, ressalvada as hipoteses de sigilo previstas em lei”. Entende-se através do
autor acima que esse € o principio responsavel pela transparéncia dos atos
realizados nas organizagdes publicas.

O quinto e ultimo principio instituido pela Constituicdo de 1988 é o da
eficiéncia. Meirelles (2010), explica que a eficiéncia € um dos deveres da
Administracdo Publica, exigindo assim que atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. De tal modo, resta visivel que é
muito importante os governantes publicos praticar seus atos com eficiéncia a fim de
administrar da melhor forma possivel.

Por fim, fica explicito que o gestor publico ndo pode deixar de observar os
principios basilares previsto na CF/88, para assim, conseguir bons resultados em
sua gestdo. Na sequéncia sera discutido de forma breve o planejamento dos

recursos publicos, que impactam diretamente nas compras.

2.3. PLANEJAMENTO DOS RECURSOS PUBLICOS

O planejamento é uma ferramenta muito importante seja para organizagdes
privadas, bem como, para as publicas. Nesse sentido, o Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Sul (2012, p.14, web) ressalta que “O Estado, para
cumprir sua missao, deve estar organizado de forma a satisfazer as necessidades
publicas de interesse geral e, assim, promover o bem comum.”

Nessa mesma perspectiva, Quintana [et. al.] (2011, p. 6) complementa que o

planejamento é “a primeira etapa em qualquer processo de gestao, seja na entidade
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publica ou na empresa privada, pois por meio dele serdo tracados os desejos, as
intencdes, as expectativas, o futuro projetado para essa entidade ou empresa’.

Por fim, é possivel verificar através das citagdes deste topico que para uma
boa gestdo dos recursos publicos se faz necessario um bom planejamento, com o
intuito de verificar o que sera possivelmente arrecadado de receitas e onde essas
serao aplicadas. Além disso, também é de grande importancia planejar as compras
necessarias para prestar servicos de qualidade aos cidad&os. No proximo topico ira

discorrer-se sobre as compras publicas, onde € aplicada parte dos recursos.

24. COMPRAS

Sabe-se que todo ser humano realiza compras diariamente e busca sempre
que possivel agregar uma compra econdmica a um produto de qualidade. Nas
empresas, isso nao é diferente, pois estas também, por meio de um departamento
de compras, realizam negociacdes a fim de fazer compras eficientes, com o intuito
de diminuir os custos e elevar o lucro. Assim como cada ser humano e como cada
empresa, a esfera publica também procura fazer suas aquisicdes de materiais e
contracdo de mao de obra com precos bons e buscando nao perder a qualidade.
Essa economia se faz necessaria, primeiramente, para que o gestor publico possa
proporcionar o bem estar de toda a populacdo, oferecendo principalmente,
segurancga, saude e educagao de qualidade.

Essas compras sdo gerenciadas por um departamento conhecido com
Departamento de Compras, que para Nunes, Lucena e Silva (2007, web) se constitui
como um dos segmentos principais para o alcance dos objetivos a serem atingidos
nas organizagoes. Nesse sentido, Oliveira (2009, p. 13, web), afirma ainda, que o
setor de compras tem essa importancia no alcance das metas porque atualmente
assumiu “uma funcao estratégica dentro das instituicbes bem sucedidas”.

Pode-se afirmar, através dos doutrinadores acima que o Departamento de
Compras desempenha atualmente uma fungdo determinante para o sucesso de
qualquer organizagdo. Para que o 6rgao publico faga suas compras este precisa
realizar um processo conhecido como Licitagdo. Para melhor entendimento esse

processo sera detalhado no item a seguir.
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2.5. LICITACAO

Rosa (2011) discorre que a Administragdo Publica tem necessidade de
contratar com terceiros tanto para suprir tanto suas necessidades internas como as
da coletividade. Para que os gestores adquiram os servicos e produtos, é
imprescindivel realizar uma Licitacdo, que na visdo de Medauar (2016, p.216),
consiste em um “processo administrativo em que a sucessao de fases e atos leva a
indicagdo de quem vai celebrar contrato com a administracdo”. O autor ainda
enfatiza que esse processo visa selecionar o terceiro que possuir a proposta mais
vantajosa ao interesse publico.

Melo (2013, p. 532) elucida a Licitagdo como sendo “um certame que as
entidades governamentais devem promover e no qual abrem disputa entre os
interessados em com elas travar determinadas relacbes de conteudo patrimonial,
para escolher a proposta mais vantajosa [...]". Destarte, resta evidente que o
principal objetivo da dos processos licitatorios € contratar a proposta que traga
maiores vantagens para os entes publicos. Para maior apropriacao do tema sera

apresentado na sequéncia as leis que regem esse procedimento.

2.6. LEGISLAGAO

A instituicio da Lei n° 8.666/93, conhecida como Lei de Licitagcbes, veio para
parametrizar os processos de compras publicas. Esta lei foi parcialmente alterada
pelas leis: n° 8.883, de 08 de junho de 1994, n°® 9.648, de 27 de maio de 1998, n°
9.854, de 27 de outubro de 1999 e n° 11.196/05 (BARROS, 2009).

Magalhdes (2011) ressalta ainda que o advento da Lei n°® 10.520/02, que
instituiu o pregdo como nova modalidade licitatéria, trouxe consigo uma das
alteragdes mais significativas para as normativas licitatérias, visto que mesmo nao
modificando a Lei 8.666/93 gerou grande mudanca na sistematica das Licitagdes.

Além das leis ja citada, também fazem parte do rol de legislagéo pertinente
as compras publicas, as Leis Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
n° 147, de 07 de agosto de 2014, que regem sobre o tratamento diferenciado para
microempresas e empresas de pequeno porte. O proximo assunto a ser discorrido é

o detalhamento dos procedimentos que fazem parte da Licitagao.
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2.7. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

A Licitagao esta basicamente divida em duas fases: a interna e a externa. Na
fase interna, também conhecida como fase preparatoria, € que se realizam os
procedimentos prévios a instauracdo do certame licitatério (Medauar, 2016). Esses
procedimentos prévios séo entendidos por Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2014, p.
320) como o “processo em que a autoridade competente determina sua realizagéo,
define seu objeto e indica dos recursos habeis para a despesa”.

A etapa instauracdo do processo termina com a elaboragdo do respectivo
instrumento convocatorio (OGUSUKO, 2011, web). Morgado (2008, p. 212)
corrobora na medida em que explica que o edital é “o instrumento convocatorio, ato
pelo qual a Administragao faz uma oferta de contrato a todos os interessados”.

Finalizada a fase interna, inicia-se a externa. Essa fase segundo Meirelles,
Aleixo e Burle Filho (2014) consiste nos seguintes atos: publicacdo do edital/carta-
convite, recebimento da documentagdo e propostas, habilitagcdo dos licitantes,
julgamento das propostas, adjudicacdo e homologagdo. Os autores ainda
complementam que a publicagdo do edital € a primeira etapa dessa fase. Ogusuko
(2011, web), ressalta que “apds publicidade do aviso de licitagdo, a fase que se
estende até a data de recebimento e abertura dos envelopes contendo a
documentacgao e a proposta, denomina-se fase de proposi¢ao”.

A documentagdo, acima citada, segundo Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2014
p. 327) “é um conjunto de comprovantes da personalidade juridica, de capacidade
técnica, da idoneidade financeira e regularidade fiscal [...]”. Ogusuko (2011, web)
relembra que cabe a Comissdo de Licitagao realizar o exame dos mesmos, a fim de
verificar se as informacdes contidas no envelope estdo de acordo com as
disposicdes do edital. Essa etapa é conhecida como a habilitacdo. Por fim, segundo
Morgado (2008, p. 214) é necessario “que todos os documentos atendam as
exigéncias legais, e, ai sim, o licitante sera considerado habilitado, caso contrario, o
licitante perdera o direito de participar das fases posteriores [...]".

A fase seguinte é o julgamento das propostas. Meirelles, Aleixo e Burle Filho
(2014, p. 216) define que o julgamento das propostas “¢ o ato pelo qual se
confrontam as ofertas, classificam-se as propostas e escolhe-se o vencedor que
devera se adjudicado o objeto da licitagdo”. No caso do pregéo, essas duas fases se

invertem, pois primeiro analisa-se as propostas e depois a habilitagdo do vencedor.
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A Lei n°® 8.666/93 determina que, apds o julgamento pela comissao, esta
remeta o processo a autoridade competente para que efetue a homologacéo e a
adjudicacéo do objeto da licitagdo ao vencedor do certame. Medauar (2016, p. 239)
discorre que a fase da homologacdo é onde “a autoridade competente examina
todos os elementos dos autos”.

Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2014, p. 344) lembram ainda que a

administragao publica, nessa fase, tera diante de si trés alternativas:

[...] confirmar o julgamento, homologando-o; ordenar a retificagdo da
classificagdo no todo ou em parte, se verificar irregularidade corrigivel no
julgamento, ou anular todo o julgamento ou todo o processo licitatério, se
deparar irregularidade insanavel e prejudicial ao certame em qualquer fase
da licitagdo (MEIRELLES, ALEIXO E BURLE FILHO, 2014, p. 344).

Apo6s entender um pouco sobre as fases da Licitacdo, € preciso conhecer

quais sao os principios que regem esses procedimentos citados neste topico.

2.8. PRINCIPIOS DAS COMPRAS PUBLICAS

Além dos principios basicos da Administragcdo Publica que também regem as
compras tem se também os principios especificos utilizados como base na tomada
de decisdes durante o processo licitatério. Medauar (2016) elenca como um dos
principios licitatérios, o da probidade administrativa que obriga os agentes publicos
envolvidos no processo a agir com retidao. Além desse, Mello (2013, p. 547) € o do
julgamento objetivo, o qual almeja “impedir que a licitagdo seja decidida sob o influxo
do subjetivismo, de sentimentos, impressdes ou propdsitos pessoais dos membros
da comisséo julgadora”. Além desses, tem-se o principio da igualdade que para Di
Pietro (2010, p. 355) “constitui um dos alicerces da licitagao, na medida em que visa,
nao apenas permitir a Administragdo a escolha da melhor proposta, como também
assegurar a igualdade de direito a todos os interessados em contratar”.

Desse modo, entende-se que o0s processos licitatérios sdo de grande
complexidade e norteados de principios a serem seguidos. Na sequencia sera falado

um pouco sobre as modalidades de licitagao.
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2.9. MODALIDADES

A Lei 8.666/93 prevé, em seu art. 22, cinco modalidades licitatérias: o
Convite, o Leildo, a Tomada de Preco, o Concurso e a Concorréncia. Entretanto, em
2002 com o advento da Lei 10.520, foi criada a sexta modalidade de Licitacao,
conhecido como Pregéo, que pode ser de forma presencial e na eletrénica (DI
PIETRO, 2010).

A primeira modalidade licitatoria € a Concorréncia. Meirelles, Aleixo e Burle
Filho (2014, p. 361), discorrem que essa modalidade é “propria para contratos de
grande valor, em que se admite a participacdo de quaisquer interessados,
cadastrados ou nao, que satisfagam as condi¢des do edital [...]".

Morgado (2008) assevera que a modalidade Tomada de Pregos (TP) possui
uma menor complexidade que a Concorréncia por se destinar processos de vulto
médio, ou seja, valores menores. Alexandrino e Vicente (2013, p. 200)
complementam que a TP é a modalidade que ocorre “entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢gdes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas”.

O convite segundo Alexandrino e Vicente (2013) é a modalidade, que como
0 proprio nome ja diz, € aquela na qual a Administragado Publica convida trés ou mais
empresas, através da carta convite, para oferecerem suas propostas. Outra
modalidade é o Concurso, que para Rosa (2011, p. 41) € a modalidade “reservada
para a escolha de servigos técnicos, cientificos ou artisticos, mediante a instituicao
de prémio ou remuneragao aos vencedores”.

A ultima modalidade prevista pela Lei 8.666/93 é o Leildo, que ao contrario
das demais licitacbes, nado é utilizado para comprar, mas sim para alienar. Nesse
sentido, Morgado (2008, p. 210) evidencia essa modalidade ocorre entre “quaisquer
interessados, para vendas de bens modveis inserviveis para a Administragdo, ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagdo de bens
imoveis adquiridos em procedimentos judiciais ou dagdo em pagamento”.

E por ultimo, tem se o Pregao, que segundo Tolosa Filho (2012, p. 17):

[...]se destina a aquisicdo de bens e servigos comuns, estes definidos como
de padréao e tendo a caracteristica de desempenho e qualidade que possam
ser estabelecidos de forma objetiva, ou seja, sem alternativas técnicas de
desempenho dependentes da tecnologia sofisticada (TOLOSA FILHO,
2012, p. 17).
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Ainda, cabe ressaltar que esse pode ser realizado de duas formas:
presencial e eletrdbnico. O Pregao eletrénico, como o préprio nome diz ocorre
através da forma eletrbnica, ou seja, pela internet. Destarte, Nunes (2007, p.42,
web) enfatiza que nesse tipo de processo “os licitantes ndo precisam estar presentes
e o processamento do pregdo ocorre através da utilizagdo da tecnologia de
informacdo, isto é, os licitantes encaminham suas propostas e participam do
processo via internet’. Ao contrario do pregao eletrénico, o presencial ocorre
através de sessao publica, com a presenga de todos os licitantes, ou seja, se da por
meio de participagcao que nao seja virtual (JUSTEN FILHO, 2009).

Além das modalidades, ha alguns casos que segundo Medauar (2016) n&o se
realiza Licitacdo antes da contratagdo, que é denominada de contratacdo direta.
Existem dois casos de previsto em Lei. Um deles é a inexigibilidade, que na visao
Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2014, p. 317) ocorre “quando ha impossibilidade
juridica de competigao entre contratantes, quer pela natureza especifica do negdcio,
quer pelos objetivos sociais visados pela Administragdo”, ou seja, “sé existe um
objeto ou uma pessoa que atenda as necessidades da Administracdo [...]” (DI
PIETRO, 2010, p. 317). A outra possibilidade € a Dispensa de Licitagdo, que para
Alexandrino (2013) é entendida que mesmo sendo possivel a competicdo a lei
permite que seja dispensada a licitagdo. Essas hipoteses de dispensa estao
previstas no art. 23 da Lei 8.666/93.

Assim, é possivel verificar que ha varias formas de se contratar com a
Administracdo Publica, a qual muitas vezes ndo consegue atingir o seu objetivo que
€ gerar economicidade aos cofres publicos, isso devido a aquisicdo com pregos
baixos e sem qualidade. Deste modo, na sequéncia ira tratar-se sobre a
possibilidade se solicitar amostras nos processos para assim tentar melhorar as

compras publicas.

2.10. AMOSTRAS

E sabido, que a Administracdo Publica necessita adquirir produtos de
terceiros e como citado anteriormente a qualidade nem sempre é tratado com
importante nas contratagdes. No entanto, os gestores publicos precisam fazer uso
das ferramentas disponiveis para fazer aquisicbes melhores. Nesse contexto,

Campos (2010) discorre que é obrigagao do érgao publico descrever criteriosamente
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o que pretende adquirir. Entretanto o autor frisa que nem sempre apenas uma boa
descrigcao assegura a qualidade da mercadoria, para tanto se faz necessario utilizar
de uma ferramenta chamada amostra.

Campos (2010) ressalta ainda que a amostra demonstra a preocupag¢ao do
gestor em assegurar a qualidade do bem. Entao, primeiramente se faz necessario
entender o que € uma amostra. Para Gasparini (2008, p. 435), amostra “é a unidade
ou o prototipo do bem que o licitante vencedor, nos termos e condigbes do edital,
entrega a Administracdo Publica para assegurar que o0 objeto do contrato sera
executado tal qual essa amostra”. Entende-se assim, que a amostra nada mais é
que analise fisica de um produto que sera adquirido.

Segundo Campos (2010) os procedimentos a serem adotados na analise
das amostras nao é bem definido devido a omissao de previsao na Lei de licitagdes.
No entanto alguns autores explicam como € possivel proceder com essa analise.
Felix (2014) ressalta que a exigéncia de apresentacdo de amostras € admitida
apenas na fase de classificagdo das propostas, sendo possivel solicitar apenas do
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e desde que de forma
previamente disciplinada e detalhada no instrumento convocatorio.

Junior e Braga (2015) ressaltam que ao mesmo tempo em que a avaliagéo
de amostras provoca morosidade no certame, a mesma pode mitigar riscos de nao
cumprimento contratual, prevenindo atrasos, certamente mais longos, caso o risco
em tela se materialize. Desta forma é possivel verificar que as amostras poder ser
muito benéficas para as compras publicas.

Ademais, o Tribunal de Contas da Unido (2006) exemplifica quem compra
mal, compra mais de uma vez e, pior, com dinheiro publico. Nessa afirmacgao, o TCU
descreve que o mais “baratinho” faz com que a entidade publica com mais do
mesmo produto em um curto periodo.

Campo (2010) evidencia que o processo de amostras gera custos para a
organizagao, no entanto, ndo implica em dispéndios vultosos. Esses gastos podem
ser devido a capacitacdo de funcionarios ou até mesmo resultantes da contratacao
de o6rgaos especializados. O autor ainda ressalta que o gasto é proporcional ao
beneficio gerado ao ente publico, fazendo desta forma, jus ao Principio da Eficiéncia.

No proximo capitulo sera realizado o diagnostico e a descricdo da situagao

problema desse estudo
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Finalizada a revisdo bibliografica, contemplando assuntos relacionados a
situagdo problema, este capitulo focara em apresentar um breve historico sobre a
organizagdo, a metodologia da pesquisa, bem como diagnosticar detalhes e
identificar os problemas com a falta de qualidade dos produtos adquiridos pela

prefeitura estudada.

3.1. DESCRICAO GERAL DA ORGANIZAGCAO

O Municipio em estudo, conforme ja citado anteriormente, esta situado na
regido sudeste do estado do Parana, divisando com os municipios de Agudos do
Sul, Campo do Tenente, Quitandinha, Rio Negro e com o estado de Santa Catarina
(PIEN, 2016, web).

Dreveck (2000), em sua obra relata que a historia de Pién teve inicio por volta
de 1850, quando alguns componentes da familia Vieira, radicados no municipio de
Morretes, no litoral paranaense, se dirigiram para o interior do Estado em busca de
um local para fixarem-se em definitivo.

O Municipio de Pién foi criado pela Lei Estadual n°® 4.338 em 07 de fevereiro
de 1961 e emancipado politicamente de Rio Negro em 01/11/1961. Para alguns
habitantes da cidade, Pién significa coragdo em Tupi Guarani, ja para outros, o
nome do municipio surgiu devido a quantidade de gavides que essa regido possuia
cujo piar emitia um som parecido com a palavra Pién (DREVECK, 2000). De acordo
com o sitio, o Municipio conta atualmente com aproximadamente 400 funcionarios
que estéo lotados em 11 secretarias municipais, conforme organograma disponivel
no Portal da Transparéncia (ANEXO 1). O préximo tépico descrevera os caminhos
para diagnosticar os problemas enfrentados, pelo 6rgao estudado, nas compras

realizadas.

3.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Com o intuito de atingir o objetivo geral desse estudo, que é analisar se a

exigéncia das amostras nos processos licitatorios realizados pelo Municipio de Pién
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traz beneficios para o mesmo e elaborar uma proposta aplicagdo de amostras em
outros processos que apresentem problemas de falta de qualidade, estabeleceu-se
como premissa uma abordagem qualitativa, que conforme Gongalves, et al. (2008,
p.38):

Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam
descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados por intermédio de atitudes como argumentacao, testemunhos
e/ou depoimentos e dados empiricos (GONCALVES, ET. AL., 2008, p. 38).

A presente pesquisa estruturou-se como um estudo de caso, que segundo
Gil (2010, p. 37) € uma modalidade de pesquisa “que consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita ser amplo e detalhado
conhecimento”. O estudo também fez uso da pesquisa de campo, pois a
pesquisadora se deslocara até a prefeitura estudada para coletar dados e aplicar o
questionario (APENDICE ) aos servidores que analisam as amostras. Nesse
sentido, Otani e Fialho (2011, p. 38) definem pesquisa de campo como “uma coleta
de informacgdes no local natural onde os fatos/fenébmenos acontecem”.

O questionario, conforme ja citado, é pega fundamental para coleta de dados
desta pesquisa. Nessa perspectiva, Beuren (2013, p.130) define “o questionario é
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas
que devem ser respondidas por escrito pelo informante [...]".

O instrumento de pesquisa contém perguntas abertas “também chamadas
livres e ndo limitadas, que permitem ao informante responder livremente, usando
linguagem prépria, e emitir opinides” (MARCONI E LAKATOS, 2011, p. 187) e
perguntas de multipla escolha caracterizadas por ser “perguntas fechadas, mas que
apresentam uma serie de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo
assunto” (MARCONI E LAKATOS, 2011, p. 189).

Desse modo, o questionario contendo 10 (dez) perguntas foi aplicado no
inicio do més de fevereiro aos servidores que possuem envolvimento na analise das
amostras. Cabe ressaltar que o Municipio ndo possui ato juridico nomeando uma
Comissdo Permanente de Analise de Amostras. Para tanto, este érgdo nomeia no
préoprio edital o grupo de funcionarios que sera responsavel por conduzir a analise

dos produtos daquele processo.
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Ao pesquisar os processos que exigiram amostras foi possivel identificar 15
servidores nomeados nos editais para conduzir a verificagdo das amostras. Destarte,
0 questionario foi enviado para os 15 servidores, sendo que apenas 11
responderam.

Primeiramente, evidencia-se que conforme dados disponibilizados no Portal
da Transparéncia, o Municipio de Pién realizou no ano de 2017, 271 processos
licitatérios, dos quais exigiu amostras em apenas 05, sendo estes: merenda escolar,
kit de material escolar, material hospitalar, uniforme e sapatos de seguranca e
uniforme escolar, todos na modalidade Pregéo.

Em 2018, foram 241 licitagbes, onde se exigiu amostra em 07 editais:
material de limpeza, merenda escolar, material esportivo, kit escolar, uniforme
escolar, mochila escolar e material hospitalar, também todos no Pregdo. Frisa-se
aqui, que em anos anteriores, apenas em 2016, o Municipio fez uso de amostras,
em um unico edital, sendo este o de uniforme escolar.

Desta forma, foi possivel verificar que o Municipio, nos anos de 2017 e 2018
iniciou um processo de intensificagdo da exigéncia de amostras nas Licitagcdes que
realizou. Assim, buscou-se verificar através da primeira pergunta do questionario
qual é o motivo que levou o 6rgdo a alavancar a exigéncia de amostra em seus
editais. Os respondentes, de forma unanime, disseram que o intuito de solicitar
amostras € melhorar a qualidade dos produtos adquiridos visto que ha grande
reclamacao, por parte dos usuarios, em relagao ao recebimento de produtos com ma
qualidade.

A segunda indagacgao contida no questionario teve o intuito de verificar se
nas Licitagdes em que foi solicitada amostra foi possivel verificar que os produtos
adquiridos possuem uma qualidade superior quando comparados a processos
anteriores onde nao era feito essa exigéncia. A maioria dos entrevistados, cerca de
80%, respondeu afirmativamente e citaram alguns exemplos onde ficou visivel o
beneficio proporcionado por esta ferramenta.

Uma das respostas obtidas com essa pergunta mostrou claramente que a
implantacdo da exigéncia de amostra fisica dos produtos vem dando certo, pois ja
apresenta melhoras na qualidade, como pode ser observado no exemplo citado por
este respondente, que escreveu “melhora principalmente, em produtos de limpeza,
onde foi possivel receber produtos com uma maior qualidade e consequentemente

uma maior durabilidade (luvas, vassouras, rodos e lixeiras), e também produtos com
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uma melhor concentragéo dos seus principios ativos e com uma menor diluigdo em
agua, o que faz com que o mesmo tenha um melhor rendimento e um melhor
resultado na limpeza (detergente e cera)”. Identifica-se, no Portal da Transparéncia,
que essa Licitacdo de material de limpeza citada na resposta acima, comecgou a
solicitar a amostra de alguns itens no ano de 2018.

A proxima questao buscou evidenciar se essa melhora na qualidade, citada
na questdo anterior, teve impacto no preco dos produtos adquiridos. Sendo assim,
obteve-se o seguinte diagndstico: 54,5% dos respondentes disseram que ouve um
leve aumento no preco dos produtos e 45,5% afirmaram que o preco nao alterou se
comparado aos de compras anteriores, onde ndo havia analise de amostras e
qualidade do produto era baixa. Neste resultado, cabe ressaltar que nenhum dos
respondentes assinalou que houve aumentos absurdos nos pregos apds a exigéncia

das amostras, conforme pode ser visto no grafico abaixo:

GRAFICO 1 - PRECOS VERSUS QUALIDADE DO PRODUTO

@ foram mantidos se considerados os
processos anteriores;

@ sumentaram levemente visto que os
produtos melhoraram de qualidade;
aumentaram de forma absurda, no
entanto a qualidade & superior;

FONTE: A autora (2019)

Nesse primeiro momento o questionario teve a finalidade de identificar o
motivo de implantar e intensificar tal exigéncia nos editais do Municipio em estudo
nos ultimos dois anos e também verificar a qual o impacto financeiro que esse
processo esta trazendo ao 6rgao e se esta compensando adquirir produtos bons em
relagdo ao valor pago atualmente por essas mercadorias.

Dando continuidade a analise dos dados obtidos através da aplicacdo dos
questionarios, tem-se o resultado do quarto questionamento. Essa pergunta teve-se
como proposito identificar porque o Municipio mesmo intensificando a inclusao de
amostras em seus editais, ainda possui um percentual bastante baixo, girando em

torno 3% dos processos licitatorios realizados anualmente.
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Nesta quarta pergunta, as respostas que se destacaram foram as de que
ndo ha servidores capacitados para realizar a andlise de amostras (36,4%) e
também que n&o ha servidores disponiveis para realizar essas analises (27,3%),

conforme mostra o grafico abaixo:

GRAFICO 2 - DEFICIENCIA NOS PROCESSOS DE ANALISE

@ Os produtos desse processo néo
apresentam problemas de qualidade;

@ MEo ha pessoas capacitadas para
realizar a analise desse tipo de pro..

MN&o ha servidores disponiveis para
realizar as amostras;

@ Até o momento a Administracio PO
@ s problemas s&o com menos freq...
@ Acredito que o menor preco & o gue. ..
@ Falta iniciativa mesmo da administr. ..

FONTE: A autora (2019)

Além das respostas destacadas acima, faz se necessario evidenciar uma
que chamou bastante atencdo e corrobora com os percentuais elencados no grafico
02. Essa resposta mostra que ainda a um desinteresse da Administracao em melhor
organizar esse processo de analise, pois segundo a respondente “Falta iniciativa
mesmo da Administragdo em organizar comissdes técnicas para avaliar tais
produtos. Ademais, o trabalho das comissbées em analisar as amostras demanda
tempo e nem todas as secretarias estdo dispostas a aguardar pelo laudo da
comissao antes de adquirirem os produtos”.

Além disso, alguns respondentes desta quarta pergunta disseram que
mesmo havendo problemas de qualidade, a Administracdo Publica de Pién ainda
nao se preocupou em pedir amostras de outros processos visto que mesmo néo
sendo satisfatorios os produtos, este nao apresentam grandes problemas. Percebe-
se desta forma que o 6rgao ndo vem cumprindo sua fungao de ser eficiente nos atos
que pratica.

Neste segundo momento, inicia-se a identificagdo dos primeiros problemas
que devem ser corrigidos pelo 6rgéo estudado. As respostas da pergunta quatro

possibilitaram elencar ao menos trés problemas que devem ser corrigidos pelo poder
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executivo de Pién, a fim de tornar os processos licitatérios ainda mais eficientes.
Esses problemas serao explanados ao final do diagndstico.

Continuando com a analise dos dados coletados, a quinta questao teve a
intencao verificar se o Municipio tem problemas com a entrega de produtos em
desconformidade com o descritivo do edital. Dos entrevistados, oito (72%) falaram
que ja tiveram problemas com produtos entregues errados e trés dos respondentes
afirmaram nao ter conhecimento de nenhum caso.

Nessa indagacao alguns respondentes afirmaram que quando ocorre essa
desconformidade na entrega os produtos sao devolvidos e o licitante deve
providenciar a entrega do item correto. Sendo assim, conclui-se que esse
procedimento adotado, embora seja a medida mais correta a ser tomada pelo
servidor responsavel, torna o processo moroso.

Na sexta questado, perguntou-se se ha casos que mesmo apds a analise das
amostras ha entregas em desconformidade. Houve algumas respostas, em torno de
28%, que relataram ter acontecido entregas em divergéncia mesmo com o uso da
analise fisica do produto, visto que a mercadoria difere da amostra aprovada. No
entanto, a grande maioria ressaltou ndo ter problemas com entregas apds a
exigéncia das amostras. Aqui resta evidente que houve uma melhora nas entregas,
mas mesmo assim foi possivel identificar uma falha no processo o qual devera ser
corrigida pela Administragao.

A sétima questdo vem complementar as duas anteriores, a fim de demostrar
se foi possivel ver uma celeridade no procedimento e também se este facilitou o
recebimento de mercadorias. Em torno de 70% dos entrevistados relatou que as
amostras tornam o processo mais célere e que esta ajudou no recebimento dos
produtos.

A préxima pergunta, de numero 8, tem o intuito de saber qual € o principal
beneficio para a populagdo quando recebe um produto de qualidade. Foram
evidenciados nesta questdo dois beneficios principais. Um deles diz respeito a
economia financeira nos cofres publicos e outro refere-se a qualidade no
atendimento da populagao, a qual recebe uma merenda, um material hospitalar, um
material escolar com qualidade superior e com maior durabilidade.

A nona questdo instiga os respondentes a analisar se as amostras devem
continuar a serem solicitadas nos processos licitatéorios e se a resposta for

afirmativa, quais os principais motivos para que esta tenha continuidade. Nessa
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pergunta a resposta foi unanime no sentido de que devem continuar com toda a
certeza os processos de analise de amostras nos proximos anos. Cabe ressaltar
ainda que o principal ponto favoravel quando se trata de analisar amostras € a
melhora significante da qualidade e consequentemente a diminuigcdo de gastos do
dinheiro publico.

Além do mais, dentre as repostas desta questao, faz-se importante destacar
uma, que podera auxiliar na identificacdo de pontos que possivelmente ainda
apresentam problemas nesse processo de analise implantado no Municipio e que
precisam ser aprimorados.

Neste sentido, uma das respondentes demonstrou que para que o0 processo
de analise de amostras seja eficaz, este deve ser realizado por servidores que além
de avaliar e aprovar o produto seja também o que vai receber as mercadorias
quando efetivamente o 6rgéo requisita-lo, pois segundo o servidor isso facilita que
nao se corra o risco de aceitar um produto diverso do analisado.

Outra resposta bastante enriquecedora para esse estudo foi a que mesmo o
processo sendo bastante trabalhoso, ele € o meio que tem dado certo quando se
trata em buscar receber produtos com maior qualidade e satisfagcdo tanto dos
servidores que fazem uso dessas mercadorias como a populagao que recebe.

Na ultima questdo buscou saber quais processos devem solicitar amostras
no ano de 2019 a fim de garantir uma qualidade superior. Deste modo, verificou-se,
que na opinido dos entrevistados, os processos que atualmente vem apresentando
problemas e precisam de uma atencdo especial do gestor sdo: material de
expediente, pneus e tintas de toners/cartuchos. Além do mais, teve alguns
servidores que ousaram responder que todos os processos de compras deveriam
exigir amostra, pois s6 assim seria possivel diminuir bruscamente os problemas de
qualidade enfrentados por essa municipalidade.

Por fim, conclui-se que através da coleta e analise dos dados coletados
através do questionario, foi possivel, nesse capitulo, identificar que o processo de
analise fisica dos produtos que se pretende adquirir, vem apresentando um
resultado positivo em relacdo a melhora na qualidade. No entanto, verificou-se que
este ainda possui algumas falhas que precisam ser aperfeicoadas a fim de melhorar
cada vez mais a eficiéncia da compra publica.

Sendo assim, pode-se elencar alguns problemas evidenciados, direta ou

indiretamente, apds a aplicagéo e analise do questionario:
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—

O Municipio tem grande dificuldade de expandir a exigéncia de
amostras para outras aquisigdes que necessitam de uma analise mais
criteriosa, visto que nao ha servidores capacitados para conduzir esse
tipo de processo.

2. O Municipio ndo € capaz de exigir amostras em mais editais uma vez
que nao possui servidores com a disponibilidade necessaria para
realizar os processos de analises.

3. Ha falta de planejamento das compras anuais, dado que foi relatado
pelos servidores pesquisados que as secretarias nao podem esperar
0 processo de analise ser concluido, pois ja estdo necessitando do
produto.

4. Ha falhas no processo de penalizagao dos fornecedores que nao
realizam as entregas dos produtos em conformidade com o edital,
visto que foi possivel concluir através das respostas que isso vem
ocorrendo com frequéncia.

5. Ha problema de divergéncia entre o servidor designado para conduzir
as analises das amostras e o responsavel pelo recebimento do
produto, fazendo assim, com que muitas vezes o servidor que recebe
a mercadoria nao identifique se este € a que realmente foi aprovado
no processo de analise.

6. Ha necessidade de buscar ferramentas capazes de acelerar a etapa
de analise e aprovagao das amostras.

Ademais, identificados os principais problemas, sera apresentada no
decorrer do proximo capitulo uma proposta técnica com procedimentos a fim de
resolver ou ao menos minimizar os problemas apontados através dos questionarios

aplicados.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA SITUAGAO PROBLEMA

Tendo sido até aqui, identificada e explanada a situagao problema, através
do roteiro de entrevistas aplicado aos servidores envolvidos na analise das
amostras, nesta etapa, os dados serao analisados, a luz da teoria. Além disso,
serao propostas melhorias no uso das amostras, visando uma maior economia de

recursos associado a aquisigao de produtos de qualidade.

4.1. PROPOSTA TECNICA

Os dois problemas iniciais identificados no Municipio de Pién quando se fala
em expandir a exigéncia de amostras em outros editais que vem apresentando
problemas na qualidade, esta relacionado a falta de funcionarios disponiveis para
compor os grupos de analise e também de servidores com capacidades especificas
para analisar alguns produtos que exigem a aplicacédo de testes mais complexos.

Diante disso, sugere-se ao gestor do 6rgédo, que destinem mais servidores
para compor 0S grupos que sao responsaveis pela analise e também permita que
esses funcionarios tenham a oportunidade de realizar cursos de aperfeicoamento
nessa area. Ademais, caso seja necessario, o Municipio podera ainda, terceirizar a
analise de alguns produtos que exijam qualificagcdes especificas para conseguir fazer
uma boa analise. Cabe ainda ressaltar, que existem no mercado 6&rgaos
especializados em testes de produtos.

Assim, através das sugestbes citadas acima, o referido Municipio tera
capacidade de dar continuidade na analise de amostras dos produtos que ja vem
sendo analisados nos anos anteriores e ainda permitira que neste ano de 2019 seja
implantada a exigéncia das amostras em editais que vem gerando reclamacgdes
devido a problemas de qualidade, dos quais pode-se destacar material de
expediente, cartuchos de tinta e de toner e pneus. Com essa sugestdo o Municipio
estara a cada ano cumprindo melhor o Principio da Eficiéncia, o qual conforme ja
citado por Meirelles (2010), exige que a Administracdo Publica exerca a atividade
administrativa com presteza, perfeicao e rendimento funcional.

A terceira caréncia identificada no processo de amostras ja implantado pelo
Municipio € em relacdo a uma possivel falta de planejamento das compras anuais,

uma vez que conforme as respostas obtidas no questionario, os processos de
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analise normalmente necessitam de um tempo extra para que sejam realizados e
assim sendo, as secretarias nao tem esse tempo para esperar que 0 processo seja
finalizado, uma vez que ja esta precisando adquirir os produtos.

Para aprimorar esse processo, sugere-se que o Departamento de Licitagdes,
reuna-se nos meses de setembro e outubro de cada ano, com responsaveis pelas
compras de cada secretaria, para assim realizar um planejamento de compras para
o préximo ano, considerando a vigéncia de cada processo, o tempo que ira levar
para finalizar a nova licitagcao incluindo a analise das amostras, para que quando o
processo vigente se expire ja tenha um novo em curso, fazendo assim com que
nenhuma secretaria fique desassistida e também que o processo licitatorio ndo seja
preterido.

Essa medida de planejar vai ao encontro com o que evidenciou o Conselho
Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (2012, web), no referencial teérico,
onde descreveu que através do planejamento o Estado cumpri sua misséo e
consegue satisfazer as necessidades publicas de interesse geral e, assim, promove
0 bem comum.

Além desses problemas ja citados, foi possivel identificar também que ha
falhas no processo de penalizagdo dos fornecedores que ndo entregam os produtos
em conformidade com o edital, visto que através das respostas conclui-se que isso
vem ocorrendo com frequéncia. Nesse sentido, recomenda-se que o Municipio,
através dos meios legais, realize com mais eficacia a penalizagdo dos fornecedores
que nao entregam os produtos conformes, uma vez que, mesmo havendo uma
reducdo nas entregas erradas apos a implantacdo das amostras o problema ainda
permeia no 6rgdo. Essa medida, também torna 6rgdo mais competente, atingindo
assim o Principio da Eficiéncia.

O quinto problema evidenciado pelos entrevistados foi a divergéncia entre os
servidores que analisam a amostra e os que recebem o produto, uma vez que
aparentemente muitas vezes quem analisa ndo € quem recebe o produto, isso faz
com que o colaborador que apenas recebe o produto ndo consiga identificar se o
mesmo que esta sendo entregue é aquele que foi aprovado.

Diante disso, sugere-se que o 6rgao nomeie uma Comissao Permanente de
Analises de Amostras tomando como base o Decreto n°® 124/2018 (ANEXO IlI), que
nomeia os servidores responsaveis pelo recebimento e conferéncia de produtos.

Assim quem analisara o produto sera também o responsavel pelo recebimento,
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tornando assim o processo mais eficiente uma vez que inibira a possibilidade de
receber produto diverso do aprovado.

O ultimo problema identificado foi a necessidade de buscar alguma
ferramenta que torne a etapa de analise dos produtos mais célere. Diante deste
problema, sugere-se que o Municipio implante o processo de homologagado das
marcas aprovadas, assim quando o fornecedor classificado em primeiro lugar cotar
uma marca ja aprovada anteriormente, ndo havera necessidade de ser realizado a
analise novamente. Isso fara, no decorrer dos anos, que a tendéncia seja de que a
maioria das marcas cotadas ja possa estar homologada. Afinal, “Quem compra mal,
compra mais de uma vez e, pior, com dinheiro publico” (TCU, Licitagdes e Contratos,
Orientacdes Basicas, 32. ed., Brasilia, 2006, p. 89).

No préximo topico sera realizado um plano para que o Municipio de Pién

possa implantar as agdes de melhorias sugeridas.

4.1.1. PLANO DE IMPLANTAGAO

Para a resolugao das situacdes problemas encontradas faz se necessario a
elaboracdo de um plano de implantagdo. Entretanto, para que esse plano seja
colocado em pratica, € preciso que ele seja muito bem planejado e tudo organizado,
onde aqui este capitulo tratara sobre essa questéao.

Comecando pelos dois primeiros problemas os quais consistem basicamente
em capital humano, verifica-se a necessidade do gestor em realizar uma reunido
com os Secretarios responsaveis por cada pasta do 6rgdo em conjunto com o
Departamento de Recursos Humanos, para assim verificar se as secretarias
possuem servidores que possam ser disponibilizados para compor a Comissao
Permanente de Avaliagdo de Amostras. ApoOs realizar esse mapeamento de
servidores disponiveis, o Municipio tera que analisar se havera a necessidade de
fazer novas contratacdes, pois talvez este problema de caréncia de servidores para
compor esse grupo de analise seja apenas um dificuldade de aproveitamento dos
recursos humanos que ja compde a equipe da organizagao. Essa primeira etapa
levara no maximo 15 dias.

Em um segundo momento, o Departamento de Recursos Humanos tera que
levantar informagdes sobre a capacitagcdo de cada servidor a fim de verificar quais

nao possui conhecimento na area de analises de amostras. Apds realizar esse
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mapeamento o RH verificara quais cursos seriam necessarios para cada funcionario.
ApoOs esse levantamento de cursos, o Departamento responsavel por cotagdes
realizara orcamentos com o intuito de verificar o impacto financeiro desse
investimento. Esse segundo passo devera ser realizado em até 20 dias.

O terceiro passo sera a contratagdo dos cursos autorizados pelo gestor apés
a analise dos custos e a participagao dos servidores nos treinamentos. Esse passo
devera ser concluido em até 45 dias.

Ainda em relacdo aos problemas citados no paragrafo anterior cabera ao
administrador da organizagédo verificar se, em alguns casos, onde exija-se uma
analise especifica do item a ser comprado, havera a necessidade de fazer a
contratacao de laboratérios especializados para realizar os testes mais complexos.

A resolucéao do terceiro problema, que consiste em elaborar um planejamento
de compras, devera ser iniciado ainda no primeiro semestre do ano de 2019 para
que no segundo as compras ja possam estar melhor organizadas. Para tanto, o
Departamento de Licitagbes devera reunir-se, individualmente com cada Secretaria,
mais especificamente com os servidores envolvidos nas compras, a fim de definir as
prioridades e assim criar um cronograma de licitagcbes onde as analises das
amostras nao interfram nas demanda das compras. Dessa maneira, precisa-se
antecipar o inicio da fase interna dos processos para que n&o haja atraso na
homologagado e consequentemente o o6rgao ndo fique sem processo licitatorio
vigente para gerar a ordem de compra. Esse processo devera ser realizado em no
maximo 60 dias.

Para o planejamento dos proximos anos, a reuniao entre o Departamento de
Licitacbes e as Secretarias devera ocorrer entre os meses de setembro e outubro,
para que o cronograma de licitagdes possa estar finalizado até o termino do ano.

O quarto problema devera ser executado de imediato, no momento em que o
fornecedor apresentar algum problema na entrega. O primeiro passo sera nao
receber a mercadoria € no mesmo momento enviar notificacdo para que a empresa
faca a substituicdo. Caso nao seja resolvido a Secretaria devera enviar ao
Departamento Juridico a solicitagdo de abertura de procedimento administrativo
apuratério para apurar as possiveis irregularidades e executar as penalizagdes
necessarias. Na resolu¢cao dessa problematica ndo ha como estipular prazos.

Outra situagao problema identificada no diagndéstico € a divergéncia entre o

servidor nomeado para analisar as amostras e o servidor responsavel pelo
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recebimento dos produtos, uma vez que ha grande possibilidade da pessoa que
recebe nao ter o conhecimento de quais ponto foram analisados para aprovar o
produto e ai ndo se atenta nesses detalhes no momento em que vai receber. Desta
forma, a sugestéo foi elaborar um Decreto que nomeie uma comissao unica, onde
unifique os servidores que sao responsaveis pela analise e aprovacdo das amostras
€ 0S que sao responsaveis pelo recebimento. Para isso, o Departamento de RH
devera enviar ao Juridico a relagao de servidores que irao compor essa Comissao,
para que assim seja elaborado e publicado o ato. Esse processo devera ser
finalizado em 60 dias.

A ultima sugestdo consiste em realizar o processo de homologagao de
marcas. Esse processo devera ser iniciado no primeiro semestre de 2020, onde ja
havera um planejamento de compras, 0 que consequentemente o tempo disponivel
para analisar as amostras sera maior e assim a Comissdo conseguira analisar e
aprovar as amostras com mais calma, ndo cometendo nenhum equivoco, sendo
portanto possivel a elaboracdo de um processo de homologagdo das marcas

aprovadas.

4.1.2. RECURSOS

Para a implantacdo de todas as agdes sugeridas sera indispensaveis
aplicagao de alguns recursos, como de pessoal, material e financeiro. Para a
resolucdo dos dois primeiros problemas havera gastos mais levados visto que sera
possivelmente necessaria contratagcdo de servidores, de treinamentos para os
mesmos e também de terceirizacao de laboratorios especializados.

Diferente do caso anterior, os demais problemas consistirdo basicamente na
reestruturacdo de procedimentos, os quais ndo necessitam de investimentos
financeiros apenas de tempo a serem disponibilizados pelos recursos humanos

envolvidos.

4.1.3. RESULTADOS ESPERADOS

Finalizados os trabalhos de diagnéstico dos problemas, elaboradas as
propostas de melhoria e o plano de implantagdo, ha expectativa que os resultados

sejam colhidos. Espera-se também que os procedimentos sejam adotados pelo
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Municipio de Pién. Sendo assim, o primeiro resultado esperado € melhorar a
estruturagcdo dos processos de analise através das sugestbes elaboradas para
solucionar os dois primeiros problemas.

Ja como segundo resultado espera-se um progresso por parte dos
fornecedores, quando se trata de entrega em desconformidade com o descritivo do
edital e com a amostra aprovada. Para tanto, almeja-se que os servidores
envolvidos nesse processo fagam realmente um uso eficiente das ferramentas de
penalizacio disponiveis para assim erradicar esse problema o mais breve possivel.

O terceiro resultado que se espera € conseguir implantar a homologagao de
marcas que possibilitara um processo de analise mais célere. A partir de entdo,
objetiva-se alcancar uma maior abrangéncia de editais que solicitem amostras dos
fornecedores classificados em primeiro lugar.

Por fim, almeja-se que através dos resultados demostrados acima que seja
alcangado o objetivo principal do trabalho que é permitir que o Municipio alcance a
contratagdo mais vantajosa, que consiste basicamente em adquirir um produto com

qualidade e com um prego justo.

4.1.4. RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Todo estudo possui riscos e pode nao apresentar os resultados almejados
em um primeiro momento. Além disso, esse trabalho possui um agravante, pois esta
se estudado uma organizagao publica, onde para que os resultados sejam atingidos
de modo satisfatério, faz se necessario um investimento de recursos publicos e uma
equipe comprometida e eficiente que tenha como meta principal a utilizagao eficaz
dos recursos disponiveis, a fim de atender os interesses coletivos dos cidadaos
pienenses. Ademais, o processo de implantacdo deste projeto precisa de
acompanhamento continuo por parte do gestor do 6rgao para que se os resultados
nao forem satisfatérios possa ser reavaliado os processos e assim sejam tracadas
novas estratégias. Ressalta-se ainda, que todo projeto necessita continuamente de

melhorias.



38

5. CONCLUSAO

O presente estudo foi desenvolvido visando identificar a importancia de
utilizar analise de amostras dos licitantes classificados em primeiro lugar, visando
com isso assegurar uma qualidade melhor dos produtos adquiridos, bem como
manter as aquisigcdes com um preco justo e que reflita a realidade de mercado. Esse
estudo teve como cenario a sede do poder executivo do Municipio Pién, na regiao
Metropolitana de Curitiba.

Primeiramente realizou-se um embasamento tedrico composto por
renomados autores especialistas da area, bem como artigos eletrénicos e a
legislagdo aplicavel ao tema. A base tedrica buscou comtemplar os principais
assuntos que englobam o tema principal do estudo.

O préximo passo tracado foi o levantamento de dados, no Portal da
Transparéncia, que possibilitassem verificar quais editais fizeram uso de amostras
nos anos de 2017 e 2018. Findando esta etapa partiu-se para a elaboragédo de um
questionario que continha perguntas abertas e fechadas. O objetivo das perguntas
era identificar se o principal motivo do Municipio intensificar o uso de amostras
estava relacionado a problemas com falta de qualidade e se esta intensificagcao esta
trazendo algum tipo de beneficio ao 6rgdo. Além disso, buscou-se saber se ouve
impacto financeiro a partir do momento que a qualidade comecou a melhorar. Pode-
se dizer também que o questionario visou identificar os pontos falhos no processo de
amostras ja implantado e ainda tentou analisar a possibilidade de intensificar
bruscamente a utilizagao de amostras.

Essa pesquisa foi realizada de modo virtual através de um formulario
eletrénico, na plataforma Google. O questionario foi aplicado a todos os servidores
nomeados nos editais como responsaveis por analisar as amostras. Dos 15
questionarios enviados foram recebidas no prazo, 11 respostas, que tiveram seus
dados analisados.

Depois de concluido a coleta e analise dos dados, foi possivel identificar seis
problemas pontuais que deverao ser trabalhados no Municipio. O primeiro problema
consiste na dificuldade que o 6rgao tem em expandir a analise das amostras visto
que esta com caréncia de recursos humanos disponiveis para desempenhar essa
funcdo. O segundo consiste em um problema um pouco maior pois além da

escassez de servidores o Municipio sofre ainda com a falta de capacitagao para os
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envolvidos nesse processo. Outro problema identificado é a falta de planejamento
das compras anuais, uma vez que foi relatado pelos entrevistados que as
secretarias ndo consegue esperar o processo de analise ser concluido, pois ja estao
necessitando do produto. O quinto problema encontrado € a divergéncia de servidor
que analisa a amostra e 0 que recebe o produto, pois através das respostas dos
entrevistados foi possivel verificar que muitas vezes quem analisa ndo € quem
recebe o produto. E o ultimo problema apresentado € a necessidade que se tem em
buscar ferramentas que acelerem a etapa de analise dos produtos.

No ultimo capitulo do estudo o foco € na resolugdo dos problemas acima
apresentados, onde-se buscou orientar para que 0S mesmos possam ser
solucionados ou pelo menos amenizados. Entretanto as orientacdes estdo dispostas
de forma genérica e precisam ser trabalhadas individualmente pelo 6rgao. Por fim
este estudo tem uma finalidade apenas de orientacdo e somente podera apresentar

resultados com a aplicabilidade do mesmo, considerando sempre 0s seus riscos.
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APENDICE | - QUESTIONARIO

E possivel verificar no Portal da Transparéncia do Municipio de Pién, que a
solicitacdo de amostras nos editais comecou a se intensificar no ano de 2017
e principalmente em 2018. Qual seria o0 motivo para o Municipio intensificar o
uso de amostras?

R:

Segundo, alguns autores da area a amostra tem o intuito de melhorar a
qualidade dos produtos adquiridos. Assim sendo, € possivel afirmar que os
produtos adquiridos de processos oriundos de analise de amostras possuem
uma qualidade superior? Se a resposta for afirmativa, citar um exemplo de

seu cotidiano onde é possivel verificar essa melhora.

O principal objetivo das compras publicas é contratar a proposta mais
vantajosa, a qual nem sempre esta apenas ligada ao menor prego, mas sim
um conjunto de preco justo e boa qualidade. Apds realizar processos
solicitando amostra os precos dos produtos:

() foram mantidos se considerados os processos anteriores;

() aumentaram levemente visto que os produtos melhoraram de qualidade;

() aumentaram de forma absurda, no entanto a qualidade € superior;

Verifica-se no Portal da Transparéncia, que 0S processos 0sS quais sao
solicitados amostras sdo: material hospitalar, material esportivo, merenda
escolar, materiais de limpeza, copa e cozinha, uniforme e kit escolar. Nesse

sentido, busca-se saber por que nos demais processos que envolvem
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aquisicao de materiais de expediente, pneus, materiais elétricos e de
construcao, fraldas, alimentos em geral, entre outros ndo sao solicitados
amostras:

() Os produtos desse processo nao apresentam problemas de qualidade;
() Nao ha pessoas capacitadas para realizar a analise desse tipo de
produtos;

() Nao servidores disponiveis para realizar as amostras;

() outro;

O Municipio tem problemas com entregas de produtos, apos a emissao
empenho, que nao estao de acordo com o descritivo do edital? Se sim, qual o

procedimento adotado?

No caso de produtos que ja foram analisados amostras ocorre de vir produtos

em discordancia do que foi aprovado?

Alguns autores dizem que analise das amostras torna a licitagdo morosa,
porém agiliza o recebimento dos produtos, visto que ndo ha necessidade em
devolver produtos uma vez que o mesmo deve vir conforme aprovado. Nesse
sentido, € possivel afirma que as amostras aceleram e facilitam o processo

de recebimento?

Qual o beneficio, em sua opinido, para a populacdo quando recebe um

produto de qualidade?




46

9. Em sua opinido, os processos que solicitam amostras devem ter

continuidade? Por qué?

10.Quais processos deveriam solicitar amostras no ano de 2019? Por qué?
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ANEXO | - ORGANOGRAMA DA PREFEITURA DE PIEN
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ANEXO Il - DECRETO

DECRETO N©° 124, DE 18 DE JULHO DE 2018.

ALTERA O ARTIGO 1° DO DECRETO N° 57, DE 21 DE
FEVEREIRO DE 2017.

O Prefeito Municipal de Pién, Estado do Parand, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas
pelo art. 66, item IX, da Lei Organica Municipal, DECRETA:

m Fica alterado o artigo 12 do Decreto n2 57, de 21 de fevereiro de 2017, que passa a vigorar
com a seguinte redagao:

"Art. 12 Ficam nomeados os servidores abaixo relacionados para constituir a Comissdo de
Recebimento de Bens e Servicos, a qual terd a funcdo de receber, conferir e dar a destinacdo
adequada aos bens adquiridos e aos servigos contratados pelo municipio:

LOTACAO DO SERVIDOR “ NOME DO SERVIDOR || RG | | CPF | |
Secretaria de|Patricia Aparecida|10.376.658-3/PR|093.196.739-26|
Administracdao e Financas |Trojanovski | | |

| |Cristiano Quadros | |8.485.032-2/PR |035.939 099—ﬁ4|

Secretaria de Acdo Social|Jucelia Guinta Tureck |5.888.880-0/PR [015.723.529-73
e Defesa Civil | mommeemssesssssnsssssssnss |semssssesscnses I
|silvania carvalho|9/R.201.828-6/ |632.532.249-53

|Brunnquel |sc | |

Secretaria de Saude |Denis carvalho |7.061.074-4/PR |028.108.569-23
|Gabriela Tambosi |4.799.240/sC |066.741.029-54

| Jhonn Lenonn Vvaz |54.812.143/sCc |064.524.119-93

|Angela T. B. M. Grosskopf [4.618.725-3/PR [534.461.519-15

Secretaria de Viacdo, e|Aldo Pscheidt [5.003.099-7/PR |592.987.909-53|
Servicos Rodoviarios H || | | |

Secretaria de Esporte, |Joao do Rocio Martins [8.115.806-1/PR |489.413.959-68

Cultura e Lazer |--——- - el e it e

|Roseli Aparecida Mielke |5.938.329-9/PR |827.728.279-68

Secretaria de Educacao [Noili Forteski Gassner |8.059.291-4/PR |031.909.409-08

|paiane dos Santos [10.085.090-7/PR|061.287.979-89

|[Maristela wendrechovski|5.550.518-7/PR |601.582.399-20

| stoeckly | | |

Secretaria de|simon Schneider |6.268.104-7/PR |021.904.219-50

Planejamento, Obras B[ mommmemeeemesescessossaes i b

Urbanismo |Heloana Samara Tureck |9.535.729—6/PF 061.800.089-57

Secretaria de AgriculturalJosé Mario Bueno de|1.644.789-1/sC |607.086.209-06|

e Meio Ambiente |oTiveira | | |

|[Mateus Hening [|10.908.459-0/PR|087.088.379.88]|




|Secretaria de Governo |Josnei José Grosskpf |7.474.505/PR |054.893.959-

|Ssecretaria de|Patricia Adelina Ferre1r|a|7.551.853—6/PR||004.467.479—

|Desenvolvimento Econdmico |Dreveck

xpandir tabela

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Pién/PR, 18 de julho de 2018.

LIVINO TURECK

Prefeito Municipal
Publique-se e registre-se.

CRISTIANO QUADROS

Secretario de Administragdo e Finangas
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ANEXO Il - AUTORIZAGAO

AUTORIZAGAO DA PREFEITURA DE PIEN

Requerimento para realizagao de estudos nas dependéncias da prefeitura de
PIEN — PR

Eu, Patricia Aparecida Trojanovski, Académica do curso de Especializagdo em
Gestao Publica Municipal, venho através deste, solicitar ao Secretario de
Administragao e Financgas, Sr. Cristiano Quadros, autorizacao para realizacédo de
um estudo com a finalidade de a importancia de solicitar amostras nos processos
licitatérios de aquisicdo de bens na prefeitura do Municipio de Pién. Informo que
apos a conclusao dos estudos sera disponibilizada uma copia do mesmo para a

organizagao.

Pién, 18 de dezembro de 2018.

Q;w;c Ao Ygomeqla,

Patricia Aparecida Trojanovski

Deferido (x)

Indeferido ( )

Secretario de Adminigtragao e Finlngas



