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RESUMO

A busca da eficiéncia e modernizacao pelo poder publico, apesar de nao ser
um objetivo recente, ainda € um grande desafio para grande parte dos 6rgaos publicos
no Brasil. Nessa perspectiva, a extingdo do uso de papel e impressdes e sua
substituicdo pelos documentos eletrbnicos equivalentes aparecem como uma
alternativa de nem sempre simples implantagdo. Nesse contexto, este trabalho tem
por objetivo geral propor a substituicdo completa dos protocolos fisicos de pagamento
a fornecedores na abrangéncia orcamentaria da Administragao Direta do Municipio de
Curitiba por protocolos eletrénicos, de forma gradual, até o ano de 2020. Para isso,
realizou-se uma analise sobre os dados dos referidos protocolos no exercicio de 2018
a partir dos diversos sistemas que compde a administracdo municipal afim de
identificar o perfil, o quantitativo e seus fluxos de documentos. Os resultados
apontaram que ha uma grande diversidade de tipos de protocolos de pagamento, cuja
representatividade no contexto geral do municipio é de pouco mais de cinquenta por
cento dos protocolos, em um total de 470.508 paginas no ano. Ainda, identificou-se
que somente a padronizagdo de atividades pode resultar em redugdo de 65% do
tempo de tramite atual, além de a adogao do meio digital economizar, por ano, cerca
de meio milh&do de reais dos proximos 20 anos.

Palavras-chave: Protocolo. Eletrénico. Pagamento. Plano. Fluxograma.



ABSTRACT

The search for efficiency and modernization by governments, although it is not
a recent objective, is still a great challenge for most public sectors in Brazil. In this
perspective, the extinction of paper and printing needs and their replacement by
equivalent electronic documents show up an alternative that is not always so simple to
implement. In this context, the general objective of this work is to propose the complete
replacement of suppliers' physical payment protocols within the budgetary scope of the
city of Curitiba's direct management by electronic protocols, gradually, until the year
2020. For this, it was conducted an analysis of protocols' data of 2018 from the various
systems that compose the local government in order to identify the profile, the
quantitative and its documents' flows. The results showed that there is a great diversity
of payment protocols' types, whose representativeness at the local government is more
than fifty percent, in a total of 470,508 pages in the year. Also, it was identified that
only the standardization of activities can result in a reduction of the current processing
time by 65%, in addition to the adoption of digital documents that can save
approximately half a million reais per year of the next 20 years.

Keywords: Protocol. Electronic. Payment. Plan. Flowchart.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

Conforme informagéao contida no decreto municipal n® 540/1992, faz parte das
competéncias da Secretaria de Finangas do Municipio de Curitiba controlar,
acompanhar, empenhar e liquidar despesas oriundas de contratos, convénios e
outros. Todas essas etapas, apesar da existéncia de um sistema, sdo expressas de
forma fisica, ou seja, através da impressao dos documentos e consolidagdao em pastas
(CURITIBA, 1992).

Esse tipo de trabalho com documentos fisicos vai na contramé&o do que ja
existe em outras entidades publicas e do que se apregoa no mundo corporativo. Nao
€ recente a preocupacao ambiental, com a redugido de residuos e a busca pela
sustentabilidade. Conforme reportagem, a Prefeitura de Porto Alegre, municipio de
similar populacdo e dimensdes na prestagcdo de servigcos publicos, iniciou a
implementagao de protocolos eletrénicos, sem a necessidade de papel, em 2011
(PMPA, 2011).

Uma solicitagao recente pela Procuradoria do municipio destacou a urgéncia
de se informatizar os protocolos. No intuito de atender um pedido do Tribunal de
Justica quanto a Restituicdo de Pequeno Valor, verificou-se que ndo haveria como
otimizar os processos uma vez que o Tribunal ja dispde de sistema completamente
eletrbnico e o municipio ndo. Ou seja, apesar de os protocolos judiciais ja serem
eletrébnicos, os mesmos teriam que ser impressos pelo municipio para que o
pagamento acontecesse.

Em suma, adotar o meio digital para os protocolos mostra-se essencial para
trazer maior transparéncia, menor burocracia e também economicidade ao setor
publico. Além do ganho ambiental, cuja visdo de longo prazo comega a ser
pavimentada e acarretara em outros ganhos sociais (COUTO e COELHO, 2015).
Outro beneficio esperado é que o conhecimento utilizado para a revisdo dos
processos permitira utilizar a metodologia em outras areas e departamentos.

Importante destacar o desafio de organizar o assunto, uma vez que esse tema
envolvera diversos atores, desde servidores e gestores da prefeitura até os
fornecedores de servicos e materiais. Como o autor dessa proposta € um servidor
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lotado na Secretaria de Finangas e diretamente envolvido com a execugao desses
processos, o transito e contato com os diversos atores ficara mais proximo.

Portanto a execucdo da proposta mostra-se extremamente viavel dado: o
acesso pessoal aos sistemas internos e a base de dados; disposicdo do gabinete
(secretario e superintendéncia) e do primeiro escalao (diretoria) das Secretarias de
Financas e de Administragdo; a ciéncia e concordancia prévias dos secretarios
envolvidos no tema; e o contato inicial entre os departamentos envolvidos para

alinhamentos.

1.2 OBJETIVO GERAL

Propor a substituigdo completa dos protocolos fisicos de pagamento a
fornecedores na abrangéncia orgamentaria da Administragdo Direta do Municipio de

Curitiba por protocolos eletronicos, de forma gradual, até o ano de 2020.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar o perfil e os quantitativos dos protocolos fisicos de pagamento
na Administragao Direta do Municipio de Curitiba;

b) Avaliar os impactos e alteragdes nos fluxos de pagamentos atuais;

c) Formular um plano de agdo com cronograma que proporcione a substituigao

gradual do protocolo fisico pelo protocolo eletrénico.

1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Tomando por base o principio basico da eficiéncia na Administragcao Publica,
conceito a partir do qual Moraes (2017) entende que € dever do Poder Publico realizar
a melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, sem desperdicios e com o melhor
retorno social, percebeu-se que a utilizagdo de protocolos de pagamento fisicos esta
longe ser o meio mais adequado as disponibilidades atuais de recursos financeiros,
materiais € humanos. Assim surgiu o interesse em propor a substituigdo desses
protocolos fisicos de pagamento a fornecedores por protocolos eletrénicos,
contribuindo para que a administragdo municipal alcance esse principio basico da

Administracdo Publica. Além disso, estipular essa proposi¢cdo permitira ao municipio
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estar em sintonia com as diversas frentes de agao que contribuem para a redugéao da
burocracia e da morosidade nas tramitagcdes de seus documentos, atendendo os
dispostos na Lei de Acesso a Informagéao (Lei n® 12.527/2011) e no Plano Nacional de
Desmaterializagao de Processos proposto por Aguiar e Silva (2013).

Ainda, a literatura disponivel ndo aborda diretamente os processos
administrativos e sua revisdo de maneira pratica. Os trabalhos acerca do tema
utilizados como base para desenvolvimento dessa proposta destacam modelos e
pesquisas que permitem delinear a situacdo atual do tema, mas nao encontra-se
casos reais e em exemplos que permitam a outros estudiosos explorar e criticar
propostas e estabelecer modelos de exceléncia. Dessa forma o desenvolvimento
dessa proposta justifica-se pela contribuigdo que trara ao meio académico na forma
de um caso detalhado possivel de ser explorado, haja vista temas como esses serem
questdes tratadas apenas internamente nas organizacgao.

Por fim, essa proposta implicara em uma incitagdo a mudanca de cultura,
sugerindo a adog¢do dos meios eletrénicos, o que pode ser considerado como um
avango necessario, inevitavel e irreversivel a aproximacgao da populagdo com o Poder

Executivo Municipal.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Tendo em vista a grande abrangéncia que o tema de servigo publico digital
invoca, sera apresentada uma breve revisao sobre a situacdo atual do tema e os
conceitos de governo eletrénico. Como esse movimento é entendido, por vezes, como
uma modernizacao, sera abordado também a conceituacéo e o entendimento sobre o
principio da eficiéncia. Ainda, para o correto entendimento das origens e
consequéncias de pagamentos, serdo abordados os conceitos fundamentais de
Financas Publicas. Por fim, apresentar-se-ao as bases sobre a construcao e revisao

de processos bem como para a elaboragao de planos de acgao.

2.1 O GOVERNO ELETRONICO

O entendimento sobre o que é estabelecer um governo eletrénico varia
conforme as percepgdes e conhecimentos dos gestores publicos. Por isso, como uma
forma de auxiliar os administradores publicos a pensar sobre governo eletrénico e
suas organizagdes, Layne e Lee (2001) desenvolveram e propuseram um modelo de
estagios de maturidade para um governo eletronico funcional:

a) Estagio 1, chamado de Catalogo. Nesse estagio os esforgos iniciais do
governo estdo focados em apenas estabelecer uma presencga on-line, ou seja,
em permitir que a organizagao exista no mundo on-line;

b) Estagio 2, chamado de Transagao. Aqui as iniciativas de governo eletrénico
estado focadas em conectar os sistemas internos com interfaces on-line que
permitam aos cidadaos interagir com o governo por meio eletrdnico;

c) Estagio 3, chamado de Integracdo Vertical. Esse estagio refere-se a conexdes
em niveis local, estadual e federal de fungbes e servigos, permitindo assim
que servigos correlatos, mas em esferas diferentes, possam ser acessados
de maneira mais facil e cujos dados sejam intercambiaveis;

d) Estagio 4, chamado de Integracéo horizontal. Define-se pela integragao de
diferentes funcdes e servigos. A integracao vertical entre fungdes similares
pode ser vista como uma precursora da integragao horizontal, uma vez que

esta passa a abranger diferentes servicos da mesma maneira integrada.
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Ao estabelecer esses quatro estagios, Layne e Lee (2001) identificaram ainda
trés variaveis que mostraram-se fundamentais ao desenvolvimento de um governo
eletrdbnico que dé suporte as demandas de seus cidaddos. Essas variaveis sdo o
acesso universal, a garantia de privacidade e confidencialidade dos dados e o foco do
cidadao na gestao governamental.

Na mesma linha de pensamento Alshehri e Drew (2010) identificaram
inumeras vantagens da adogao de uma implementacado de um governo eletrénico. O
aumento na capacidade de processamento de dados, a melhoria na prestacao de
servicos através de um melhor entendimento das necessidades dos usuarios que
desencadeiam servigos on-line que os mirem, o compartilhamento de informacodes e
ideias entre os 6rgdos governamentais para a constru¢do de um grande banco de
dados, a ajuda no atingimento de objetivos da politica econémica através dos ganhos
de produtividade inerentes a tecnologia da informacédo e ao comércio eletrdnico, o
aumento na transparéncia, precisado e facilidade de comunicagéo do governo e, por
fim, a constru¢ado de uma relagdo de confianga entre o governo e seus cidadaos séo
exemplos dos beneficios colhidos da empreitada.

Entretanto, apesar do conhecimento sobre os beneficios que o governo
eletrénico traz, esses nem sempre traduzem-se em sua adog¢ao. Beuren, Moura e
Kloeppel (2013, p. 437), em sua pesquisa, conseguiram estabelecer que “a melhoria
nas condi¢gdes socioecondmicas, tamanho e utilizagao de receitas pode se refletir em
aumento na utilizagao das praticas de governanca eletrénica”. Dessa forma, segundo
Beuren, Moura e Kloeppel (2013), existem fatores intrinsecos a realidade de cada
governo que favorecem a busca pelo meio digital. A disponibilidade de recursos, a
magnitude, indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB) e o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), por exemplo, relacionam-se com a adogédo de
praticas de governanca eletronica nos estados brasileiros.

Essa relacao de fatores torna possivel explicar os resultados da pesquisa de
Santos et al (2013). Nela identificou-se que um grande desafio posto aos programas
de e-gov brasileiros € a promogao a abertura e participagdo e interagao popular.
Conforme Santos et al (2013, p.740) destacam quanto aos portais publicos,
“percebeu-se uma evolucao individualizada destes com relacao a seus propoésitos, as
suas realizagbes e reflexamente aos niveis de participagdo popular”. Ou seja,
constata-se que a disponibilidade de recursos e os indicadores socioecondmicos dos

cidadaos, conforme afirmaram Beuren, Moura e Kloeppel (2013), refletem-se nas
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praticas de governanga eletrdnica. Santos et al (2013) ainda revelam divergéncias no
tratamento e disponibilizagdo de informagdes similares, além da falta de padrées e de
uma possivel integracdo dadas as distingdes entre os portais governamentais. E uma
caracterizagao e confirmagao de que o governo brasileiro ainda esta no estagio 2 da
maturidade de governo eletrénico, conforme classificacao de Layne e Lee (2001).
Todas essas dificuldades foram resumidas por Alshehri e Drew (2010),
demonstradas no QUADRO 1. E o que é exemplificado por Santos et al (2013, p. 741),
em que “o uso destas midias se restringe ao carater noticioso, como um mural de

recados, e ndo como um espaco de deliberacéo e discussao popular”.

QUADRO 1 - BARREIRAS AO GOVERNO ELETRONICO

Categoria Barreira
Técnica Infraestrutura de TIC
Privacidade
Segurancga
Organizacional Suporte da alta administracao

Resisténcia a mudanca ao meio eletrénico

Colaboragao

Falta de qualificacao e treinamento de pessoal

Social Divisao Digital
Cultura
Financeira Alto custo

FONTE: adaptado de ALSHEHRI; DREW (2010, p. 82).

2.2 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Ao pensarmos na adogdo de solugdes digitais torna-se lugar comum a
associagao a ganhos de produtividade e ao uso mais racional dos recursos publicos.
Para isso € preciso entender um principio presente na administragao publica brasileira

que ¢é a eficiéncia. Segundo Moraes (2017, p. 483):
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Assim, principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracdo Publica
direta e indireta e a seus agentes a persecug¢ao do bem comum, por meio do
exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adogao dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
utilizagéo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios
e garantir-se uma maior rentabilidade social. (MORAES, 2017, p. 483).

Em conformidade a esse conceito, Abreu e Moreira (2016, p. 87) afirmam que
‘justamente por serem escassos 0S Seus recursos orgamentarios, centra-se na
transparéncia e introduz a competicdo na prestacao de servigos, preocupando com a
obtencao dos melhores resultados que os recursos disponiveis possam proporcionar.”
Ou seja, € intrinseco a atuacdo do Estado a realizacdo de seu papel da maneira
menos onerosa possivel aos seus contribuintes.

E é justamente quanto ao cumprimento desse principio que as praticas de
governo eletrénico produzem resultados. De acordo com Alshehri e Drew (2010) a
implementagcdo de um e-gov reduz custos e simplifica processos organizacionais
através de sua reorganizagéo e alinhamento de procedimentos operacionais. Ainda,
afirmam que a utilizagdo de sistemas de governanga eletrbnica aumentam a
performance do governo, entregando servigos publicos de forma mais eficiente e
eficaz aos cidadaos.

Moraes (2017) faz uma ressalva ao cumprimento desse principio que € a néo
consagragao da tecnocracia, ou seja, que o principio da eficiéncia dirige-se para a
razao e a prestacdo dos servigos sociais essenciais a populagdo, de modo que
adotem-se todos os meios legais € morais possiveis para satisfacdo do bem comum.
Com isso concordam Alshehri e Drew (2010) ao afirmar que um governo eletrénico
nao somente economiza recursos, esforcos e dinheiro, mas também eleva a qualidade
dos servicos prestados e reduz o desperdicio de tempo nos departamentos

governamentais.

2.3 FINANCAS PUBLICAS

Conforme podemos encontrar no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico editado pela Secretaria do Tesouro Nacional, diferentemente das demais
organizagdes privadas que buscam obter lucros e gerar retorno financeiro a seus
investidores, o principal objetivo da maioria das entidades da Administragao Publica é

sua prestacdo de servicos a sociedade. Assim, apesar de sua relevancia, o



22

desempenho dessas entidades somente € parcialmente avaliado por meio de sua
situagao patrimonial, de fluxo de caixa, dentre outros instrumentos contabeis (BRASIL,
2018).

Isso, entretanto, ndo significa que as questdes financeiras devem ser
deixadas em segundo plano. A contabilidade no Brasil esta passando por grandes
transformagdes rumo a uma convergéncia aos padrdes internacionais (BRASIL,
2018). Esse alinhamento contribui grandemente para possibilitar a comparabilidade
entre entidades, porém nao € garantia de que o equilibrio fiscal ocorra (CRUZ e
AFONSO, 2018).

De todo modo, compreender os conceitos basicos de Finangas Publicas e da
contabilidade se faz necessario ao entendimento de como e porque ocorrem
determinadas etapas nos protocolos de pagamento. Conforme define a Lei n°
4.320/1964, um pagamento é a efetiva entrega de numerario ao credor apés a regular
liquidacdo da despesa cujo despacho deve ser exarado por autoridade competente.
O conceito de liquidacdo, por sua vez, é definido como a verificacdo do direito
adquirido por esse credor, através de titulos e documentos comprobatdérios, através
de fornecimentos feitos ou servigcos prestados (BRASIL, 1964).

Importante ressaltar que o correto atendimento ao procedimentos e aos
conceitos de finangas publicas passa pela fiscalizagdo de 6rgaos de controle, internos
e externos as entidades. Conforme destacam Marques e Almeida (2004), a
credibilidade de um Estado Democratico passa pela existéncia de 6érgéos de controle
dotados de profissionais de elevado perfil técnico, destacando-se a utilizagao regular

de auditorias e da filosofia de accountability.

2.4 O MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Para que seja possivel a adogdo de uma mudanga quanto aos meios
eletrénicos, primeiramente € preciso entender o que seriam os processos. Segundo
Mendonga (2014, p. 12):

Processos podem ser definidos como quaisquer contextos de atividades
capazes de receber entradas, realizar algum tipo de transformacéo e gerar
saida, que tendem a ser devolvidas ao ambiente, na forma de bens ou
servigos e que, em alguns casos, servem como novos elementos de entrada
para outras atividades subsequentes. (MENDONCA, 2014, p. 12).
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A partir desse conceito Mendonga (2014) destaca que as tecnologias e todo
o0 conjunto de dispositivos a ela relacionados precisam ser pensados em uma
orientagao por processos, haja vista as dificuldades de reavaliagao e de reformulagao
de infraestrutura que esse meio exigem.

Assim, fica evidente a importancia da busca por formas de organizagao
interna que incrementem e tornem maior o grau de interdependéncia entre os varios
orgaos de uma estrutura. Além disso, essa busca pode colaborar para a otimizagéo
no processo de gestdo focando-se no poder de absorgao, processamento e fluidez
das informacdes, estando diretamente associada a ampliagao da probabilidade de
sucesso na implementagado de uma nova composi¢cao de ordem estrutural como € a
governanca eletronica (MENDONCA, 2014).

Um dos conceitos mais utilizados nessa organizagao interna € aquele definido
como pensamento enxuto. Quando esse conceito é aplicado as atividades nao
manufatureiras, aquelas que envolvem producédo e fluxos fisicos, passa a ser
chamado de Lean Office (Escritorio Enxuto). Nele, o sequencial de atividades
principais, ou das entradas e saidas consecutivas, consiste do fluxo de informacgdes e
de conhecimentos, o que € algo cuja dificuldade de definir a trajetéria € bastante
superior ao de materiais em uma fabrica, por exemplo. Dificuldade ainda maior é
definir qual foi a transformacéao executada pelo processo e, portanto, o valor agregado.
(TURATI, 2007).

Seguindo uma linha de pensamento mais simplista, aplicando esses conceitos
tenderiamos a alcangar um sequenciamento de etapas. Porém, conforme ressalta
Mendoncga (2014) nédo se pode pecar pela inexisténcia de reciprocidade ente as
diversas atividades. A manutencao de uma simples linearidade apontaria na diregao
do proximo conjunto de atividades a ser executado, deixando-se de levar em conta a
os ajustes que podem ser demandados em sentido contrario. Essa interatividade
acaba por fortalecer o processo como um todo. Assim, organizagdes que tendem a
potencializar essa fluidez e comunicacao estdo melhor preparadas para responder as
necessidades advindas da orientagdo por processo, seja gerencialmente, seja pela
valorizagao das tarefas e atividades correlatas. Essa forma, denominada como
reciproca, € considerada como uma proposta inovadora ja que refor¢ca a orientagao
da cultura organizacional para processos concomitantemente a guiar os

relacionamentos para que ocorram de maneira mais colaborativa e harmoniosa.
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Para materializar esse conceito de processos, uma das ferramentas mais
adotadas para a identificacdo e seu mapeamento sdo os denominados fluxogramas.
Para Mendonga (2014, p. 46):

Podemos considera-los como sendo graficos estruturados que tém por
finalidade representar dinamicamente o curso de um trabalho qualquer, de
forma analitica, seus passos e suas fases, como também os agentes
executores. (MENDONGCA, 2014, p. 46).

Os fluxogramas, também conhecidos por mapa do fluxo de valor, tendem a
ser iniciados de maneira simples e, com o tempo, passam a incorporar uma
complexidade. Destarte, € uma ferramenta que pode utilizar somente papel e lapis,
mas que ajuda a enxergar e entender os fluxos, sejam dos produtos ou de informacao.
A construcdo do mapeamento inicia-se no consumidor e vai até o fornecedor,
desenhando-se visualmente uma representacdo de cada processo nessa trilha.
Importante notar que esses processos devem ser entendidos como agdes necessarias
para que um produto ou informagao passe de um estado de conceito para um estado
de produto acabado, havendo nessas acdes a agregagao de valor ou ndo. Depois,
langando méo de algumas questdes, desenha-se o mapa do futuro, ou seja, de como
o fluxo deve ser em seu modelo ideal (TAPPING, 2003).

Importante ressaltar que existem formatos padronizados e definidos
internacionalmente. Segundo Mendonga (2014) a adogao desses padrdes favorece
nao somente a propria constru¢cdo e analise dos fluxogramas construidos, como
também oferece, a partir de uma percepgao globalizada, a possibilidade de envolver
outros interlocutores e gerar, dessa forma, uma reunido de dialogos e pontos de vista
diversos que venham a favorecer o desenvolvimento da proposta.

Dessa forma, ainda segundo Mendonga (2014), os simbolos escolhidos que
suportam esse conteudo apresentam as seguintes caracteristicas basicas:

a) Retangulo: representa processo, devendo ser utilizado para registrar as agées

e, sobre esse aspecto, vale lembrar que em nosso idioma os verbos

caracterizam as acgdes que executamos diariamente;

b) Losango: associado as decisées, que também compdem uma boa parte das
nossas tarefas cotidianas;

c) Triangulo: representa praticas de arquivamento;
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d) Retangulo de cantos arredondados: neste momento, apresentado como
simbolo utilizado para marcar o inicio e o fim do processo, visto que devemos
adotar a mesma simbologia para marcar o inicio e o fim;

e) Simbolo de documento: pode ser considerado como autoexplicativo;

f) Simbolo de entidade externa: serve para caracterizar outras areas da
organizacao envolvidas, ainda que minimamente, com a rotina em exame;

g) Conectores (de fluxo e de pagina): como o préprio nome sugere, servem para
mostrar as conexdes necessarias tanto a construcdo quanto ao melhor
entendimento sobre o funcionamento da rotina e, embora apresentem
desenhos diferentes, assumem a mesma aplicabilidade. Isso evidencia que a
ligacdo primaria entre os simbolos se dara obrigatoriamente pelo seu
intermediario;

h) Setas: representam o sentido do fluxo demonstrando o movimento de

execugao da rotina.

Por fim, cabe registrar que uma etapa importante do mapeamento de

processos é a sua documentacdo. Conforme Mendonga (2014, p. 63):

E uma decisdo que as organizacdes, sem excecado, deveriam adotar no intuito
de manter atualizados os registros que garantam a sua sobrevivéncia e, ao
mesmo tempo, permitam a execucgao de esforgos visando a sua perpetuacéo.
(MENDONCA, 2014, p. 63).

Apesar de o conceito parecer estranho as organizagdes publicas, uma vez
que sua perpetuagao esta garantida enquanto estiver assegurado o Estado de Direito,
a postura adotada permite garantir que suas operagdes, através de seus registros,
possam ser periodicamente revisados, mantendo-se uma rotina de implementagdes
de inovacdes e melhorias (MENDONGCA, 2014).

2.5 PLANO DE ACAO

Tendo em vista as motivacdes e as ferramentas necessarias para identificar
os desperdicios e 0 que poderia ser melhorado no fluxo, projetam-se agdes e prazos
para implementar as melhorias. Para auxiliar a execugao das ag¢des € o cumprimento
dos prazos existe uma ferramenta chamada 5W2H. Ela demonstra-se bastante util

dada sua simplicidade, facilidade de implementagdo e por prover uma gestdo que
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elimina, quase por completo, as duvidas que surgem na execugdo de um processo,
aumentando a clareza dos colaboradores acerca das atividades (CAVAGLIERI e
JULIANI, 2016).

Conforme Daychoum (2018, pag. 74), a ferramenta “consiste basicamente em
fazer perguntas no sentido de obter as informagdes primordiais que servirdo de apoio
ao planejamento de uma forma geral”. A terminologia 5W2H tem origem nos termos
da lingua inglesa What, Who, Why, Where, When, How, How Much/How Many. Esta
ferramenta pode ser aplicada em varias areas de conhecimento, servindo como base
de planejamento para a qualidade, as aquisi¢des, 0s recursos humanos e 0s riscos,
por exemplo (DAYCHOUM, 2018).

Os pontos importantes sobre o projeto e cada atividade terdo que ser
definidos. Ndo ha regra basica como também ndo existem perguntas prontas.
Dependera de cada projeto, de cada atividade e dos participantes do grupo. E de
fundamental importancia procurar conhecer os processos, identificando os elementos,
as atividades, os produtos e servicos e os padrdes a eles associados. Conhecer os
processos significa conhecer como os produtos sdo planejados, produzidos e
entregues (DAYCHOUM, 2018).
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

A organizagédo escolhida para a elaboragdo do plano de substituicdo dos
protocolos de pagamento fisicos pelo meio eletrbnico € a Prefeitura Municipal de
Curitiba. A cidade é a capital do Parana, um dos trés Estados que compdem a Regiao
Sul do Brasil. Sua fundacéo oficial data de 29 de mar¢o de 1693, quando foi criada a
Camara.

Conforme informacgdes disponiveis em seu portal, no século XX, no cenario
da cidade planejada, a industria se agregou com forga ao perfil econédmico antes
embasado nas atividades comerciais e do setor de servicos. A cidade enfrentou,
especialmente nos anos 1970, a urbanizacao acelerada, em grande parte provocada
pelas migragdes do campo, oriundas da substituicdo da mao-de-obra agricola pelas
maquinas.

Ainda segundo informagdes da propria prefeitura (CURITIBA, 2018), “Curitiba
enfrenta agora o desafio de grande metrépole, onde a questdo urbana é repensada
sob o enfoque humanista de que a cidade é primordialmente de quem nela vive”. O

QUADRO 2 resume ainda mais algumas informagdes da cidade:

QUADRO 2 — DADOS DA CIDADE DE CURITIBA

Area: 434,967 km?

Area verde por habitante: 58 m? (IBGE - 2010)

Bairros: 75

Regionais: 10

Populacao: 1.908.359 habitantes (IBGE - Estimativa 2017)
PIB (R$1.000): 83.864.936 (IBGE - 2015)

IDHM: 0,823 (PNUD, Ipea e FJP - 2010)

FONTE: CURITIBA (2018).

Informagdes do Instituto Municipal de Administragcdo Publica de Curitiba
(IMAP) dao conta da estrutura organizacional da prefeitura. Em seu portal encontra-
se que, atualmente, a prefeitura possui 34 6rgaos e entidades da Administragéo
Municipal, compreendendo os Orgaos/Entidades da Administracéo Direta e Indireta,
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Organizagdes Sociais e Servigo Social Autbnomo. A Prefeitura Municipal de Curitiba
esta organizada em:
a) 20 Orgdos da Administracdo Direta;
b) 11 Orgdos da Administracdo Indireta entre Autarquias, Fundacdes e
Sociedades de Economia Mista;
c) 03 Paraestatais.

A FIGURA 1 demonstra o organograma da prefeitura, conforme atualizagao
de 2017.

FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DA PREFEITURA MUNICIPA DE CURITIBA

ORGANOGRAMA DA
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From T EXECUTIVO

— T

— T + AUTARQUIAS
CURIMBA TURISHO [
— T

— T * FUNDAGOES
—EEET

— T ++ ECONOMIA MISTA
SECRETARIA
GABINETE DO GABINETE DO s | [y MUNICIPAL DA
PREFEND VICE - PREFEITO S e ccumuo
GAPE avP SGM PGM sucs
-=.  bROAOSDE
b s SEOSRYLOA SECRETARIA SECRETARIA DE
MEOAL [ R MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE INFORMAGAOQ £
PLANEJAMENTO E RECURSO$ FANCAS sk
ADMINISTRAGAO HUMANOS
SEPLAD SMRH SMF ST
........ s L = i ==== ORGADS DE NATUREZA MEID
)
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA ::Jg::f:ﬂ s o SECRETARIA
MUNKCIPAL DO MUNICPAL DA MUNCIPAL DA MUNICIPAL DA MUNICIPAL 0O MUNICIPAL DE MUNICIPAL DO T Tk g e MUNICIPAL DE
ABASTECHENTO DEFESA SOCIAL EDuCAGAO SAUDE MEIO AMBIENTE OBRAS PUBLICAS URBANISHO proibbisiie sl et
EL SMAM
ORGAOS DE NATUREZA Fi

FONTE: INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO IMAP (2018).

Como os protocolos de pagamento sdo um assunto ligado a todos os 6rgaos
e entidades, a competéncia para trata-los fica a cargo na Secretaria Municipal de
Finangas. Segundo o Decreto n° 540 (CURITIBA, 1992) em seu artigo 2° essa
secretaria “tem por finalidade efetuar o Planejamento Operacional e a execugéo da
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politica econémica, tributaria e financeira do Municipio, bem como as relagdes com os
contribuintes”. Dentre as atribui¢cdes a ela atribuidas, podemos destacar:
a) Assessorar as unidades do Municipio em assuntos de finangas;
b) Empenhar, liquidar e pagar as despesas, elaborar balancetes, demonstrativos
e balangos, bem como a publicagdo dos informativos financeiros
determinados pela Constituicdo Federal;
c) Realizar a prestagdo anual de contas e o cumprimento das exigéncias do
controle externo;
d) Efetuar a analise, controle e acompanhamento dos custos dos programas e

atividades dos 6rgédos da Administragao.

Para que seja realizado um assessoramento mais préximo aos 6rgaos que
dele necessitam, é importante destacar que a estrutura da secretaria conta com
Nucleos de Assessoramento Financeiro. Da mesma forma, as Secretarias de
Administracdo e a Procuradoria Geral Municipal também contam com essas
estruturas.

Para controlar e gerenciar todas as suas atividades o municipio conta com
diversos sistemas informatizados. Como conta com diversos sistemas e integragdes,
os dados utilizados séo:

a) Os provenientes do Sistema Unico de Protocolos (SUP), que como o préprio
nome ja diz, contempla informagdes sobre tudo o que transita internamente
entre as diversas unidades e entre o publico externo e a prefeitura. Apesar de
ser um sistema eletrénico, seu uso atual € restrito ao registro e tramitagao
sem, contudo, prover uma verdadeira solugao para documentos integralmente
eletrénicos (apesar dos esforgos para manté-lo atualizado e funcional). Esse
sistema foi criado como um mdédulo do sistema de Gestéo Tributaria Municipal
(GTM), que é o responsavel pelo gerenciamento da cobrancga de tributos,
porém, dado a sua abrangéncia, acabou tendo seu uso ampliado e destacado
do sistema original. Esse sistema também fica disponivel no site oficial do
municipio na area que relaciona diversos servigos disponiveis as empresas,
porém sem diferenciagdo nem destaque para aquelas prestadoras de
servigcos. Destaca-se que ndo ha qualquer vinculo dessa consulta a outros

servigos da proépria prefeitura;
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Os provenientes do Sistema de Gestdo Publica (SGP), no qual ficam
registrados todos os dados administrativos e financeiros da prefeitura. Trata-se de um
sistema modular em que cada parte executa fungdes definidas. Para o presente

estudo e proposta foram utilizados os médulos de Compras e de Execucéo Financeira.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

A coleta de dados ocorreu por meio da extragao de relatérios e base de dados
dos sistemas informatizados da prefeitura compondo uma amostra por conveniéncia
(BAUER e GASKELL, 2002). Dessa forma pretendeu-se obter uma amostragem
aleatdria e que, portanto, comporte um limite de confianga conhecido, em abrangéncia
de um ano, que é a unidade temporal de todo um ciclo orcamentario publico.

Como o foco do estudo esta sobre os processos de pagamento e tomando por
base as definicdes da Lei n® 4.320, entende-se que o momento de origem desse tipo
de processo é a liquidagdo. Conforme encontramos no artigo 63° da referida lei
(BRASIL, 1964), “a liquidagao da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido
pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo
credito”, ou seja, o registro das liquidagdes constitui 0 momento de criacdo dos
processos de pagamento analisados por esse estudo.

Tomando por base todos os registros de liquidagdes de despesas ocorridos
no ano de 2018 na administragcdo direta, limitados aos pedidos de pagamento
cadastrados entre o periodo de 2013 e 2018, originados no modulo de Execugao
Financeira do SGP, realizou-se um cruzamento de informacgdes: com relatérios do
modulo Compras do SGP para se obter um detalhamento quanto ao fornecedor e tipo
de contratacdo; e com relatérios do SUP para obtencédo de informacdes quanto ao
quantitativo de paginas totais de cada processo e 6rgao de origem. O aproveitamento

e quantitativo de informacdes pode ser observado no GRAFICO 1.
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GRAFICO 1 - QUANTIDADE DE LIQUIDAGOES, PROTOCOLOS E PAGINAS
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FONTE: O autor (2019).

A interpretacao dos dados de caracterizagao do processo de informatizagao

do trabalho foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo (Minayo, 2016).

O processo de sistematizagdo da analise de conteudo foi organizado em trés etapas:

a)

b)

Pré-andlise: fase de sistematizagcédo e organizagao das ideias, retomando-se
0s objetivos iniciais da pesquisa. Aqui foram estabelecidos como unidades de
registro os protocolos de pagamento, cuja unidade de contexto é aquela dada
pelo préprio sistema informatizado quanto ao tipo de contratagéo
(concessionario de servigos publicos, contratagdo com vinculo pontual ou de
demanda recorrente denominados como pregao, contratos e outros).
Conforme destaca Minayo (2016), essa consolidagao e prévia classificagao
visou permitir um contato com a estrutura dos documentos, possibilitando
orientagdes para a analise;

Exploragao do material: dados empiricos foram codificados para delinear o
nucleo de compreensao. Assim, dada a vivéncia do autor com alguns padroes,
julgou-se necessario, para os contratos, uma classificagéo adicional quanto a
insercdo de prestagao de servico com mao-de-obra. Esse destaque aparece
quando € avaliado o Decreto Municipal n® 1.251/2018 em seu artigo 55°, onde
define-se a obrigatoriedade da inclusdo de uma série de documentos ao
processo de pagamento quando o mesmo incluir despesas com mao-de-obra.
Além disso, conforme alerta Minayo (2016), dada a necessidade de mais de
uma leitura do material, julgou-se necessario criar uma classificagdo separada

para processos de contratos com mao-de-obra da Secretaria Municipal de
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Educacgao (SME) uma vez que as prestagdes de servigo envolvem centenas
de unidades que, consolidadas em um unico processo de pagamento,
destoavam das estatisticas médias esperadas;

c) Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo: foram realizadas
interpretacdes a partir da triangulagéo de dados empiricos e sua relagdo com

0 quadro tedrico e os objetivos propostos.

Assim tornou-se possivel diagnosticar o perfil e os quantitativos dos processos
fisicos de pagamento na Administragcéo Direta do Municipio de Curitiba, cumprindo e
atingindo o primeiro objetivo especifico da proposta do presente estudo.

As informagdes foram organizadas em uma tabela conforme disponivel no
Apéndice 1 e graficamente organizadas para melhor visualizagdo conforme Apéndice
2.

A grande disparidade na quantidade de folha que compde tipos de processos
correlatos quanto ao tipo de despesa ou quanto a fornecedores especificos revela que
a Prefeitura de Curitiba ndo aplica um padrdo. E o oposto do que preconiza Mendonga
(2004) quando destaca a importancia da documentacéo dos processos. Nao se pode
ignorar que haja tratamento diferenciado para diferentes contratagcdes, mas
comparando os processos de pagamento que envolvem o mesmo fornecedor em
diferentes secretarias percebe-se uma falta de padrao. A situagao pode ser verificada
conforme a TABELA 1.

Percebe-se, portanto, que mesmo restringindo-se avaliagao e identificagdo de
um padrao para um mesmo fornecedor no tratamento pela mesma secretaria, néo é
possivel verificar um tratamento Unico. E o caso dos pagamentos da prestacéo de
servigos de tecnologia da informagao pela Secretaria Municipal de Educagao (SME)
em que a média de paginas por protocolo é de 44 enquanto encontramos protocolos
com 35% menos paginas ou até 65% mais paginas. E uma variagdo muito grande
para protocolos que em tese sao, ou deveriam ser, muito similares entre si uma vez

que o objeto e a documentagao apresentadas sdo mensalmente equivalentes.



33

TABELA 1 — PAGINAS DE PROTOCOLOS CUJO TIPO COMPORTA APENAS 1 FORNECEDOR

E o E|E| S . 3 4 . 3 2
2 8 S S| 3| 85 |Ec8| ES | sk
g g - g g s a g (¢ g- (¢ g (¢ ~s o §
Concessionaria Energia 8 | 11| 11 2 275 2.813 15
Elétrica
Aguaeesgoto | 10 | 12 | 10 5 196 2.189 13
Contrato sem Locacao 21 | 23 | 22 2 155 3.426 7
mao-de-obra Informatica
Contrato com Locacao 12 | 27 | 21 11 356 7.625 14
mao-de-obra, sem veiculos
SME Limpeza 46 | 61 | 80 71 21 1.689 1
urbana
Tecnologia 27 | 35 | 46 44 139 6.370 7
Informacao
Outsourcing 19 |22 | 21 3 243 5.072 16
Impresséao
Contrato com Locagao 13 |1 32 | 23 10 23 519 1
méao-de-obra, s6 veiculos
SME Tecnologia 28 | 72 | 44 22 41 1.819 1
informacao
Outsourcing 20 | 22 | 21 2 12 256 1
Impresséao

FONTE: O autor (2019).

Entretanto, apesar da grande disparidade, a analise tornou possivel a
identificacdo de quatro grandes grupos documentais que formam os protocolos. Cada
um desses grupos foi formado conforme a area responsavel pela sua insergéo ou
analise e esses compostos pelos mais diversos documentos. O resultado da analise
gerou a FIGURA 2.

FIGURA 2 - GRUPOS DOCUMENTAIS DOS PROTOCOLOS
1pégina
2 paginas
Reguerimento De a5 péginas
y Até 6 piginas

Diversas paginas

1 | 1 pégina

Ii 1 pégina
o

Gestor

I| De 13 multas paginas...

: Li
Resumo de certiddes De 132 piginas

Empenha/Conta processada De 1 a muitas paginas..

Financeiro
Resumo e check-list 1 péginz

Finalizagdo e arquivo 1 pagina

Encaminhamentos De 0 a muitas piginas...

FONTE: O autor (2019)



34

A identificagdo dos grupos documentais possibilitou, ainda, o entendimento
dos fluxos de documentos e do processo de pagamento. Ou seja, a criagao do fluxo
de pagamento atual, algo n&o formalizado e documentado pela administragcéo
municipal, porém tao necessario a captura e tratamento de falhas e sujeito as

otimizagbes pretendidas. O resultado desse fluxograma € o demonstrado pela
FIGURA 3.

FIGURA 3 — FLUXOGRAMA ATUAL DE PAGAMENTOS

Fornecedor Prestacdo

Servigo / Entrega
Material

NAA/Patrimonio

Ordenador

Contabilidade

Tesouraria

Abertura Insercdo
Protocolo documentos

Encaminhamen-
to

Insergao
empenho e
demais
documentos

Ciéncia do
pagamento

Verificagao
aliquotas de
impostos retidos

Liquidacao

Programacao

Atesto

Insergdo
Empenho

Inser¢do dos
demais
documentos
financeiros

Verificacao

Pagamento

Liquidagdo

Arquivamento

FONTE: O autor (2019)

Como se pode perceber, o processo atual envolve no minimo 7 diferentes
atores, cujas competéncias vao de apenas realizar um simples encaminhamento até
mesmo a realizar verificagdes, algo diretamente ligado a idoneidade e capacitagao

dos funcionarios envolvidos.



35

Esse fluxograma, apesar de denotar uma certa l6gica, demonstra que
diversos pontos dentro do processo estdo abertos a interpretagdo daquele ator
envolvido. Por exemplo, ndo ha razoabilidade em o ordenador de despesa dar ciéncia
ao pagamento de somente alguns processos. Um processo que estivesse formalizado
definiria que: ou todos os protocolos necessitam de ciéncia; ou que nenhum protocolo
precisa de ciéncia. Afinal, estdo sob sua égide de responsabilidades todos os
pagamentos e ndo ha nenhum documento que formalmente designe um limite ou
critério que permita essa diferenciacao.

Complementarmente a esse levantamento, um diagndstico que corrobora e
acrescenta informacgdes foi realizado pelo Departamento de Arquivo Publico com base
nos dados de 2017. Apesar de o escopo abranger todos os protocolos administrativos,
uma vez que foi utilizado como justificativa a promulgacdo do Decreto Municipal n°
848/2018 que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo, algumas informagdes mantém-se atualizadas e podem basear a
avaliacdo de alguns impactos desta proposta. Em seu anexo |l do decreto,
reproduzido aqui no ANEXO 1, destaca-se que o tempo até que um protocolo de
pagamento possa ser eliminado é de 20 anos, a um custo estimado de R$25,61 sem
considerar os custos de pessoal proprio.

Dessa forma, aplicando-se esse custo ao levantamento do estudo que indicou
22.816 protocolos de pagamento, conforme GRAFICO 1, temos que somente devido
ao exercicio de 2018 o municipio tera que desembolsar cerca de R$ 584.317,76 nos
proximas 20 anos, sem corregoes.

Ainda conforme dados do ANEXO 1, verificou-se que o tempo médio de
tramitacdo de documentos gerados com assunto pagamento em 2017 foi de 40 dias.
Comparando esse resultado a uma amostra deste estudo considerando apenas o tipo
de protocolo de Contrato com Mao-de-Obra da SME para Outsourcing de Impressao
(conforme destacado na TABELA 1), num total de 12 protocolos no periodo de estudo,
verificou-se um tempo medio de 25 dias, variando de 14 a 43. Ou seja, apesar de o
processo acontecer em um tempo médio inferior ao global, a variabilidade demonstra
que ha maneiras de todo o fluxo ocorrer em um prazo 65% menor considerando a
estrutura e processos atuais. Essa variabilidade pode ser observada no APENDICE
3, resumido na TABELA 2, em que valores 0 (zero) significam tramite dentro do
mesmo dia e o total desconsidera o tempo na Tesouraria pois esta incorporado o
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tempo até digitalizacdo do protocolo, algo alheio ao protocolo de pagamento e que

depende da disponibilidade de equipamentos e pessoal:

TABELA 2 — PROTOCOLOS TIPO CONTRATO SEM MAO-DE-OBRA, DA SME EM OUTSOURCING

DE IMPRESSAO CONFORME GRUPOS DA FIGURA 3

Id. Tempo até tramitagao, em dias
Protocolo Gestor NAA/Patrimoénio | NAF | Contabilidade | Tesouraria | TOTAL

1 30 0 3 2 176 35
2 41 0 0 2 177 43
3 28 0 2 4 167 34
4 18 0 4 2 138 24
5 9 0 2 4 154 15
6 6 0 2 12 119 20
7 13 0 0 6 91 19
8 8 7 3 2 70 20
9 36 0 2 5 69 43
10 14 0 4 2 57 20
11 10 0 2 5 24 17
12 4 3 1 6 57 14

FONTE: O autor (2019).
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 PROPOSTA TECNICA

Para que seja possivel a efetiva proposi¢do de mudanga de protocolos de
pagamento fisicos para eletrdbnicos € preponderante que a Prefeitura de Curitiba
consiga situar-se quanto a sua maturidade quanto a governanga eletrénica. Conforme
o0 modelo de estagios de maturidade de Layne e Lee (2001), pode-se perceber que a
entidade encontra-se no segundo estagio pois ja oferece varios servigos on-line,
porém ainda peca pela oferta de servigos de maneira integrada ao proprio governo do
Estado do Parana. Essa conclusao fica evidenciada no diagndstico, quando afirma-se
que ha uma pagina no site oficial do municipio que relaciona diversos servigos
disponiveis as empresas, sem contudo diferenciar as prestadoras de servigos e muito
menos vincular dados a servigos do Estado.

Dessa forma, para que os protocolos possam ser migrados para 0 meio
eletrénico, sera estabelecido um grupo de funcionarios que serao os responsaveis por
todo o andamento da proposta. Eles serdo os responsaveis por ampliar essa visao
evolutiva, expandindo a conscientizagao do status atual aos demais funcionarios e
agentes envolvidos. Como o grupo sera formado por funcionarios altamente
qualificados a partir de indicacdes da alta direcido da Secretaria de Finangas e da
Secretaria de Administracao, através de atos formais, ficara sanado o problema de
visdo da evolugao tecnoldgica. Nao faz parte do escopo da presente proposta um
alinhamento e criagdo de uma visao global de um cenario futuro e ideal para toda a
questao tecnoldgica do municipio, porém nao se pode ignorar que a execugao da
presente proposta ira criar espago para que essa discussao ocorra.

Nessa etapa de formagao do grupo, além da conscientizagao de seus pares,
devera ser realizado um refino no diagndstico apresentado por essa proposta com o
intuito de garantir que ndo ha omissdes ou situa¢des de ocorréncia rara que acabem
por modificar essa proposta. Cabe ressaltar que esse refinamento por vezes é
direcionado a servigos de consultoria. Essa proposta descarta esse tipo de opgao
dado o alto custo de execucéo, além de ja estarem sendo fornecidos o0 embasamento
e diagndsticos de base para o desenvolvimento da proposta. Ainda, a contratagao de
servigos de consultoria, em geral, € mal recebida pelos funcionarios publicos que n&o

enxergam nos consultores a sabedoria necessaria para endossar mudangas,
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principalmente no caso desta proposta em que o processo em questao € antigo e esta
culturalmente enraizado.

Na sequéncia, com o cenario macro montado e validado, sera elaborado um
check-list da mudanca pretendida pelo grupo. Assim, sera possivel elencar as
motivagcdes para esse movimento e, principalmente, as eventuais barreiras a serem
encontradas conforme relagao elaborada por Alshehri e Drew (2010). Essa etapa,
apesar de ser entendida por muitos como apenas geragdo de informacéo
desnecessaria, € importante para que figuem assentados os argumentos que
fundamentardo todo o plano futuro. Conforme verificou-se no diagndstico, os
protocolos de pagamentos envolvem no minimo quatro grupos distintos de perfis, aos
quais devem estar claros os ganhos e motivagbes para a mudanga para 0 meio
eletrénico. Nao estdo aqui vedadas a utilizagao de outras técnicas e ferramentas para
a busca de eventuais barreiras, como o brainstorming, mas a utilizagdo dos resultados
de estudos ja poupam esse tempo além de manterem a assertividade e foco dos
trabalhos.

Com o estabelecimento do grupo de trabalho e com a fundamentagéo
motivacional e de argumentos estabelecida, podemos entdo realizar a montagem do
fluxograma padrao, cujo esboco ja foi delineado pelo presente estudo, mas ao qual
podem ser agregados assuntos e processos que atualmente fogem a estrutura
estabelecida e, portanto, ao alcance desta proposta. A utilizacdo da ferramenta
conforme Tapping (2003) e Mendonga (2014) sera imprescindivel, pois conforme o
diagnodstico demonstrou em sua TABELA 2, até mesmo um protocolo de um mesmo
tipo de despesa, pelos mesmos 6rgaos, sofre de grandes variabilidades. Ainda pela
variabilidade demonstrada na TABELA 2, nota-se que um grande impacto pode ser
feito somente com o mapeamento e conformacgao do processo atual. Assim, descarta-
se 0 uso de mapas mentais ou similares por envolverem conceitos mais complexos
que demandariam capacitacao especifica, além de demandar tempo e custos mais
altos.

Ponto importante a ser considerado € a documentagdo do processo e
fluxograma, algo inexistente atualmente no nivel operacional e cuja importancia foi
preconizada por Mendonga (2014). Conforme informagao do diagndstico e disponivel
no ANEXO 1, o custo minimo por pagina inserida em um protocolo é estimada em R$
0,06. Considerando a quantia de 90 protocolos gerados por dia util em 2018, com base
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nos 22.816 avaliados no GRAFICO 1, a padronizacdo e possivel eliminagdo de
apenas uma pagina gera uma economia diaria de R$ 5,40.

Dado o cenario atual mapeado criteriosamente, passamos a etapa de revisao
de etapas e de documentos necessarios, além da revisdo de responsabilidades e
competéncias. Nesse ponto os conceitos de Escritério Enxuto (TURATI, 2007)
mostrariam seu valor. Nao estdo indicadas aqui outras ferramentas e conceitos para
a montagem do cenario ideal, por exemplo como os seis sigma, o 5S, Kaizen, etc.,
porque essas ferramentas, em geral, sdo modelos aplicados a manufaturas e a linhas
de produgdo, cuja consonancia com rotinas e processos administrativos s&o
possiveis, mas nem sempre aderentes. Uma revisdo do fluxograma aqui montado
pode ser observado na FIGURA 4.

FIGURA 4 — FLUXOGRAMA IDEAL

Mat:

Abertura
Protocolo

Inser¢ao
documentos

Indicagdo do
empenho /
parcela

Programacdo

Ciéncia do

Liquidagao
L pagamento

Pagamento

Arquivamento

Fonte: O autor (2019).

Como pode ser observado, havera o deslocamento de algumas atividades
para o fornecedor como forma de desafogar a figura do gestor. Na TABELA 2 percebe-
se que o longo tempo de tramitagdo dos protocolos deve-se sobretudo a esse agente,
ao qual restaria apenas a atividade de atesto das despesas. Ainda, as atividades
ligadas a Secretaria de Finangas podem ser condensados sob um Unico agente. Isso
€ possivel pois hoje o sistema de gestéo eletrénico financeiro ja € integrado e unico,
porém operado individualmente. Dessa forma, a padronizacdo e unificacdo das
diversas atividades resultaria em o sistema operar sozinho as etapas hoje distintas.

Importante notar também que, como parte da revisdo de responsabilidades,

todos os pagamentos passarao a incluir o respectivo ordenador de despesa. Também,
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conforme pode ser observado no exemplo do APENDICE 3, ha uma inconstancia de
unidades responsaveis por atividades afins, mostrando flagrante sobreposicdo de
atividades ou a ndo necessidade das mesmas.

Na sequéncia, com todo o mapeamento concluido, a elaboracédo do plano de
acao se torna possivel. Conforme destaca Daychoum (2018), como nao existe um
modelo padrao para a construgdo de um plano 5W2H, a qualidade do plano esta
intimamente ligada ao conhecimento daquilo para que se pretende mudar e que é o
reflexo desta proposta e do estudo a ela relacionado. A utilizagdo de uma metodologia
de gestdo de projetos, com softwares especificos, seria de grande utilidade nessa
etapa, porém, conforme abordado também em outras solugdes alternativas aqui
apontadas, os custos e o tempo necessario para capacitacao poderiam inviabilizar
esta proposta, haja vista que ela poderia servir de inicio e motivagdo para projetos
mais audaciosos.

A partir da criagao do plano de agao e para que nao haja um impacto em toda
a operagao de pagamentos do municipio, a implementagao sera iniciada através de
um piloto, ou seja, da operacionalizagdo de um caso especifico para que dele possam
ser extraidos aprendizados e a partir do qual erros e otimizagdes possam ser utilizadas
no ambito geral. Conforme dados apresentados pelo diagnéstico nos APENDICES 1
e 2 o piloto a ser utilizado € o tipo de pagamento de concessionarias, especificamente
para agua e esgoto. Justifica-se essa escolha por:

a) Baixa variabilidade de paginas atuais de seus protocolos, cujos dados do
estudo mostram concordéancia entre sua média por protocolo de 11,2 paginas
e sua mediana de 11 paginas, além de 1° e 3° Quartis em 10 e 12 paginas,
respectivamente;

b) Nao serem contratos que envolvem prestagdo de servigo com emprego de
mao-de-obra, ou seja, ndo necessitam em sua composi¢ao de varias certiddes
e relatérios de folha de pagamento e recolhimentos previdenciarios conforme
destaca a FIGURA 2;

c) Serem abrangentes, envolvendo 15 6rgaos distintos e, ao mesmo tempo, nao
serem complexos dado que cada érgéao realiza a abertura de seu protocolo
individualmente;

d) Terem periodicidade bem definida em um ciclo mensal de pagamento,
evitando acumulo e sobreposicio de protocolos.
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Com o piloto definido passa-se a reuniao de langamento da empreitada, cujo
foco é a conscientizagao geral e reducao da ansiedade tendo em vista as mudancas
pretendidas. Essa etapa € fundamental para que o conhecimento acerca do plano
esteja normalizado entre todos os envolvidos. Também fica definida nessa etapa a
atribuicdo de responsabilidades, formalizagéo a partir da qual o grupo de trabalho
passara a acompanhar as atividades dos envolvidos.

Em conjunto a essas responsabilidades ficam estabelecidos também os
prazos do cronograma geral. Com inicio em janeiro de 2020, tendo havido todo o ano
de 2019 para a preparagdo, considera-se que em trés meses as adequacodes
tecnolégicas conseguirao ser implementadas. Concomitantemente realizar-se-ao os
treinamentos e capacitagdes aos multiplicadores. Essa estratégia foi escolhida tendo
em vista o grande numero de pessoas envolvidas e o grande tempo a ser demandado
caso cada um recebesse treinamento individual. A utilizagdo de multiplicadores, além
da economia de tempo e recursos, auxilia no processo de mudancga de cultura uma
vez que localmente existirdo articuladores comprometidos com essa visao.

Com o fim das implementagdes tecnoldgicas reservam-se dois meses para 0s
testes e mais um para as conclusdes, etapas nas quais os aprendizados deverao ser
anotados e as corregdes necessarias executadas. Assim, erros e acertos deverao ser
relacionados para que possam ser evitados ou incentivados na préxima etapa.

Essa proxima etapa € a definicdo do plano de expansao, tendo por base o
presente estudo, porém acrescido dos feedbacks recebidos durante a etapa de piloto.
Essa expansao devera acontecer em trés fases distintas, cada uma abarcando um
nivel de complexidade dos protocolos superior a fase anterior. Uma primeira fase seria
a expansao para os tipos de protocolo denominados aqui Compra Pontual, que apesar
da grande quantidade de 807 fornecedores envolvidos (conforme APENDICE 1),
tratam de pagamentos simples, com quantidade menor de paginas e com menos
verificagoes. Na sequéncia, em sua segunda fase, seriam contemplados os protocolos
de contratos sem o emprego de mao-de-obra, dada uma maior complexidade quanto
a certiddes e documentos comprobatérios, mas ainda sem o envolvimento de
certiddes, recolhimentos e folhas de pagamento. Assim, por fim, a terceira fase trataria
dos contratos com todas as complexidades que o fornecimento de mao-de-obra
acarretam.

ApOs todas essas implementacdes, serdo definidas regras para a

transformacdo em meio digital dos casos omissos. Esses casos nao seguem um
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padrao definido, ou ndo cumprem todas as formalizagdes que os demais casos ja
tratados. Para que o grupo de trabalho ndo tenha que se debrucar sobre cada uma
dessas excegdes deverao ser criados Procedimentos de Operagdao Padréo (POP).
Assim, cada usuario do sistema podera avaliar sozinho qual a melhor maneira para
que O seu caso O0misso possa integrar o meio eletrénico.

Com o cumprimento de todas essas etapas prevé-se que a implementagao
podera ser concluida em dezembro de 2020, etapa na qual sera feito um balango das
evolugbes e poderdo ser ratificados os beneficios conseguidos através da

implementagao dos protocolos de pagamento eletrénicos.

4.1.1 Plano de implantagao

Para o atingimento do terceiro objetivo especifico e, consequentemente, do
objetivo geral desta proposta, foi formulado um plano de agdo no modelo 5W2H que
proporcione a substituicdo gradual do protocolo fisico pelo protocolo eletrénico. O
plano pode ser observado conforme APENDICE 4.

Cabe destacar que o dimensionamento de recursos foi feito em horas de
trabalho (HT), em um tempo estimado. Esses quantitativos podem se mostrar
variaveis e deverao ser continuamente revisados na medida em que o plano avance.
E importante ter em mente que o prazo final de implementagdo deve ser mantido no
foco, com as variagdes temporais de cada uma das agdes do plano se alongando e

reduzindo conforme a necessidade.

4 .1.2 Recursos

Como o presente estudo tem por intuito a proposi¢do de um plano de agéo
para a mudancga tecnoldgica almejada, os recursos podem ser restringidos apenas a
utilizacdo de mao-de-obra e ao ambiente de trabalho usual.

Conforme delineado pelo plano de agédo, a composi¢dao de um grupo de
trabalho pode ser multidisciplinar, envolvendo servidores publicos das areas de
finangas, administracdo e tecnologia da informacgéo, os quais séo os diretamente
envolvidos no tratamento dos protocolos de pagamento. Importante destacar que
prevé-se dedicagao parcial a proposta, com as pessoas mantendo suas atividades e

responsabilidades usuais.
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Destarte, torna-se complexa a realizagdo de um calculo de recursos
financeiros necessarios a aplicagao desta proposta, sendo que a maioria dos custos
€ indireto. Assim, presume-se que o impacto financeiro & proximo de nulo, uma vez
que as instalagdes, os equipamentos e o tempo de dedicagéo ja estdo amortizados
pela propria execugao das atividades rotineiras.

Eventuais custos com adequacgdes de sistemas, contratacdo de consultorias
e de treinamentos fogem ao escopo desta proposta, cabendo seu calculo e avaliagéo

de impacto a agao do plano de implementacao prevista no plano de acao.

4.1.3 Resultados esperados

Como resultado a proposta de substituicdo completa dos protocolos fisicos de
pagamento a fornecedores na abrangéncia orgcamentaria da Administracao Direta do
Municipio de Curitiba por protocolos eletrénicos, de forma gradual, até o ano de 2020,
espera-se uma reducdo no consumo de papel e na quantidade de impressoes.
Conforme aponta o APENDICE 1, sem considerar os casos omissos (tipo Outros), a
quantidade de paginas que deixarao de ser utilizadas sera de 470.508 paginas, ou
aproximadamente R$ 28.230,48 por ano. Caso consideremos as despesas dos
proximos 20 anos dos 16.806 protocolos desse agrupamento, a economia para o
poder publico ficaria em R$ 430.401,66. Ainda, em um processo de expansao para
todo o financeiro do municipio, utilizando-se os dados do ANEXO 1, pode-se
considerar que a reducdo da utilizagdo de papel com a migragdao somente dos
protocolos com assunto pagamento para o meio eletrénico sera de 52,69%.

Subjetivamente também devem ser percebidos ganhos quanto a prazos de
tramites, além de ganhos de produtividade. Avaliando-se as altera¢des de fluxo sobre
o exemplo do APENDICE 3 encontramos que com o deslocamento de atividades para
os fornecedores e com a consolidacado e automatizagao das atividades financeiras o
tempo médio de tramite podera, em um caso extremo, ser reduzido para apenas 1 dia,
a depender do tipo de verificagdes necessarias. Ou, conforme apontado no
diagndstico, apenas a simples padronizagcédo das atividades pode gerar reducao de
cerca de 65% do tempo até que o protocolo esteja disponivel para pagamento na
tesouraria. Esses e outros beneficios, a serem revisados pelo grupo de trabalho,
baseiam-se na bibliografia de Alshehri e Drew (2010), Abreu e Moreira (2016) e
Mendonga (2014).
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4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Os riscos inerentes a proposigao estao ligados principalmente a motivagao e
a tempestividade de agdes, seja da alta administracédo, seja do grupo de trabalho.
Dessa forma, para a execugao das quatro primeiras agdes do plano é mandatério que
as pessoas envolvidas estejam suficientemente motivadas, cabendo constante
acompanhamento e feedback entre os participantes e entre o grupo e a alta
administracao. Ainda, o cumprimento dos prazos estabelecidos no plano auxiliam na
manutencao de um ritmo de trabalho que n&o permita a queda de producao.

Eventuais falhas de mapeamento também podem acontecer. Para isso é
importante estabelecer, nas agées de montagem dos fluxos, uma validagéao final com
um grupo que néao tenha feito parte da criagdo. Assim, um ponto de vista diferente
pode agregar ou alertar o grupo de trabalho para uma situagéo nao prevista. O ideal
€ que as reunides de mapeamento envolvam pessoas de diferentes areas e com
tempo de experiéncia diferenciados.

As questdes tecnoldgicas e os erros possiveis deverao ser tratados pela
equipe de Tl por demandarem conhecimentos especificos e que fogem ao escopo da

presente proposta.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho propds a substituicdo completa dos protocolos fisicos de
pagamento a fornecedores, na abrangéncia orgamentaria da Administragdo Direta do
Municipio de Curitiba, por protocolos eletrénicos. Como trata-se de um processo
critico, as mudancas e implementacbes serdo feitas de forma gradual até sua
conclusao prevista no ano de 2020. A contribuicdo que essa proposicao buscou era a
de permitir ao municipio estar em sintonia com as diversas frentes de acao que
auxiliam na redugdo da burocracia e da morosidade nas tramitagdes de seus
documentos, atendendo os dispostos na Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011) e no Plano Nacional de Desmaterializagdo de Processos proposto por
Aguiar e Silva (2013), além de permitir que o principio da eficiéncia, conforme
destacou Moraes (2017), traga os beneficios da satisfacdo do bem comum e da
qualidade na prestacéo de servigos sociais, razdo de ser do Estado.

O diagndstico do perfil e dos quantitativos dos protocolos fisicos revelou que,
independentemente da adog&o do meio eletrénico para os protocolos de pagamento,
a adocgao das praticas de documentagao e construcao de fluxogramas deste trabalho
ja poderiam resultar em redugao de até 65% no tempo de tramitagdo dos protocolos.
Isso ratifica as afirmacdées de Mendonga (2014) quanto as possibilidades de
otimizagcdo que ocorrem quando ha foco em incrementar a organizagéo interna e a
interdependéncia entre as partes de uma estrutura. Importante destacar que esta
proposta esta restrita aos protocolos de pagamento que, ainda que representem mais
da metade dos protocolos do municipio, sdo uma pequena parte dos inumeros
processos e rotinas de trabalho da organizagédo. Além disso, o diagndstico permitiu
quantificar a economia que a eliminagdo dos documentos fisicos traria, na ordem de
meio milhao de reais dos proximos 20 anos, todos os anos. Esse resultado revela que
a avaliagao e os impactos da utilizagado de papel sdo maiores que a simples analise
dos custos diretos de uma folha de papel. A criagcdo de documentos fisicos se reflete
em agdes e despesas pelas proximas duas décadas, uma visdo de longo prazo cuja
dificuldade de adogao cotidiana € enorme.

Adicionalmente, sdo propostas alteracdes nos fluxos de pagamento através
do envio para entes externos ao 6rgéo publico de varias atividades relacionadas aos
pagamentos, uma vez que identificou-se o elevado tempo gasto com essas atividades

pelo servidor responsavel. Esse tipo de movimento acaba delegando ao interessado,
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nesse caso o fornecedor, a agilidade no recebimento de valores de modo que todo o
processo acaba sendo beneficiado.

Por fim, a formulacdo de um plano de acdo nos moldes 5W2H permitira a
execucao e implementacao das variadas atividades que compde essa mudancga. Cabe
salientar que ha necessidade de individualizagdo de ag¢des e essas terdo seus
proprios projetos. Esta proposicdo ndo buscou encerrar o tema, cuja relevancia e
impactos foram delineados, porém o estabelecimento de um alicerce para as futuras

ampliagdes ja esta dado.

5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com o intuito de ndo criar uma proposta de abrangéncia exagerada cuja
implementagao seria prejudicada pela morosidade de se englobar uma diversidade
muito grande de atores, sugerem-se estudos futuros quanto a mudanga ao meio
eletrénico dos demais protocolos fisicos existentes no municipio, além daqueles
referentes a Administracao Direta. Conforme dados do ANEXO 1 percebe-se que a
totalidade dos protocolos cujo assunto é pagamento representaram em 2017 pouco
mais da metade de todos os protocolos gerados naquele ano. Como a economia dos
protocolos de pagamento de 2018 demonstrou ser superior a meio milhdo de reais
nos préximos 20 anos, fica ratificado o grande potencial de recursos financeiros que
ainda podem ser economizados com a ampliacdo desta proposta.

Outro aspecto com possibilidades de ser explorado e que nao foi foco deste
estudo é a mensuragao dos custos, diretos e indiretos, referentes a manutencao do
meio fisico. Ainda que haja a adogdo do meio eletrbnico para a totalidade dos
protocolos do municipio restara um legado, geralmente de protocolos antigos, que
implicardo em custos, além de disponibilidades de recursos materiais e humanos.
Mesmo que haja a implementagdo de uma politica de digitalizagdo gradual dos
mesmos ha espaco para que entendimentos e novos estudos demonstrem os
impactos desse fim de ciclo.

Por fim, a exploragédo dos aspectos humanos ligados a essa mudancga, assim
como no estudo de Capaverde e Vazquez (2015), tornam-se possiveis.
Principalmente ao considerarmos o perfil predominante de profissionais com mais de

50 anos que compde hoje o quadro de funcionarios do municipio na Secretaria de
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Financas, sendo um publico muitas vezes pouco acostumado a grandes mudancgas

tecnoldgicas em seu cotidiano.
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APENDICE 1 - ESTATISTICAS DE PROTOCOLOS DE PAGAMENTO DE
2018
I o
— _ Q » g |9 2 Q
© = = NG o O (o] 9 Ok=
- 2 c3| cB|EB EB DB BR[%al. 2| § 29T
S © DE|8c|SE|(SE|locE|as|csP| 0| @ |58 £ 2
= © 22| 832/02|02 52 c2/28|08| & 288298
) 8|=s8|galea|l28|58|° °| £ |[EEFE¢€
~ o
G g (@ O3
Energia

C_onge;— Elétrica 10,2 | 90 | 110 | 80 | 205 | -0,1 1 275 | 2.813 | 1,0 15

sionaria JAgua e esgoto | 11,2 | 11,0 | 120 | 100 | 157 | 66 | 1 196 | 2189 | 10 | 13
Aditivos 6,2 5,0 7,0 40 | 12,8 | -05 22 37 228 1,0 5
D'Sp?n.sa 6,6 6,0 8,0 40 | 115 | 17 37 79 521 1,0 8
Eletrénica
Dispensa 8,2 6,0 9,0 50 | 190 | -26 76 139 | 1.136 | 1,0 15

~ _ [nexigibilidade 2

Pregéo g 8,6 6,0 7.0 6,0 | 249 7.8 | 143 | 334 | 2860 | 1,0 8
Permanente 7.8 7,0 8,0 6,0 15,1 0,6 51 182 | 1.425 1,0 9
Compra 65 | 60 | 7.0 | 40 | 145 | 15 | 185 | 794 | 5147 | 10 | 14
pontual
Registro de 117 | 60 | 90 | 50 | 50,7 | 27,3 | 203 | 5118 |59.855| 10 | 17
Precos
Outros 40,3 | 20,0 | 450 | 98 | 169,3 | -88,8 | 165 | 696 |28.026| 1,0 21
Adiantamentos | 59 6,0 6,0 5,0 8,7 3,1 166 | 345 | 2.031 | 1,0 16
Restituicao de | 94 | 270 | 350 | 210 | 666 | 68 | 9 | 1498 |44787| 10 1
Pequeno Valor
Telefonia 99 | 100 | 110 | 90 | 131 | 68 2 250 | 2482 | 1,0 16
Caugao rede 136 | 130 | 13,0 | 125 | 190 | 83 1 47 641 1,0 1
de gas
Pessoal a 200 | 160 | 19,0 | 140 | 460 | -60 | 10 | 337 |6746 | 10 | 11
disposicao
Condominio 8,1 8,0 9,0 8,0 10,7 54 1 96 776 1,0 4
\Vale-transporte| 83 7,0 8,0 6,0 20,1 2,4 2 321 | 2.837 1,0 15
Estagiarios 9,7 9,0 10,0 9,0 13,6 58 1 184 | 1786 | 1,0 15
Cartérios -

Outros 9,4 8,0 9,0 70 | 295 | 10,7 9 244 | 2289 | 1,0 4
Radares 68,9 | 63,0 | 71,5 | 60,5 | 944 | 434 1 11 758 1,0 1
Devolugdode | )0 | 1g0 | 27,0 | 140 | 551 | -95 | 1171 | 1.248 |28.463| 1.0 5
importancia
Auxilio funeral | 122 | 12,0 | 130 | 110 | 168 | 7,5 197 197 | 2397 | 1,0 1
Cemfa! 36,5 | 37,0 | 40,0 | 323 | 51,8 | 213 1 134 | 4.896 | 1,0 12
telefénica
Taxas, , 10,8 | 90 | 100 | 80 | 209 | 07 1 64 690 1,0 1
metrolégicas
Repasse sobre
multas de 29,8 | 24,0 | 450 | 208 | 575 | 20 1 36 | 1.072| 1,0 4
transito
Repasse
instituto de 164,0 | 12,0 | 84,0 | 50 [1.442,01-1.114,0 1 77 |12.628| 1.1 14
saude

Contrato|Cutros 292 | 18,0 | 26,0 | 14,0 | 106,3 | -48,0 | 210 | 3.262 [95114| 1,0 19

sem |Merenda 33,7 | 320 | 410 | 270 | 518 | 157 3 118 | 3.982 | 1,0 1
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mao-de- Locagao de 221 | 220 | 230 | 210 | 268 | 174 | 1 155 | 3.426 | 1,0 7
obra [Informatica
Publicidade 30,5 | 26,0 | 29,0 | 24,0 | 60,9 0,1 7 1.041 |31.770| 1,0 4
i(;zrrespondenc 10,5 | 10,0 | 120 | 80 | 168 | 4,2 2 148 | 1.547 | 1,0 15
Viagens 11,4 | 10,0 | 12,0 | 10,0 | 17,3 | 55 2 232 | 2653 | 1,0 16
Combustivel 10,9 | 10,0 | 13,0 | 8,0 17,8 | 4,1 2 231 | 2528 | 1,4 14
[Transporte 220 | 180 | 210 | 160 | 562 | 105 | 12 | 426 | 9735 | 14 | 13
Individual
Aluguel 7,8 7,0 9,0 6,0 13,9 1,6 36 436 | 3.397 | 1,0 11
Telefonia 19,9 | 11,0 | 140 | 90 | 758 | -36,0 3 151 | 3.007 | 1,0 14
Limpeza 413 | 40,0 | 42,0 | 370 | 657 | 17,0 3 216 | 8.926 | 1,0 13
Logagao 214 | 22,0 | 270 | 120 | 442 | 14 1 356 | 7.625 | 1,0 14
\veiculos
Limpeza 804 | 540 | 610 | 460 | 2224 | 616 | 1 | 21 |1689 | 10 | 1
Contrato|Urbana
com Manutengao 564 | 510 | 610 | 41,0 | 1110 | 19 | 24 | 1.106 |62.426| 1,0 4
mé&o-de- |Urbana
obra, Tecnolog~|a da 458 | 300 | 345 | 270 | 1347 | -43.1 1 139 | 6370 | 1,0 7
sem [Informagao
SME (Obras 80,4 | 780 | 97,0 | 56,0 | 150,9 | 10,0 31 330 [17.941| 1,0 5
Mangtengao 466 | 485 | 56,0 | 30,3 | 79,8 | 13,3 6 50 | 2328 | 1,0 4
Predial
Outsourcing 209 | 200 | 220 | 190 | 278 | 140 | 1 | 243 |5072| 10 | 16
Impressao
Limpeza 259,4 | 313,5 | 366,3 | 74,0 | 6131 | 944 | 4 140 [36.311| 1,0 1
Locagao 226 | 280 | 315 | 125 | 419 | 33 1 23 | 519 | 1,0 1
\veiculos
Merenda 277,7 | 2535 | 352,3 | 240,0 | 555,9 | -0,4 2 142 [39.438| 1,0 1
Contrato
[Transporte 89,0 | 57,0 | 980 | 280 | 2794 |-101,3| 3 | 398 |35436| 1,0 1
com [Escolar
mao-de- i
bra. s recnologiada |, | 510 | 720 | 280 | 889 | 02 | 1 41 | 1819 | 10 | 1
obra, SO Informagao
SME  Obras 565 | 56,0 | 62,0 | 488 | 780 | 350 | 7 116 | 4547 | 1,0 1
Manutengao | o\ 4 | 550 | 610 | 470 | 730 | 357 | 8 | 119 | 6472 | 1.0 1
Predial
Outsourcing 213 | 210 | 223 | 200 | 250 | 17,7 | 1 12 | 286 | 10 1
Impressao

FONTE: O autor (2019)
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APENDICE 2 — GRAFICOS COM ESTATISTICAS DAS PAGINAS DE
PROTOCOLOS DE PAGAMENTO DE 2018
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APENDICE 3 — MOVIMENTAGAO E TRAMITAGAO DE PROCOTOLO DE

PAGAMENTO
g o o 9 0 .
g 3 g g |8% § £ g
b= S k ‘S £s 2 ? g
- o c (7)) 13 ©
S & w = L] o (=] o
3
01-000263/2018 18/07/2018l02/08/2018| 15 P_Iada~p59 - gerénc_ia de [Sme32 - servigo_de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA
difuséo e tecnologia geral da educacéo PAGA
1| 01-000263/2018 |07/02/2018|18/07/2018| 161 | 29 -gerenciade ~  [PladapSg - gerénciade  |Pagamento efetuado Para
coordenacgao financeira |difusé@o e tecnologia providencias
Fc4 - divisdo de Fcf2g - gerencia de
1| 01-000263/2018 |05/02/2018({07/02/2018| 2 |processamento de g - gerenc . Para pagamento
d coordenagao financeira
espesa
Nafsme - nlcleo de Fca - divisio de
1| 01-000263/2018 |02/02/2018|05/02/2018| 3 [assessoramento Para providéncias.
financeiro sme processamento de despesa
Nafsme - nucleo de ISegue para providéncias
1| 01-000263/2018 [24/01/2018(02/02/2018| 9 |SDOF - Depatamento e, qoqsoramento financeiro Pagamento TELETONER -
sme Fatura n°® 28021
Nafsme - nlcleo de
EDDP - Departamento de |[SEGUE PARA
1| 01-000263/2018 |04/01/2018|24/01/2018| 20 a}ssesspramento Desenvolvimento Profissi  IPROVIDENCIAS.
financeiro sme
Nafsme - nucleo de
EDDP - Departamento de ) ) A
1| 01-000263/2018 |04/01/2018{04/01/2018| O Desenvolvimento Profissi :rsnseessoramento financeiro [Para providéncias.
Documento cadastrado e
1| 01-000263/2018 103/01/2018|04/01/2018| 1 Sme31 - servigo de EDDP - Dgpartamento_ dz_a encammhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  [responsavel para
providéncias.
TOTAL | 35
) Pladap5g - geréncia de [Sme32 - servigo de arquivo DESPESA PAGA,
2 | 01-007080/2018 130/08/2018/31/08/2018| 1 difus&o e tecnologia geral da educagéo ARQUIVE-SE
) Fcf2g - gerencia de Pladap5g - geréncia de Pagamento efetuado Para
2 | 01-007080/2018 107/03/2018/30/08/2018 176 coordenacgao financeira |difusé@o e tecnologia providencias
Fcd - divisdo de Fcf2g - gerencia de
2 | 01-007080/2018 |05/03/2018|07/03/2018| 2 grocessamento de coordenagao financeira PARA O PAGAMENTO.
espesa
Nafsme - nlcleo de L
Fc4 - diviséo de SEGUE PARA
2 | 01-007080/2018 |05/03/2018|05/03/2018| 0 [assessoramento -
financeiro sme processamento de despesaPROVIDENCIAS.
2 | 0100708012018 [25/01/2018|0510312018| 39 [EDDP - Departamento del SSTe - HIGCOCE | Ll o pera providencias
Desenvolvimento Profissi sme guep P
Documento cadastrado e
> | 01-007080/2018 123/01/2018|25/01/2018| 2 Sme31 - servigo de EDDP - Dgpartamentq dg encamlnhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  fresponsavel para
providéncias.
TOTAL | 43
3 | 01-030472/2018 |18/09/2018|24/09/2018| 6 P_Iada~p59 - gerénc_ia de [Sme32 - servigo~de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA
difus&o e tecnologia geral da educacéao PAGA
3| 01-030472/2018 |10/04/2018|18/09/2018| 161 | 129 - gerenciade  |PladapSg - gerénciade  Pagamento efetuado Para
coordenacéo financeira |difuséo e tecnologia providencias
Fcd - divisao de Fcf2g - gerencia de
3 | 01-030472/2018 |06/04/2018|10/04/2018| 4 |processamento de g - gerenc . PARA O PAGAMENTO.
q coordenacao financeira
espesa
Nafsme - nucleo de Fca - divisio de
3 | 01-030472/2018 |04/04/2018|06/04/2018| 2 |assessoramento
i : processamento de despesa
inanceiro sme
EDDP - Departamento de| \2[oMe - nicleo de étEel_sltE?I'?)nl\]lrl)Er}:SgOMERCIO
3 | 01-030472/2018 [03/04/2018|04/04/2018| 1 P assessoramento financeiro

Desenvolvimento Profissi

sme

DE MATERIAIS
REPROGRAFICOS LTDA.
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Sme31 - servigo de

EDDP - Departamento de

Documento cadastrado e
lencaminhado ao setor

01-030472/2018 |07/03/2018|03/04/2018| 27 : . .
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  fresponsavel para
providéncias.
TOTAL | 34
01-040611/2018 105/09/2018/11/09/2018| 6 P.Iada_p59 - geréncja de [Sme32 - servigo_de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA
difuséo e tecnologia geral da educagéo PAGA
01-040611/2018 |26/04/2018|05/09/2018| 132 | ©/29 - gerenciade |Pladap5g - gerénciade  Pagamento efetuado Para
coordenagao financeira |difuséo e tecnologia providencias
Fc4 - divisdo de Fcf2g - gerencia de
01-040611/2018 |24/04/2018|26/04/2018| 2 |processamento de g - gerenc . PARA O PAGAMENTO.
q coordenacao financeira
espesa
Nafsme - nlcleo de s
Fc4 - diviséo de ISEGUE PARA
01-040611/2018 |20/04/2018|24/04/2018| 4 ?ssesspramento brocessamento de despesaPROVIDENCIAS.
inanceiro sme
ISegue para providéncias,
EDDP - Departamento deNafsme - nucleo de referente a nota fiscal n°
01-040611/2018 |09/04/2018|20/04/2018| 11 P . . [assessoramento financeiro 28093, empresa teletoner
Desenvolvimento Profissi . .
sme comércio de materiais
reprograficos Ltda.
Documento cadastrado e
Sme31 - servigo de EDDP - Departamento de fencaminhado ao setor
01-040611/2018 02/04/2018|09/04/2018| 7 protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  [responsavel para
providéncias.
TOTAL | 24
01-048609/2018 101/10/2018/09/10/2018| 8 P_Iadqug - gerénc_ia de [Sme32 - servigo~de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA
difus&o e tecnologia geral da educacéao PAGA
} Fcf2g - gerencia de Pladap5g - geréncia de Pagamento efetuado Para
01-048609/2018 108/05/2018/01/10/2018) 146 coordenacgao financeira |difusé@o e tecnologia providencias
Fod - divisdo de Fcf2g - gerencia de
01-048609/2018 |04/05/2018|08/05/2018| 4 |processamento de g - gerenc . PARA O PAGAMENTO.
coordenacgao financeira
despesa
Nafsme - nlcleo de Fca - divisao de
01-048609/2018 |02/05/2018|04/05/2018| 2 |assessoramento rocessamento de despesa Para providéncias.
financeiro sme P P
Nafsme - nucleo de A
01-048609/2018 [25/04/2018|02/05/2018| 7 |[EDDP - Departamento del (o2 ento financeiro [SCIUe Para providéncias -
Desenvolvimento Profissi sme [Teletoner
Documento cadastrado e
Sme31 - servigo de EDDP - Departamento de |encaminhado ao setor
01-048609/2018 |23/04/2018/25/04/2018 2 protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  responsavel para
providéncias.
TOTAL | 15
01-057424/2018 |26/09/2018/03/10/2018| 7 P_Iadalp59 - gerénc_ia de [Sme32 - servigo~de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA
difus&o e tecnologia geral da educacéao PAGA
01-057424/2018 |06/06/2018(26/09/2018| 112 [ €29 - gerenciade PladapSg - geréncia de  Pagamento efetuado Para
coordenacao financeira |difusé@o e tecnologia providencias
Fc4 - diviséo de .
01-057424/2018 [25/05/2018|06/06/2018| 12 |processamento de Fcf2g - gerencia de PARA O PAGAMENTO.
q coordenacgao financeira
espesa
Nafsme - nucleo de L
01-057424/2018 [23/05/2018|25/05/2018| 2 |assessoramento Fo4 - divisgo de Para providéncias.
i : processamento de despesa
inanceiro sme
ISegue atesto dos servigos
Nafsme - nicleo de prestados pela empresa
01-057424/2018 |18/05/2018(23/05/2018| 5 [EDDF -Departamento del, ooy amento financeiro [1618toner comercio de
Desenvolvimento Profissi sme materiais reprograficos
LTDA. Nota fiscal n.°
28153.
Documento cadastrado e
01-057424/2018 |17/05/2018|18/05/2018| 1 Sme31 - servigo de EDDP - De_partamento_ d(_e encammhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  [responsavel para
providéncias.
TOTAL | 20
01-070380/2018 |04/10/2018l08/10/2018| 4 Pladap5g - geréncia de [Sme32 - servigo de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA

difus&o e tecnologia

geral da educacgéo

PAGA
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Fcf2g - gerencia de

Pladap5g - geréncia de

Pagamento efetuado Para

7 | 01-070380/2018 |09/07/2018|04/10/2018| 87 = - . P . - .
coordenacéo financeira |difuséo e tecnologia providencias
Fc4 - divisdo de Fcf2g - gerencia de
7 | 01-070380/2018 [03/07/2018|09/07/2018| 6 |processamento de g - gerenc . PARA O PAGAMENTO.
q coordenagao financeira
espesa
Nafsme - nucleo de Fca - divisio de
7 | 01-070380/2018 |03/07/2018|03/07/2018| 0 |assessoramento Para providéncias.
i : processamento de despesa
inanceiro sme
IAtestado dos servigos
Nafsme - nucleo de prestados pela empresa
7 | 01-070380/2018 |27/06/2018|03/07/2018| 6 [EDDP - Departamento del, (o oo mento financeiro feletoner comércio de
Desenvolvimento Profissi - e
sme materiais reprograficos
Ltda.
Documento cadastrado e
7 | 01-070380/2018 |20/06/2018|27/06/2018| 7 Sme31 - servigo de EDDP - De_partamento_ dg encamlnhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  [responsavel para
providéncias.
TOTAL | 19
8 | 01-083815/2018 |19/10/2018|24/10/2018| 5 P_Iad%pSg - gerénc_ia de [Sme32 - servig:o~de arquivo/ARQUIVE-SE, DESPESA
difuséo e tecnologia geral da educacéao PAGA
] Fcf2g - gerencia de Pladap5g - geréncia de Pagamento efetuado Para
8 | 01-083815/2018 |15/08/2018/19/10/2018| 65 coordenacao financeira |difusé@o e tecnologia providencias
Fod - divisdo de Fcf2g - gerencia de
8 | 01-083815/2018 |13/08/2018|15/08/2018| 2 |processamento de g - gerenc . PARA O PAGAMENTO.
coordenacgao financeira
despesa
Nafsme - nucleo de R
8 | 01-083815/2018 |10/08/2018(13/08/2018| 3 |assessoramento Fed - divisdo de ENCAMINHADO EM
i - processamento de despesaMAOS.
inanceiro sme
. IAtesto da nota fiscal n°
Nafsme - nucleo de L
8 | 01-083815/2018 |06/08/2018|10/08/2018| 4 |EDDP -Departamentodel 0 chio financeiro [(020- teletoner comércio
Desenvolvimento Profissi sme de materiais reprograficos
Ltda.
ISegue para atesto dos
. servigos referentes ao
Pladnaa4 - nucleo asses. EDDP - Departamento de .

8 | 01-083815/2018 |30/07/2018|06/08/2018| 7 Adm. Sme Desenvolvimento Profissi contrat_o 21930, apos
lencaminhar ao NAFSME
para pagamento.

8 | 01-083815/2018 |30/07/2018|30/07/2018| o [EDDP - Departamento defPladnaad - nicleo asses. \gq 0,6 para providencias.

Desenvolvimento Profissi Adm. Sme
Documento cadastrado e
Sme31 - servigo de EDDP - Departamento de |encaminhado ao setor
8 | 01-083815/2018 126/07/2018)30/07/2018| 4 protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  [responsavel para
providéncias.
TOTAL | 20
) Pladap5g - geréncia de [Sme32 - servigo de arquivo DESPESA PAGA,
9 | 01-094517/2018 |12/12/2018/17/12/2018) 5 difus&o e tecnologia geral da educagéo ARQUIVE-SE
R - pagto efetuado
] Fcf7 - divisdo de contas aPladap5g - geréncia de
9 | 01-094517/2018 [09/10/2018|12/12/2018| 64 bagar e caixa difus3o e tecnologia comprovgntes ajne_xados
para devidos tramites
Fc - departamento de Fcf7 - diviséo de contas a
9 | 01-094517/2018 |04/10/2018|09/10/2018| 5 contabilidade bagar e caixa PARA O PAGAMENTO.
Nafsme - nucleo de
Fc - departamento de ISEGUE PARA
9 | 01-094517/2018 |02/10/2018|04/10/2018| 2 ?ssessgramento contabilidade PROVIDENCIAS.
inanceiro sme
Nafsme - nicleo de ISEGUE PROCESSO DE
EDDP - Departamento de ) . ISERVICOS DESCRITOS
9 | 01-094517/2018 |27/09/2018|02/10/2018| 5 Desenvolvimento Profissi assessoramento financeiro NA NOTA FISCAL N°
sme
28286
Documento cadastrado e
o | 01-094517/2018 |27/08/2018|27/09/2018! 31 Sme31 - servigo de EDDP - Dgpartamentq de; encamlnhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  [responsavel para
providéncias.
TOTAL | 43
) Pladap5g - geréncia de [Sme32 - servigo de arquivo DESPESA PAGA,
10| 01-110180/2018 107/12/2018/13/12/2018| 6 difus&o e tecnologia geral da educagéo ARQUIVE-SE
10| 01-110180/2018 |17/10/2018l07/12/2018| 51 Fcf - departamento de  |Pladap5g - geréncia de Pagamento efetuado Para

controle financeiro

difusdo e tecnologia

providencias
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Fc - departamento de

Fcf - departamento de

10| 01-110180/2018 |15/10/2018|17/10/2018| 2 e - . PARA O PAGAMENTO.
contabilidade controle financeiro
Nafsme - nucleo de Fc - departamento de
10| 01-110180/2018 |11/10/2018|15/10/2018| 4 |assessoramento P Segue para providéncias.
i : contabilidade
inanceiro sme
. IAtesto de pagamento a
EDDP - Departamento deNafsme - nucleo de lempresa teletoner comércio
10| 01-110180/2018 |28/09/2018|11/10/2018| 13 ; . . lassessoramento financeiro L -
Desenvolvimento Profissi sme de materiais reprograficos
Ltda.
Documento cadastrado e
10| 01-110180/2018 |27/09/2018|28/09/2018| 1 Sme31 - servigo de EDDP - Dgpartamentq dgz encamlnhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  responsavel para
providéncias.
TOTAL | 20
Pladapbg - geréncia de  [Sme32 - servigo de arquivo DESPESA PAGA,
11| 01-120431/2018 129/11/2018/06/12/2018 7 difuséo e tecnologia geral da educagéo ARQUIVE-SE
11| 01-120431/2018 |12/11/2018|29111/2018| 17 Fcf7 - divis.éo de contas aP.IadajpSg - geréncja de Paggmen’.(o efetuado Para
pagar e caixa difusdo e tecnologia providencias
11| 01-120431/2018 |07/11/2018|12/11/2018| 5 |/ - departamentode  [cf7 - divisdo de contasa |5 \pa o PAGAMENTO.
contabilidade pagar e caixa
Nafsme - nucleo de
11| 01-120431/2018 |05/11/2018|07/11/2018| 2 |assessoramento Fc - departamentode  ENCAMINHADO EM
i : contabilidade MAOS.
inanceiro sme
Nafsme - nucleo de
EDDP - Departamento de . . ISEGUE PARA
11| 01-120431/2018 |01/11/2018|05/11/2018| 4 Desenvolvimento Profissi :fns:ssoramento financeiro PROVIDENCIAS.
Nafsme - nucleo de -
EDDP - Departamento de [PARA PROVIDENCIAS.
11| 01-120431/2018 |31/10/2018|01/11/2018| 1 ?ssessgramento Desenvolvimento Profissi  IATENCIOSAMENTE.
inanceiro sme
Edctdi - coorden Nafsme - nucleo de
11| 01-120431/2018 |30/10/2018|31/10/2018| 1 |tecnologias digitais e assessoramento financeiro [Para providéncias.
inovacao sme
11| 01-120431/2018 |30/10/2018[30/10/2018| o [EPDP - Departamento defEDDP - Departamento de | o idancias.
Desenvolvimento Profissi Desenvolvimento Profissi
Documento cadastrado e
111 01-120431/2018 |26/10/2018|30/10/2018! 4 Sme31 - servigo de EDDP - Dgpaﬁamentq dg encamlnhado ao setor
protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  fresponsavel para
providéncias.
TOTAL | 17
) Pladap5g - geréncia de [Sme32 - servigo de arquivo DESPESA PAGA,
12| 01-131548/2018 121/01/2019/01/02/2019] 11 difus&o e tecnologia geral da educagéo ARQUIVE-SE
12| 01-131548/2018 |06/12/2018|21/01/2019| 46 Fcf7 - divis.éo de contas aP.Iada~p5g - gerencja de Paggmen'.[o efetuado Para
pagar e caixa difuséo e tecnologia providencias
12| 01-131548/2018 |30/11/201806/12/2018| & | C-departamentode  [Fcf7 - divisdo de contas a |5\pa o PAGAMENTO.
contabilidade pagar e caixa
Nafsme - nucleo de
Fc - departamento de ISEGUE PARA
12| 01-131548/2018 |29/11/2018|30/11/2018| 1 ?ssessgramento contabilidade PROVIDENCIAS.
inanceiro sme
. Nafsme - nucleo de
12| 01-131548/2018 |26/11/2018|29/11/2018| 3 Z{j‘r‘:”g?r‘]‘e' nicleo asses. | ossoramento financeiro [Para providéncias.
) sme
EDDP - Departamento dePladnaa4 - nicleo asses. [SEGUE PARA
12| 01-131548/2018 126/11/2018/26/11/2018 0 Desenvolvimento Profissi jAdm. Sme PROVIDENCIAS.
Documento cadastrado e
Sme31 - servigo de EDDP - Departamento de jencaminhado ao setor
121 01-131548/2018 122/11/2018/26/11/2018) 4 protocolo - sme Desenvolvimento Profissi  fresponsavel para
providéncias.
TOTAL | 14
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How
What? Who? Why? Where? | When? | How? | Mich/
many?
Alta direcio Secretaria Edicao de
Composi- da ¢ Realizar diagnoéstico de Portaria
¢ao de Secretaria da maturidade em Finangas Mar./2019 | ©Y Oficio o HT
grupo de de governanga e areas ' com a(s)
trabalho Fi eletrbnica relaciona- indica-
inangas ~ i~
das cao(bes)
Diagnéstico Criar consciéncia do Secretaria Focus
de governo | Grupode | status quo e iniciar de Abr./2019 | 97OUPE | o00 HT
. trabalho conscientizacao dos . palestras
eletrénico d . M Financas .
emais funcionarios gerais
Relacionar Grupo de Fundamentar Secretaria Criagao
S P argumentos basicos de Mai./2019 | de check- 40 HT
motivagoes trabalho - . .
da visdo de mudanga | Finangas list
Identificar . _
Relacionar Grupo de previamente Secretaria Criagao
. . ~ de Mai./2019 | de check- 80 HT
barreiras trabalho situagdes futuras . .
Finangas list
adversas
Mapear as atividades
e os fluxos de Mapa de
informacoes e . processos
Montagem Secretaria
Grupo de documentos do (conforme
do de Jul./2019 320 HT
trabalho processo de . MENDON
fluxograma Financas
pagamento atual -CA,
(complementar ao 2014)
desta proposta)
Criacao
Registrar os achados de
Documen- e criar padronizagao . Procedi-
tar os Grupo de de linguagem e Sec;eetana AdO./2019 mentos 80 HT
processos trabalho nivelamento de Fi 90. de
. inangas x
mapeados conhecimento para Operagao
todos os envolvidos Padrao
(POP)
Revi Conceitos
evisar o processo d
. 0
Realizar a atual de modo a s . .
revisao das Grupo de otimiza-lo, ou seja ecretaria Escritorio
- ! de Ago./2019 Enxuto 80 HT
etapas do trabalho para que seja 0 mais .
fluxograma eficiente e eficaz Finangas (conforme
ossivel TURATI,
P 2007)
Estabelecer normas
Produzir a e preencher brechas . -
documenta- Grupo de onde nao existirem Secretaria Edicao .de
~ . ; ’ de Set./2019 Portaria 160 HT
¢ao trabalho além de formalizar os Financas ou Oficio
necessaria resultados esperados ¢
da implementagao
Revisar Formalizar para que .
. . . . Secretaria .
responsabi- Grupo de seja possivel criar de Edicéo de
lidades e P uma hierarquia de . Out./2019 | Portaria 160 HT
n trabalho o Financas .
competén- responsabilidades, o 4reas ou Oficio

cias

além de tornar
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funcionais relaciona-
mecanismos de das
auditoria e
controladoria
Estabelecer todas as
etapas necessarias
para que nao existam
Plano de Gruoo de atividades de Secretaria Plano
implemen- P sucessao que nao de Nov./2019 | 5W2H ou 80 HT
= trabalho ~ . L
tacao poderao ser Financas similar
executadas por nao
terem acontecido
etapas prévias
Apesar de similares,
existem
peculiaridades Critérios
inerentes a cada tipo subjetivos
de processo de com base
pagamento. Assim, | Secretaria nos
Escglha de Grupo de escolher um de Nov./2019 dados 80 HT
piloto trabalho . : ,
fragmento torna Finangas disponi-
possivel que toda a veis
estrutura de conforme
pagamentos nao fica ANEXO 1
engessada por conta
da implementagao
Conscientizar toda a Convite e
Secretaria da escolha apresen-
que esta sendo tacao
Reunido de Secretaria tomada, reduzindo Auditério global
de assim ansiedades e da Dez./2019 para 8 HT
langamento . ) .
Finangas normalizando o Prefeitura todas as
conhecimento da areas
situacao futura para envolvi-
todos das
Deixar claro quem .
o ~ Secretaria
S Alta diregao serao as pessoas
Atribuicdo ~ de .
de da que deverao entregar Finangas Edicao de
. Secretaria resultados, além de ) Dez./2019 | Portaria 32 HT
responsabi- " e areas g
: de permitir que a ; ou Oficio
lidades . . ) : relaciona-
Financas hierarquia haja caso das
necessario
Sequenciar as etapas . Softwares
. Secretaria e
torna possivel d especifi-
. . oo e
Estabeleci- Grupo de identificar Financas cos ou
mento do P previamente se ndo ane Dez./2019 | planilhas 120 HT
trabalho . . e areas .
cronograma havera concorréncia . Microsoft
relaciona-
de recursos e de das Excel (ou
pessoas similar)
Criar o arcabougo
tecnoldgico permitira | Secretaria
Implemen- . . Metodolo-
~ Grupo de a piloto funcionar de :
tagao das trabalho + bem como ja Tecnolo- ga
mudancgas : S . ; Jan./2020 | especifica | 480 HT
R Equipe de antecipara possiveis giae .
tecnolégi- da area
TI problemas futuros Informa-
cas R . = de TI
quanto as demais céo
implementacdes
Treinamen- Grupo de Preparar pessoas Instituto Ativida-
tos e tral:f)alho consideradas chave | Municipal | Jan./2020 des 480 HT
capacitacao para atuarem como de praticas
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(multiplica- pontos locais de Adminis- em
dores) apoio e de tracao laborato-
multiplicacéo da Publica rio de
cultura favorece a (IMAP) informati-
velocidade de ca
adesao ao novo
modelo bem como
funcionam como
equipe de retaguarda
na resolugdes de
eventuais problemas
Ambiente
Antes do inicio controla-
L do por TI,
efetivo é importante
! paralelo
que hajam 20S
simulagdes quanto Secretaria sistemas
Grupo de ao funcionamento de .
Fase de trabalho + para que o Tecnolo- vigentes,
N X Mar./2020 com 480 HT
testes Equipe de fornecedor, o giae .
Lo simulado
TI principal interessado Informa-
~ completo
em que esse céo do
processo ocorra com FOCESSO
exceléncia, ndo seja P de
prejudicado
pagamen-
tos
Demonstrar os .
Convite e
resultados, os apresen-
problemas e as ?a 50
. contribuigbes que . ¢
Finalizagao Secretaria ocorreram no periodo Secretaria global
) de . de Mai./2020 para 160 HT
do piloto . ajudam na .
Finangas ~ Finangas todas as
construgéo das Areas
demais etapas de .
~ envolvi-
expansao da das
proposta
Através do feedback . Softwares
L : Secretaria o
Alta direcdo | do piloto devem ser de especifi-
Plano de da revistas as etapas e Financas COS Ou
expansao Secretaria | os prazos, bem como e ére(s;s Mai./2020 | planilhas 160 HT
P de a utilizacédo de ; Microsoft
. relaciona-
Finangas recursos das das Excel (ou
proximas etapas similar)
Imolemen- Grupo de Segmentar as
pi€ trabalho + préximas
tacao da ) . ~
Equipe de implementacdes Nos
Fase 1 -
Tl auxilia no tratamento mesmos
Imol Grupo de das idiossincrasias moldes
rt“p ?mjn' trabalho + de cada tipo de dos
agao ga Equipe de pagamento, bem Secretaria utilizados
Fase 2 . Jun. a .
Tl Ccomo cria um de out/2020 | M° piloto, 800 HT
ambiente de Finangas ' com
Grupo de incentivo a inovagao. adapta-
Implemen- trab.glho L A curva de coes, se
tacédo da Equioe d aprendizado se necessa-
Fase 3 qu_lr_>|e © acentua e as rio

implementacdes
ganham velocidade
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Apesar de
mapeamentos e
planos, sempre
havera situagdes de Criaca
. riacao
ocorréncia de
Definicao excepcional ou rara, .
. . Procedi-
de Grupo de por isso estabelecer | Secretaria mentos
estratégias trabalho critérios para o de Nov./2020 de 160 HT
para casos tratamento de casos | Finangas Operacio
omissos que nao possam ser perag
Padrao
adequados (POP)
imediatamente a
nova realidade
eletrbnica mostra-se
atitude prudente
Encerrar a
implementacéo e Convite e
comemorar 0s apresen-
Encerra- resultados, tacéo
mento das Secretaria mostrando os Auditério global
. de beneficios da Dez./2020 para 8 HT
implemen- . .
- Financas alcancados e as Prefeitura todas as
tacdes L )
potencialidades areas
futuras fomenta a envolvi-
continuidade da das
cultura de inovagao

FONTE: O autor (2019)




ANEXO 1 — ANEXO Il AO DECRETO MUNICIPAL N° 848/2018

Justificativa para promulgacio de decreto requlamentar do uso de meios eletrénicos

para a realizacio de processos administrativos no Ambito dos drgéos e das

entidades da administracio publica municipal direta. autarquica e fundacional.

Anexoll

CQuantidades e valores financeiros de produtos e servicos empregados na
infraestrutura usada para gerar, transportar e arquivar documentos.

Principais custos da infraestrutura do PLADAP usada para protocolar, transportar e arquivar

documentos.
. | Quantidade 4
Recurso Consumo | Valor Unitario Menszal ‘Valor Mes
Capa ate 20 folhas — Un. Un. 0,64 4315 2.761,87
Capa de 21 a 200 folhas — Un. Un. 1,33 430 1.104.43
Copiaimpressao P/B (of folha de papel) — ;
Franguia Franguia 0,06 5960 357,60
gzm; ffegsgf‘mm S fermiclis: Mensal 17.416,67 - 17.416.,67
Area de arquivo - Locacdo Mensal Menszal 36.788.83 - 35.788,83
Caixas polionda — Un. Un. 3,65 165 60225
E:Erf’a’g;'m"‘:a ~VlorMiedio Wi Mensal 3.827.58 ; 3.827,58
ua/esgoto - Valor Medio Mensal
i Mensal | 100,00 : 100,00
Telefone - Valor Medio Mensal Faturado Mensal 245,80 - 545,80
Equipamentos (locacdo/manuiencao) -
Servico Mensal Mensal 3.991 66 - 3.991. 66
Monitoramento/Seguranca - Senvico
Mensal Mensal 1.257.32 - 1.257 32
Limpeza/Conservacao - Servico Mensal Mensal 2388818 - 23.888.18
Insumos/EPIs
(arquivamento/preservacaoirestauracdo) - Menzal 300,00 - 300,00
Walor Medio Mensal
92.042,21

Fonte — Controles do FLADAP
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CQuantidade de folhas armazenadas no Arquive Publico — 43.555.000

Custo mensal da infraestrutura usada para protocolar, transportar e arguivar
documentos — R 92.942.21;

Custo mensal estimado para arquivamento de cada folha — R$ 0,0021
Custo mensal estimado para arquivamento de 50 folhas — R$ 0,11
Cluantidade total de documentos gerados no ano de 2017 - 189.608
Quantidade total de folhas nos documentos gerados em 2017 — 3.846.184

Custo mensal estimado para arguivamento dos documentos gerados em 2017 —
R3 8.207,39

Custo anual estimado para arquivamento dos documentos gerados em 2017 —
R3 96.488,67

(Juantidade de documentos gerados com assuntos diversos no amo de 2017 —
163.063

(uantidade de folhas nos documentos gerados com assuntos diversos no ano de
2017 - 2.518.928

Custo mensal estimado para arquivamento dos documentos gerados com
assuntos diversos no ano de 2017 — R% 537515

Custo anual estimado para arquivamento dos documentos gerados com assuntos
diversos no ano de 2017 — RS 64.501,82

Quantidade de documentos gerados com assunto pagamento no ano de 2017 —
26.545

CQuantidade de folhas mos documentos gerados com assunto pagamento no ano
de 2017 — 1.327.256

Custo mensal estimado para arguivamento das folhas dos documentos gerados
com assunto pagamento no ano de 2017 — R§ 2.832,24

Custo anual estimado para arguivamento das folhas dos documentos gerados
com assunto pagamento no ano de 2017 — R$ 33.986,35

Tempo meédio de amguivamento de um documento gerado com assunto
pagamento com quantidade meédia de 50 folhas (meses) — 240

Custo estimado de arguivamento de um documento gerado com assunto
pagamento até sua eliminacio (20 anos) — RS 25,61

Custo estimado para gerar, tramitar e arquivar documentos gerados com assunto
pagamento, referentes ao exercicio 2017, durante 20 ancs — R$ 679.737,01

(Quantidade média mensal de documentos movimentados pelo servico de
transporte de documentos — 10.714

~
L
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Prefeiturs Municipal de Curltha
Zecretaria Munkcipal de Flanefamenic &
Adminkstracda

Rus Soimées, 100
Beo Franci=aca

= - B0.510.1440
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www _curltiha prgov.bhr

Quantidade meédia diaria de documentos movimentados pelo servico de
transporte de documentos — 487

Custo medio de cada documento movimentado pelo servico de transporte de
documentos - R$ 1,63

Tempo medio de tramitacdo de documentos gerados com assunto pagamento
(dias) - 40

(Juantidade de trdmites realizados nos 117.805 processos gerados no ano de
2017 - 1.893.215

Custo minimo de cada trdmite realizado em processos, considerando somente a
guia de remessa — R 0,06.

(luantidade media de tramites realizados em cada processo gerado no ano de
2017 -16

Custo minimo de autuacio de um documento administrativo em suporte fisico
(papel), considerando o uso de uma capa simples e duas folhas de papel - RE
0,76.
Custo minimo de autuacio de um documento administrativo em suporte fisico
{papel), considerando o uso de uma capa com lombo large e duas folhas - R$
1.45.

Custo minimo de cada folha inserida em um processo durante sua tramitacdo -
R3 0,06

Custos relacionados a recursos humanos.




