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“Sonhos pequenos cansam.

Sonhos grandes motivam.

Sonhos pequenos nao criam vontade de levantar mais cedo para fazer um
sacrificio.

Sonhos grandes dao energia para que a pessoa nem va dormir.

Sonhos pequenos nao contagiam ninguém.

Sonhos grandes mobilizam o universo.

Sonhos pequenos criam um monte de empecilhos.

Sonhos grandes produzem milagres”

(Autor desconhecido)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a fase interna do pregao
presencial na Prefeitura Municipal da Lapa/PR, no que se refere a elaboracao do
termo de referéncia. Para o desenvolvimento desse trabalho foi feito um estudo
de campo e as principais técnicas de coleta de dados utilizadas foram a
observacdo de forma participante, e questionario realizado com servidores
envolvidos no processo. Apdés a analise dos resultados da pesquisa foi
apresentada uma proposta técnica de intervengédo, com objetivo de resolver a
situacao-problema apresentada. Com a implantagdo da proposta técnica
pretende-se otimizar os procedimentos licitatérios, aumentando a produtividade
e eficiéncia nos trabalhos realizados pela divisao de licitacdes e pelos servidores
responsaveis pela elaboracdo do termo de referéncia, tendo em vista que os
recursos publicos, quase sempre escassos, devem ser utilizados de forma a
evitar desperdicio, j4 que o processo de compras publicas envolve custos
consideraveis, visto ser um procedimento amplo, com muitas etapas e

processos.

Palavras-chave: Compras publicas. Procedimento licitatorio. Pregdo. Termo de

Referéncia.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the internal phase of the face - to - face
session in the City Hall of Lapa / PR, regarding the elaboration of the term of
reference. For the development of this work a field study was made and the main
data collection techniques used were participant observation, and a
questionnaire was performed with servers involved in the process. After the
analysis of the results of the research, a technical proposal of intervention was
presented, aiming to solve the presented problem situation. With the
implementation of the technical proposal, it is intended to optimize tender
procedures, increasing productivity and efficiency in the works carried out by the
biddings division and by the servers responsible for preparing the reference term,
since public resources, which are almost always scarce, must be used in a way
to avoid waste, since the public procurement process involves considerable

costs, since it is an ample procedure, with many stages and processes.

Keywords: Public procurement. Bidding procedure. Pregon. Reference term.
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1 INTRODUCAO

A administragao publica tem passado por diversas mudancgas nos ultimos
anos, a gestdo publica gerencial sugere uma mudanga organizacional tendo
como um de seus deveres a eficiéncia na pratica de seus atos. Os recursos
publicos, quase sempre escassos, devem ser utilizados de forma a evitar
qualquer desperdicio. O processo de compras publicas incorre a custos
consideraveis, visto ser um procedimento amplo, com muitas etapas e
processos, sendo assim, a comprovada eficiéncia nas contratagcdes publicas nao
se apresenta apenas na proposta mais vantajosa, mas também num
procedimento licitatério em que a elaboragdo e a condugado ndo gerem custos

além daqueles necessarios ao procedimento.

1.1 APRESENTACAO

Compras publicas sdo aquisicdes, de bens ou servigos, realizadas pela
administragdo publica, através de procedimento licitatério, objetivando a
proposta mais vantajosa para a administragdo. A exigéncia para que compras
publicas sejam precedidas de procedimento licitatério decorre do texto
constitucional em seu artigo 37, inciso XXI, determinando que as obras, servigos,
compras e alienagdes sejam contratados mediante processo de licitagao publica
que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, ressalvados os
casos especificados na legislacédo (BRASIL, 1988).

Com base no texto constitucional foram estabelecidas normas gerais para
os procedimentos licitatorios, através da Lei n°. 8.666 de 21 de julho de 1993, e

conforme estabelece o art. 1°:

Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL, Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993).

Ainda, o paragrafo unico do art. 1° da Lei 8.666/93, deixa claro que, além
dos 6rgaos da administracdo direta, subordinam-se ao regime desta Lei os

fundos especiais, autarquias, fundacbes publicas, empresas publicas,
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sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Pregdo é a modalidade de licitagdo instituida pela Medida Provisoria
2.026/2000 e convertida na Lei Federal n° 10.520/2002. Esta divido em duas
fases denominadas: fase interna ou preparatoria e fase externa. Segundo
Escobar (1994, p. 47) “cada uma dessas fases tem finalidade especifica e, no
conjunto, se ordenam, cronologicamente, de modo a atingir o fim ultimo do
procedimento, que € a escolha da melhor proposta de contrato.” Durante a fase
interna sao estabelecidas as condicdes que norteardao todo o procedimento
administrativo. Para as licitagbes realizadas na modalidade pregao, para
aquisicao de bens e servigos comuns, orienta o Tribunal de Contas da Unido que
“é obrigatéria a elaboragdo de termo de referéncia, que deve dispor sobre as
condi¢des gerais de execugao do contrato.” (Brasil, 2010, p. 78).

O termo de referéncia deve ser elaborado pelo setor requisitante, é o
documento que estabelece o servigo a ser contratado ou a aquisicao a ser feita,
traz a definicdo do objeto e demais elementos necessarios a sua contratagao, e,
com base nesses dados, sera elaborara o edital da licitacao.

Sendo servidora na Divisédo de Licitagées do Municipio da Lapa ha cinco
anos, foi possivel observar no cotidiano dos trabalhos nesta Divisdo que muitos
termos de referéncia elaborados pelas diversas secretarias da Prefeitura
Municipal da Lapa apresentam informagdes insuficientes e/ou incorretas na
definicdo do objeto e demais elementos necessarios a aquisi¢ao ou contratacao
pretendida, dificultando e tardando a elaboracao do edital da licitagao, ou ainda,
prejudicando a fase externa do procedimento licitatério, visto que sao constantes
as impugnagdes aos editais publicados e as retificacbes realizadas, sendo
necessario o retrabalho dos servidores envolvidos e ainda, somado a isso, ha
demora na contratag¢ao ou aquisicao pretendida, visto que em conformidade com
o art. 21 § 4 da Lei 8.666/1993, ao ser realizada qualquer alteragao que afete a
formulagao das propostas é necessario a reabertura do prazo e a divulgacao da
retificacao realizada pelos mesmos meios utilizados para a publicagcao do Edital.
Tais problemas demonstram pouca ineficiéncia no processo de compras

publicas realizado através de pregao no Municipio da Lapa/PR.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO
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Analisar a fase interna dos pregdes no que se refere a elaboragéo do
termo de referéncia pelo setor requisitante e propor acées de melhoria que
garantam mais eficiéncia ao processo de compras publicas realizado através de

pregéo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO:

Para atender o objetivo geral foram estabelecidos como objetivos
especificos:

e Analisar a elaboragdo do termo de referéncia identificando as possiveis
causas de erros;

e Verificar qual o nivel de conhecimento dos servidores responsaveis pela
elaboragao do termo de referéncia sobre a fase interna do procedimento
licitatorio, e das Leis 8.666/93 e 10.520/2002;

e Avaliar a importancia do termo de referéncia para o procedimento
licitatorio;

e Propor acées de melhoria que possam trazer mais celeridade e eficiéncia

as licitacbes na modalidade pregao.

1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

A Emenda Constitucional n° 19/1998 inseriu o principio da eficiéncia entre
os principios constitucionais da Administracdo Publica. Tal principio pode ser
considerado em relagdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas fungdes, buscando sempre o
melhor resultado, bem como em relagdo ao modo de organizar, estruturar e
disciplinar a Administragao Publica (PIETRO 2007).

Mansoldo (2010) diz que o principio da eficiéncia impde ao servidor
realizar suas atribuicbes com maior agilidade, qualidade e orientada pelas
modernas técnicas administrativas, desse modo, a Administragcao Publica
precisa valorizar seus recursos humanos e desenvolver suas habilidades.

De acordo com Padilha, Basso e Beltrame (2016) o termo de referéncia é

fator determinante para o éxito ou fracasso de um procedimento licitatorio, visto
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que nele devem constar todas as informagdes necessarias para a aquisi¢ao do
objeto. O Decreto Federal 5.450/2005 art. 9°, §2° traz o conceito de termo de

referéncia:

O termo de referéncia € o documento que devera conter elementos
capazes de propiciar avaliagdo do custo pela administragéo diante de
orcamento detalhado, definicho dos métodos, estratégia de
suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o prego de
mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de
aceitacao do objeto, deveres do contratado e do contratante,
procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato, prazo de
execucdo e sangdes, de forma clara, concisa e objetiva. (BRASIL,
2005).

Um termo de referéncia bem elaborado certamente levara a um
procedimento licitatorio célere e eficaz, cumprindo com seu objetivo e finalidade
que é buscar a melhor proposta garantindo igualdade de condigbes entre os
participantes e atendendo a importantes principios, tais como a transparéncia,
igualdade, concorréncia e eficiéncia nas contratagdes, primando sempre pela
melhor proposta e consequente contratagdo que garanta o atendimento do

interesse publico.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ao realizar a revisao bibliografica para este trabalho de conclusdo de
curso buscou-se apresentar os principais conceitos tedricos e a legislagdo que
versa sobre o tema, procurando abranger, de forma resumida, os tépicos mais

relevantes, sem exaurir o assunto.

2.1 PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Procedimento administrativo € uma sucessao de atos administrativos que
tendem a um resultado final e conclusivo, sendo assim, para existir o
procedimento é necessaria uma sequéncia de atos conectados entre si (MELLO,
2005). Nem sempre os procedimentos sdo estabelecidos por lei, tendo a
Administragao livre escolha na forma de atingir os seus objetivos, porém, em
alguns casos, a lei estabelece os atos preparatérios — procedimentos - que
devem obrigatoriamente preceder o ato final, geralmente imposto com maior
rigidez quando esta envolvido o interesse dos administrados, como nas
licitagdes, em concursos publicos ou em processos disciplinares e sua

inobservancia gera a ilegalidade do ato da Administragao.

2.2 DEFINICAO DA LICITACAO

De acordo com Meirelles (1971, p. 16) ‘“licitagdo € o procedimento
administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta
mais vantajosa para o contrato de seu interesse.” Mello (2005) conceitua licitagéo
como sendo o procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental
convoca interessados na apresentacao de propostas, a fim de selecionar a mais
conveniente em funcao de parametros antecipadamente estabelecidos. Para o
Tribunal de Contas da Unido (2003) é o procedimento administrativo formal de
convocagdo, mediante condigbes estabelecidas em ato préprio (edital ou
convite), empresas interessadas a apresentar propostas para o fornecimento de

bens ou servicos a administracao publica.

2.2.1 Principios da licitagcéo
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A Lei n°. 8.666/93 estabelece, em seu art. 3°, os principios basicos que
norteiam os procedimentos licitatorios, qualquer que seja a sua modalidade. S&ao
considerados basicos os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo. O quadro

abaixo descreve brevemente cada um desses principios:

QUADRO 1 — PRINCIPIOS DA LICITAGCAO

PRINCIPIOS

DESCRICAO

Principio da legalidade

Todos os atos que envolvem o procedimento licitatério devem ser
baseados e protegidos por uma norma, o administrador esta sujeito
as prescrigdes da lei.

Principio da
impessoalidade

Exige que se disponha o0 mesmo tratamento aqueles em mesma
situagdo juridica, sem privilégios ou prejuizos, buscando-se
sempre satisfazer o interesse pubico.

Principio da moralidade

Exige que que todos os atos praticados por administrador publico
sejam pautados por conduta ética.

Principio da igualdade

Igualdade de condi¢des para todos os participantes.

Principio da publicidade

Ampla divulgagéo, permitindo o conhecimento de todos os
interessados ao instrumento convocatorio.

Principio da probidade
administrativa

Refere-se a honestidade do agente publico, a boa fé com que séo
praticados os atos publicos.

Principio da vinculagéo
ao instrumento
convocatorio

Tal principio obriga, tanto a Administracdo quanto o licitante a
observar e cumprir com todas as condigdes estabelecidas no edital
da licitacao.

Principio do julgamento
objetivo

Visa afastar a discricionariedade da Administracao, devendo o
administrador observar os critérios e objetivos definidos no

instrumento convocatorio (edital).
FONTE: A autora (2019)

Justen Filho (2014) deixa claro que a licitagdo ndo € um fim em si mesmo,
mas um procedimento administrativo orientado, através dos principios basicos,
ao atingimento de certos fins, e essa determinagao legal quanto aos fins a serem

atingidos reduz a autonomia do administrador.

2.2.2 Modalidades de licitacao

Bacellar Filho (2007) diz que a modalidade se refere ao procedimento a
ser adotado. A Lei 8.666/93, art. 22, prevé cinco modalidades: concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso e leildo, porém, através da Medida
Provisoria n°® 2.026, de 04.05.2000, convertida na Lei n°® 10.520, de 17.07.2002,

foi criado o pregao como nova modalidade de licitagao.
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Os fatores determinantes a escolha da modalidade a ser empregada séao:

o valor estimado para a contratagao, respeitando o limite estabelecido pela Lei

8.666/93 e o0 objeto a ser contratado. Para melhor compreensao, o quadro abaixo

apresenta as modalidades de licitagao e suas caracteristicas no que se refere ao

objeto, valores, e prazos de publicagéo:

QUADRO 2 — MODALIDADES DE LICITACAO

MODALIDADE OBJETO VALORES (*) PRAZOS
Acima de R$ 45 dias para
Compras. 1.430.000,00 (umlmllhap, regime de
quatrocentos e trinta mil | empreitada
reais). integral ou quando
a licitacdo for do
Concorréncia Acima de R$ :Iéf):nica” melhé)l:
Obras e Servigos de 3.300.000,00 (trés g g »
Engenharia milhdes e trezentos mil tecnica e preco’.
' reais) 30 dias para os
demais casos.
Até R$ 1.430.000,00 (um | 30 dias quando a
Compras. milhdo, quatrocentos e licitagao for do tipo
trinta mil reais). “melhor  técnica”
Tomada de ou  ‘“técnica e
Precos . Até R$ 3.300.000,00 (trés ”
Obras e servigos de milhdes e trezentos mil brego -
engenharia. reais) 15 dias para os
' demais casos.
c Até R$ 176.000,00 (cento | 05 dias uteis.
ompras. A .
e setenta e seis mil reais)
Convite . Até R$ 330.000,00
Obras e servigos de . .
; (trezentos e trinta mil
engenharia. )
reais).
45 dias.
Trabalho técnico, s
Concurso . o N&o ha valor
cientifico ou artistico.
Venda de bens moéveis 15 dias.
inserviveis, produtos
Leilédo legalmente apreendidos N&o ha valor
ou penhorados, alienagao
de bens imdveis.
Preqs Aquisig¢éo de bens ou N&o ha valor N&o sera inferior a
regao servicos comuns. 08 dias uteis.
(*) Alterados pelo Decreto n° 9.412/18
FONTE: A autora (2019)
2.2.21 Concorréncia

E a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase

inicial de habilitagao preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de

qualificagdo exigidos no edital para execugao de seu objeto (Lei 8.666/93, art.
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22, § 1°). Para Mello (200, p. 519) “é a modalidade licitatoria genérica destinada
a transacgdes de maior vulto, precedida de ampla publicidade”. Na Concorréncia,
devido aos recursos financeiros a serem empregados ser mais elevados, € a
modalidade que apresenta em seu procedimento maior rigor formal e exige mais
ampla divulgagédo (CARVALHO FILHO, 2015).

2.2.2.2 Tomada de Precos

Modalidade de licitagdo entre interessados devidamente cadastrados ou
que atenderem a todas as condigdes exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificacao (Lei 8.666/93, art. 22, § 2°). Segundo Carvalho Filho (2015, p. 282)
“‘comparativamente, essa modalidade € menos formal que a concorréncia, e isso
em virtude de se destinar a contratagdes de vulto médio”. A diferenca em relacao
a concorréncia, além dos valores, consiste no fato de admitir cadastro prévio, o
que pode suprir a fase de habilitagdo (BACELLAR FILHO, 2007).

2.2.2.3 Convite

Modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou nao, escolhidos e convidados em numero minimo de 3
(trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cépia do
instrumento convocatério e o estendera aos demais cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagdo das propostas
(Lei 8.666/93, art. 22, § 3°). Segundo Bacellar Filho (2007) € uma modalidade
mais desburocratizada, prevista para contratos de menor valor e Unica
modalidade em que a lei ndo exige a publicagao do edital. Porém, a escolha dos
destinatarios do convite deve ser exercida com a maior cautela, sob o risco de
ferir os principios da moralidade e isonomia (JUSTEN FILHO, 2014).

2.2.2.4 Concurso
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Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicido de prémios ou
remuneragao aos vencedores (Lei 8.666/93, art. 22, § 4°). Quanto ao julgamento,
o art. 51, § 5° da Lei 8.666/93 diz sera feito por comissao especial integrada por
pessoas de reputacdo ilibada e reconhecido conhecimento da matéria em
exame, servidores publicos ou ndo. Diferente da demais modalidades de
licitagcao, onde a prestacdo dos servicos se faz apds a licitagao e contratacao, no
concurso o interessado devera apresentar o trabalho técnico ou artistico ja
pronto e acabado (JUSTEN FILHO, 2014).

2.2.25 Leilao

Modalidade de licitagcado entre quaisquer interessados para a venda de
bens moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou para a alienagdao de bens imdveis a quem
oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagéo (Lei 8.666/93, art.
22, § 5°). Bacellar Filho (2007, p. 121) ressalta que “inservibilidade n&o é
sinbnimo de imprestabilidade, j& que o que é inservivel para a Administragcao

pode ser bem utilizado pelo particular interessado.”

2.2.2.6 Pregao

Pregéao € a modalidade de licitagao instituida pela Medida Provisoria
2.026/2000 e convertida na Lei Federal n° 10.520/2002. Quanto a divulgagéo,
devera ocorrer com antecedéncia minima de oito dias uteis anteriores a data de
apresentacao das propostas, conforme art. 4°, inciso V da Lei 10.520/2002.
Destina-se a aquisicao de bens e servigos comuns e a disputa é feita por meio
de propostas e lances em sesséao publica, sendo considerado vencedor aquele

que ofertar o menor pre¢o. Segundo o Tribunal de Contas da Uni&o:

O pregdo nao se aplica a contratacdo de obras e servigos de
engenharia, alienagdes e locagdes imobiliarias. Consideram-se bens e
servigcos comuns aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacdes usuais praticadas no mercado. (BRASIL, 2003, p. 25).
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O pregéo pode ser realizado de forma presencial e também de forma
eletrnica, utilizando a tecnologia da informatica. Fernandes (2005) aborda que
0 pregao é um procedimento administrativo por meio do qual a administragéo
seleciona fornecedor ou prestador de servigo, para execugao de objeto comum
no mercado, permitindo aos licitantes, em sessdo publica presencial ou
eletrénica, reduzir o valor da proposta através de lances sucessivos.

Justen Filho (2005) se refere ao pregao como modalidade procedimental
simplificada e rapida, visto que somente podem ser subordinados ao pregéo os
contratos que versem sobre bens e servicos comuns. Sao considerados bens e
servigos comuns aqueles que podem ter sua especificagdo objetivamente
definidos no edital, o pregéo néo se aplica a contratagéo de obras e servigos de
engenharia (BRASIL, 2003).

O pregao apresenta caracteristica distinta das demais modalidades por
ter suas fases inversas das demais, ou seja, primeiro é feito o julgamento das
propostas, pelo critério de menor preco, e somente sera aberto o envelope
contendo os documentos de habilitacdo da licitante que apresentou a melhor
proposta. Verificado o atendimento das exigéncias estabelecidas no edital
quanto a habilitagao, a licitante sera declarada vencedora do certame. Santana
(2006) afirma que a inversao das fases € um dos grandes pontos positivos do

pregao pois confere agilidade ao certame.

2.2.2.6.1 Fases do pregao

O pregao se desenvolve por meio de varios atos da Administragao e dos
licitantes, todos eles constando do processo respectivo, e € compreendido por
duas fases: interna que precede a abertura do procedimento ao publico e externa
que se inicia com a publicagédo do ato convocatério (PIETRO, 2007).

As fases interna e externa do pregao estéo previstas nos artigos 3° e 4°
da Lei 10.420/02. Escobar (1994) menciona que cada uma das fases tem
finalidade especifica, porém, no conjunto, se ordenam, cronologicamente, de
modo a atingir o fim a que se destina, que é a escolha da proposta mais
vantajosa.

Para melhor compreensao, apresenta-se abaixo o fluxo procedimental

para cada uma das fases (interna e externa):
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FLUXOGRAMA 1 — ETAPA PREPARATORIA OU FASE INTERNA (VISAO GERAL)

Defragragédo
(requisigao,
pedido, Orgcamento Autorizagao/justificativa
solicitagdo, etc.) estimativo contratagcéo
Definicdo do Disponibilida Elaboragao
objeto de edital
(elaboragéo orgamentari
do termo de a
referéncia

FONTE: Adaptada de SANTANA, (2006)

FLUXOGRAMA 2 — ETAPA EXTERNA OU FASE EXTERNA (VISAO GERAL)

Publicagdo dos avisos

Sesséo concentrada

Credenciados

Propostas comerciais

Lances/menor prego

Habilitagao

Recurso/adjudicagdo/homologacéo

m
i

FONTE: Adaptada de SANTANA, (2006)

2.2.2.6.1.1 Faseinterna

O primeiro passo do procedimento licitatério é a requisicdo do objeto,
elaborada a partir da necessidade manifestada por agente publico
(FERNANDES, 2005). Durante a fase interna sao estabelecidas as condi¢des
que norteardao todo o procedimento administrativo. Nessa etapa € que serao
definidas as clausulas do contrato e as exigéncias a que estardo sujeitos os
participantes da licitagdo, e o desenvolvimento regular dessa fase é condigao

para o éxito da atividade posterior da Administragdo, 0 que ocorrera na
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sequéncia, no curso da licitagao, sera reflexo das decisdes e atos praticados na
fase interna. (JUSTEN FILHO, 2014).

Durante esta fase ha varias etapas que devem ser respeitadas, dentre
elas, e fundamental para o sucesso do procedimento, esta a correta definicdo do
objeto a ser contratado. O Tribunal de Contas da Unido orienta que qualquer que
seja a modalidade de licitagcdo adotada, a Administragdo devera fornecer,
obrigatoriamente, junto com o ato convocatério, todos os elementos e
informacdes necessarias para que os licitantes possam elaborar suas propostas
de pregos. (BRASIL, 2003).

2.2.2.6.1.2 Fase externa

A fase externa inicia-se com a divulgacao do edital ao publico e encerra-
se com a contratagao do objeto licitado e esta disciplinada nos 23 incisos do art.
4° da Lei 10.520/02. Sobre a fase externa, Escobar (1994, p. 48) deixa claro que
“‘deflagra-se a licitagdo no momento em que a Administragdo manifesta

publicamente sua intencao de contratar em condigdes por ela preestabelecidas.”

2.3 TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia tem papel determinante no sucesso do
procedimento licitatério, € o documento que da inicio a fase interna do pregao.
Segundo o art. 8°, inc. | e Il do Decreto 3.555/2000:

| - a definigdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem ou frustrem a competi¢do ou a realizagdo do fornecimento,
devendo estar refletida no termo de referéncia;

Il - o termo de referéncia € o documento que devera conter elementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragao, diante
de orgcamento detalhado, considerando o0s pregos praticados no
mercado, a definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e o
prazo de execugao do contrato; (BRASIL, 2000).

A definicdo do objeto ndo deve ser sucinta demais a ponto de suprimir
informacdes importantes a formulacdo de propostas, tampouco com
detalhamento exagerado ao ponto de limitar ou frustrar a competi¢ao (TEIXEIRA,
2016).
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A importancia do termo de referéncia esta no fato de ser o documento por
meio do qual a Administragao circunscreve o objeto a ser contratado, justifica
sua necessidade e define as principais obrigagdes das partes, sua elaboragao
deve ser precedida de estudos acerca da necessidade a ser atendida e do
préprio mercado, definindo um objeto compativel com o interesse da
Administracdo e que possa ser encontrado no mercado (VARESCHINI, 2019).

O Termo de Referéncia permite que sejam revelados os cddigos
genéticos da aquisicao pretendida, e, deficiéncias, insuficiéncias e omissées em
sua elaboragdo conduzem de regra a insatisfagdo quando n&o ao verdadeiro
fracasso do procedimento licitatorio (SANTANA, 2008).
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Apresenta-se aqui uma breve caracterizacdo do municipio pesquisado
através de alguns dados estatisticos e a atual divisao administrativa municipal.
Logo apds, adentra-se na descricdo da situacdo problema, iniciando pela

metodologia utilizada para a coleta de dados e informagdes.

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

O presente trabalho foi realizado junto a Prefeitura Municipal da Lapa/PR,
municipio localizado ao Sul do Parana na regido metropolitana da capital
Curitiba. De acordo com levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica em 2010 sua populagcdo € 44.932 habitantes, sendo
27.222 na zona urbana e 17.710 na zona rural. A densidade demografica é de
22,42 habitantes por km?. Sua principal atividade econémica € a agropecuaria.
O orcamento fiscal do municipio para o exercicio financeiro de 2019,
compreendendo os 6rgaos da administragao direta e entidade autarquica, estima
a receita e fixa a despesa em R$ 195.720.000,00 (CAMARA MUNICIPAL DA
LAPA, 2018).

A estrutura administrativa da Prefeitura Municipal da Lapa esta composta
pelo gabinete do prefeito e 7 secretarias municipais, assim definidas: secretaria
de administragdo; secretaria de agropecuaria e meio ambiente; secretaria de
desenvolvimento econémico, turismo, cultura e esporte; secretaria de educacao;
secretaria da fazenda; secretaria de infraestrutura, obras e transporte; e,
secretaria de saude e desenvolvimento social.

Cada secretaria possui uma divisdo administrativa na qual possui, no
minimo, um servidor responsavel por elaborar e encaminhar as requisicdes de
compras e servicos, conforme a demanda dos seus departamentos. As
requisicdes sao elaboradas via sistema web que, acompanhadas do termo de
referéncia devidamente aprovado pelo secretario da pasta, sdo encaminhadas
para autorizagao da despesa junto a secretaria da fazenda. Apds ser autorizada
a despesa, a requisicao é encaminhada ao departamento de compras, licitacoes
e contratos, onde a divisédo de licitagbes sera responsavel pela segunda etapa

da fase interna: a elaboragéo do edital da licitagao.
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3.2 DIANOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Para diagnosticar a situagao problema foi realizada pesquisa qualitativa
de natureza descritiva, de acordo com Zanella (2009) tal pesquisa se caracteriza
pela ndo utilizacao de dados estatisticos, mas sim, tem por base conhecimentos
tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade. Para Gil (2008, p. 26)
‘o objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos.” Ainda segundo Trivifios'
(1987 apud ZANELLA, 2009) a pesquisa descritiva tem o objetivo de descrever
com exatidao os atos e fendmenos de determinada realidade.

A ciéncia tem como objetivo chegar a veracidade dos fatos e para que um
conhecimento possa ser considerado cientifico € necessario determinar o
método que possibilitou chegar a tal conhecimento (GIL, 2008). O método que
proporcionou as bases logicas da investigagao foi o indutivo, pois segundo Gil
(2008, p. 10) “nesse método parte-se da observacdo de fatos ou fendbmenos
cujas causas se deseja conhecer.”

O procedimento técnico utilizado para o levantamento de dados foi a
pesquisa de campo comumente utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipétese, que se pretende comprovar (MARCONI E
LAKATOS 2003). Gil (2002) diz que a pesquisa de campo € desenvolvida por
meio da observacgao direta das atividades do grupo estudado.

As principais técnicas de coleta de dados utilizadas foram a observagéo,
de forma participante, e questionario realizado com servidores envolvidos no
processo. A observacgao participante consiste na participagao real do observador

junto ao grupo pesquisado (GIL 2002).

3.2.1 Descrigao dos resultados

Durante o periodo de observacao a pesquisa mostrou que ha muitos erros
e falta de informag¢des em grande parte das requisi¢ées e termos de referéncia
recebidos pela divisao de licitagdes. Inconsisténcias na definicdo do objeto e nos

demais elementos necessarios a aquisicdo ou contratacdo pretendida tém

" Trivifios, Augusto N. S. Introdugéo a pesquisa em ciéncias sociais. S3o0 Paulo: Atlas, 1987.
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prejudicado a ultima etapa da fase interna do pregéao — a elaboragao do edital.
Tal fato fica claro diante do grande numero de requisigdes que sao “devolvidas”
pela equipe da divisao de licitagdes ao setor requisitante, para corregao ou para
complementacao de informagdes necessarias a elaboragao do edital.

O problema mais recorrente se apresenta na especificacdo do bem ou
servigo a ser adquirido. O Tribunal de Contas da Unido (2010, p. 79) diz que “o
Termo de Referéncia deve conter todos os elementos capazes de definir o
objeto, de forma clara, concisa e objetiva, bem assim com nivel de preciséo
adequado para caracterizar o bem ou o servigo.”

Santana (2008) diz ser comum que os defeitos do termo de referéncia ja
se mostrem em sua elaboragdo, por ndo se conhecer (ou saber) o que
exatamente se quer ou se pretende adquirir, e que se o termo é deficiente, ha
uma tendéncia natural ao retrabalho e retardamento do procedimento. Para
saber se ha precisdo na descricdo do objeto sugere-se responder a trés

perguntas:

Ha possibilidade de aquisicdo de objeto de baixa qualidade com a
especificacado dada?

Ha possibilidade de competicdo entre fornecedores com a
especificacdo dada ao objeto?

Ha um nivelamento na pesquisa de pre¢os, apontando uniformidade
quanto ao produto pretendido e confiabilidade quanto ao valor
praticado? (TEIXEIRA, 2016, p. 16, grifo do autor).

A especificagdo insuficiente do objeto da contratagdo dificulta a
elaboragao da proposta das licitantes que muitas vezes ofertam produtos que
nao que atendem as necessidades da Administragdo. O Tribunal de Contas da
Unido deixa claro que os licitantes precisam de especificagdes claras e precisas,
que definam o padrao de qualidade e o produto que se pretende adquirir, caso
contrario corre-se o risco de o licitante ofertar aquilo que tem de mais barato, e
nao o que tem de melhor. A Lei de Licitagbes veda e os Tribunais de Contas
condenam a preferéncia por determinada marca e sua indicagéo sem justificativa
técnica, porém, admite-se a indicacdo de marca como parametro de qualidade,
para facilitar a descricdo do objeto, desde que seguida das expressdes “ou
equivalente”, “ou similar” e “ou de qualidade superior” (BRASIL, 2003).

Como exemplo de aquisicdo de produto que nado atendeu as

necessidades da Administracdo no Municipio pesquisado, cita-se o0 caso
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ocorrido em uma licitagdo cujo objeto era a aquisicédo de eletrodomésticos e
eletroeletrénicos e um dos itens pretendidos era uma lavadora de roupas; ora, o
objeto pretendido pela requisitante era a aquisi¢ao de lavadora automatica, com
ciclos de lavagem completos, conforme produtos or¢cados e valor de referéncia
apresentado, porém, a auséncia de especificagcdo deu margem a proposta de
produto inferior ao produto pretendido (lavadora semiautomatica com
capacidade de lavagem de 8 kg) e com preco de mercado muito inferior ao valor
de referéncia, causando a inviavel competicdo na fase de lances entre tal
proposta e as demais que cotaram o objeto superior, sendo assim, a licitante
sagrou-se vencedora de tal item e ao ser questionada quanto a especificagdo do
item cotado o representante informou que cotou produto de acordo com a
especificacdo que constava no edital, a saber — lavadora de roupas com
capacidade minima de 8 kg.

O edital de licitagdo do exemplo citado acima, foi passivel de
impugnacgéo?, visto que o objeto carecia de especificagdo, contrariando o
principio da igualdade, que deve conceder igualdade de condigbes para todos
os participantes. Em casos de editais que sdo impugnados e ha acolhimento da
impugnacao, a consequéncia é a alteragcao do edital através da publicagao de
retificacéo e nova data de abertura, devendo ser reaberta a contagem do prazo
de oito dias uteis para abertura da sessao publica.

Outro erro muito comum observado, ainda em relagao a especificagao do
objeto, é aquela especificagdo com detalhamento excessivo, que acaba
limitando a participacao por direcionar para um produto/marca especifico. O art.
3° inc. Il da Lei 10.520/02 estabelece que a definicdo do objeto devera ser
precisa, suficiente e clara, vedadas especificacbes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao.

Durante a pesquisa, foi encaminhado um questionario aos servidores
responsaveis pela elaboracdo do termo de referéncia e/ou especificacdo do

objeto (nos casos em que a descrigao € elaborada pela area técnica no objeto

2 A Lei 10.520/02 foi omissa quanto a impugnacgao e para suprir tal falha os regulamentos do
pregao presencial (Decreto 3.555/2000) e eletrdnico (Decreto 5.450/2005) dispuseram que: o
prazo para impugnacgéo € até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, para ambas as formas.
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da contratagdo) com questdes abertas e fechadas, no qual pretendeu-se

identificar possiveis causas dos recorrentes erros aqui apontados.

3.2.1.1 Resultados analise questionario

Realizada tabulagdo dos questionarios, apresenta-se o resultado através

dos graficos abaixo:

GRAFICO 1 — REFERENTE AO NiVEL DE ESCOLARIDADE
NIVEL DE ESCOLARIDADE

#POS GRAD  ®SUPERIOR COMP = SUPERIOR INCOMPLETO
FONTE: A autora (2019)

Os dados apontam que o nivel de escolaridade da maioria dos servidores
questionados € superior completo, seguidos de nivel de pds-graduagcao e por

ultimo, de ensino superior incompleto.

GRAFICO 2 — REFERENTE A NATUREZA DO CARGO
NATUREZA DO CARGO

= COMISSIONADO ®=EFETIVO

FONTE: A autora (2019)
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Quanto a natureza do cargo dos servidores pesquisados, 82% sé&o

servidores de cargo efetivo no Municipio.

GRAFICO 3 — REFERENTE TEMPO COMO SERVIDOR NO MUNICIPIO
HA QUANTO TEMPO E SERVIDOR NO MUNICIiPIO?

©1A5 m10A15 m5A10 =MAISDE 15

FONTE: A autora (2019)

Em relagdo ao tempo como servidor no Municipio os dados apresentam
que 46% atuam de 1 a 5 anos, seguidos de 36% de 5 a 10 anos.

Os graficos 4, 5 e 6 abaixo apresentam dados sobre o conhecimento dos
servidores referente as questdes, com base em escala de niveis 1 a 10,

considerando 1 nenhum conhecimento e 10 muito conhecimento.

GRAFICO 4 — REFERENTE CONHECIMENTO FASE INTERNA
DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

CONHECIMENTO SOBRE A FASE INTERNA DO
PROCEDIMENTO LICITATORIO - DENTRE 1 A 10

u6 m7 m8 m9 10

FONTE: A autora (2019)
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Ao serem questionados sobre seu conhecimento referente a fase interna
do procedimento licitatorio, 55% responderam em nivel 7, 9% em nivel 6 e os

demais responderam em niveis de 8 a 10.

GRAFICO 5 — REFERENTE CONHECIMENTO LEI 8.666/1993

CONHECIMENTO SOBRE A LEI 8.666/1993
DENTRE1 A 10

5 H6 57 m8 m9 m10
FONTE: A autora (2019)
Quanto ao conhecimento sobre a Lei 8.666/93 9% responderam que

possuem conhecimento de nivel 5, seguido de 28% em nivel 6, 27% nivel 7 e os

demais divididos entre 8 a 10.

GRAFICO 6 — REFERENTE CONHECIMENTO LEI 10.520/2002
CONHECIMENTO SOBRE A LEI 10.520/2002 DENTRE 1 A 10

B m2 m3 54 §5 H6 07

FONTE: A autora (2019)
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O gréfico 6 apresenta o conhecimento dos servidores quanto a Lei
10.520/02, lei que instituiu o pregdo. Os dados mostram que 25% responderam
ter conhecimento de nivel 7, seguidos de 22% nivel 6, 17% nivel 5 e o restante

divididos entre os niveis 4 a 1.

GRAFICO 7- REFERENTE PARTIpIPACAO EM CURSO ELABORAGAO
TERMO DE REFERENCIA

JA PARTICIPOU DE CURSO SOBRE ELABORAGAO DE
TERMO DE REFERENCIA?

uENAO =SIM

FONTE: A autora (2019)

Questionados se ja participaram de algum curso sobre elaboracdo de
termo de referéncia 27% responderam sim, e a estes foi perguntado se o curso
foi oferecido pelo Municipio, sendo o resultado 100% de respostas sim.

Diante da pesquisa apresentada foi possivel identificar como causa da
situagdo problema o pouco conhecimento especifico referente a elaboragao do
termo de referéncia, ao procedimento licitatorio, e as leis pertinentes, em
especial a lei 10.520/02 que instituiu o pregao.

As principais consequéncias da situagao problema apresentada sio:
morosidade dos procedimentos licitatorios; retrabalho dos servidores envolvidos;
gastos excessivos diante da ineficiéncia apresentada durante a fase interna do
pregao; aquisi¢ao de produtos de baixa qualidade ou ainda incompativeis com o

fim desejado.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

As propostas apresentadas abaixo visam otimizar os procedimentos
licitatérios e aumentar a produtividade e eficiéncia nos trabalhos realizados pela
divisdo de licitagdes e pelos servidores responsaveis pela elaboracdo do termo

de referéncia nas diversas secretarias.

4.1 PROPOSTA TECNICA

Destaca-se aqui a importancia de oferecer capacitagao técnica periddica
aos servidores envolvidos no processo de compras nas diversas secretaria
municipais, dada a relevancia do documento que da inicio ao procedimento
licitatorio. A Administracdo ndo deve considerar capacitagdo como um gasto
publico, mas sim como um investimento publico que busca trazer eficiéncia e
eficacia aos atos administrativos (ZUCCO, 2017).

Outro ponto que merece destaque como alternativa a solugao da situagao
problema apresentada trata-se da padronizagao de especificagdes técnicas, cujo
tema é tratado no art. 15, inc. | da Lei 8.666/93 o qual dispde que as compras,
sempre que possivel, deverao atender ao principio da padronizacéo. O Tribunal
de Contas da Uniao orienta que nesse caso a escolha deve ser objetiva e
técnica, devidamente fundamentada comprovando as vantagens econémicas e

a requerida satisfagédo do interesse publico (BRASIL, 2010).

4.1.1 Plano de implantacao

O plano de implantagdo para viabilizar as melhorias propostas deve
iniciar-se com a oferta de curso de capacitagio técnica na elaboragao do termo
de referéncia para todos os servidores que desenvolvem tal atividade nas mais
diversas secretarias. Cursos sobre o tema séo oferecidos constantemente pela
Escola de Gestao Publica do Tribunal de Contas do Estado do Parand, de forma
gratuita, inclusive na forma online em sua pagina na internet, sendo possivel e
interessante montar um grupo de estudo para participagao conjunta.

A figura 1 apresenta os cursos referente a licitagdes e contratos que estao
disponiveis na Escola de Gestdo Publica do Tribunal de Contas do Estado do

Parana.
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FIGURA 1 — CURSOS ONLINE LICITACOES E CONTRATOS
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA

Q @ https://www.tce.pr.gov.br/egp/cursosonling/245773

Google G Gmeil [ Cursc: Gestbo Publi.. 2 Inicic |Studeo Unic..  { Portaldo Cidadio-.. [ Fecebook—entrea.  Th Ensino a Disténcia-.. [@] Previsho do tempo ..

Online - Licitacoes e Contratos

Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil

As Mudancas da Terceirizaggo ~ Termo de Referénciae Projeto  Fiscalizagdo de Contratos ~ Licitagdes: Questdes Praticas e

de Servicos - Curso Online ga:lsjco nas Licitagdes.- Curso ~ Administrativos - Curso Online  Casos Concretos - Curso Online
nline

Inscreva-se-aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aqui!

Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil
Elaboragdo Termos Referéncia-  Gestdo e Fiscaliza;ga de Fraude em Licitagdes - Curso A Nova Lei das Estatais: Lei
Curso Online Contratos - Curso Online Online 13.303/16 - Curso Online

Inscreva-se aguil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil Inscreva-se aquil

Fonte: TCE 2019

Apods realizada a capacitacdo, os servidores deverdo ser capazes de
proceder, juntamente com o departamento de compras a padronizagdo de
especificacao técnica para itens comuns a todas as secretarias e apos realizada
a padronizacao, tais itens deverao ser recadastrados no sistema de
gerenciamento web, a fim de serem utilizados por todas as secretarias ao

cadastrar sua requisigao.

4.1.2 Recursos

Os recursos necessarios ao plano de implantagcdo proposto seriam
recursos humanos e materiais, visto que os cursos oferecidos pela Escola de
Gestao Publica do Tribunal de Contas do Estado do Parana sao gratuitos e
online, ndo ha dispéndio de recursos financeiros para tal implantacao.

Os recursos materiais necessarios sera a disponibilizacdo de local para
reuniao, onde comporte o numero de servidores que irdo compor o grupo de
estudo, computador e projetor multimidia. Os recursos humanos necessarios
sera a disponibilizacdo dos servidores que irdo compor o grupo de estudo para

capacitacao durante seu horario de expediente. Em relacdo a proposta de
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padronizacao de especificagdes técnicas os recursos utilizados serdo os

mesmos.

4.1.3 Resultados esperados

Os resultados esperados com a proposta técnica apresentada e plano de
implantagdo propostos € a celeridade nos procedimentos licitatérios evitando
desperdicios de recursos publicos e o cumprimento dos principios da eficiéncia

e economicidade.

4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Quando se trabalha com recursos humanos nem sempre a mudanga
proposta € aceita por todos, algumas vezes encontra-se resisténcia por parte de
individuos, o que pode contribuir para que os resultados esperados ndo sejam
alcancados.

Para Chiavenato® (2010, apud ALMEIDA, 2014) além de um estimulo
individual e grupal, para que a mudanga organizacional acontega, € necessario
um ambiente psicolégico propicio e uma cultura organizacional adequada. Desse
modo, como medida preventivo-corretivas propde-se um trabalho prévio de
conscientizacdo do problema, demonstrando a real necessidade da mudanca
proposta e promovendo de forma continua um estimulo individual e grupal

através da promocao dos resultados apresentados.

5 CONCLUSAO

Acerca do que foi exposto percebe-se a grande importancia do total
envolvimento dos servidores responsaveis pela primeira etapa da fase interna
do pregédo, a elaboragao do termo de referéncia, dada a importancia de tal
documento para o procedimento licitatério, visto que a licitacdo ndo ocorre
somente na divisdo de licitagdes, mas sim, tem inicio em cada secretaria

municipal ao efetuar suas requisi¢cdes de produtos e servigcos, ali inicia-se o

3 CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
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procedimento, e faz-se necessaria essa consciéncia em busca da eficiéncia
pretendida e almejada.

Diante da constante busca por melhorias e desburocratizagao, almejando
a eficiéncia na pratica de seus atos, conclui-se que mudangas organizacionais
sao extremamente necessarias, e que as melhorias propostas tendem a trazer
beneficios diretos tanto as secretarias demandantes quanto a divisdo de
licitagdes do municipio, tendo em vista que os procedimentos se tornardo mais
céleres e eficazes, diminuindo o retrabalho dos servidores bem como o gasto

excessivo de recursos publicos.



40

REFERENCIAS

ALMEIDA, Patricia de Deus. Resisténcia a Mudanc¢a Organizacional: Estudo
comparativo entre os fatores que motivam a resisténcia a mudanca
organizacional em uma empresa publica e outra privada. 2014. 42 f.
Monografia (Especializagéo) - Curso de Gestédo Publica, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Itapevi, 2014. Disponivel em:
<http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/7037/1/PB_GP_IV_2014 1
2.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2019.

BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Direito Administrativo. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. 241 p. (Rev. e atual.). Colecédo Curso & Concurso /
Coordenacao Edilson Mougenot Bonfim.

BRASIL. Decreto n° 3555, de 8 de agosto de 2000. Aprova o Regulamento
para a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicao de bens e
servicos comuns. Brasilia, DF, 9 ago. 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3555.htm>. Acesso em: 24 jan.
2019

. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Regulamenta o pregao, na
forma eletrénica, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias. Brasilia, DF, 31 maio 2005. n. 117. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5450.htm>. Acesso em: 16 jan. 2019.

. Decreto n° 9412, de 18 de junho de 2018. Atualiza os valores das
modalidades de licitagdo de que trata o art. 23 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993. Brasilia, DF, 19 jun. 2018. n. 130. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2018/Decreto/D9412.htm>. Acesso em: 21 jan. 2019.

. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacées e contratos da
Administracao Publica e da outras providéncias. Brasilia, DF, 21 jun. 1993.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm>.
Acesso em: 17 jan. 2019.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria-Geral da

Presidéncia. LICITAGOES & CONTRATOS: Orientacdes e Jurisprudéncia do
TCU. 4. ed. Brasilia: Senado Federal, Secretaria Especial de Editoragéo e
Publicagdes, 2010. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24D6
E86A4014D72AC81CA540A>. Acesso em: 24 jan. 2019.

‘ . Tribunal de Contas da Unido. Secretaria de Controle
Interno. Licitagdes e Contratos: Orientacdes Basicas. Brasilia: TCU, 2003.
282 p.



41

CAMARA MUNICIPAL DA LAPA. Lei n° 3572, de 27 de novembro de 2018.
Estima a receita e fixa a despesa do municipio de lapa para o exercicio
financeiro de 2019. Lapa, PR, 27 nov. 2018. Disponivel em:
<https://sapl.lapa.pr.leg.br/norma/3947>. Acesso em: 28 jan. 2019.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 28.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 1368 p.

ESCOBAR, Joéao Carlos Mariense. Licitagao: Teoria e Pratica. 2. ed. Porta
Alegre: Livraria do Advogado, 1994. 269 p.

FERNANDES, Jorge Ulisses Jacoby. Sistema de registro de precos e
pregao presencial e eletrénico. 2. ed. Belo Horizonte: Forum, 2005. 810 p.
Revisada e ampliada.

GIL, Antdnio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2002. 175 p.

. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008. 200 p.

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitacoes e contratos
administrativos. 16. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. 1277 p.
Revista, atualizada e ampliada.

. Pregao: (Comentarios a legislacao do pregao comum e eletrénico). 4.
ed. Sao Paulo: Dialética, 2005. 351 p. Revista e atualizada de acordo com a Lei
federal 10.520/2002 e os Decretos Federais 3.555/2000 e 5.450/2005.

MANSOLDO, Mary. Administragao Publica: Modelos Administrativos -
Principio da Eficiéncia nos servigos publicos. 2010. Disponivel em:
<http://www.arcos.org.br/artigos/administracao-publica-modelos-
administrativos-principio-da-eficiencia-nos-servicos-publicos/>. Acesso em: 28
fev. 2019.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 311 p.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 23. ed. Sédo
Paulo: Malheiros, 1998. 484 p.

MEIRELLES, Hely Lopes; BURLE FILHO, José Emmanuel; BURLE, Carla
Rosado. Direito Administrativo Brasileiro. 42. ed. Sao Paulo: Malheiros,
2016. 968 p. Atualizada até a Emenda Constitucional 90, de 15.9.2015.

MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 18. ed.
Sao Paulo: Malheiros, 2005. 1008 p.

MONTEIRO, Yara Darcy Police. Licitagao: fases e procedimentos. So
Paulo: Editora Ndj, 2000. 179 p.



42

PADILHA, Celiana Thomé; BASSO, Claudia Fracasso; BELTRAME, Franciele
Malaguti. MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE COMPRAS PUBLICAS NO
AMBITO DO CAMPUS DOIS VIZINHOS DA UTFPR. 2016. Disponivel em:
<http://www.utfpr.edu.br/doisvizinhos/estrutura-
universitaria/diretorias/dirplad/departamento-de-materiais-e-patrimonio-
demap/manual-de-orientacoes-sobre-compras-publicas-no-ambito-do-campus-
dois-vizinhos-da-utfpr/view>. Acesso em: 10 jan. 2019.

PARANA. Escola de Gestdo Publica. Tribunal de Contas do Estado do
Parana. Cursos Online. 2019. Disponivel em:

<https://www1 .tce.pr.gov.br/egp/cursosonline/245773>. Acesso em: 03 mar.
2019.

PIETRO, Maria Sylvia Zanella di. Direito Administrativo. 20. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007. 800 p.

SANTANA, Jair Eduardo. Pregao Presencial e Eletronico: Manual de
Implantagao, Operacionalizagao e Controle. Belo Horizonte: Editora Férum,
2006. 333 p.

. Termo de Referéncia: Valor Estimado na Licitacdo. Curitiba: Editora
Negdcios Publicos do Brasil, 2008. 46 p. Disponivel em:
<https://pt.scribd.com/document/131835298/Termo-Referencia-Jair-Santana>.
Acesso em: 21 jan. 2019.

TEIXEIRA, Paulo. Termo de Referéncia. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
PREGOEIROS, 11., 2016, Foz do Iguagu. Palestra. Foz do Iguagu: Instituto
Negdcios Publicos, 2016. p. 1 - 32.

VARESCHINI, Julieta Mendes Lopes. Planejamento das contratagoes e a
elaboragao do Termo de Referéncia. Disponivel em:
<https://jmleventos.com.br/pagina.php?area=coluna-
juridica&acao=download&dp_id=97>. Acesso em: 20 jan. 2019.

ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia de estudo e de pesquisa em
administragao. Floriandpolis: Capes, 2009. 164 p.

ZUCCO, Fabiano. A importancia da qualificacao permanente dos
servidores publicos em licitagées. 2017. Disponivel em:
<https://www.rcc.com.br/blog/a-importancia-da-qualificacao-permanente-dos-
servidores-publicos-em-licitacoes/>. Acesso em: 01 mar. 2019.



