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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este € um projeto para a implantagdo de algumas diretrizes com a finalidade
de obter resultados melhores em relagcdo ao atendimento aos requisitos de
qualidade através de mudancas no relacionamento com fornecedores. A proposta
esta sendo desenvolvida pela autora desse projeto, através do departamento de
Garantia da Qualidade das Empresas Perdigdo na unidade industrial de Videira -
SC.

A unidade possui em andamento projeto para ceriificacdo da NBR ISO
9001:2000, com isso ha necessidade de adaptagdes em relacdo a avaliagéo e
reavaliagdo de fornecedores até mesmo para adequar-se as normas internas
revisadas recentemente, e definicdo de responsabilidades para um adequado
relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema para reavaliagdo de fornecedores de materiais e
prestadores de servicos importantes para o sistema de gestdo da qualidade.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer o atual modelo de selecdo, avaliacdo e reavaliagdo de
fornecedores.

Elaborar um modelo para reavaliagdo de fornecedores e prestadores de
Servigos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A realizacdo desse trabalho justifica-se para diminuir a incidéncia de



recebimento de materiais em desacordo com as especificacdes técnicas. Dessa
forma e possivel diminuir os custos por retrabalho para processar materiais nio-
conformes e garantir que o material adquirido esta de acordo com as especifica¢des
e os custos de aquisicao.

1.4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho inicialmente foi realizada pesquisa
bibliografica e coleta de dados para analise da situagéo atual. Foram estudados os
procedimentos de avaliagdo e selecio de fornecedores, a definicdo dos requisitos
dos materiais a serem adquiridos, € a situacio de classificacdo e reavaliagdo dos
fornecedores da unidade em questdo. Apds foi proposto um modelo para
reavaliacdo de fornecedores.



CAPITULO 2 - REVISAO TEORICO EMPIRICA

A aquisi¢3o de materiais e servigos € um conjunto de funcdes responsaveis
pela obtencdo no mercado dos materiais e servigos necessarios a empresa. O
controle do material recebido € importante para detectar possiveis falhas antes que
essas comprometam o produto final.

Segundo Juran (1992), a qualidade dos itens comprados vem se tornando
cada vez mais importante pelas seguintes razdes:

a quantidade de produto comprado representa pelo menos a metade do produto
acabado;

- altos custos associados a qualidade insatisfatéria de itens do fornecedor;
- interdependéncia de compradores de fornecedores;

- outros faiores internos na organizagdo, como por exemplo, a aplicacdo de
conceito de estoque just in time.

No passado, os conceitos para controle de qualidade dos materiais adquiridos
apresentavam uma ampla variacdo. Em um exiremo estavam as empresas que
conflavam cegamente nos padrdes de qualidade de desempenho de seus
fornecedores. Em outro extremo, estavam as empresas que realmente
inspecionavam todos os materiais adquiridos, gastando mais tempo e dinheiro que o
necessario para garantir o controle de qualidade do material. No mercado atual,
nenhum desses conceitos € satisfatorio devido ao alto risco da seguranga e ao alto
custo para a realizagao dos procedimentos, respectivamente. O ideal € estabelecer
relagdes estreitas e positivas enire fornecedor e comprador, que refletem a realidade
de que o sucesso de cada individuo esta relacionado aoc sucesso do outro
(FEIGENBAUM, 1994).

A selecdo de fornecedores tem como objetivo reunir um grupo capaz de
atender todos 0s requisitos pré-estabelecidos como adequados. Esses fornecedores
devem ter condigcbes de fornecer os materiais necessarios dentro das quantidades,
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dos padrdes de qualidade requeridos, no tempo determinado, com os menores

precos e/ou mais competilivos e nas melhores condigbes de pagamento (DIAS,
1988).

O objetivo da relagdo com o fornecedor é estabelecer um relacionamento que
garanta que o material satisfaca as necessidades de adequacdo ao uso com o
minimo de inspegédo de recebimento e acdo corretiva (JURAN, 1992). E importante
ressaltar que o relacionamento com fornecedores aplica-se tanto para fornecedores
externos quanto fornecedoeres internos, ou seja, demais unidades produtivas da
empresa. Segundo Juran (1992), muitas companhias relatam que seus problemas
de qualidade mais dificeis sdo com fornecedores internos. Dias (1988) diz que um
relacionamento eficaz entre fornecedor e comprador deve basear-se na confianca
muatua. Quanio mais aberta e clara ocorrer a troca de informagdes maiores as
chances de se obter uma boa compra. Os dados obtidos na avaliac&o do fornecedor
devem lhes ser comunicados pois essa pratica € benéfica e deve estimular o
fornecedor a adotar medidas recomendadas para manter o alto nivel qualitativo das
negociagdes.

Conforme Juran (1992), em muitas companhias ha uma questdo polémica
sobre de quem € a responsabilidade pela qualidade do fornecedor. Segundo o autor,
uma organizacdo do setor aeroespacial resolveu dar ao departamento de compras
toda a responsabilidade pela qualidade dos fornecedores. O resultado foi uma
significativa diminuic3o do papel do departamento de qualidade sobre as questbes
com os fornecedores. Norquist (1883) sugere que cada departamento, compras e
qualidade, tenha as suas responsabilidades bem definidas e apropriadas as suas
funcbes. Dias (1988) cita que normalmente em empresas de grande porte a
aprovacdo de um novo fornecedor ndo é de responsabilidade da area de compras e
sim da area de desenvolvimento de produtos. Para esse autor, o comprador € a
interface entre a empresa e o provavel fomecedor; o comprador coleta dados para a
avaliacéo e a aprovagao do fornecedor: preco, qualidade, condigGes de pagamento,
condigbes de embalagem e ftransporte, cumprimento dos prazos de entrega,

manutengio dos padrdes de qualidade, politica de precos e assisténcia técnica.

A avaliacdo para selecdo de fornecedor pode ser dividida em duas etapas,



conforme Dias {(1988):

Avaliac8o Técnica: para verificar a disponibilidade de recursos técnicos,

operadores, maquinas, ferramentas e instrumentos adequados as exigéncias
técnicas.

Avaliacdo Administrativa: para verificar quem s3o o0s responsaveis pela

administragdo da empresa, 0s procedimentos usuais, a conceituacdo no mercado e
o interesse em ser um fornecedor cadastrado.

Segundo esse autor, € de primordial importancia ter um roteiro basico e
adequado para selecionar e avaliar novos fornecedores. Heinritz & Farrell (1972)
sugerem que a avaliagdo dos fornecedores seja feita de acordo com as
consideragfes de cada comprador. Segundo ele, uma avaliacdo de desempenho de
fornecedor deve abranger os trés fatores importantes em compras: qualidade, preco
e servigo. Os autores sugerem a determinacdo de pesos para cada um desses
fatores, e citam como exemplo que em uma empresa onde esse sistema foi aplicado
a importancia da qualidade variava de 35 a 45%, o preco de 30 a 40% e o servigo de
20 a 30%.

Ja Heinritz & Farrell (1872) descrevem quatro estagios para o processo de
selecéo de fornecedores:

Estagio de levantamento: todas as possiveis fontes para encontrar um

fornecedor sdo exploradas;

Estagio de averiguac8o:. s3o avaliadas as qualificagcdes e as vantagens
relativas de fontes potenciais;

Estagio das negociacbes e da selecdo: € a etapa que leva a8 encomenda
inicial;

=

Estagio da experiéncia: € a etapa em que € estabelecida uma relagédo
continua entre fornecedor € comprador.

Todos os fornecedores capazes de suprir 4s necessidades de outra empresa
podem ser classificados em:
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Fornecedor Monopolista: s3o fornecedores de produtos exclusivos no
mercado;

Fornecedor Habitual: sdo fornecedores tradicionais cujo volume de vendas

esta ligado a qualidade de seus produtos e ao tratamento dado ao cliente;

Fornecedor Especial: sdo fornecedores que ocasionalmente podem prestar
servicos.

Possuir a determinacio e a descricdo daquilo que se deve comprar € uma
das decisdes mais vitais para iniciar a operagao de compras; quanto mais precisa for
a descﬁgéo do que se deseja maior a probabilidade de adquirir o melhor material
com o valor mais adequado {(ENGLAND, 1970).

A metodologia de inspecdo de materiais adquiridos depende do grau de
importancia de cada material que esta sendo adquirido e do seu uso (JURAN, 1992).
O controle de qualidade no recebimento de materiais tem como objetivo garantir o
uso de materiais de acordc com as especificacdes determinadas para a qualidade
do produto final. Messias (1987) descreve que a inspecdo de materiais € um meio de
medicéo de caracteristicas efetivas de qualidade e comparag@o com padrdes de
qualidade. Ja o controle de qualidade & responsavel por determinar as causas dos
problemas & suas conseqiéncias e agles corretivas, estabelecer planos de
amostragem, elaborar procedimentos de qualidade, fichas e graficos estatisticos de
controle.



CAPITULO 3 - A EMPRESA

3.1 HISTORICO

A imigragdo européia que chegou ao Brasil na década dos anos 30, ndo sé
trouxe uma populagdo em busca de oportunidades, como também antecedentes
culturais e tradicbes que criaram uma necessidade de desenvolver produtos
alimenticios como o sabor, desenho e caracteristicas gue 0s novos residentes,
vindos principalmente da lalia e Alemanha, demandavam.

Nesta decada duas familias, Ponzoni e Brandalise, unem seus esforgos para
criar a firma que em 1939 denominaram Perdigdo. Uma empresa dedicada &
producéo, comercializagdo e processamento de carnes.

Perdigdo € uma palavra portuguesa que significa perdiz macho. Naquela
epoca o Vale do Rio do Peixe e toda a regido do meio-oeste do estado de Santa
Catarina, onde assentou a jovem empresa, eram conhecidos pela abundancia desta
espécie de ave, de maneira que o lugar era ideal para a caca de perdizes.

Desde a sua criag8o, o crescimento da Perdigdo tem sido incessante. Nos
anos 50 diversificou 0s negocios; modernizou sua técnica de producido e
industrializacdo nos anos 60; desenvolveu o conceito de integracdo nos anos 70
inovou sua tecnologia e produtividade a medida que o mercado dos anos 80 crescia.
Em 1982 infroduziu a linha genética de aves de peitos duplos ao Brasil e a
patenteou como o nome de frango Chester. Com este nome oferece aves inteiras,
cortes € uma séries de produtos industrializados.

O ano de 19294 foi um ano que marcou uma mudanca fundamental para a
Perdigdo. A diregéo iniciou um processo de reformulagdo empresarial e decidiu
colocar as agGes no mercado de valores. Depois de uma série de negociagdes, a
Perdigao foi adquirida por um fundo de pens3o, composto por varias entidades que
irdo decidir o destino da empresa. A familia Brandalise conclui sua participagédo na
gestdo da empresa.
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A partir deste momento inicia-se um novo caminho para a Perdigdo. A
empresa passou de uma administragcdo familiar para uma profissional. Comeca
assim uma obra de reengenharia e mudangas de estrutura substancial que conclui
com a divisdo da empresa, em Perdigdo Agroindustrial S.A., Perdigdo Overseas
(exportacio) e recentemente o Frigorifico Batavia.

Hoje, a Perdigdo esta entre as 100 maiores empresas de capital acionario
publico da Ameérica Latina € um portfélio de produtos distribuidos pelo mundo inteiro.

A empresa mantém atividades de criacdo de aves e suinos, abate de aves e
suinos e industrializacdo de derivados carneos. Detém ainda de fabrica de extragdo
de oleos e gorduras e fabrica de ragéo .

Além da unidade de Videira, a empresa hoje possui unidades localizadas no
meio oeste de Santa Catarina, nas cidades de Salto Veloso, Capinzal e Herval
D’Oeste; no planalto catarinense na cidade de Lages. No Rio Grande do Sul, possui
unidades nas cidades de Serafina Corréa e Marau. No Parana, na cidade de
Carambei {Frigorifico Batavia S/A). Na regi@o centro-oeste, na cidade de Rio Verde
e em fase de implantacdo na cidade de Mineiros, estado de Goias.

Total de funcionarios (31/12/2004) .........ooo oo e 31408
Numero de unidades iNdustriais (Carmes).........oooorierereeeerireee e e 13
NUmero de paises para 0S quaiS EXPOIta..........cciii e 104

3.2 ORGANIZACAO DA FUNCAO DE COMPRAS

O departamento de compras esta ligado a diretoria de suprimentos e logistica
e é responsavel pela aquisicdo de materiais para todas as unidades da empresa.
Cada unidade emite uma solicitacdo de aquisicdo de material que é enviada ao
departamento de compras, este ird fazer a aquisicdo dos materiais de acordo com o0s
fornecedores cadastrados e aprovados para cada unidade.

A unidade industrial, através de seu departamento de Materiais e



Suprimentos, elabora uma requisicdo solicitando ao departamento de Compras
Corporativo a aquisicdo dos materiais necessarios. Os materiais considerados
importantes para o Sistema de Gestdo da Qualidade s&o adquiridos de fornecedores
selecionados e aprovados e sdo inspecionados no recebimento de acordo com
plano de amostragem desenvolvido pela unidade com base no histérico de
desempenho de cada fornecedor.

FIGURA 01 — Organograma do departamento de compras

Dirctoria de Suprimenios
Logish
]
i { { i
| Supernvisor Compras Supendser Compras Superviser Compras Superviser Compras

Matérias Primas Condimentos @ | Manutencso Materisis de Apoio

i i , 1 i
Compraderes Compradores Compradores

3.3 SITUACAO ATUAL

O problema que desencadeou o desenvolvimento desse trabalho era a
aquisicdo de diversos materiais em desacordo com as especificacdes técnicas.
Diversas vezes os fornecedores sdc comunicados sobre as ndo-conformidades, no
entanto o departamento de compras ndo recebe essas informagdes e, por sua vez, a
unidade desconhece as dificuldades enconiradas por esse departamento na
aquisicdo de alguns materiais.
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Devido a diversidade de produtos, a empresa mantém varios servigos
terceirizados e diversos materiais sdo adquiridos de fornecedores nacionais e
internacionais. De acordo com Sistema de Gestdo da Qualidade implantado, ha
necessidade de avaliar e reavaliar o desempenho dos fornecedores de materiais e
prestadores de servigos imporiantes para o Sistema de Gestdo da Qualidade, para
garantir a qualidade dos produtos finais da unidade.

De acordo com o sistema de gestdo da qualidade implantado, os materiais
importantes para o SGQ foram definidos como matérias primas carneas, aditivos e
embalagens € 0s servicos prestados por empresas terceiras sdo controle de insetos
e roedores e carga e descarga de materiais nos almoxarifados.

A inspeg8o no recebimento € realizada por pessoal capacitado e, quando s&o
detectadas nao-conformidades estas devem ser informadas a Garantia da Qualidade
para definicdo do destine do material e comunicagdo ao fornecedor para a tomada
de agdes corretivas. No minimo uma vez por ano os fornecedores s3o reavaliados e
reclassificados quantc ao nivel de inspec¢do através do plano de amostragem. A
situagéo dos fornecedores (aprovado, blogqueado ou suspenso) é feito atraves do
sistema operacional SAP/R3, permitindo o acesso aos departamentos de Pesquisa e
Desenvolvimento, Garantia da Qualidade e Compras.

A selegdo de novos fornecedores € realizada conforme procedimentos
descritos em normas internas revisadas e aprovadas em outubro de 2004, e resume-
se a enviar ao fornecedor as especificagdes técnicas do material a ser adquirido,
solicitar amostra efou lote piloto do material, quando aplicavel, analisar
caracteristicas fisico-quimicas, microbiologicas e fisico-sensoriais do material a ser
adqurido efou do produto acabado com o material, realizar auditoria in foco nos
fornecedores, e informar a geréncia de compras de materiais e suprimentos e as
unidades produtoras sobre os materiaisffornecedores avaliados, selecionados e
aprovados. Uma vez aprovado, o fornecedor é reavaliado no minimo uma vez por
ano. Cabe & Garantia da Qualidade de cada unidade classificar seus fornecedores
conforme desempenho apresentado em Fornecedor de Qualidade Assegurada,
Fornecedor de Inspecdo por Amostragem, Fornecedor de Inspecdo 100% e
Fornecedor Inativo.
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Os fornecedores sio reavaliados no minimo uma vez por ano, para cada
material fornecido e em cada unidade produtora. A reavaliag3do é realizada através
de reunides com a participacdo das areas de producio e Garantia da Qualidade.
Elabora-se uma ata com os resultados da reunido, conforme anexo 01.

Frequentemente os fornecedores visitam a unidade para avaliar o
desempenho de seus produtos. No entanto, essas visitas costumam ndo ser
agendadas e nem integradas com os departamentos envolvidos. Em alguns casos
n&o ha pesscal capacitado para acompanhar o fornecedor, resultando em uma visita
pouco produtiva. Muitas vezes ndo sio repassadas informagdes importantes sobre o
desempenho do fornecedor € que poderiam contribuir para melhorias nos processos
produtivos da unidade.

As nao-conformidades detectadas durante um determinado periodo de tempo
ndo sdo comunicadas ao departamentc de Compras, que deveria manter-se
informado sobre o desempenho dos fornecedores.

3.4 ANALISE DA SITUACAQ ATUAL

Os pontos fortes desse sistema s&o a integracéo entre os departamentos em
relagéo a determinacéo dos requisitos de qualidade. Materiais e servigos sO séo
adquiridos de fomecedores aprovados. E existen normas para a avaliagdo e a
selecdo de fornecedores.

O ponto fraco reside no fato de que a unidade nao informa ao departamento
de compras os resultados da reavaliagdo dos seus fornecedores € ndo possui 0s
fornecedores classificados.
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CAPITULO 4 - PROPOSTA

Este projeto propde critérios para a reavaliagio dos fornecedores de matérias
primas cameas, aditivos, embalagens, produtos quimicos para higiene e também de
prestadores de servigcos importantes para o sistema de gestao da qualidade (controle
de insetos e roedores e descarga de materiais nos almoxarifados. A partir dos dados
registrados durante as inspecfes no recebimento, & possivel obter o histérico de
desempenho do fornecedor. Através do uso de critérios para a reavaliagdo e a
reclassificacdo dos fornecedores obtém-se melhores resultados, sem interferéncias
de fatores de preferéncia ou rejeicdo de determinados fornecedores.

Da mesma forma como ha um procedimento estabelecido para a selecdo de
fornecedores de matérias primas cameas, aditivos e embalagens propde-se um
critério para a selecéo dos fornecedores de produtos quimicos para higiene.

E, por fim, a comunicagdo com os fornecedores para a discusséo de padrbes
de qualidade, que atualmente ¢ realizada de forma bastante informal, deve ser
realizada através de contatos formalizados: agendamento prévio de reunides, e-
mails, atas de reunifes. O repasse e a troca de informacdes referentes ao
desempenho de cada fornecedor, deve ocorrer através de registros tanto para o
departamento de Compras quanto para o referido fornecedor.

4.1 MODELO DO NOVO SISTEMA

Critérios para reavaliacdo dos fornecedores

A reavaliagdo de fornecedores, realizada anualmente, deve considerar os
resultados de inspecao no recebimento realizadas nos ultimos doze meses. As nio-
conformidades registradas devem ser classificadas de acordo com as suas
conseqiiéncias, em nao-conformidade maior e menor. Deve ser considerado como
nao-conformidade maior qualquer altera¢do no produto adquirido que possa resultar
em modificacdes no produto final (alteragbes em caracleristicas sensoriais,
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microbiologicas efou fisico-quimicas). Uma n&o-conformidade menor deve ser
considerada quando o produto adquirido apresenta algum tipo de alteragdo mas que
pode ser corrigido durante 0 processo sem prejudicar o preduto final.

A partir dos dados obtidos durante a inspec¢ao de materiais no recebimento no
periodo avaliado, os fornecedores serdo classificados/reclassificados em fornecedor
de qualidade assegurada (nenhuma nao-conformidade maior ou menor), fornecedor
de inspec¢do por amostragem (nenhuma ndo-conformidade maior e até duas nao-
conformidades menores) € fornecedor de inspecdo 100% (apresentou nao-
conformidade maior e acima de duas ndo-conformidades menores).

FIGURA 2 — Fluxograma de Classificacdo de Fornecedores

—— 7 y

Crlidade Assoporada

Tspegiio 100%

Os prestadores de servigos serdo avaliados mediante acompanhamento dos
resultados dos servigos prestados diariamente. No momento da reavaliagio serdo
verificados o atendimento aos requisitos especificados em contrato, o resultado do
servico prestado avaliado através do desempenho em auditorias de cliente e oficiais
(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Agéncia Nacional de Vigilancia



14

Sanitaria; Secretaria Estadual do Meio Ambiente; Ministério do Trabalho) e também

da satisfacdo quanto ao pronto atendimentofflexibilidade as necessidades da
empresa.

A reavaliacio dos fornecedores deve considerar os itens qualidade, preco e
servigo. Através de reunifes para discutir qual o peso de cada um desses itens
sobre o material fornecido, serdo definidos peso que servirdo como multiplicadores
para se obter a pontuac@o de cada fornecedor. O relatério a ser utilizado € uma
adaptagéo daquele sugerido por Heinritz & Farrell (1972), descrito na figura 3.

FIGURA 3 — Modelo de relatorio para avaliag@o de fornecedores.

EMPRESA Excelente | Bom | Razodvel | insatisfatorio | PRODUGAC | Excelente | Bom | Razodve! | Insatisfatério
“ (3 @ 1 @4 ] @ (1)

Capacidade ] i Qualidade

Situacio Praco

financeira

Lucro Embalagem

operacional

Instalagdes Uniformidade

para

pesquisas

Servigos k | Garantia

técnicos

Localizacdo | ) ] TOTAL
Administragao Peso (%) x

Totat
TOTAL VENDAS Excelente | Bom | Razoave! | Insatisfatério
Peo X | @ 13 @ (1)
Totat
SERVICOS | Excelente | Bom | Razodvel | Insatisfatorio | Conhecimento
4 (& @ M Visttas
|
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Entregas no

prazo

Servigo de

vendas

Condigdes na

chegada

TOTAL

Instrucdes
seguidas

Peso (%) %
Total

Nimero de

rejeicdes

Tratamento |

dado as

reclamagdes |

Assisténcia

técnica

Ajuda de

emergéncia

Fornecimento

imediato de |

atualizagoes

catalogos e

pregos

TOTAL

Peso (%) X
Totat

OBSERVACOES:

PONTUACAO FINAL:

Selecio de produtos quimicos para higiene

A selecdo de fornecedores de produtos quimicos utilizados para a

higienizacdo da fabrica deve ser tdo criteriosa quanto a selecdo dos demais

fornecedores de materiais importantes para o sistema de gestdo da qualidade. A

realizacdo de uma higiene adequada & o primeiro passo para a obtencéo de

produtos alimenticios seguros.

Atualmente no mercado ha um grande numero de fornecedores desses

produtos, no entanto € necessario avaliar se possui registro em drgao competente

(Ministério da Salde efou Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento),
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quais s&o as indicagdes de uso dos produtos quimicos para ver se sdo compativeis
com as necessidades da inddstria. De posse desses dados é preciso avaliar através
de testes realizados in Joco 0 desempenho do produto. Sdo determinados
pontos/equipamentos da industria para a aplicacdo dos produtos durante um
determinado periodo de tempo. O desempenho € avaliado através de analise visual
da eficiéncia da limpeza, através de relatos de funcionarios experientes em
atividades de higienizagdo e também pelos resultados de analises microbioldgicas
da superficie dos pontosfequipamentos avaliados. Apos a aprovacdo nessa primeira
etapa, avalia-se se o fornecedor atende a demanda da industria e a relagdo custo x
beneficio. Uma vez estando aprovado em todos esses requisitos, o fornecedor &
cadastrado no sistema interno da empresa e fica disponivel para o departamento de
Compras realizar a aquisigcdo quando houver necessidade.
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FLUXOGRAMA 4 - Fluxograma do Processo de Selecdo de Fornecedores de
Produtos Quimicos para Higiene
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Visitas técnicas dos fornecedores a unidade

Para obter bons resultados das visitas dos fornecedores as unidades, essas
devem ser previamente agendadas com responsavel técnico da unidade que ird
acompanhar o formecedor. Para isso, devem ser delegadas responsabilidades aos
funcionarios responsaveis por contato com fornecedores e acompanhamento de
visitas a unidade. Na unidade produtiva em questdo, a responsabilidade pelos
fornecedores e prestadores de servicos deve ser do departamento de Garantia da
Qualidade, pois possui técnicos com conhecimentos e habilidades especificas para
discutir resultados e suas conseqiiéncias. A visita deve transcorrer sob a forma de
uma reunido formalizada em que serdo repassadas as informacgdes sobre o
desempenho do material fornecido, resultados de analises sensoriais e laboratoriais
realizadas conforme plano de amostragem, avaliagdo de acbes corretivas tomadas
quando da ocorréncia de ndo-conformidades, e possiveis sugestdes de melhorias.

As visitas dos fornecedores devem ser guiadas de acordo com os registros do
Resumo Mensal de Desempenho, o quadro abaixo exemplifica o modelo de planilha
que deve ser preenchido para ser mantido como registro junto a ata da reunido.

FIGURA 5 — Acompanhamenio do Desempenho dos Fornecedores

N° Evidéncias da eficacia da Agfo Corretiva Data Prevista
aciio corretiva | , para Proxima
Aciio(des) Prazo Responsavel Reuniiio
1 | Apés o registro da primeira | 1.Ajustar o 1.Até 22/10/04 | 1.8r. Luis — Novembro/04
ocofréncia de nac- | processo de (1 semanay, Fornecedor
cbnformidade, de 3 carges|secagemda xXYZ

recebidas, 1 apresenfou ajpimenta;

mesma n&o-conformidade. : | 2. Até que o

2 Realizar

L problema seja | 2.GQ -
analise de

" . resclvido unidade de
umidade em
Videira

cada lote
recebido até

que o problema

seja resolvido.
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Ne Evidéncias da eficicia da Agiio Corretiva Data Prevista

aciio corretiva ] — ‘ para Proxima
Acio(Ges) Prazo Responsavel Reunido
2 |Cargas recebidas apbs a, - - - Em caso de
ocorréncia da nao- | , necessidade, a
conformidade apresentaram- | definir.
se em conformidade com os
padrdes.

Para cada visita, deve ser elaborada uma ata da reunido descrevendo data,
local da reunido, participantes, assuntos discutidos, pendéncias, responsaveis e
mento dos itens pendentes {anexo 01).

Resumo mensal de desempenho

Para manter o departamento de Compras informado sobre o desempenho dos
fornecedores elabora-se uma planilha de resumo mensal de desempenho enviada
aos interessados através de sistema de comunicacic interno. As informaces
devem ser objetivas e claras pois tém como finalidade transmitir ao departamento de
Compras um resumo da situacio dos fornecedores na unidade produtiva e situa-los
sobre o desempenho de cada fornecedor/prestador de servicos para que possam ter
mais argumentos relacionados a qualidade dos materiais/servigos adquiridos para
serem utilizados no momento de negociagdes. O quadro abaixo exemplifica a
planilha e os dados importantes que devem ser preenchidos:
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FIGURA 6 — Exemplo de Planilha a ser Preenchida e Enviada Mensalmente ao
Departamento de Compras

Resumo Mensal de Desempenho — Dez/2004

N° | Fornecedor | Material | Descricio da Nao-Conformidade | Acfio Imediata Acgdo Corretiva
1 [XYZ Pimenta | Neo-Conformidade: OMaior  BMenor | Corregdio da Comunicado
eM grad |~ ndimento  com  teor de formulacae dos fornecedor para
umidade acima do padrao. produtos gue acles corretivas e
utilizam esse reavaliacdo dos
condimento. custos.
2 |ABC Pernil Nao-Conformidade: 0 Maior — EMenor | Devolugfo ao Comunicado
suino Matéria prima chegou a fornecedor. fornecedor.
ngela- . '
cong unidade com temperatura
do .
elevada {fora das
aspecificagdes).
3 1 Nao-Confarmidade: O Maior {1 Menor
4 Nao-Conformidade: O Maior 1 Menor

4.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Inicialmente serado realizadas as atividades de classificacdo dos fornecedores
de acordo com as normas internas. Apoés, os fornecedores ser&o reavaliados de
acordo com as informagdes obtidas durante as inspec¢des no recebimento dos
materiais adquiridos.

Uma segunda etapa consistird em enviar mensalmente ao departamento de
compras informacOes sobre a situacdo de cada fornecedor, através do relatorio
mensal de desempenho.

E a terceira etapa fera inicio com o agendamento de visitas técnicas dos
fornecedores a unidade, momento em que serdo discutidos assuntos referentes a

planilha de acompanhamento do desempenho dos fomecedores e a busca por



melhorias.

FIGURA 7 — Plano de Implantacdo do Modelo Proposto

21

Descrigio Acio Prazo Responsavel | Local da Como sera feito
do agéo
problema (0 qué?) , {Tempo (Quem?) {Onde?)
1 Necessério)
Os {Classificar os 1més Garantiada | Salade Através de
fornecedores | fornecedores de Qualidade e | Reunides | discussio sobre o
nao sao | acordo com as Supervisao | pamero desempenho de
classificados | normas internas. dos Setores | 02 cada
de acordo | Adotar os | de Aquisigcdo fornecedor/prestador
7 com as mesmos critérios de Materiais de servico e sua
normas para os classificagéo de
| internas. | prestadores de acordo com as
Servigos. normas internas.
Necessidade | Reavaliar os 1més Garantiada | Salade Através da avaliacao
de reavaliar | fornecedores de Qualidade e | Reunides | do desempenho de
0s | acordo com os Supervisgo | nimero cada
fornecedores | critérics dos Setores | 02 fornecedor/prestador
conforme propostos. de Aquisicao de servico nos
critérios de Materiais gitimos 12 meses.
propostos. Considerar também

o guestionario
proposto para
avaliacdo com base
em preco, qualidade

e servigo.
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Descrigéo Acdo Prazo Responséavel |. Local da Como sera
do problema acgao feito
{0 qué?) {Tempo {Guem?) (Onde?)
Necesséario)
Nao ha Mensalmente imediatamente | Garantiada Salada | Alravésde
repasse de informar o apos a Qualidade Garantia | sistemas de
informacbes | departamento de conclusde das da comunicacao
sobre o compras sobfe o etapas Qualidade | interna, enviar
desempenho | desempenho de  anteriores ' ao
dos cada {classificac@o departamento
fornecedores | fornecedot/prestador e reavaliagdo de compras o
ao de serviges. de modelo
departamento fornecedores). proposto de
| de compras relatério mensal
de
desempenho
do fornecedor.
Agendamen- | Estabelecer sistema | 1 més a partir | Garantia da | Salade Através de
to das visitas | de agendamento de | da conclusgo | Qualidade e | Reunides | meios de
técnicas 2 | visifas itécnicas a | das stapas | Superviso nGmero comunicacao
busca por | unidade. anteriores, dos Sefores | 02 {e-mail) sera
melhorias de Aquisicdo agendada a
de Materiais visita  técnica
com todos os
envolvidos na
aquisicao e no
uso dos
materiais.
4.3 RECURSOS

Os recursos utilizados serdo o sistema de informatica SAP/R3, ja disponivel

na empresa € as horas de trabalho de técnicos em garantia de qualidade e

supervisdo dos setores de aquisicio de materiais.




4.4 RISCOS

O risco da implantac&o do modelo proposto é ndo torna-lo pratico e objetivo
para a obtenc@o de resultados satisfatérios e, conseqientemente, ndo manter um
padrdo de disciplina para coleta e andlise de dados que mantém o sistema.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Com a implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e a reavaliagido
periodica dos fornecedores caminha-se para a aquisicdo de materiais/servigos de
melhor qualidade e redugdo de custos com a nao-qualidade. Os pontos mais
problematicos s3o identificados e as acgbes corretivas s&o priorizadas para a
obtencéo de melhores resultados.

Com a implantagcdo das melhorias propostas espera-se obter maior
transparéncia e clareza no tratamento de ag8es com os fornecedores e, com isso, 0s
varios departamentos envolvidos no desenvolvimento, aquisicdo e avaliagcdo de
materiais/servicos terdo mais informacgdes disponiveis sobre os materiais/servicos
importantes para assegurar a seguranca € a gqualidade dos produtos da empresa.

Recomenda-se a realizacdo analise critica sobre o modelo proposto no
minimo a cada periodo de reavaliacdo de fornecedores com o objetivo de adequa-lo
a realidade e torna-lo mais pratico e objetivo.
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ANEXO 01 - REGISTRO DA REAVALIAGAO DE FORNECEDORES REALIZADA
EM OUTUBRO/2004



COMITE/ASSUNTO: Reavaliagio
dos Fornecedores de Matérias

Ata N.° 02

Local: Administragio Area Il

Primas Préxima reunido: -
Data Horario | Participantes Data Horario | Participantes Data Horario Participantes

29/10/04| 13:30 | JLU X
PKF X
AFT X
JCS X
[ Tigo | X
CRG X

N° PENDENCIAS / TAREFAS A SEREM REALIZADAS P/ Quando ? Q:::;,

01 | Revisdo do PR.07-2104 Imediato GQ/ Area
CBI - alterar a freqiéncia microbioldgica conforme: 1If-Sala
Refile barriga — a cada 6 cargas IS0
Carne moida coxa — a cada 6 cargas
Carne moida peito — a cada 6 cargas
Gordura peru — a cada 6 cargas
SEC — descrever a freqiiéncia de andlise microbiolégica do dorso para a
cada 15 cargas, e sensoéria a cada 3 cargas.

02 | Solicitar que os blocos de matérias primas paletizadas em estrados de | Dez/2004 GQ
madeira sejam protegidos com folha plastica sobre o estrado.

03 | Registrar nas planilhas do plano de amostragem se a matéria prima foi | Imediato Area ll
estocada em estocagem de terceiros e qual a estocagem.

04 | Solicitar as unidades de MRU e SEC que as matérias primas recebidas | Dez/2004 GQ
resfriadas ndo sejam transportadas em caixas de papeldo.

05 | Descrever no PR.07-2104 os novos fornecedores aprovados para CMS: Imediato GQ/Area
CMS (352403): freqiéncia de andlise sensorial — a cada 2 cargas; analise i/ Sala
microbiolégica — a cada 20 cargas; analise fisico-quimica — a cada 6 meses. ISO
Frangosul SA Agro Avicola — CPP 259343
Companhia Minuano de Alimentos S/A — CPP 230190
Avicola Felipe — CPP 262020
Gongalves e Tortola Ltda - CPP 262504
Ad’Oro - CPP 268479
Descrever no PR.07-2104 os novos fornecedores e o novo item aprovado | Imediato GQ/Area
(capa de coxa mole), conforme descrito abaixo: I/ Sala

ISO

Capa de Coxdo Mole (CPP 842640): freqliéncia de andlise sensorial — a
cada 2 cargas; analise microbioldgica a cada 3 cargas; analise fisico-quimica
a cada 6 meses.

Frigorifico Mataboi Ltda — CPP 208697

Independéncia Alimentos Ltda — CPP 254145

Independéncia Alimentos Ltda — CPP 2598046

Independéncia Alimentos Ltda — CPP 264704

independéncia Alimnetos Ltda — CPP 253413

Friboi Ltda — CPP 252318

Friboi Ltda — CPP 255886

Friboi Ltda — CPP 258562

Friboi Ltda -~ CPP 250538

Quatro Marcos Ltda — CPP 251606

Marfrig Ltda — CPP 260729

Distr. de Carnes e Géneros Alimenticios Roma Litda — CPP 258682




NO

RESULTADOS DAS REUNIOES

01

Consideragdes Gerais:

A maioria dos fornecedores de matérias primas sdo fornecedores internos, ou seja, unidades da
Perdigdo. No ano de 2004, foram recebidas MP’s bovinas e CMS de fornecedores terceiros, cada carga
recebida foi avaliada através de andlises sensoriais, fisico-quimicas e microbiolégicas. O fornecedor
Sagrinco também & um prestador de servigos, por isso & avaliado através de auditoria.

A reavaliagdo dos fornecedores de MP’s no ano de 2004 baseia-se nos registros: RNC, laudos
microbiolégicos e fisico-quimico e também na experiéncia dos funcionarios envolvidos nas atividades.

A partir dessa reavaliagio fica determinado que toda vez que uma anélise laboratorial estiver fora dos
padrbes sera cobrada agao corretiva formalizada dos fornecedores.

Todos os fornecedores de matérias primas foram reaprovados para o ano de 2005.

Descrigao breve da reavaliagio de fornecedores de matérias primas

02

SIF 466 — Capinzal

Fisico-Sensorial: O principal problema encontrado é em relacdo a presenga de materiais estranhos
(ganchos, grampos, plasticos), porém observou-se uma gradativa e constante redugio de materigis: de
grande & médio porte ficando assim o problema mais concentrado em materiais pequenos. (parafusos,
rebites, grampos de embalagem).

No caso especifico de dorso de frango observou-se que foi detectado um grande nimero de materiais
estranhos durante o uso dessa matéria prima reforcando a importancia da manutengao, conscientizagéo
e comprometimento do operador da maquina Poss.

Em refagdo ao grande volume de matérias primas recebidas desse SIF, observou-se durante todo-o-ano
somente 17 registros de temperaturas fora dos padrdes, o que mostra uma melhoria em relaggo-ao ano
anterior.

Ha necessidade de melhorias na identificagdo do dorso recebido em pallets, pois muitas vezes ndo
possui data de producdo e nimero do lote @ em alguns casos os sacos plasticos estéo caidos no piso

do caminh&o.
Microbiolégico: de 20 amostras analisadas 100% estavam nos padrdes conforme legislagéo.

Fisico-Quimico: de 2 amostras analisadas, 100% apresentou resultado no padrdo. O PR.07-2104 sera
revisado guanto a necessidade de analise fisico-quimica de algumas matérias primas.

03

SIF 424 — Carambei

Fisico-Sensorial: A analise sensorial realizada de acordo com ¢ plano de amostragem apresentou
97,2% de resultados conforme. Observou-se uma reduc¢o na qualidade sensorial de algumas matérias,
sendo necessario aumentar a freqliéncia de analise fisico sensorial: Gordura de Peru — a cada 2 cargas,
Pele de Peru — a cada 2 cargas.

Ha necessidade de treinamento dos funcionarios dos quebradores de blocos e recepcio de matérias
primas para que eles avaliem a qualidade da matéria prima (especificamente embalagem) e
comuniquem 0s responsaveis para a realizacdo dos registros.

Microbiolégico: das 96 amostras analisadas 99% apresentaram resultados conformes com a legislag&o.

Fisico-Quimico: das 15 amostras analisadas 100 % apresentaram resultados dentro dos padrdes.

04

SIF 140 —~ Herval d’Oeste :

Fisico-Sensorial: A andlise sensorial realizada de acordo com plano de amostragem apresentou 93,8%
de resultados conforme. O principal problema observado foi em relagdo as temperaturas de matérias
primas resfriadas, os demais requisitos ndo atendidos foram corrigidos e passaram a ser cumpridos.

Microbiolégico: das 75 amostras analisadas 98,6% apresentaram resultados conformes com a
legisiacédo.

Fisico-Quimico: das 6 amostras analisadas 100% apresentaram resultados dentro dos padrbes.

05

SIF 2014 — Marau Aves
Fisico-Sensorial: A andlise sensorial realizada de acordo com o plano de amostragem apresentou 100%
de conformidade. Foram registradas NC em relacdo a temperatura do dorso de frango e a problemas de




paletizago dos blocos.

Microbiolégico: foram realizadas apenas 3 analises microbiologicas na matéria prima pele de ave, sendo
que 100% estava conforme com a legisiacéo.

06

Fisico-Quimico: foi realizado apenas uma analise que teve resultado fora dos padrées.
SIF 103 — Serafina Corréa ,
Fisico-Sensorial: A andlise sensorial realizada de acordo com o plano de amostragem apresentou 100%

de conformidade. Foram registradas NC em relagdo a temperatura do dorso de frango e a problemas.de
paletizagdo dos blocos.

Microbiolégico: foram realizadas 21 analises microbiol6gicas, sendo que 100% estava conforme com a
legislagdo.

-Fisico-Quimico: foram realizadas apenas duas analises que tiveram resultados dentro dos padrées.

07

SIF 1001 — Rio Verde

Fisico-Sensorial: A andlise sensorial realizada de acordo com o plano de amostragem apresentou 100%
de conformidade.

Microbiolégico: foram realizadas 18 analises microbioldgicas, sendo que 95% estava conforme com a
legislag@o.

Fisico-Quimico: foram realizadas 9 andlises sendo que 100% tiveram resultados dentro dos padrées.

Novos itens e fornecedores aprovados

01

CMS (352403) —~ foram aprovados os seguintes fornecedores:
Frangosul SA Agro Avicola -~ CPP 259343

Companhia Minuano de Alimentos S/A — CPP 230190
Avicola Felipe — CPP 262020

Gongalves e Tortola Ltda — CPP 262504

Ad'Oro — CPP 268479

02

Capa de Coxio Nole (CPP 842640) — foram aprovados os seguintes fornecedores:
Frigorifico Mataboi Ltda - CPP 208697

Independéncia Alimentos Ltda — CPP 254145

Independéncia Alimentos Ltda — CPP 259046

independéncia Alimentos Lida — CPP 264704

independéncia Alimnetos Lida — CPP 253413

Friboi Ltda - CPP 252318

Friboi Ltda — CPP 255886

Friboi Ltda — CPP 258562

Friboi Ltda — CPP 250538

QuatroMarcos Ltda - CPP 251606

Marfrig Ltda — CPP 260729

Distr. de Carnes e Géneros Alimenticios Roma Ltda — CPP 258682




ANEXO 02 - MODELO DE ATA A SER PREENCHIDO EM REUNIOES COM
FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVICOS
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. Ata N.% Locak:
REUNIAO:
Préxima reunido:
Data | Horario | Participantes Data Horario | Participantes Data Horario Participantes
- N° PENDENCIAS / TAREFAS A SEREM REALIZADAS ' PIQuando 7 | QE::\‘?
Ne RESULTADOS DAS REUNIOES




