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RESUMO

O presente trabalho tem como base a analise do processo de vendas do
fertilizante da empresa FertiAgro-Brasil na area de agronegoécio. A pesquisa tem
como foco a agricultura no brasil e especificamente sobre os beneficios de um
determinado produto de fertilizante na cultura de batata, soja e trigo. O problema a
ser resolvido neste trabalho, € criar a modelagem de um banco de dados para o
cadastro de fazendas e clientes agricultores e possuir uma base de dados sobre a
regido sul, na qual é o foco de distribuigdo do produto. A base de dados sera usada
para a analise de novos clientes, registro de clientes e estratégia de marketings para
vendas do fertilizante. Para resolver o problema foi realizado o mapeamento do
processo de vendas da empresa, foi analisado o problema e desenvolvido o modelo
conceitual e légico para um banco de informagdes do negdcio. O trabalho apresenta
a analise do negdcio, os fluxogramas de informacao do processo de cadastro sobre:
fazendas, cultivos, clientes, produtos e vendas; MER, DER, interface de como ficaria
um aplicativo para a base de informagdes para a empresa e a base futura para a

construgcéo de um banco de dados para o negdcio.

Palavras-chaves: Fertilizante. Banco de dados. Sistema. Produgdo. Agronegdcio.
Comercializacéo.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como base el analisis del proceso de ventas del
fertilizante de la empresa FertiAgro-Brasil en el area de agro negocio. La
investigacion tiene como foco la agricultura en Brasil y especificamente sobre los
beneficios de un determinado producto de fertilizante en el cultivo de patata, soja y
trigo. El problema a resolver en este trabajo, es crear el modelado de una base de
datos para el registro de granjas y clientes agricultores y tener una base de datos
sobre la region sur, en la cual es el foco de distribucion del producto. La base de
datos sera utilizada para el analisis de nuevos clientes, registro de clientes y
estrategia de marketing para ventas del fertilizante. Para resolver el problema se
realizd el mapeo del proceso de ventas de la empresa, se analizé el problema y se
desarrollé el modelo conceptual y Iégico para un banco de informacién del negocio.
El trabajo presenta el analisis del negocio, los diagramas de informacion del proceso
de registro sobre: haciendas, cultivos, clientes, productos y ventas; MER, DER,
interfaz de como quedaria una aplicacion para la base de informaciéon para la

empresa y la base futura para la construccién de una base de datos para el negocio.

Palabras claves: Fertilizante. Banco de datos. Sistema. Producciéon. Agroindustria.
Comercializacion.
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1 INTRODUCAO

Atualmente uma empresa, na qual obtém uma grande quantidade de dados
para administrar, registrar, armazenar, cruzar dados entre outras coisas, saiba
administrar eles, possui uma grande vantagem competitiva. De acordo com
Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006), a colegdo de dados, possui informagdes
cruciais e fundamentais de uma empresa para sua tomada de decisdo diaria,
também chamada de banco de dados. Um sistema de banco de dados tem como
objetivo ou s&o desenvolvidas para o gerenciamento em grandes quantidades de
informagdes, sendo para muitas empresas uma parte essencial no cenario atual
para qualquer tomada de decisdo ou analise de situagao que se encontra. Com a
ajuda do desenvolvimento do banco de dados é possivel diminuir ou eliminar
problemas relacionados a redundancia e inconsisténcia de dados, problemas de
integridade, atomicidade, dificuldade em localizar um dado, segurancga entre outros.

Para A.byers (1985) banco de dados é informagdo organizada de tal forma
que sua localizagao seja facil e rapida para o usuario dela e nisso seja através de
um codigo. Para ele informagdes ja organizadas em formato de tabela podem ser
considerado um banco de dados.

Além do desenvolvimento do bando de dados, se tem um sistema de banco
de dados na qual é parte da organizacdo e localizagdo o da inumacéo. Para Date
(1941), Sistema de Banco de dados é um sistema computorizado em que armazena,
organiza e se tem uma manutengdo em que o usuario o pode acessar no momento
que precisar.

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um banco de dados na
qual seja exclusiva da empresa Fertiagro-Brasil, ter um maior controle das
informacdes na qual possui, clareza de como pode usar elas da melhor forma para
suas abordagens a novos clientes e os mesmos clientes ja afiliados. Além disso
podera ter um controle de quais fazendeiro ja possui, em que época do ano irao
precisar mais do produto o fertilizante e o que é plantado no terreno.

Com esse sistema e banco de dados, sera possivel tracar uma estratégia de
marketing pela propria empresa e assim criando uma abordagem assertiva ao

fazendeiro na regiao tragada.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Com a analise e especificagdo dos requisitos l6gicos de um banco de dados,
a empresa FertiAgro-Brasil tera o controle préprio sobre as suas informagdes sobre
seus clientes, podendo possuir exclusividade das informagdes de seus clientes e
seus produtos em banco de dados privativo, sendo possivel atualizar seus planos de
vendas de grupos que possam favorecer o produtor, compra do insumo que possa
favorecer a empresa e o cliente pelo valor a ser ofertado.
A pessoa responsavel pelo controle da informacdo € conhecida como o
administrador de dados, para Date (1941) um administrador € a pessoa que define
quais dados devem ser armazenados, cria as normas de como devem ser mantidos

e tratados no momento da decisdo de serem armazenados no banco de dados.

1.2 PROBLEMA

O problema a ser resolvido nesta pesquisa, para a empresa Fertiagro-Brasil, é
poder geras uma modelagem conceitual e logica para um banco de dados, na qual
ajude no seu processo de vendas. A empresa precisa do desenvolvimento de um
sistema, no qual o dono da empresa, tenha acesso a uma tela de avisos, que
contenham informagdes como: quando os clientes irdo precisar do insumo
novamente, informagdes basicas dos clientes, além de ter um mapeamento de
futuros cliente e fazendeiros na qual possam ser abordados e demonstrados para
eles o produto.

Para Teorey et al. (2007) dado é uma pequena unidades na qual possui um
significado no contexto que se encontra. O conjunto deles define-se como registro e
o conjunto dele define o que é arquivo.

O projeto deste tcc foi baseado na empresa Fertiagro-Brasil, na qual tem
como objetivo a criagdo de um banco de dados e um sistema de dados para a
organizacdo, manutencdo e localizagdo dos dados obtidos referentes aos
cronogramas, insumos, safras, fazendeiros que usam o fertilizante nos diversos

cultivos, para facilitar a comercializagao oportuna do produto no Brasil.
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1.3 OBJETIVOS

Neste topico serdo discutidos os objetivos na qual a empresa Fertiagro-Brasil
quer chegar com a realizacdo dos objetivos levantados. Sera dividido em dois

tépicos: objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho é oferecer a modelagem de um sistema
de banco de dados para o controle e aplicacdo de informagdes de venda de
fertilizantes da FertiAgro-Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar informacdes sobre os tipos de cultivos e tipos de insumos que
requerem o uso de fertilizantes;

Apresentar culturas representativas no sul do Brasil;

Analisar periodos de utilizacdo de insumos para os tipos de culturas;

Analisar informagdes para o cadastro de clientes da FertiAgro;

o >N

Identificar informacgdes para emisséo de relatorios necessarias para o negocio
da FertiAgro;
6. Apresentar o modelo conceitual e logico para futura implementacao de um

banco de dados para a FertiAgro-Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa sera apresentada a teoria na qual se aplica neste trabalho. Nela
estdo contemplados Gestao, Gestdo da Informacéo, Gestao de Dados, Gestao de

Negdcios, Fluxograma de Processos, Banco de Dados, Vantagem competitiva.
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2.1 GESTAO

Para muitos autores a palavra e definicdo de “gestdo” e “administracéo”
possuem o significado parecidos. A autora Henry Fayol (2003), define gestéo,
através de um conceito classico, como atividades de planejamento, organizacgao,
lideranca e controle, o qual tem como propdsito auxiliar as organizagdes a atingirem
seus objetivos ja pré-determinados pela prépria empresa. Também segundo Drucker
(2002), gestao tem a definicdo de mudar ideias por agéo, da cooperacéo por forca e
do conhecimento por cultura. Na administragcéo aplica-se o conhecimento a agao.

Junquilho (2001, p. 305) explica a gestdo como uma técnica:

a gestéo é vista como instrumento tecnoldgico neutro e racional que objetiva
0 alcance de resultados coletivos, preestabelecidos e nao atingiveis sem
sua aplicacdo. Pressupde-se a gestdo a partir de estruturas racionais
formalizadas de sistemas de controle, capazes de garantir eficiéncia sobre a

coordenagéo das agdes humanas (Junquilho 2001, p. 305).

Carvalho (2016) afirma que a gestdo existe quando executamos de modo
continuo uma série de atividades, utilizando recursos e que de uma forma
sistematizada sdo tomadas decisbes que tornem mais eficiente a execucédo dessas
atividades. Processos basicos da gestdo “surgem como indispensaveis a qualquer
tipo de organizagdo, de quaisquer atividades em que os elementos humanos,
materiais e financeiros sejam combinados para atingir determinados obijetivos.”
(CARVALHO, 2016, p.13).

Segundo Rodrigues, Rodrigues e Ruivo (2014, p.3) gestdo pode ser resumida

como:

Gestao pode ser resumida como assumir o controle de uma situagdo com
as estratégias e pessoas dentro da organizacao, refere- se do processo de
determinacao e orientacdo do caminho a ser seguido para a realizagao de
seus objetivos compreendendo um conjunto de decisbes, lideranga,

motivag&o, avaliagdo e andlises (Rodrigues e Ruivo 2014, p.3).

2.2 GESTAO DA INFORMAGCAO

Na constante mudanca e fluxo de informagdao na qual as empresas se
encontram atualmente, quem sabe lidar da melhor forma com essa era
informacional, e sabe administrar a informacdo, se torna crucial para sua

sobrevivéncia no mercado competitivo atualmente. Uma empresa na qual possua
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uma boa gestdo da informagao é capaz de gerar conhecimento e através da melhor
organizagdo de sua informagao, armazenamento, tratamento e recuperacao dela,
ajudando no suporte de uma tomada de decisdes mais adequadas e assertivas para
a solucao do seu problema e melhoramento da organizacgéao.

Segundo Belluzzo (2005), a gestdo da informagdo € um conjunto de
conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados na pratica administrativa e
colocados em execucgao pela lideranga de uma organizagéo para atingir a missao e
os objetivos fixados. Martins (2014, p. 22) reconhece a gestao da informagao “como
um campo multidisciplinar, com teorias e praticas hibridas e oriundas de varios
campos.”

Uma empresa na qual ndo sabia organizar sua informacéo da melhor forma
pode causar desperdicio de informacéao, perda financeira, perda de tempo e no pior
dos casos, faléncia da organizagéo.

Os autores Rodrigues e Blattmann (2014, p. 7) afirmam que:

A gestdo da informagdo se expande para gestdo do conhecimento e os
sistemas séo requisitados para processar tanto as informagdes informais
como os produtos das atividades intelectuais. Tais sistemas necessitam
abranger informacdes externas e internas, coletadas sistematicamente,
analisadas e disseminadas para toda a organizagdo, com a missdo de

transformar informagdes em conhecimento estratégico (Rodrigues e

Blattmann 2014, p. 7).

Barreto (2006, p.53) afirma que a Gestdo da Informacdo potencializa a

competitividade de uma organizacé&o:

A gestdo da informagédo e do conhecimento tem, portanto, propdsitos bem
especificos de capitalizar o conhecimento para agrega-lo como valor aos
bens e servicos, ampliando o potencial competitivo da organizagado. Para
que isto ocorra, ha necessidade de acbes de compartiihamento e

socializagdo do conhecimento individual de cada trabalhador (Barreto

20086, p.53).

2.3 GESTAO DE DADOS

Uma empresa que souber administrar os dados que possui, souber
aproveitar da melhor forma possivel tanto internamente como externamente no seu
ambiente na qual se encontra, gera uma grande competitividade de mercado além

de uma economia de recursos financeiros e de tempo.
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Segundo Somasudaram (2009) dado é um conjunto de valores no seu estado
bruto na qual possuem informacdes que podem adquirir beneficio a quem for usar.
Para isso temos o dado estruturado na qual sdo dados formatados, dados em
tabelas que sao facilmente processados. Ja os dados néo estruturados sdo aquelas
que nao possuem uma formatagéo ou estrutura padrdo como e mails, mensagem de
celular entre outros.

Segundo Porter (1998) informagdo é aquele que possui dados com uma
relevancia e propésito para o seu uso ao quem for usar, empresa ou pessoa, na qual
seu manuseio é através de uma pessoa. Ainda de acordo com Porter (1998), o dado
€ a simples observacdo sobre o estado do mundo, na qual pode ser estruturado,
qualificado e obtido através de maquinas.

Sendo assim, uma organizagao que souber lidar melhor com os dados que
possa obter, saber fazer a sua coleta, armazenamento, recuperacao e disseminagao
adequada, através da interface humana, pode transformar o dado em conhecimento
através da sua melhor gestdo no decorrer do seu uso.

Sedano (2016, p. 1) afirma sobre a Gestado de Dados:

A Gestdo de dados é responsavel por definir, implantar e executar
estratégias, praticas e procedimentos necessarios para gerenciar os dados
de uma organizagdo, ou seja, a responsabilidade da gestdo de dados é
zelar da melhor forma possivel através de seus profissionais de Tl e das
areas de negdcio os dados da organizagdo, fazendo com que sejam
integros e confiaveis e estejam disponiveis a quem realmente necessita ter

acesso. (Sedano 2016, p. 1).

2.4 GESTAO DE NEGOCIOS

De acordo com Dornelas (2016), negécio € uma atividade na qual envolve
pessoas para fins lucrativos com um objetivo claro tanto na venda de um produto ou
servicgo.

Ja Zimmermann (2000) define e descreve negdcio como uma arquitetura de
um produto ou servico adequado as necessidades do cliente, do consumidor, de
uma comunidade, na qual descreve seus agentes envolvidos, seus papeis e
protocolos de interagdo, beneficios potenciais aos agentes e as fontes de recursos.

Segundo Masiero (2013), o conceito de Gestdo de Negdcios tem definicao
direta a administragcao, ou seja, ela € um conjunto de a¢des administrativas na qual

possuem um estudo, planejamento e colocagao em pratica de acordo com as
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necessidades da empresa na qual possa resolver e atingir os objetivos tragados pela
empresa tanto internamente como externamente com os seus clientes.

E preciso ser levando em conta na definicdo da gestdo de negécio, que ter
uma pessoa capaz de planejar, decidir, operar, controlar e realizar as atividades
fornecidas pela organizagao, se torna essencial. Na gestdo de negdcios além de se
preocupar pela realizagcdo da atividade ou objetivo tracado pela empresa, deve se
preocupar dos colaboradores envolvidos, pois sem eles, uma equipe de apoio,
pessoas a realizar as atividades, a gestao do negdcio nao funciona.

A gestdo de negdcios ndo esta somente na realizacdo das atividades ou
uma boa equipe de colaboradores envolvido, mas também deve levar em conta o
controle de tempo, as areas envolvidas devem possuam uma boa interligacao entre
elas, comunicacgao clara entre todos da empresa, rapidez na tomada de decisoes.
Ou seja, é necessario na hora de administrar o negécio, ser eficiente e eficaz no seu
desenvolvimento do negdcio, tendo em conta tudo que o envolve como tempo,

dinheiro, pessoas, informagdes tomadas de deciséo entre outros.

2.5 FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

Um fluxograma de processos € uma técnica que descreve através de
simbolos especificos, cada etapa de um processo. Com o fluxograma é possivel
observar de forma geral todos os processos na qual ocorrem em sequéncia ou em
paralelo com alguma outra atividade sendo executada.

Segundo Mello (2008), com o fluxograma ele permite verificar como se
conectam e relacionam os componentes de um sistema, mecanizado ou nao,
facilitando a analise de sua eficacia; Facilita a localizagao das deficiéncias, pela facil
visualizacdo dos passos, transportes, operagdes e formularios; Propicia o
entendimento de qualquer alteragcao que se proponha nos sistemas existentes pela
clara visualizagao das modificagdes introduzidas.

Para Lucas et al (2015), o fluxograma €& um grafico, o coracdo do
mapeamento de processos, frequentemente utilizado para fins de processamento de
informagdes e entendimento do processo no seu geram com suas atividades sendo
executadas no momento.

Para o melhor entendimento do fluxograma existe uma simbologia na qual

teve inicio com o casal Gilbreth, em 1921, iniciando com 40 propostas de simbolos.
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Noa depois, em 1947 a American Society of Mechanical Engineers (ASME) chegou
em uma conclusdo com 5 simbolos para o diagrama de fluxo de processo (RIBEIRO,
FERNANDES E ALMEIDA, 2010).

FIGURA 1 - SIMBOLOGIA DO FLUXOGRAMA
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FONTE: Ribeiro, Fernandes e Almeida (2010).

2.6 BANCO DE DADOS

Segundo Ferrari (2010, citado por Julio Fernandes Rocha, Jaime William
Dias) para definir o que é Banco de Dados, € preciso definir primeiramente o que é
informacgédo o que sao dados. Informagéo é tudo aquilo do dia a dia como fatos ou
conhecimentos obtidos constantemente na qual ndo pode ser registados ou
armazenados. Ja dados é aquela informagdo que se obtém e pode ser registrada e
armazenada para o seu futura recuperacao e uso dela mesma.

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006) eles definem um banco de
dados como um conjunto de dados na qual se relacionam entre si na qual se
encontram em um determinado dominio, ou seja, informagdes que podem ser
agrupadas e relacionadas sobre um determinado assunto em comum, definindo
assim um bando de dados.

Segundo Date (2004), define banco de dados como um sistema
computadorizado com objetivo de manutencao de registro, dados. A funcao principal
dela é de poder armazenar os dados e posteriormente sua recuperagao de forma

rapida e eficaz.
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2.7 IMPORTANCIA DA AGRICULTURA NO BRASIL

Mundialmente muitos paises lutam pela falta de comida em muitas regiées no
planeta terra. Com o crescimento da produtividade agricola gragas ao
desenvolvimento de novas tecnologias e fertilizantes, tem sido a forma de poder
suprir essa deficiéncia alimentar. De acordo com (FUGLIE; WANG, 2012) nos
ultimos 50 anos, o crescimento da produtividade permitiu ofertas mais abundantes
de alimentos a precos mais acessiveis ao povo. No Brasil, além de ser referéncia na
area de agricultura para muitos paises, podemos perceber esse aumento na
produtividade através da reducéo dos precos da cesta basica ao decorrer dos anos
(MARTHA JUNIOR et al., 2010).

No um dos segmentos importante na economia no brasil € o agronegocio na
qual € um dos mais dinadmicos e competitivos no mundo. Sua participagdo no PIB
brasileiro, em 2015, foi de 21,4%, ou R$ 1,28 trilhdo (CEPEA; USP; CNA, 2015).
Com o crescimento interno de agricultura brasileira, o brasil ocupa as primeiras
posicdes entre os maiores produtores e os maiores exportadores do mundo nas
principais culturas agropecuarias.

A agricultura no Brasil possui aproximadamente 329 milhdes de hectares de
terras agricultaveis, sendo que desse total, 80 milhdes (24,3%) sao para o cultivo da
lavouras anuais e perenes é 172 milhdes (52,1%) de hectares sao pastagens,
(segundo dados do Centro de Agronegocios da FGV - GV Agro), além de clima
diversificado, chuvas regulares, energia solar abundante e quase 13,0% de toda a
agua doce disponivel no planeta. Somado a isto, o pais possui excelentes condi¢des
no desenvolvimento do agronegdcio, que € hoje uma das principais locomotivas da
economia brasileira (HERINGER, 2018).

O Brasil € um pais rico em relagdo a agricultura, é grande referéncia de
agricultura, um dos grandes e importantes produtor e exportador mundial de
produtos agricolas. Com isso o0 pais € um dos maiores produtores de suco de
laranja, café, agucar e o segundo maior produtor de soja em grao (Heringer, 2018).

Na figura 2, segue o calendario agricola brasileiro e a sazonalidade prevista

para cada semestre:
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FIGURA 2 — CALENDARIO AGRICOLA
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FONTE: Heringer (2018)

Na figura 2 (Calendario agricola) demonstra as épocas de plantagdo das
culturas de soja, cana, café, milho e algoddo. No calendario € apresento as
temporadas do ano na qual cada tipo de cultivo é plantado, sua época de plantagao
e coleta. A importancia de ter o controle correto das plantas tratadas neste trabalho
como soja, trigo e batata, é poder na hora da venda e busca de novos clientes saber
quando inicia cada cultivo e fazer a abordagem no tempo certo para obter maior

quantidade de resultados possiveis como de interesse no uso do produto.

2.8 CONTEXTO FERTILIZANTE

Segundo Moraes Neto (2001), ele define fertilizante como uma substancia na
qual é capaz de acrescentar nutrientes ao solo, consequentemente aumentando a
produtividade agricola e/ou vegetal. O fertilizante é feito com os compostos minerais
ou organicos na qual tem como objetivo suprir as deficiéncias nas substancia
principais para a sobrevivéncia dos vegetais, na qual s&o aplicados como forma de
repor a extracao realizada na cultura.

A area industrial de fertilizante tem como foco a produgédo e comercializagao

de complementos aos nutrientes minerais encontrados no solo, produto
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indispensavel ao crescimento e o desenvolvimento das plantas, na qual age no
crescimento dos vegetais junto com a luz solar, gas carbdnico e agua.

A producéao geral de fertilizante depende e é diretamente ligada a produgao
agricola, e juntamente a disponibilidade de matérias-primas basicas na qual sejam
de um custo economicamente acessiveis.

Os nutrientes essenciais sao aqueles que sao indispensaveis para a
determinada planta poder concluir seu ciclo de vida, afetando assim diretamente a
sua produtividade. Os nutrientes mais importantes que sao encontrados na natureza
para que a planta complete seu ciclo de vida sdo: N (nitrogénio), P (fésforo) e K
(potassio), Calcio (Ca), Magnésio (Mg) e Enxofre (S), Boro (B), Cloro (Cl), Cobre
(Cu), Ferro (Fe), Manganés (Mn), Molibdénio (Mo), Zinco (Zn), Cobalto (Co), Silicio
(Si), Carbono (C) e outros elementos que a pesquisa cientifica vier a definir,
expressos nas suas formas elementares (CRUZ; PEREIRA; FIGUEREDO, 2017;
HERINGER, 2018).

De acordo com Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO),
com os dados fornecidos por eles a cada tonelada de fertilizante mineral, sendo
aplicado em um hectare, permitindo sua maxima eficiéncia, faz equivaler a quatro
novos hectares sem adubacgado, assim sendo seu rendimento muito melhor com o
fertilizante mineral. (LOPES; GUILHERME; 2009).

2.9 FERTILIZANTE NO BRASIL

De acordo com a ANDA (Associagao Nacional para Difusdo de Adubos), as
entregas no mercado brasileiro de fertilizantes em 2014, as entregas somaram 32,2
milhdes de toneladas, aumento de 4,9% em relacdo a igual periodo de 2013. Em
nutrientes, as entregas de fertilizantes nitrogenados (N) apresentaram evolugao de
4,7%, em funcdo do aumento de demanda para as culturas do milho safrinha,
algodao, café e trigo. Os fertilizantes fosfatados (P205) registraram aumento de
2,4%, com énfase para cultura da soja. Nos fertilizantes potassicos (K20), foi
registrado crescimento de 5,9%, observando-se aumentos tanto nas entregas dos
produtos formulados como nas coberturas na forma de elementos simples,
sobretudo para o milho safrinha, algod&o, trigo e soja. O Brasil € o 4° maior
consumidor mundial de nutrientes para a formulagao de fertilizantes ficando atras
apenas da China, india e Estados Unidos (ANDA, 2014).
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Com o grande territério de plantacéo e variedade de culturas que o brasil possui
é referéncia para o exterior com sua evolu¢ao agropecuaria. No brasil o agronegécio
€ um segmento da economia brasileira de grande importancia e um dos mais
dinamicos e competitivos no mundo. Sua participagao no PIB brasileiro, em 2015, foi
de 21,4%, ou R$ 1,28 trilhdo (CEPEA; USP; CNA, 2015).

No Brasil com o aumento das tecnologias e demandas agricolas o uso do
fertilizante cresce cada vez mais. Os fertilizantes de fosfatados e nitro- gemados,
representaram, em 2014, 42% e 26% do consumo nacional, respectivamente,

segundo Fiesp (2016).
2.10 ANALISE DO SETOR DE FERTILIZANTE

Com a evolugao tecnolégica na area agricola como tratores para plantagdo em
grande escala, sementes melhoradas para melhor rendimento, desenvolvimento de
tecnologia para projecdo da colheita contra pragas ou desenvolvimento de
fertilizantes para o melhor rendimento de produgéo. Segundo Mazoyer (1977), com o
surgimento dos fertilizantes, as plantagcbes se multiplicam aumentando a sua

produtividade, na qual afeta o valor de venda e rendimento do fazendeiro.

Com a ajuda do surgimento dos fertilizantes organicos e organominerais a
deficiéncia em relagdo a nutrientes vegetais o Brasil surge como uma alternativa
para a correcao de deficiéncias estruturais no solo brasileiro. Com essa evolugao e
surgimento do fertilizante, além de ajudar na produtividade brasileira na agricultura,
ajuda na diminuicado da independéncia com os paises exteriores em relagdo ao
produtor. Nos anos 2000, o desempenho do setor foi positivo chegando ao
fornecimento de aproximadamente 11% dos nutrientes entregues aos produtores em
2012, conforme Polidoro (2013).

Mundialmente o setor de fertilizante € o que possui maior crescimento, € no
Brasil supera drasticamente outros paises no mundo nos ultimos anos conforme os
dados fornecidos da IFA (International Fertilizer Association). Os fatores principais
na qual influenciam o crescimento da demanda de fertilizante sdo descritos a seguir

segundo (Heringer 2018):
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Crescimento populacional e disponibilidade limitada de terras
agricultaveis: Segundo dados da ONU, estima-se que a populagao mundial
crescera aproximadamente 75,0 milhdes de consumidores de alimentos por
ano. Como resultado desse aumento da populagéo, a quantidade de terras
agricultaveis vem diminuindo, tornando necessario que as terras cultivaveis
passem a ser utilizadas de forma mais produtiva, de forma a aumentar a
rentabilidade das culturas, o que sé sera possivel com o auxilio de
fertilizantes aliado as outras tecnologias. Sendo assim, em razao dos niveis
historicamente baixos de estoques de graos no mundo, espera-se que a
demanda por fertilizantes continue a crescer. Também o aumento da
urbanizagdo mundial tem contribuido para o aumento do consumo de
alimentos.

Crescimento do PIB per capita em paises em desenvolvimento: A
demanda por fertilizantes esta intimamente relacionada a renda e ao padrao
de vida da populagcdo. A medida que se eleva o nivel de riqueza da
populacado, elevam-se também o consumo de alimentos e o consumo de
carne. A melhoria da qualidade dos alimentos pressupde a produgao de
fertilizantes cada vez mais eficazes. A produgdo de calorias provenientes de
carnes exige muito mais producéo de graos do que as calorias equivalentes
provenientes tdo somente dos graos. Em funcao de tais tendéncias, estima-
se que a producao de graos e o consumo de fertilizantes cresceréo a taxas
superiores ao crescimento populacional.

Potencial de terras exploraveis: Segundo dados da FAO, estima-se que
existam aproximadamente 630 milhdes de hectares de terras agricultaveis
atualmente ndo exploradas no mundo. Prevé-se que as areas de plantio no
mundo continuardo a se expandir rapidamente, especialmente no Brasil,
que € um dos maiores produtores agricolas de graos, cana-de-agucar,
carne, café e produtos florestais de mais baixo custo do mundo. A expansao
das areas de plantio incentiva o aumento da demanda por fertilizantes.

Economia Agricola: A saude econdmica dos agricultores é um fator
determinante para o uso de fertilizantes, sendo o incentivo econémico para
que um agricultor utilize fertilizantes, significativo. Produtores com baixas
margens podem reduzir o consumo de fertilizantes, o que prejudica os
niveis de rendimento. A correta aplicagdo de fertilizantes pode melhorar
significativamente a lucratividade das lavouras. Politicas governamentais
podem ajudar a incrementar a lucratividade dos produtores e,
consequentemente, o consumo de fertilizantes nos préximos anos. Tendo
em vista que agronegdcio constitui uma parcela significativa da economia
brasileira o governo disponibiliza aos agricultores diversas politicas de
crédito, tais como Funcafé, Proger Rural e Poupanga Rural, oferecendo aos
agricultores maiores possibilidades de investimento em seus negécios e
influenciando a aquisi¢ao de fertilizantes para melhorar a produgao.
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Energia renovavel: A energia renovavel é um dos topicos atualmente
discutidos no setor de agronegécios em funcéo de seu valor estratégico em
todo o mundo. Ao mesmo tempo em que todos os paises buscam aumentar
a oferta de energia com uma concomitante reducdo de custos, ha
preocupagdes com questdes de sustentabilidade e questdbes ambientais.
Um forte exemplo de fontes alternativas de combustiveis liquidos no Brasil &
o etanol (uma das formas de uso da cana-de-agucar, conforme explicado
acima). Atualmente, o Brasil produz o etanol mais barato do mundo e é
reconhecido pela sua tecnologia desenvolvida ao longo dos anos, onde se

destaca a industria brasileira por essas melhorias (Heringer 2018).

2.11 ANALISE DA DEMANDA DE SOJA, TRIGO E BATATA

O cliente esta em todo o Brasil, esta perfilado por tipo de cultivo que trabalha,
inicialmente o mercado alvo estara na Regido Sul do Brasil nos estados de Parana,

Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com cultivos alvos em soja, trigo e batata.

2.11.1 Soja

A soja € uma das culturas na qual tem muita importancia na area econémica
mundialmente. O seu grao € muito utilizado na area de agroindustria como para a
produgao de Oleos vegetais como para ragdes para alimentagcao animal. Além dessa
area, é usada na ares quimica e alimenticia. Atualmente o grdo da soja vem
crescendo como fonte alternativa na area de biocombustivel (COSTA NETO &
ROSSI, 2000).

A origem da soja e sua domesticagdo vem do nordeste da Asia (China e
regides adjacentes) (ver CHUNG & SINGH, 2008). Sua disseminagdo do Oriente
para o Ocidente ocorreu através das navegacgoes.

No territério brasileiro, o primeiro relato da soja ocorreu em 1882 no estado da
Bahia (BLACK, 2000), e posteriormente foi migrado através de japoneses para Sao
Paulo. Em 1914, a soja foi introduzida no Rio Grande do Sul, sendo o lugar na qual
as variaveis trazidas dos Estado Unidos melhor se adaptaram as condi¢des de
edafoclimaticas, principalmente em relagéao ao fotoperiodo (BONETTI, 1981).

Na figura 3 é demonstrado um crescimento da evolu¢do da produgao de soja
comparando alguns paises (mil toneladas), na qual o Brasil € segundo maior
produtor mundial de grao. Os dados junto a imagem sao baseados na produtividade

do Brasil, no estado de Mato Grosso e Parana.
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FIGURA 3 — EVOLUCAO DA PRODUCAO DE SOJA POR PAIS (MIL TONELADAS)
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Mato Grosso (maior produtor brasileiro de soja)
Producao: 31,887 milhdes de toneladas

Area plantada: 9,519 milhes de hectares
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Parana (segundo produtor brasileiro de soja)
Producgao: 19,070 milhdes de toneladas

Area plantada: 5,444 milhdes de hectares
Produtividade: 3.503 kg/ha

FONTE: CONAB 2018 (Levantamento de maio)

Na figura 3 é demonstrada a producao de milhdes de toneladas da producao de

soja no territorio brasileiro, tendo o foco de producgao regiao sudeste e sul.
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FIGURA 4 — PRODUGAO DE SOJA EM CADA ESTADO DO BRASIL (MIL TONELADAS 2015)
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Na figura 4 (Producao de soja em cada estado do Brasil (Mil toneladas 2015)),
nos trés estados do sul podemos ver que temos uma area projetada de produgao de

soja de 29 milhdes de toneladas.

QUADRO 1 - SERIE HISTORICA DE AREA PLANTADA

Em mil hectares

2013 até 2016
REGIAO/UF 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016 2016/17 2016/17
Previsao (') Previsao
Limite (*) Limite
Inferior Superior
NORTE
1.178,9 1.441,2 1.576,3 1.659,7 1.741,9
NORDESTE
2.602,2 2.845,3 2.878,2 3.049,1 3.153,3
CENTRO-OESTE
13.909,4 | 14.616,1 14.925,1 15.040,8 15.303,7
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SUDESTE

1.989,9 2.116,2 2.326,9 2.328,7 2.436,3
SUL

10.492,7 | 11.074,1 11.545,4 11.281,8 11.360,1
NORTE/NORDESTE

3.781,1 4.286,5 4.454,5 4.708,8 4.895,2
CENTRO-SUL

26.392,0 | 27.806,4 28.797,4 28.651,3 29.100,1
BRASIL

30.173,1 | 32.092,9 33.251,9 33.360,1 33.995,3

Legenda: (') Estimativa em Novembro/2016

FONTE: Conab 2016

No quadro 1 (Série historica de area plantada), a regidao sul sendo o foco
neste tcc, com um area no sul plantada de 11.281 mil de hectares, se tomamos um
mercado de 5% (564.050 hectares) para os primeiros 2 anos e sabendo que com um
litro € usado para trés hectares teriamos um potencial de venda de 188.030 litros de

Fertiagro-Brasil.

A anadlise dos dados apresentados, ajudam no desenvolvimento deste
trabalho no momento de entender o mercado na qual o banco de informacdes sera
baseado e no momento de vender o fertilizante em que regides € o local de

plantagao desta cultura.

2.11.2 Trigo

A origem do trigo é remota no mundo, na qual comegou a mais de 6 mil anos
pelo homem, iniciando a trituracédo do trigo entre pedras para gerar farinha de trigo.

Foi localizado a mais de trés mil anos antes de cristo em constru¢des antigas,
graos de trigo nos jazigos de mumias do Egito, nas ruinas das habitacdes lacustres
da Suica e nos tijolos da piramide de Dashur (CRIAR E PLANTAR, 2013).

A evolucédo de plantagao de trigo teve crescimentos nos anos de 1981 a 2013,
porém posteriormente ocorreu declinio de 31 milhdes de hectares, equivalente a
uma reducao proxima de 1,3 milhdes de hectares anuais (EMBRAPA TRIGO, 2013).

No Brasil, o surgimento do trigo ocorre anterior ao periodo colonial. A
chegada dos portugueses no Brasil no século 16, foi feita uma tentativa o cultivo no
trigo com iniciativa de Martin Afonso de Souza, em 1531, na Capitania Hereditaria de

Sao Vicente, atualmente correspondendo ao estado de Sao Paulo. Posteriormente
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ocorre a migragao na regiao sul, na qual o clima e solo sdo os mais adequados a
sua adaptagao (EMBRAPA, 2008).

No territorio brasileiro, a regido sul € destaque na produgao de trigo no nivel
nacional, na qual corresponde a quase 90% no total produzido no pais, junto as
outras regides da plantacdo da cultura como nas regides Sul (RS, SC e PR),
Sudeste (MG e SP) e Centro-oeste (MS, GO e DF), sendo essas regides junto a
regido sul que fazem parte dos responsaveis pela produgdo de trigo (EMBRAPA
TRIGO, 2013).

No Quadro 2 se observa uma estimativa de plantacéo de trigo no brasil, mas
com destaque na regido sul na qual é o foco deste tcc.

No Quadro 2 se observa uma estimativa de plantagéo de trigo no brasil, mas

com destaque na regiao sul na qual é o foco deste tcc.

QUADRO 2 — TRIGO NO BRASIL (FOCO REGIAO SUL)

Série Historica de Area Plantada
Safras 2013 a 2016
Em mil hectares

REGIAO/UF 2013 2014 2015 2016
Previsao (%)
NORTE - - - -
NORDESTE - - - 3,0
CENTRO- 17,6 23,3 26,2 33,2
OESTE
SUDESTE 88,1 130,5 156,4 161,1
SUL 2.104,1 | 2.604,2 | 2.266,2 1.919,2
NORTE/NOR 3,0
DESTE
CENTRO- 2.209,8 | 2.758,0 | 2.448,8 2.113,5
SUL
BRASIL 2.209,8 | 2.758,0 | 2.448,8 2.116,5

Legenda: () Estimativa em novembro/2016

FONTE: Conab 2016

Com uma area no sul plantada de 1.919,2 mil de hectares, se for pego um

mercado de 5% (95.960 hectares) para os primeiros 2 anos e que com um litro &
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usado para trés hectares se teria um potencial de venda de 31.986 litros de

Fertiagro-Brasil.

A anadlise dos dados apresentados, ajudam no desenvolvimento deste
trabalho no momento de entender o mercado na qual o banco de informacdes sera
baseado e no momento de vender o fertilizante em que regides é o local de

plantagao desta cultura.

2.11.3 Batata

No Brasil a cultura da batata faz parte da dieta do brasileiro, na qual na regiao
sul e sudeste € o foco principal pelo motivo de concentragdo da produgéo na regiéo.
A plantacdo da batata possui uma grande concentragao de fertilizantes quimicos e
agrotéxicos concentragdo de residuos no produto final e no ambiente (IAPAR, 2000).
De acordo com SEAB/DERAL (2003), os agroquimicos representam a maior parte
dos gastos com insumos na cultura da batata.

No brasil nas ultimas 3 décadas, a produgdo brasileira de batata cresceu
70%, o que representa uma disponibilidade anual de aproximadamente 15 kg por
habitante (LOPES & REIFSCHNEIDER, 1999).

Com uma area no sul plantada de 130.000 de hectares, se tomamos um
mercado potencial de 5% (6500 hectares) para os primeiros 2 anos e sabendo que
com um litro é usado para quatro hectares teriamos um potencial de venda de 1.625

litros de Fertiagro-Brasil.

Com o panorama do quadro 3 (Receita de Fertiagro-Brasil no sul do Brasil 4

culturas) de produgéao teriamos uma estimativa de receita na Regiao Sul de:
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QUADRO 3 - RECEITA ESTIMADA DE FERTIAGRO-BRASIL NO SUL DO BRASIL 4 CULTURAS

Litros Valor Litro

Venda R$300,00

Soja 188.030,00 | R$56.409.000,000

Trigo 31.986,67 R$9.596.000,00

R$86.137.500,00

FONTE: Monrroy, 2016

A analise dos dados apresentados, ajudam no desenvolvimento deste
trabalho no momento de entender o mercado na qual o banco de informacdes sera
baseado e no momento de vender o fertilizante em que regides € o local de

plantagao desta cultura.

Tomando os atuais indices de produgao das safras de soja e trigo, mantendo
s6 um 5% do mercado e incorporando novas regides do Sul até Norte cada ano,

temos a seguinte perspectiva de vendas em litros de Fertiagro-Brasi.

FIGURA 5 - PROSPECTIVA DE VENDA DE LITROS DE FERTIAGRO-BRASIL NOS PROXIMOS 6
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FONTE: Monrroy (2016).
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2.12 ANALISE DA CONCORRENCIA

Concorréncia € a competéncia que acontece entre dois ou mais produtores
que desejam de uma mesma area de produto ou servico. A concorréncia €
importante para que o consumidor possa ter op¢des de escolha do melhor produtor
para a necessidade na qual busca.

De acordo com Pacievitch (2018) o produtor busca produzir melhoria ou
novos produtos ou servigcos de maior qualidade ou de preco mais baixo para atrair o
cliente e nisso consuma o que |é oferece em vez da concorréncia. Sendo assim uma
forma de atrair clientes cada vez mais.

De acordo com Soto (2014) a concorréncia € um processo dindmico na qual
disputam entre si, a descoberta de novas oportunidades de conseguir lucro no que
eles produzem e nisso realizar as novas ideias antes que os outros empreendedores
o realizem.

Segundo Sebrae Nacional (2017) na area do empreendedorismo, €
importante identificar os pontos positivos e os negativos, ou seja, os potenciais e
fragilidades do negécio, para poder no fim encontrar alternativas que levem a
empresa a melhorar suas condigcdes e 0 seu posicionamento no mercado que se
encontra.

As entregas de fertilizantes ao mercado encerraram o més de outubro/2016
com 3.661 mil toneladas, registrando alta de 8,2% em relagdo ao mesmo periodo de
2015, quando foram entregues 3.385 mil toneladas. Considerando o periodo de dez
meses analisados, a elevacdo foi de 9,4% alcancando 28.090 mil toneladas,
impulsionadas pela relacdo de trocas favoravel para a maioria das culturas, contra
25.678 mil toneladas de janeiro-outubro de 2015. O total de nutrientes (NPK)
entregues também apresentou aumento, da ordem de 8,5% atingindo 12.074 mil
toneladas, neste caso Fertiagro-Brasil seria parte deste grupo.

Em nutrientes, as entregas de fertilizantes nitrogenados, (N) onde Fertiagro-
Brasil também entra, apresentaram alta de 14,5% nos dez meses de 2016, atingindo
3.249 mil toneladas, contra 2.839 mil toneladas do mesmo periodo de 2015, em
fungdo do aumento da demanda para cana-de-agucar, milho e café.

Da para confirmar o crescimento na area dos NPK e os nitrogenados (N) com

um crescimento acima de 8% durante os 10 primeiros meses de 2016.
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O Estado do Mato Grosso lider absoluto nas entregas ao mercado, estado
que também tem a maior produgédo de Soja do Brasil, concentrando o maior volume
no periodo analisado, atingindo 5.540 mil toneladas, seguido do estado do Parana
com 3.652 mil toneladas, Rio Grande do Sul com 3.550 mil toneladas, Sdo Paulo

com 3.235 mil toneladas e Minas Gerais com 3.158 mil toneladas.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho de conclusao de curso, foi dividido em duas partes, a primeira a
definigdo do problema, os objetivos a serem desenvolvidos, qual a empresa, em que
mercado se encontra o que ira ser solucionado entre outras coisas. Ja na segunda
parte foi feito o mapeamento do processo da empresa, foi analisado o problema e
desenvolvido o modelo conceitual e légico para um banco de informagdes do
negocio. Com isso foi desenvolvido os fluxogramas de informagao do processo de
cadastro sobre: fazendas, cultivos, clientes, produtos e vendas; MER, DER, interface
de como ficaria um aplicativo para a base de informagdes para a empresa e a base

futura para a construgdo de um banco de dados para o negécio.

3.1 EMPRESA

Segundo Crepaldi (1998) define empresa sendo com um conjunto de pessoas
na qual desenvolvem um negécio que produz e/ou na qual oferece bens e servigos.

Fertiagro-Brasil é uma empresa de origem canadense, que produz um
fertilizante de origem orgénico mineral de uso foliar, utilizando recursos tecnologicos.
A acao do fertilizante € promover o crescimento da raiz através de estimulos no seu
tecido para sua maxima eficiéncia, garantindo assim fertilidade e retencéo de
nutrientes.

Seu objetivo € importar e comercializar o produto aos paises latino-americano.
A visao da empresa € ser lider a nivel latino-americano em fertilizante foliar organico
mineral Classe A. A sua missdo é prover tecnologia através do fertilizante foliar,
gerando ao agricultor rendimentos positivos, economia e sustentabilidade sem
agredir o meio ambiente.

De acordo com Franco (1991), uma empresa € uma entidade constituida de
forma juridica para a exploragao de alguma atividade econémica como por exemplo
mercantil, industrial, prestagcado de servigos ou neste caso empresa na area agricola.

Através da realizacao de testes a empresa Tecpar - Instituto de Tecnologia do
Parana, a qual tem como objetivo a realizagdo de pesquisas, desenvolvimentos
tecnolégicos e inovagdes, concluiu que a denominagdo do produto seria o de
“fertilizante organico-mineral”. A Tecpar foi o responsavel pela realizagdo das

analises do produto, para poder certificar seu conteudo, inocuidade e garantias de
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seus componentes e assim poder certificar frente ao MAPA (Ministério de Agricultura
Pecuaria e Abastecimento), seus componentes para que este possa classificar e
libera-lo ao mercado por meio dos certificados de comercializagao que o produto
precisa para poder ser distribuido no Brasil. Na sua composicao foi encontrado teor
minimo de carbono orgéanico de 8%, umidade maxima de 30% e CTC (capacidade
de troca catiénica) minima de 80 mmolc kg-'. Essa composi¢cdo ajuda na rapida
disponibilidade de nutrientes pelas fontes minerais e gradual disponibilizagdo pelo
uso da matéria organica. Com isso, pode-se obter beneficios nas propriedades
quimicas, fisicas e biologicas do solo, ndo agredindo o meio ambiente e nem o
produto para futuro consumo.

Atualmente a Fertiagro-Brasil esta concentrada na produgédo de soja, trigo e
batata.

Esse foco deve-se a analise do mercado atual em que o Brasil se encontra
com aproximadamente 329 milhdes de hectares de terra agricultaveis. O pais possui
uma diversidade de clima, energia solar, chuvas regulares e quase 13% de toda a
agua doce do planeta contribui para o desenvolvimento do agronegocio, fazendo
parte das grandes atividades econdmicas do Brasil (segundo dados do Centro de
Agronegécios da FGV - GV Agro). Hoje o Brasil € reconhecido como um importante
produtor e exportador mundial de produtos agricolas, tendo como exemplos os
produtos mais produzidos o suco de laranja, café, agucar, sendo também o segundo
maior produtor de soja em graos.

Segundo Jamil (2001, p. 165) define fluxo de informacional como “a
transmissao de dados ou conjunto de dados através de unidades administrativas
[...], organizacgbes e profissionais, [...] para alguém que delas necessitam”, na qual
possui caminho diferentes e sem limites.

O fluxo da informagdo na empresa é dividido em algumas etapas. A primeira
etapa que ocorre € a obtengédo das informagbes sobre o comércio agricola e os
fazendeiros. Esses dados sao coletados através da empresa terceirizada Nutrical e
pela propria Fertiagro-Brasil.

Em seguida temos a etapa de tratamento das informagdes, em que um
funcionario da Nutrical transmite (pessoalmente ou por e-mail) a informacéo dos
dados coletados para a Fertiagro-Brasil. A Fertiagro-Brasil, também realiza esse

processo por meio de seu representante no Brasil. Consequentemente, essas
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informagbes s&o organizadas e estruturadas de forma adequada para que
posteriormente sejam compartilhadas entre as empresas.

As informacdes sao distribuidas e coletadas pelos funcionarios da Nutrical € o
representante da Fertiagro-Brasil, com o objetivo de planejar estratégias de
abordagem aos proprietarios das terras, para a apresenta¢ao do produto organico.

O uso das informacdes advém da unido dos dados que foram coletados pelas
duas empresas, com o objetivo de tragar um perfil de mercado para a demonstragao
do fertilizante.

Para a conclusdo do fluxo os dados coletados dos fazendeiros escolhidos sédo
armazenados no banco de dados da Nutrical (caso o teste seja feito com um dos
funcionarios da empresa terceirizada envolvido) ou no escritério do representante da
Fertiagro-Brasil. Sdo feito testes de avaliagdo, com o objetivo de verificar a diferenca
entre uma plantagao que utilizou o produto e outra que nao fez uso do mesmo, bem
como saber quantos litros serdo utilizados para cada tipo de plantagdo para

introducgéo do fertilizante.

3.2 ORGANOGRAMA

No organograma mostra-se os niveis de hierarquia dos envolvidos na sua

origem até a sua distribuicdo do fertilizante no Brasil .
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FIGURA 6 - ORGANOGRAMA

Empresa Origem
Canada

"

epresentants

Mexico Representants

Brasil

Empresas
distribuidoras

¥ b4

_‘_H\-\ /’{;{;T KC

Mutrical
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cooperativas

Na figura tem como lider a empresa no Canada dos fertilizantes, em seguida

FONTE: Autor (2018).

se tem os dois representantes na qual se tem fora do Canada, o México e o Brasil.
Neste trabalho € baseado na representacdo no brasil na qual tem empresas
distribuidoras como Nutrical e GOTKC. Junto a eles se tém os agricultores e as

cooperativas que usufruem dos fertilizantes, de acordo com (MONRROY, 2016).

3.3 CLIENTE

Os clientes na qual a Fertiagro-Brasil possui sdo os donos de fazendas
localizados na regido sul do Brasil, preferencialmente Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul.
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3.4 PRODUTO

O produto é um fertilizante organico fornecido desde o Canada e
comercializado no Brasil aos fazendeiros da regido Sul. Ele é um produto na qual
fortalece e realga os nutrientes que uma plantacédo como de soja, milho, trigo, batata,
feijao, mandioca etc. na hora de sua plantagao, tendo assim uma colheita de um
produto de melhor qualidade, menos problemas, um produto com mais nutriente,

melhor produtividade e muito mais saudavel.

3.5 CUSTO DO FERTILIZANTE

TABELA 1- CUSTO

Quem Litro Valor
Preco Canada 1L R$ 220,00
colocado no Brasil
Representante no 1L R$ 320,00
Brasil
Agricultor no 1L R$ 450,00
Brasil

FONTE: Monrroy (2016).

O custo de cada litro de fertilizante possui diferentes custos gerados pela
fabricacdo, exportagcdo, administracdo, comercializagdo, distribuicdo e impostos

gerados em cada etapa.

3.6 O PRODUTO E SEUS RESULTADOS

Para compreender os beneficios do produto e seu posicionamento no
mercado é importante descrever seus resultados. Os resultados demonstrados a
seguir foram fornecidos através do representando do Brasil da prépria Fertiagro
(MONRROY, 2016).

3.6.1 Trigo

Foi realizada um teste na Escola Agricola de Lapa -PR, com um solo
totalmente deficiente de nutrientes. Esta analise ajuda no processo de vendas e
analise territorial em saber, no caso o revendedor ou representante, quais s&o os

beneficios que o fertilizante FertiAgro-Brasil possui para cada tipo de plantagéao
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demonstrado a seguir, qual € a dose correta para esse tipo de cultivo e quais séo os
resultados obtidos com o uso do produto. Sabendo dosar e vender a quantidade

correta, o resultado positivo dos efeitos do produto sdo notaveis.

FIGURA 7 - O RESULTADO

FONTE: Monrroy (2016).

Na figura 7 se tem a imagem da esquerda na qual a planta da ponta do lado
direito possui o fertilizante. Comparando com as outras plantas, de preferéncia da
ponta esquerda, € notavel que com o uso do fertilizante a planta tende a ficar maior,
mais saudavel e com uma cor mais vida no caso o verde.

Ja na imagem da direita, € notavel ver que as plantas sdo maiores, mais
saudavel e com a cor verde forte comparada a uma planta sem o uso do fertilizante

notada na imagem na esquerda a planta da ponta esquerda da imagem.
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FIGURA 8 -TIGO COM FERTILIZANTE E SEM FERTILIZANTE

FONTE: Monrroy (2016).

Acréscimo de 31% até 34%. Este acréscimo representa a cotacao de
dezembro de 2016 um valor de 262 reais com um investimento no produto de 100
reais, em condigcdes adversas da terra e seus nutrientes, beneficio 162 reais por
hectare.

Resultados obtidos diretamente na fazenda da escola agricola de Lapa
Parana.

Com os dados apresentados € possivel ter uma dosagem correta para o tipo
de cultivo analisado, pois no momento do cadastro do cliente da base de dados e no
pedido da quantidade do produto, revendedor sabera quantos litros ou ml que seréo
necessario para o cliente poder ter a quantidade correta aos hectares que ele for
querer aplicar o produto comprado. Além de ajudar em qual é a quantidade correta
para cada cultivo, o revendedor sabera vender o produto ao cliente, mostrando os

seus beneficios no momento da venda.

3.6.2 Soja

A area destinada ao teste esta localizada no municipio de Araucaria-PR, nas
coordenadas -25.655787 -49.462176, a 38 quildbmetros do centro de Curitiba. O solo
desta regido € classificado como argilo-siltoso, com mais de 50% de argila.

Na figura abaixo se encontra a area utilizada, contendo 2,7 hectares.
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FIGURA 9 — AREA EM ARAUCARIA-PR

FONTE: Monrroy (2016).

Segundo informagdes coletadas com o cliente, a area teste € de média
fertilidade. Constatado no analises de solo posteriores ao teste, existem zonas de
fertilidades muito distintas na area, sendo que isso influenciou diretamente no teste.
Comentaremos sobre isso ainda neste relatorio.

A variedade utilizada foi a Syngenta 1163, ciclo de 235 dias,
aproximadamente.

Os protocolos utilizados foram os seguintes:

1. Dose de 300ml/ha, sendo 150ml aos 60 DAP e 150ml aos 90 DAP;

2. Dose de 425ml/ha, sendo 225ml aos 60 DAP e 200ml aos 90 DAP;
3. Testemunha, sendo sem qualquer suplementac¢ao nutricional via foliar.

No mapa abaixo, podemos verificar a disposicao dos protocolos dentro da
area experimental, sendo:
Letra A, a dose de 300ml/ha;

Letra B, a dose de 425/ha;

Letra C, a testemunha.
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FIGURA 10 — AREA EM ARAUCARIA-PR

FONTE: Monrroy (2016).

A metodologia foi a seguinte, da esquerda para a direita foi deixada uma
bordadura de 28 metros, que corresponde a ida e volta do pulverizador (14 metros
de barras). Apos a bordadura, foi feita a aplicacdo do protocolo A, também com 28
metros de largura (ida e volta das barras de 14 metros). Logo em seguida a
aplicacdo do protocolo B, também com 28 metros de largura. O protocolo C
(testemunha) ficou com o restante da area, até a margem direita.

Com os dados apresentados é possivel ter uma dosagem correta aproximada
para o tipo de cultivo analisado, pois no momento do cadastro do cliente da base de
dados e no pedido da quantidade do produto, revendedor sabera quantos litros ou
ml que serao necessario para o cliente poder ter a quantidade correta aos hectares
que ele for querer aplicar o produto comprado. Além de ajudar em qual € a
quantidade correta para cada cultivo, o revendedor sabera vender o produto ao

cliente, mostrando os seus beneficios no momento da venda.
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FIGURA 11 - RESULTADOS OBTIDOS DIRETAMENTE EM FAZENDA NA REGIAO DE LAPA
PARANA

FONTE: Monrroy (2016).

Na figura 11 temos comparagao do resultado de uma plantagédo de joga com
e sem o uso do fertilizante. Na primeira imagem a planta mais verde e maior foi a
que recebeu o fertilizante na sua plantagdo, resultando em uma cultura mais
saudavel e maior.
3.6.3 Batata

O protocolo de batata foi realizado em uma fazenda CONQUISTA de Ponta
Grossa, Parana, 4 aplicagdes de 50 ml para cada 200 litros de agua por hectare
12 Aplicagao a os 25 a 30 dias do plantio;
22 Aplicacao a os 35 a 40 dias do plantio;
32 Aplicacéo a os 45 a 50 dias do plantio;
42 Aplicacao a os 55 a 60 dias do plantio.
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FIGURA 12 - RESULTADOS DA BATATA
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FONTE: Monrroy (2016).

Na figura 12, do lado esquerdo temos a producao de bata com o fertilizante e
do lado direito producao de batata sem fertilizante. Comparando as duas plantacoes,
o lado esquerdo € uma batata maior, aparéncia de saudavel e menos cor preta,
resultando numa colheita mais produtiva e rentavel comparado ao lado direito uma

batata pequena, menos quantidade e preta.
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FIGURA 13 - PRODUTIVIDADE EM BATATA POR KG /HECTARE
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FONTE: Monrroy (2016).

FIGURA 14 - BENEFICIO ECONOMICO EM BATATA POR HECTARE
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No primeiro protocolo um lucro adicional de 5750 reais e no segundo de 6.000

reais, com investimento de 60 reais em Fertiagro-Brasil.
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Com os dados apresentados é possivel ter uma dosagem correta aproximada
para o tipo de cultivo analisado, pois no momento do cadastro do cliente da base de
dados e no pedido da quantidade do produto, revendedor sabera quantos litros ou
ml que serao necessario para o cliente poder ter a quantidade correta aos hectares
que ele for querer aplicar o produto comprado. Além de ajudar em qual é a
quantidade correta para cada cultivo, o revendedor sabera vender o produto ao

cliente, mostrando os seus beneficios no momento da venda.

3.7 CICLO DE VIDA DO FERTILIZANTE

Neste topico mostra-se o ciclo de vida do fertilizante desde a sua origem no
Canada até o retorno dos resultados diante os agricultores no uso do fertilizante no

Brasil.

FIGURA 15 — CICLO DE VIDA DO FERTILIZANTE
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A figura 15 demonstra o ciclo de vida do fertilizante na qual sua origem e sua
fabricagéo é feita no Canada. Apds isso sera exportado ao Brasil e entregue ao seu
representante do pais. Na sua chegada, sera feita o armazenamento em
distribuicdes e em seguida entregues a agricultores, distribuidores e cooperativas de
acordo com (MONRROY, 2016).

De acordo com Mintzberg et al. (2000), define ciclo de vida como estagios de
desenvolvimento e estabilidade da empresa, na qual cada estagio da organizagao
possui seus objetivos a cumprir e um conjunto de necessidades para o seu
desenvolvimento na sua etapa em que se encontra. No seu desenvolvimento, na sua
evolugdo, suas necessidades, objetivos e atividades a realizar se modificam e vao
se adequando de acordo com a etapa que esta.

Segundo Adizes (1990) quando a empresa possui conhecimento correto,
informacdes adequadas, na qual possuem a capacidade de se mobilizar de acordo
com sua administracdo, tem a capacidade de poder se adaptar a mudangas na qual
podem ocorrer no ambiente de atuacao, podendo assim se manter no mercado que
se encontra.

Possuindo o conhecimento do ciclo de vida em uma empresa de pequeno
porte, de acordo com Daft (1999), concede a identificacdo dos principais problemas
na qual a organizagao pode ou enfrenta, e com isso oferece aos administradores
visdo da situagdo na qual possa ajudar na sua tomada de decisdo para o seu
melhoramento do ciclo de vida da organizagao.

No ciclo de vida na figura 15, ajuda no entendimento dos niveis dentro da
empresa, na qual quando ocorra uma solicitagcdo de novos produtos ao Canada, o
responsavel pelo pedido dele ser o representante, através do pedido de um
revendedor. Ou em outro caso, quando ocorrer uma falha no banco de dados ou

duvida sobre alguma informacgao, deve ser localizado o representante do Brasil.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Neste topico serdao apresentados os resultados obtidos no desenvolvimento
deste TCC. Os resultados a serem apresentados sdo: Fluxograma de vendas,

tabelas, MER, DER e protoétipo da interface do aplicativo para a FertiAgro-Brasil.

4.1 O NEGOCIO E O SEU FLUXOGRAMA DE VENDAS

O fluxograma a seguir foi desenvolvido no sofware Draw.io, um servigo online
gratuito de forma facil em criar diagramas de projeto de software, rede, circuito,
fluxogramas, mapas mentais entre outras coisas. Esta ferramenta o projeto
desenvolvido pode ser salvo no computador ou em servicos na nuvem como O
Google Drive, OneDrive e Dropbox. Neste caso foi salvo no Google Drive.

Este fluxograma a seguir é baseado no processo de vendas da empresa
FertiAgro na venda no fertilizante organico aos fazendeiros. Para o seu
desenvolvimento foi feita uma entrevista com o representante da empresa aqui no
Brasil Edgar Pompilio Moreno Monrroy, na qual resultou no fluxograma do Apéndice
A.

No Apéndice A, é demonstrado o processo de vendas do fertilizante. Nele, os
agentes envolvidos sdo: representante, revendedor, teste, sistema, entrega, fatura,
cadastro, pedido, importagao, receita, pagamento.

Nesses agentes, na qual fazem parte do processo de vendas representados
no fluxograma de vendas, possuem entidades envolvidas no seu processo na qual
obtém atributos que caracterizam o que cada entidade possui. A seguir é
demonstrados quais sdo essas entidades na qual encontramos no fluxograma
explicado posteriormente.

Ao decorrer do processo, no agente de revendedor destacado em amarelo

possuimos a entidade de fazenda com os atributos de: cédigo de fazenda (pk),

codigo de cliente, nome, hectare, produto, regido, cultivo e endereco. nele podemos

ver quais sao as carateristicas da fazenda de cliente na qual sao parte do banco de
dados do projeto.

Continuando no agente revendedor, temos o atributo cliente, ou seja o
fazendeiro referido no processo de vendas, na qual a entidade cliente possui os

atributos de: cédigo do cliente (pk), cnpj do cliente, cpf do cliente, home do
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completo, razdo social, RG/RNE do cliente, telefone, cargo, sexo, e-mail,

endereco, cep e matricula do produtor.

Para o cadastro do cliente, visto no agente de cadastro de cor rosa forte, a

entidade enderego precisa possuir os atributos de: cep (pk), logradouro, bairro,

cidade e estado.

No agente de teste, no momento na qual o revendedor esta no processo de
teste com o fazendeiro, ele faz o registro de inicio do teste, informagdes basicas em
que podem ser observadas na entidade cultivo com os atributos de: cédigo do

cliente (pk), codigo da fazenda(pk), tipo de grdo, em quantos hectare sera

colocado o fertilizante, data de inicio do teste, data final do teste, qual foi sua

produtividade no(s) hectare(s) usados no teste e qual foi a dose do produto.

Durante o processo de vendas quando o cliente for fazer o pedido temos a

entidade chamada de pedido com os atributos de: numero do pedido(pk), codigo

do produto, quantidade de produto a pedir, descricio, preco unitario do produto e

preco total do pedido.

No momento em que o revendedor for fazer o pedido do cliente, no agente
produto representado de cor cinza, temos a entidade chamada de produto com os

atributos de: coédigo do produto(pk), formato da apresentacdo, o preco que fica de

distribuidor, o preco de revenda e o preco que ficara ao publico.

No agente fatura, temos a entidade fatura com os atributos de:_numero de

fatura(pk), data da fatura, nome da empresa da faturar, nome de contato, cédigo do

cliente, codigo da fazenda, endereco de destino, cidade de destino, nhome da

empresa de destino, nota fiscal, data de emissdo, nome do vendedor, numero do

pedido, data de envio.

A seguir é dividido o fluxograma do processo de venda em 10 (dez) partes
para uma melhor visualizacdo de cada etapa e entendimento de cada parte do

processo da venda do produto.

4.1.1 Representante

Na etapa relacionada ao representante, destacada de cor laranja, é dado o
inicio do processo de vendas. No inicio da venda, o representante tem em maos o
produto e ira se encontrar com os revendedores. Encontrado com eles, o
representante explica os beneficios e propriedades do produto. Apds a explicagao, o

representante entrega as amostras e produtos do fertilizante aos revendedores para
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a proxima etapa que envolve os revendedores. A Figura 16 demonstra a etapa do

Revendedor.

FIGURA 16 - REPRESENTANTE
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FONTE: A autora (2018).

4.1.2 Revendedor

Na etapa relacionada ao revendedor, destacada cor amarelo, o revendedor
ira escolher uma fazenda que possua um cultivo na qual o produto possa ser
aplicado como, por exemplo, cultivos de milho, soja, batata, trigo. Escolhida a
fazenda, é feita a visita pessoalmente do revendedor ao proprietario. No encontro, o
representante ira demonstrar o fertilizante, informando quais seriam os beneficios do
seu uso na plantacédo. Nesta etapa podemos encontrar a entidade produto com sua
descrigao feita através dos seus atributos ja ditos anteriormente. Apds explicagado, o
revendedor faz uma proposta ao proprietario na qual oferece fazer um teste do

produto com a amostra levada a reunidao. Caso a resposta seja nao, o revendedor
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pergunta se tem interesse em comprar. Caso a resposta seja nao, o vendedor
encerra a visita e volta a localizar outro fazendeiro e fazer a visita. Caso a resposta
seja sim para teste, o revendedor ira para a etapa de teste representado na parte do

fluxograma destacado em verde e apresentado a seguir na Figura 18.

FIGIRA 17 — REVENDEDOR

iE REVENDEDOR

Selecicnar 8
fazenda a
visitar

Oferecer as opcdes
de amostra ou venda

B 1L

s @

FONTE: A autora (2018).
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4.1.3 Teste

Na etapa relacionada ao teste, destacada de cor verde claro, sO sera
realizada caso o proprietario aceite a proposta de teste do revendedor.

Nesta parte, o revendedor marca uma data com o proprietario para realizar
uma outra visita para a fim de aplicar a amostra do fertilizante. Posteriormente, na
data marcada € aplicado o produto na plantacdo determinada pelo proprietario.
Nesta etapa a entidade cultivo aparece descrevendo como € o territoério que sera
aplicado o cultivo, informacdes basicas entre outras coisas na qual €& descrita
através de seus atributos. E esperado o tempo de germinagdo da plantagdo com o
produto aplicado. Apds esse tempo de espera, no dia da colheita, o revendedor volta
a fazenda para conversar com o proprietario a fim de evidenciar as diferencgas
encontradas no cultivo com produto e sem o produto. Discutido e analisado os
resultado obtidos na plantacdo, o revendedor oferece a venda do produto. Caso a
resposta seja nao, o vendedor encerra visita e posteriormente buscar outra fazenda
para realizar outra visita.

Caso a resposta seja sim para compra, o revendedor ira analisar se o
fazendeiro esta cadastrado no sistema de banco de dados da empresa. A etapa

voltada ao cadastro é representado pela Figura 19.
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FIGURA 18 - TESTE

ygendar uma
data para o
b

Retornar a fazenda
para o beste

izar aplicacao do produtc na
plantacdo conforme o protocolo e

culbive com o produto
aplicado

[ Esperar a germinaczo do ]

etornar a fazenda no dia da
colheita para ver resultado dao
cultivg

Comparar a colheita com e
sam produto com o fazendeiro

*

[ Discutir rﬁultadns]

[ﬂferecer prndutn]

FONTE: A autora (2018).

4.1.4 Cadastro

Na etapa relacionada ao cadastro, destacada de cor rosa, s sera realizada
caso o fazendeiro aceitar comprar o produto do revendedor. Apds a confirmacao de
compra do fertilizante, o revendedor verifica se o fazendeiro esta cadastrado no
sistema. O revendedor verifica se o representante esta cadastrado através do CPF
ou o CARD/PRO do fazendeiro no sistema da empresa. Caso o fazendeiro nao
esteja cadastrado no sistema, o revendedor colhe dados basicos para o seu
cadastro, identificados pelas identidades cliente e endere¢o. Caso o fazendeiro ja
esteja cadastrado no sistema, a etapa de cadastro segue para a etapa de pedido
representado na parte do fluxograma destacado em cinza e apresentado a seguir na

figura 20.
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FIGURA 19 - CADASTRO
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FONTE: A autora (2018).

4.1.5 Pedido

Na etapa relacionada ao pedido, destacada de cor cinza, o revendedor gera o
pedido da quantidade do fertilizante em ml e dado o valor total de quanto sairia e
pedido realizado. Para isso, verifica-se no sistema se tem produto disponivel no
estoque. Caso a resposta seja ndo, a etapa de pedido ira para a etapa de receita
representado na parte do fluxograma destacado em cor verde escuro e apresentado
na figura 20. Caso tenha produto suficiente no estoque, é registrado o pedido no
sistema. A seguir, se encaminha o pedido ao fornecedor. Assim, a etapa de pedido
ird para a etapa de pagamento representado na parte do fluxograma destacado em

rosa claro e apresentado a seguir na figura 23.
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FIGURA 20 — PEDIDO
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FONTE: A autora (2018).

4.1.6 Receita

Na etapa relacionada a receita, destacada de cor verde escuro, € realizada
pelo motivo de ndo possuir produto suficiente no estoque para o cliente. Para isso é
realizado um pedido de produto ao Canada, pais na qual € a fonte do fertilizante.
Para isso € necessario a verificagdo do LI (Licenca de importagdo), na qual &
necessaria sua atualizagao para o processo de pedido, caso néo esteja por motivos
de vencimento, é pedido outra LI a receita federal. Com o LI em dia, € gerado uma
proforma INVOICE (fatura internacional de compra) ao Canada. Com o pedido feito,
a sede no Cada gera o envio do produto ao Brasil por navio. O produto em territorio
brasileiro € analisado pela receita federal se o produto tem as documentacbes em
dia e seus pagamentos de impostos também. Caso esteja tudo corretamente, a

receita federal libera os produtos para o seu armazenamento no galpao do



60

representante no brasil. Esta etapa esta localizada no processo de importacao
destacada em azul claro demonstrado no decorrer nas figuras a seguir. Caso os
documentos e pagamentos a realizar ndo estejam corretamente, a receita federal
informa o representante do brasil os problemas encontrados através de E-mail. No
aguardo de resposta de solugdo, a receita federal retém os produtos na zona franca
até o seu liberamento. Nesse processo, o0 representante verifica quais sao os
problemas levantados pela receita federal e busca uma solugdo. Os problemas
possiveis a serem solucionados seriam por exemplo: n&o realizagao de algum tipo
de pagamento de imposto, rétulo do produto ndo é o adequado ao brasil, documento
vencido, condi¢gdes do produto na sua chegada ao brasil inapropriadas, entre outros
fatores de acordo com o caso que venha a ocorrer. Com o problema identificado e
solucionado pelo representante, o produto é liberado para o armazenamento no
galpao do representante no Brasil. A etapa de receita segue para a etapa de
importacdo representado na parte do fluxograma destacado em azul claro e

apresentado a seguir na figura 22.
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FIGURA 21 — RECEITA
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FONTE: A autora (2018).

4.1.7 Importagao

Na etapa relacionada a importacéo, destacada de cor azul claro, é realizada
depois do fluxograma de receita de cor verde escuro. Nesta etapa é feito o
armazenamento do produto que chegou no brasil no galpdo do representante e
atualizado o estoque no sistema. A etapa de importacéo retorna a etapa de pedido
representado na parte do fluxograma destacado em cinza e apresentado na figura
20.
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FIGURA 22 — IMPORTAGAO
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FONTE: A autora (2018).

4.1.8 Pagamento

Na etapa relacionada a pagamento, destacada de cor rosa claro, € realizada
ap6s o encaminhamento do pedido ao fornecedor na etapa de pedido de cor cinza.
Nesta etapa € aguardado o pagamento feito através de boleto, dinheiro ou depdsito
na conta do representante. Posteriormente é feita a verificagcdo de pagamento e se
estiver incorreto, é notificado o fazendeiro via e-mail ou telefone seu o pagamento
nao foi realizado. Caso esteja tudo certo, a etapa de pagamento ira para a etapa de

fatura na parte do fluxograma destacado em roxo e apresentado na figura 24.
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4.1.9 Fatura

Na etapa relacionada a fatura, destacada de cor roxo, apds o pagamento
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correto, é gerada a fatura de pagamento do fertilizante ao cliente. Os dados na qual

a fatura deve ter é identificado na entidade de fatura no banco de dados.
ApOs gerar fatura, e gerado ordem de despacho e em seguida e encaminhado
a ordem ao galpdo. Com isso, a etapa de fatura ira para a etapa de entrega

representado na parte do fluxograma destacado em rosa forte e apresentado a

seguir na figura 25.
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FIGURA 24 - FATURA
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FONTE: A autora (2018).

4.1.10 Entrega

Nesta etapa relacionada a entrega, destacada de cor pink, o representante
pega o produto no galpao, veridica a localizagdo do pedido e dependendo da sua
localizag&o ele define qual sera o meio de entrega, através do seu carro ou atraves
de uma entrega terceirizada por motivos da distancia da entrega. Escolhida a forma
de entrega, é feita a entrega e posteriormente é analisado se o produto chegou ao
local combinado. Caso nao tenha chegado corretamente, o representante
encaminha o pedido de volta ao galpao, notifica o fazendeiro sobre o problema de
entrega fazendo um comunicado por telefone ou e-mail. Apds o aviso, € remarcado
nova data de entrega e o processo inicia de novo com o representante pegando o
produto e realizando o resto do processo ja dito anteriormente. Tendo a
conformacao da entrega de forma correta, o pedido é finalizado, acabando aqui o

processo de venda.
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4.2 PROCESSO DE ABSTRACAO E NORMALIZACAO

Segundo Date (2004),
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define banco de dados como um sistema

computadorizado com objetivo de manutengao de registro, dados. A funcao principal

dela é de poder armazenar os dados e posteriormente sua recuperagdao de forma

rapida e eficaz

De acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006), o processo de

abstracdo e normalizagdo tem como funcionalidade ajudar no entendimento e

processo de modelar o banco de dados. No processo € projetado as forma como as

informagdes devem ser armazenadas a fim de excluir, ou pelo menos diminuir, a

redundancia no banco de dados a ser desenvolvido na empresa.
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O processo de normalizagdo compreende o uso de um conjunto de regras,
chamados de formas normais. Ao analisarmos o banco de dados e
verificarmos que ele respeita as regras da primeira forma normal, entdo
podemos dizer que o banco esta na “primeira forma normal”. Caso o banco
respeite as primeiras trés regras, entdo ele esta na “terceira forma normal’.
Mesmo existindo mais conjuntos de regras para outros niveis de
normalizacdo, a terceira forma normal é considerada o nivel minimo

necessario para grande parte das aplicagdes. (Microsoft, 2007)

Modelagem de dados ou modelagem de banco de dados envolve um conjunto
de tedricas e praticas para a construgdo da modelagem dos dados de acordo com o
objetivo do banco de dados a ser desenvolvido de forma a ficar consistente. Para
isso dividimos em trés tipos de modelagem de dados: o modelo fisico, modelo Iégico
e modelo conceitual, baseado em Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006).

No modelo conceitual, ele € explorar conceitos do dominio com os envolvidos
no projeto, também conhecido como modelo de dominio.

Ja modelos légico de dados (MLDs) sdo usados para explorar os conceitos do
dominio e seus relacionados.

E o modelos fisicos de dados (MFDs) sao usados para projetar a parte interna
do banco de dados, descrevendo as tabelas de dados, as colunas de dados das
tabelas e o relacionamento entre as tabelas.

As frases na qual fazem parte da normalizagao sdo baseadas de acordo com
o processo de vendas representado no fluxograma da figura X. De acordo com o

processo de vendas, foram extraidas as frases com seus verbos e substantivos.

4.2.1 Frases

A partir do contexto geral é extraido as frases, com elas é possivel entender
quais sao os substantivos e verbos principais a fim de elaborar o dicionario de
dados, de acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006).

e Empresa entra em contato com o cliente.

e Cliente informa seu cultivo.

e Cliente informa as datas de plantagao e colheita.
e Cliente informa os insumos.

e Cliente faz pedido.
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e Empresa pregunta os cultivos.

e Empresa fornece protocolos para o uso dos produtos.
e Cliente informa sua localizagéo dos cultivos.

e Empresa informa valor do produto.

e Empresa gera fatura do produto.

e Empresa gera valor ao produto.

e Empresa envia o produto.

e Cliente informa produtividade por cultivo.

e Empresa manda o produto.

4.2.2 Verbos e substantivos

A partir das frases € selecionado os verbos e substantivos, os substantivos
podem se tornar uma relagao, ja os verbos uma fungao.
Substantivos: cliente, empresa, cultivo, produto, cultivo, protocolo, localizacao,
pedido.

Verbos: venda, busca, envio, informar, gerar, fornecer, perguntar.

4.2.3 Normalizagao

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006) € o conjunto de regras
envolvidas que tem como objetivo a organizagédo do projeto de banco de dados para
reduzir a redundancia de dados, aumentando a integridade dos dados envolvidos e
0 seu desempenho no seu uso.

A normalizacdo € obtida apds as relagbes e seus atributos passarem pelas

formas normais, a normalizagdo melhorar e otimizar o projeto de banco de dados.

4.2 .4 Processo de abstracao

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006) o processo de abstragao é a
visdo geral dos envolvidos no banco de dados na qual serve para definir os
envolvidos no sistema, definindo quais sdo suas entidades e seus atributos

atribuidos a eles.
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Cliente = {matricula + nome_completo + cpf _cliente + telefone + carteira_Trabalho +
cargo + sexo + rg_cliente + cnpj_cliente + rne_cliente + cultivo + terra + hectare +
plantacado + produto + local + regido + quantidade_plantada + quatidade_colhida + e-

mail + endereco + kilometro + solo + planta}

Fazenda = {codigo_fazenda + terra + plantagdo + produto + kilometro_fazenda +

regidao + cultivo + grao + endereco}

Cultivo = {gréo + terra + quantidade + kilo_cultivo + grama_cultivo +

kilometro_cultivo + fazenda}

Produto = {codigo_produto + litro_produto + mililitro_produto + quantidade + grama

+ dose + quilograma +}

4.2.4.1 Primeira Forma Normal

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006), Para estar na primeira
forma normal todo atributo deve ser atdbmico, monovalorado. Precisa existir a
indicac&o da chave primeira e a inexisténcia de atributos repetidos, tanto na sintaxe
como na semantica.

Cliente = {codigo cliente + cnpj cliente + cpf cliente + nome_completo +

razao_social + RG + RNE + telefone + cargo + sexo + e-mail + endereco +

cep_cliente + matricula_produtor}

Enderego = {cep + logradouro + bairro + cidade}

Fazenda = {codigo_cliente + codigo fazenda + nome + hectare + produto + regidao

+ cultivo + endereco}

Cultivo = {codigo cliente + codigo fazenda + grdo + hectare + periodo +

data_inicio + data_final + produtividade hectare + dose produto}

Produto = {codigo produto + formato apresentacdo + preco distribuidor +

preco_revenda + preco_publico}
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Fatura = {numero fatura + data fatura + nome + codigo _empresa +

endereco_destino + cidade_destino + nome_empresa_envio +
nome_empresa_faturar + nota_fiscal + data_emissao + vendedor + numero_pedido

+ data_envio + imposto}

Pedido = {numero pedido + quantidade + descricao + prec¢o_unitario + prego_total}

4.2.4.2 Segunda Forma Normal
Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006), para estar na segunda

forma normal as relagdes e seus atributos devem estar na 1FN e todo atributo
atébmico deve depender funcionalmente da PK.

Cliente = {codigo cliente + cnpj cliente + cpf cliente + nome_completo +

razao_social + RG + RNE + telefone + cargo + sexo + e-mail + endereco +

cep_cliente + matricula_produtor}

Endereco = {cep + logradouro + bairro + cidade + estado}

Fazenda = {codigo fazenda + codigo_cliente + nome + hectare + produto + regido

+ cultivo + endereco}

Cultivo = {codigo cliente + codigo fazenda + grdo + hectare + data_inicio +

data_final + produtividade hectare + dose_produto}

Produto = {codigo produto + formato apresentacdo + preco_distribuidor +

preco_revenda + preco_publico}

Fatura = {numero_fatura + data_fatura + nome_empresa_faturar + nome_contato +

codigo _cliente + codigo fazenda + endereco destino + cidade destino +
nome_empresa_destino + nome_empresa_faturar + nota_fiscal + data_emissao +

vendedor + numero_pedido + data_envio + imposto}

Pedido = {numero pedido + quantidade + descricdo + pre¢o_unitario + preco_total}
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4.2.4.3 Terceira Forma Normal

Cliente = {codigo cliente + cnpj _cliente+ cpf _cliente+ nome_completo +

razao_social + rg_cliente+ rne_cliente+ telefone + cargo + sexo + e-mail + enderego

+ enderego_cep + matricula_produtor}

Endereco = { cep + logradouro + bairro + cidade + estado}

Fazenda = { codigo fazenda + codigo_cliente + nome + hectare + produto + regido

+ cultivo + cep_enderego}

Cultivo = {codigo fazenda + grdo + hectare_cultivado + data_inicio + data_final +

produtividade_hectare + dose_produto + medida_producto}

Produto = {codigo produto + formato apresentacdo + preco distribuidor +

preco_revenda + preco_publico + quantidade_estoque}

Fatura = {numero fatura + data_fatura + codigo_cliente + codigo fazenda +

vendedor + numero_pedido + data_envio + cep_endereco + nota_fiscal}

Pedido = {numero pedido + codigo produto + quantidade + descricdo +

preco_unitario + prego_total + codigo_fazenda + matricula_vendedor}

Nota fiscal = {numero nota + numero_fatura + numero_pedido + data}

Vendedor = {matricula_vendedor + nome + comissao}

Pedido_vendedor = {numero_pedido + data matricula_vendedor + data_do_pedido}

Na normalizagao realizada ndo existe a entidade estoque porque ele pode ser

controlado pela quantidade de estoque que esta na entidade produto.
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4.3 MODELO DE ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

De acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006), o modelo entidade-
relacionamento visa mostrar conceitualmente as entidades envolvidas no dominio do
negocio e seus atributos, assim como as relagdes que ocorrem entre elas. O modelo
entidade relacionamento do sistema é apresentado, conforme figura 26.

Na figura 26 se observa as relacdes das entidades e dos atributos do sistema
do banco de dados. A entidade enderego se relaciona com a entidade cliente
através do atributo CEP e enderegco_cep. Na entidade cliente relaciona-se com a
entidade fazenda através do cdodigo do cliente. Junto na entidade fazenda se
relaciona com a entidade cultivo e pedido na qual possuem o atributo codigo da
fazenda como ligagdo entre ele. Na entidade pedido se relaciona com a entidade
nota fiscal através do numero da fatura. Ja entidade pedido se relaciona com
produto através do atributo cédigo do produto. Na entidade vendedor sua relagéo
com pedido é através do atributo de matricula de vendedor. A entidade nota fiscal se

relaciona com fatura através do atributo nota fiscal.



Cliente

7 Codigo_Cliente
cnpj_cliente
cpf_cliente
name_completo
razao_sadial
rg_cliente
me_cliente
telefane
cargo
sexa
e-mail
endereco_cep
matricula_produto

FIGURA 26 - MER

Cultive

% codigo_fazenda
arao
hectare_cultivado
data_inicio
data_final

produtividade_hectare

dose_produto
medida_produto

Endereco
¥ cep

lagradouro

bairro

cidade

estado

Fazenda
7 codigo_fazenda
codigo_cliente
name
hedare
produta
regiao
cultiva
Cep_enderco
Vendedor

¥ matricula_vendedar
nome

COMissao

FONTE: Autora (2018)

4.4 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO (DER)

Mota-Fiscal

% numero_nota —

data
numero_fatura
numerd_pedido

Pedido

? numero_pedido
codigo_produto
quantidade
descricao
preco_unitario
preco_total
codigo_fazenda
matricula_vendedar
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Fatura

b numero_fatura
data_fatura
codigo_cliente
codigo_fazenda
vendedor
numero_pedido
data_envio
cep_endereco
nota_fiscal

Produto

7 cadigo_produto
formato_apresentar
preco_distribuidor
preco_revenda
preco_publico
quantidade_estogque

O diagrama entidade relacionamento é apresentado, conforme Figura 27.

Na figura 27 se observa a relacdo da entidade endere¢o com cliente de um

para um através do atributo endereco cep. Na entidade cliente se relaciona com

fazenda de um para muito j4 que um cliente pode ter varias fazendas, nessas

entidades sua relacao é de codigo do cliente. Na entidade fazenda com cultivo, uma

fazenda pode ter um determinado cultivo sendo plantado em uma determinada

época do ano, a relagao das entidades é através do cddigo da fazenda. Ja a relagao

de fazenda com pedido, uma fazenda pode realizar varios pedidos através do codigo

da fazenda. Na relacéo pedido e nota fiscal, um pedido pode ter varias notas fiscais

relacionadas com o atributo numero do pedido. Ja na entidade pedido com produto,
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o pedido pode ter n pedidos mas s6 um produto relacionados através do atributo
cédigo produto. Ja a entidade pedido vendedor pode ter n pedidos mas através de

um so6 vendedor, se relacionando através do atributo matricula do vendedor.



nome_completa

ro_chiznte
TI‘Z_('I!FI‘.C
telefone
cargo
SERD

e-mall

e endereco_cep

matricula_produto

Vendedor

nome

(Omissan

¥ matricuta vendedar j——.___E

FIGURA 27 - DER

Cultivo

Endereco
1 F
¥ cep
logradouro
bairre
cidade
eslado
Fazenda
| T
Cliente ¥ codigo_tarenda
- 1
¥ Codige_Cliente - = codigo_cliente
cripl_clente TGRE
cplf_cliente

rep_enderco

¥ codigo_farenda
grao
hectarz_cultivada
CR!B_I{'II{I-'J
data_fina
produtividade_hectare
dose_produto

medida_produto

Pedido_Vendedor
¥ numero_pedido
matricula_vendedar
data_do_pedido

FONTE: A autora (2018).

4.5 MODELO DE TABELA

Pedido

l-_"_l.

numero_pedido
todigo_produto

quantidade

7

1

i
—
MNota-Fiscal
numera_nota
data |
| oo
numero_faturs —

numero_pedido
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Fatura

¥ numero_tatura

data_fatura
rodigo_diente
rodigo_fazenda
vendedaor
numero_pedido
data_envio
cep_endereco

nota_tiscal

Produte

¥ codigo_produto

Tormato_spresentar

preco_distribuidor

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006), o modelo de

descreve a definicdo dos dados, sera apresentado algumas tabelas, uma para cada

relagao, contendo:

Atributos: nome do atributo,

Nome atributo: descreve resumidamente o atributo,

Tipo: descreve o tipo de dados do atributo

Tamanho: descreve o tamanho maximo para o atributo

Chave: descreve se o atributo tem chave primaria ou estrangeira.

tabela




codigo_cliente

cnpj_cliente
cpf_cliente
nome_comple

to
razao_social

rg_cliente
rne_cliente
telefone

cargo
sexo

e-mail

enderego_cep

matricula_pro
duto

TABELA 2 — RELACAO CLIENTE

Descrigao
Cadigo de identificagao

do cliente
cnpj do cliente

Ndmero de cpf do

cliente

Nome completo do

cliente

Nome registrado de uma

pessoa juridica

individualiza e exerce

suas atividades

Cédula de identidade da

pessoa

Registro nacional de

estrangeiros

Numero do telefone

para contato

Fungao da pessoa
Se a pessoa é homem

ou mulher

E-mail do cleinte para

contato
Numero de cep

Numero de identificagéo

do produtor

FONTE: A autora (2018).

Atributo
cep
logradouro

bairro
cidade
estado

Cliente

Tipo Tamanho PK
Int 10 sim
Char 14 nao
Char 14 nao
Varchar 48 nao
varchar 60 nao
Varchar 20 nao
varchar 20 nao
varchar 25 nao
varchar 10 nao
Char 1 nao
varchar 40 nao
varchar 8 nao
Int 15 nao

TABELA 3 — RELAGCAO ENDEREGO

Descrigéo
Ndmero do cep

Numero da casa ou

empresa

Nome do bairro
Nome da cidade
Nome do estado

FONTE: A autora (2018).

Enderego
Tipo Tamanho PK
int 8 sim
varchar 20 nao
varchar 20 nao
char 15 nao
char 15 nao

sim
nao

UNIQUE
Sim

Sim
Sim

Nao

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Sim
Sim

UNIQUE
Nao
Nao

NULL
nao

nao

NULL
nao
nao
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Atributo
codigo_fazend

a
codigo_cliente
Nome
Hectare

Produto

Regiao

Cultivo

cep_endereco

TABELA 4 — RELACAO FAZENDA

Descricao

Numero que identifica
exclusivamente a fazenda.
Numero que identifica
exclusivamente o cliente.
Nome completo do cliente
(pessoa fisica).
Tamanho em hectares da
fazenda.
Fertilizante que € usado na
fazenda
Qual a regido que a
fazenda se localiza como
estado, cidade.

Tipo de plantagéo que a
fazenda cultiva
Endereco de localizagao da
fazenda como: rua,
numero, bairro, estado.

FONTE: A autora (2018).

Atributo
codigo_fazend
a
grao
hectare_cultiv
ado
data_inicio

data_final

produtividade

_hectare

dose_produto

medida_produ
cto

Fazenda
Tipo Tamanho
Int 10
Int 10
varch 60
ar
float 8.2
varch 30
ar
char 30
varch 10
ar
int 8

PK
sim

TABELA 5 — RELAGAO CULTIVO

Cultivo
Descrigéo Tipo Tamanh
o
codigo de identificagao Int 10
da fazenda
Tipo de cultura a Varchar 20
receber o fertilizante
Area territorial na qual float 8.2
recebera o fertilizante
Data de inicio na qual foi Date 8
aplicado o fertilizante
Data da colheita do Date 8
cultura com o fertilizante
Quanto foi a float 8.2
produtividade da area
com o fertilizante em
comparagao com uma
area igual mas sem o
fertilizante
Quantidade a ser usada float 8.2
no momento a ser
aplicado o fertilizante
Dosagem do fertilizante float 8.2

para o cultivo

FONTE: A autora (2018).

PK

UNIQUE
sim

sim

UNIQUE

NULL
Nao

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim
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Atributo

codigo_produt
o}

formato_apres
entacao
preco_distribui
dor
preco_revend
a
preco_publico

quantdade_es
toque

TABELA 6 - RELAGAO PRODUTO

Descrigao

Caodigo para
identificagcao do
produto
Quantidade da garrafa
no pedido
Valor direto do
fornecedor no Canada
Preco de revenda do
fertilizante
Preco do valor do
fertilizante ao publico
final
Quantos produtos tem
no estoque

FONTE: A autora (2018).

Atributo
numero_fatura

data_fatura

cep_endereco
codigo_cliente

vendedor
nota_fiscal
vendedor

numero_pedid
o}

data_envio

cep_endereco

nota_fiscal

Produto

Tipo Tamanho
int 20
varchar 15
float 8.2
float 8.2
float 8.2
Float 8.2

PK
Sim

TABELA 7 - RELAGAO FATURA

Descrigao

Numero da fatura a ser
gerada pela compra do
fertilizante
Data da realizagéo da
fatura
Numero do cep

Cadigo de identificdo do
cliente
Cadigo de identificagao
da fazenda
Registro da atividade
comercial
Numero de identificagcao
do vendedor
Numero do pedido
registrado pelo
vendedor
Data de envio a ser
realizado do fertilizante
Endereco de localizagéo
da fazenda como: rua,
numero, bairro, estado.
Numero da nota a ser
gerada pela compra do
fertilizante

FONTE: A autora (2018).

Fatura
Tipo Tamanho
Int 20
Date 8
Int 8
Int 10
Int 10
Varc 15
har
Int 4
Int 20
Date 8
Int 8
Int 20

PK
Sim

UNIQUE NULL

sim

UNIQUE
sim

nao
sim

sim
sim
sim

sim

sim

sim

nao

sim

sim

sim

sim

sim

NULL
nao



Atributo
numero_pedid

o
codigo_produt
o}
quantidade
descricao

preco_unitario

Matricula_ven
dedor

TABELA 8 - RELAGAO PEDIDO

Pedido
Descrigao Tipo Tamanho PK FK
Numero de int 20 sim nao
identificacdo do pedido
Cddigo de int 20 nao sim
identificagcao do
produto
Quantidade de produto int 5 nao nao
a ser pedido
Por quantos ml o fraco  varchar 40 nao nao
de fertilizante vira
Valor da unidade de int 7 nao nao
produto pedido
Numero de int 4 nao sim
identificacao do
vendedor

FONTE: A autora (2018).

Atributo
data
numero_nota

numero_fatura

Numero_pedido

TABELA 9 - RELAGAO NOTA FISCAL

Nota Fiscal
Descrigao Tipo Tamanho PK FK
Data da emissao da Date 8 nao nao
nota fiscal
Ndmero da nota a ser Int 20 sim néo
gerada pela compra do
fertilizante
NuUmero da fatura a ser Int 20 ndo nao
gerada pela compra do
fertilizante
Numero de identificagédo Int 20 nao sim
do pedido

FONTE: A autora (2018).

Atributo
matricula_ve
ndedor
nome
comissao

TABELA 10 - RELAGAO VENDEDOR

Vendedor
Descrigcao Tipo Tamanho PK FK
Numero de identificagcao Int 4 sim néao
do vendedor
Nome do vendedor Int 20 sim nao
Porcentagem de float 8.2 nao nao

comissao ao vendedor
sobre a venda

FONTE: A autora (2018).

Atributo
matricula_ven
dedor
numero_pedid

TABELA 11 - RELACAO PEDIDO_VENDEDOR

Vendedor
Descrigcao Tipo Tamanho PK FK
Numero de identificagéo int 4 sim nao

do vendedor
Numero de identificacéo int 20 sim nao

UNIQUE
sim

sim

UNIQUE
nao

sim

sim

UNIQUE
sim

UNIQUE
sim

sim
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NULL
nao



0] do pedido
Data_do _pedi Data e m que o pedido foi
do confirmado pelo vendedor

FONTE: A autora (2018).

Date

8
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4.7 PROTOTIPOS DO BANCO DE DADOS PARA O APLICATIVO DE CELULAR

A seguir as imagens apresentadas sdo os prototipos de algumas telas com
algumas informacées que cada item tera. As imagens do protétipo foram
desenvolvidas através do Software Microsoft PowerPoint um programa utilizado para
criacao/edicao e exibicdo de apresentacdes graficas na qual funciona em sistema
operacional Windows e plataforma Mac OS X.

Na figura de capa do protétipo do aplicativo possui os icones de cadastrar
cliente, cadastrar empresa, cadastrar fazenda, registro de pedido, clima tempo e
Google Mapa.

FIGURA 28 - CAPA

Cadastro Cliente Cadastro Empresa Cadastro Fazenda

4 ~

p————
iA'
Google

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 29 de cadastrar cliente, aparecem dados basicos a serem
preenchidos relacionado ao cliente que comprara o produto como seu nome, cpf,
telefone, endereco entre outras informagdes que no momento do funcionamento da
ferramenta a pessoa no momento de registrar o cliente arrastara a tela para cima e

aparecerao mais informagdes para o registro.

FIGURA 29 - CADASTRO DE CLIENTE

CADASTRO DE CLIENTE

| Nome: l

| CPF: ]

[ E-mail: |

| Telefone: ‘

| Endereco: |

I CEP; |

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 30 de registro pedido, aparecem dados basicos a serem
preenchidos relacionado ao pedido de compra como seu nome, cpf, telefone,
endereco, quantidade entre outras informagdes que no momento do funcionamento
da ferramenta a pessoa no momento de registrar o pedido arrastara a tela para cima

e aparecerao mais informacgdes para o registro.

FIGURA 30 — REGISTRO PEDIDO

REGISTRO PEDIDO

| Nome: |

[ ]

| Quantidade: ‘

‘ Telefone: |

| Endereco: |

‘ CEP: ‘

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 31 de localizagédo, aparece um espago para registrar a localizagao
na qual o revendedor ou representante pretende localizar para o destino escolhido
por ele. Este icone no aplicativo ajudara aos usuarios do aplicativo no momento que
precisem de uma localizagdo, na qual tem como objetivo estar ligado ao Google

Maps.

FIGURA 31 — LOCALIZAGAO

M)

FertiAgro
w

J LOCALIZAGAO

I Endereco:

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 32 de clima, aparece um espacgo para registrar a localizagdo na qual
o revendedor ou representante pretende localizar para analisar o clima na regiao
tracada. Este icone no aplicativo ajudara aos usuarios do aplicativo no momento que
precisem saber do clima em uma regido na qual precise de informagdes basicas no
momento real, na qual o aplicativo esta ligado a um site de informagdes sobre o

clima em tempo real.

FIGURA 32 - CLIMA
. N\

FertiAgro
w

’ CLIMA

Quinta
26/06/2014

Sexta
27/06/2014

Sabado
28/06/2014

Domingo
29/06/2014

Segunda
30/06/2014

Terca
01/07/2014

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 33 de cadastro de fazenda temos os dados basicos para o
cadastro dele como o cédigo do cliente, CEP, produto, regido, cultivo, hectare entre

outros dados na qual ira aparecer na tela no momento de sue funcionamento.

FIGURA 33 — CADASTRO DE FAZENDA

CADASTRO DE FAZENDA

| Cédigo do cliente: ‘

| CEP: )

| Produto: ‘

| Regido: ‘

| Cultivo: ‘

Hectare: ‘

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 34 de vendedor possui as informagdes basicas do vendedor no

aplicativo como matricula do vendedor, nome e comissao.

FONTE: A autora (2018).

FIGURA 34 — VENDEDOR

FertiAgro
v

VENDEDOR

| Matricula vendedor: ‘

| Nome: )

| Comissdo: ‘
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Nesta figura 35 de pedido, possui na tela dados sobre numero de pedido,

matricula do vendedor e data de pedido.

FIGURA 35 — PEDIDO

PEDIDO

| Nimero pedido : |

| Matricula vendedor: |

| Data do pedido: I / |

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 36 de cultivo possui os dados de codigo de fazenda, grao, data de

inicio, data final, hectare de cultivo, dose produto entre outras informacg¢des que no

aplicativo desenvolvido ira parecer.

FONTE: A autora (2018).

FIGURA 36 — CULTIVO

CULTIVO

Codigo Fazenda :

Grao:

Data inicio: / /

Data final: / /

Hectare cultivo:

Dose produto:
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Na figura 37 de nota fiscal os dados que irdo aparecer sdo numeros de nota,

data, numero da fatura e numero de pedido.

FIGURA 37 — NOTA FISCAL

NOTA FOSCAL

| Numero da nota :

| Numero fatura:

|
| Data: / / )
|
|

| Numero pedido:

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 38 de fatura irdo aparecer os dados de numero de fatura, fata de
fatura, codigo de cliente, cddigo de pedido, vendedor, CEP entre outras informacgdes

que no aplicativo desenvolvido ira aparecer.

FIGURA 38 — FATURA

FertiAgro
w

FATURA

Numero da fatura:

| Data fatura: / / |

| Codigo cliente: ‘

Cddigo pedido:

Vendedor:

CEP:

FONTE: A autora (2018).
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Na figura 39 de pedido os dados que aparecem sao coédigo do produto,

quantidade de estoque e preco.

FIGURA 39 — PEDIDO
(O =
® ———

FertiAgro
v

PEDIDO

| Codigo produto: |

| Quantidade estoque: |

‘ Preco: |

FONTE: A autora (2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho foi necessario contar com a

colaboracéo do representante da empresa FertiAgro-Brasil para o entendimento dos

beneficios do produto e processo de vendas do produto.

Para concluir esta pesquisa, se faz necessario resgatar os objetivos que

nortearam o presente trabalho:

O primeiro objetivo deste trabalho foi identificar as informag¢des sobre
os tipos de cultivos e tipos de insumos que requerem o uso de
fertilizantes. Para a coleta de dados, foi realizado uma entrevista com o
representante FertiAgro no Brasil: Edgar Moreno, o qual forneceu
informagdes como pesquisas, resultados de teste, fotografias de testes,
documentos da empresa sobre o seu funcionamento, anotagdes sobre
os analises ja feitos nos cultivos na regido sul, tabelas de resultados
baseados na comparagao de culturas com o fertilizante e sem o
fertilizante, conversa sobre experiéncias vividas no processo na
chegada da empresa FertiAgro-Brasil até os dias de hoje;

O segundo objetivo deste trabalho foi apresentar culturas
representativas no sul do Brasil, na qual foi feita através de uma
pesquisa nos orgdos como Embrapa (2017/2018), IBGE (2013);

O terceiro objetivo foi identificar os periodos de utilizagdo dos insumos
para os tipos de culturas, o qual foi realizado através de dados
fornecidos pelo representante da FertiAgro-Brasil Edgar Moreno;

O quarto objetivo foi analisar as informagdes para o cadastro de
clientes da FertiAgro. Para isso foi realizado um fluxograma de vendas
localizado no apéndice A para o melhor entendimento do processo
para o cadastro do cliente e com isso foi realizado a normalizagao junto
com o MER e DER na qual demostra os atributos basicos para o
cadastro do cliente;

O quinto objetivo foi identificar informagdes para emissao de relatorios
necessarios para o negocio da FertiAgro, para isso foi realizada a

modelagem do sistema de banco de dados, através da 3 forma normal,
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tabelas de relagdo, MER e DER com dados fornecidos pelo
representante do brasil, ditos no primeiro objetivo;

o O sexto objetivo foi apresentar o modelo conceitual e logico para futura
implementagdo de um banco de dados para a FertiAgro-Brasil. Para
atingir este objetivo, foram realizadas as normatizagdes, MER, DER,
fluxograma de vendas para o entendimento do funcionamento da
modelagem do sistema de banco de dados.

Assim sendo o objetivo geral deste trabalho foi a realizagdo de uma
modelagem de um sistema de banco de dados para controlar e aplicar informagdes
de venda de fertilizantes da FertiAgro-Brasil, junto na realizacdo de uma interface de
um aplicativo futuro a ser realizado junto com a programag¢ao do banco de dados. O
objetivo geral foi atingido com a realizagdo de um fluxograma de informagéo do
processo de cadastro sobre: fazendas, cultivos, clientes, produtos e vendas; MER,
DER para o entendimento da modelagem do sistema de banco de dados. Para isso
foi realizada uma entrevista com o representante do Brasil Edgar Moreno,
perguntando como é o funcionamento da empresa, no momento de um cadastro de
cliente, que dados sado fundamentais para o processo, como € a funcdo dos
revendedores na hora da venda, o processo a ser realizado entre outros pontos
levantados no Apéndice A. Para uma melhor visualizagédo do banco de dados para
FertiAgro foi realizado a modelagem de um sistema, mostrando todo seu processo
de funcionamento e vendas, evidenciando as informacdes basicas para registro no
sistema, de forma que ajude na tomada de decisdo na hora da venda. A modelagem
pode ajudar na tomada de decisdo no momento que o revendedor for analisar os
dados do cliente e perceber que a cultura que ele planta esta chegando na sua
época de plantacao e ele podera precisar de mais fertilizante, com isso ira ligar para
o fazendeiro e oferecer o produto.

Foi realizado neste trabalho de analise do negdcio, fluxogramas de
informacéo do processo de cadastro sobre: fazendas, cultivos, clientes, produtos e
vendas; MER, DER para o entendimento da modelagem do sistema de banco de
dados relacionado a venda do produto, na qual ajuda no analise e tomada de
decisdo sobre abordagem a um cliente e venda do fertilizante.
O fluxograma de vendas realizado neste trabalho se caracterizou de grande
importancia para entendimento do processo de vendas do produto o que ajudou no

entendimento para a modelagem do sistema de banco de dados da empresa.
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Com o desenvolvimento da modelagem de um sistema banco de dados, foi
realizado um protétipo de como ficaria o banco de dados programado em um
aplicativo de celular na qual o representante e os revendedores podem tem acesso
ao sistema.

Através do Curso Gestao da Informagdo, como nas matérias de Banco de
dados | e Il, Gestdo de Negodcio, Modelagem entre outras, foi possivel o
desenvolvimento do trabalho. Muito se evidencia como a importancia de um bom
banco de dados como segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006) na qual
define como um conjunto de dados na qual podem se agrupar sobre um
determinado assunto. Também como Date (2004) define banco de dados com um
sistema computadorizado com objetivo de administrar registros e dados de forma
que possa ser realizado um analise e recuperacao da informacéo. Além disso se néo
houver uma boa gestao é dificil a manutencao e administracdo da informacéao,
afetando assim uma tomada de decisdo. Segundo Porter (1998) informagédo é
aquele que possui dados com uma relevancia e propdsito para o seu uso a quem o
for usar, na qual sem uma boa administracdo de um dado, a informag¢ao nao possui

valor.

5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Continuacao do proejo com a implantagéo o de programagao da modelagem
do bando de dados realizado neste taralho de conclusdo de curso. Com isso, o
aplicativo funcionando, outro objetivo a realizar seria ir em busca de parceiros que
possam complementar o aplicativo do fertilizante Feriar-Brasil, como aplicativos que
falem de solo, aplicativos de clima entre outros tipos de atribuicdes que possam

enriquecer o aplicativo e seu uso para o revendedor e representante aqui no brasil.
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