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Apresentacao




Este manual tem como objetivo ser um guia sobre a marca Le Bébé e o uso de suas
paginas nos sites de redes sociais, servindo para tirar duvidas e prevenir problemas.

Foi criado a partir de um logo e de algumas definicdes informais que ja existiam, mas
que agora estao formalizadas aqui.

Ele traz diversos padrdes e recomendacoes que devem ser respeitados, com intuito de
manter um bom posicionamento da Le Bébé.



1. Sobre a Le Bébeé

Fundada por Robyson Coronado e Leticia Giratta, a Le Bébé esta presente nos lares
de Curitiba e Regiao Metropolitana desde marco de 2010. A empresa quer tornar o
sonho da maternidade ainda mais incrivel com sua variedade de produtos e qualidade

de servico.

Missao

Comercializar solucdes em produtos para mamaes e bebés, comprometidos com
clientes internos e externos, buscando maior qualidade de vida e visando a realizacao

de sonhos.

Visao

Ser referéncia no comércio varejista de produtos especializados para mamaes e bebés
na regiao Sul do Brasil.

Valores

Design, honestidade, foco no cliente, comprometimento, ética, exceléncia,
criatividade, iniciativa e confianca.



2. Nossas Paginas na Internet

Site:

https://www.lebebe.com.br

Apresentacao


https://www.lebebe.com.br
https://www.lebebe.com.br

Facebook:

https://www.facebook.com/lojalebebe

Apresentacao


https://www.facebook.com/lojalebebe
https://www.facebook.com/lojalebebe

Instagram:

https://www.instagram.com/lojalebebe

Apresentacao


https://www.instagram.com/lojalebebe
https://www.instagram.com/lojalebebe
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1. Sobre a Marca

O nome Le Bébé significa “o bebé&” em francés e foi escolhido pelos proprietarios da
empresa para associar aos seus produtos.

O padrao de cores do logo também foi pensado previamente. O azul transmite
sensacao de confianca, o amarelo representa um bom negocio e o branco € uma cor
neutra que transmite pureza e bondade.

Por fim, também existe a preferéncia por elementos com caracteristicas arredondadas
que transmitem suavidade e flexibilidade.

Identidade Visual |



Elementos do Logo

Simbolo

Logotipo

Simbolos Adicionais

A estrela € um elemento primordial de
identificacao da empresa.

E a forma escrita de apresentar o nome da
empresa.

Simbolos que sao uma marca secundaria da
empresa, podendo estar junto ao logo de
inumeras formas. Sao um berco, uma mamadeira
e um carrinho de bebé, em quadrados azuis, e
separados por dois quadrados amarelos vazios.

Estes sao os elementos que compdem a marca. Eles nao devem ser aplicados

separados.

Pede-se muito cuidado na reproducao e aplicacao desta marca.

Identidade Visual
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2. Tipografia Institucional

E a familia tipografica padrio, de uso obrigatdrio nos textos e mensagens da
empresa.

Candice

Fonte usada caso seja necessario reproduzir o logotipo le bébé. Para isso, deve-se
utilizar a fonte em caixa baixa.

ABRCODECEGFTGAITHALBMNOPQRASTUYWXYZL
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

r#8%& () +,-./{1}"
0123456789
AR ATE CECEEITTITTBHN 90969~ IUUUY

ooooo

Faca download desta fonte clicando aqui.

13


https://drive.google.com/open?id=1wme7CbW2HbxNayp07Zjryn54cBnxA_Fv

Lucida Sans - Regular

Fonte padrao utilizada no corpo do texto dos canais em geral. Exemplos:

corpo de e-mails;
“texto normal” de documentos corporativos como atas, normas e manuais;
textos em paragrafos no site;

textos em imagens promocionais nas redes sociais online.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
" #$5%&" ()" +,-./{|}~

N DN | Ol aEy 3 Oy °
AAAAAAAZCEEEEIITIDNOOOOOXxQUUDUY
1433442 Ce68EIITIOA00666G6+oUUNIYDY

Faca download desta fonte clicando aqui.

H


https://drive.google.com/open?id=1MtTPP6crPiZEAFiUFENKEBwNlmktk6NC

Lucida Sans - Demibold Roman

E uma variacio no peso da fonte anterior. Deve ser usada como destaque do corpo
do texto, nos mesmos casos.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1“#3$%&“()*+,-./{I}~

0123456789

AAAAAAZCEEEEIITIDPNOOOOOXxQUUUUY
aAaaaaaaxrceéééiiiionooooo-suuliuypy

Faca download desta fonte clicando aqui.

15


https://drive.google.com/open?id=1MtTPP6crPiZEAFiUFENKEBwNlmktk6NC

Nunito - Black

Fonte padrao de titulos ou separacao de secoes dos canais em geral. Exemplos:
- titulos numéricos de documentos corporativos como atas, normas € manuais;
- titulos de paginas no site;

- textos em imagens promocionais nas redes sociais online.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1“#$%& () *+,-./{]}~

0123456789

AAAAAA & gl‘séé“iiilaﬂooééoxm‘mOUY
2334334 x2ceéééiiiiono6o666<oulOUYDY

Faca download desta fonte clicando aqui.

16


https://drive.google.com/open?id=1oqjbkTepx5OuGCIVey4LwGG-scm_jYsB

Azul

Hexadecimal: #00a5e4
RGB: 0 165 228

cymk: 741700
Pantone 801 C (100%)

Amarelo

Hexadecimal: #fcf282
RBG: 252 242 130
cymk: 5 0 60
Pantone 93 C (100%)

3. Padrao Cromatico Institucional

Branco

Hexadecimal: #fff

RGB: 255 255 255
cmMyk: 0000

Pantone White (100%)

Cinza *usado como fundo

Hexadecimal: #a8a8a8
RGB: 229 225 230
cymk: 000 15
Preto (15%)

Identidade Visual
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4. Versoes do Logo

Versao Primaria

Clique para
Download

Esta é a principal versao do logo e é indicada para a
maioria dos casos, nao possui icones na parte inferior,
0 que permite o uso em tamanhos menores. Exemplos:

- assinatura nas imagens de postagens em sites;
- assinatura de e-mails;
- etiquetas impressas.

Ver Area de Protecdo na pagina 23.

Ver Tamanho Minimo na pagina 25.

Identidade Visual 18


https://drive.google.com/open?id=1rQB4UMHDO-cbZb-ERwvQXtrmL4W67ixD
https://drive.google.com/open?id=1rQB4UMHDO-cbZb-ERwvQXtrmL4W67ixD
https://drive.google.com/open?id=1rQB4UMHDO-cbZb-ERwvQXtrmL4W67ixD

Versao Secundaria

Clique para
Download

Versao com pequenos icones. Indicada quando é
possivel usar o logo em tamanhos suficientemente
grandes. Exemplos:

- fachada das lojas;
- logotipo do site.

Ver Area de Protecdo na pagina 23.

Ver Tamanho Minimo na pagina 25.

Identidade Visual 19


https://drive.google.com/open?id=1XRwgJY3ohZOtgZRQwzHYXxxRqlHC1unv
https://drive.google.com/open?id=1XRwgJY3ohZOtgZRQwzHYXxxRqlHC1unv
https://drive.google.com/open?id=1XRwgJY3ohZOtgZRQwzHYXxxRqlHC1unv

Versao Terciaria

e béebé

Clique para
Download

Indicada para se encaixar melhor em formatos
quadrados ou mais verticalizados. Exemplos:

- imagens de perfil de sites;
- icones de favorito em sites.

Ver Area de Protecdo na pagina 24.

Ver Tamanho Minimo na pagina 25.

Identidade Visual 20


https://drive.google.com/open?id=1z6LfRQUy-SKXggQChDvleM4SN6d2EFDs
https://drive.google.com/open?id=1z6LfRQUy-SKXggQChDvleM4SN6d2EFDs
https://drive.google.com/open?id=1z6LfRQUy-SKXggQChDvleM4SN6d2EFDs

5. Variacoes de Cor do Logo

Variacoes em Escala de Cinza

Preto e Branco Escala de Cinza - Positivo

Clique para
Download

Clique para
Download

#a8a8a8

{R: 168 -G: 168 -B: 168
/ 45% de preto
Clique para

re s Download
e e e Clique para

Download

Branco e Transparente Escala de Cinza e Transparente

Clique para
Download

#e3e3e3
R: 227 - G: 227 -B: 227

15% de preto

21


https://drive.google.com/open?id=1kbS_L99MEVoDwEzGCoURei1HyjMYUZRS
https://drive.google.com/open?id=16nX9i8pO-wE9k3oCFKR8aZpQ_C5EKYfr
https://drive.google.com/open?id=1RJyGVH1YEh3teUlG6ATN7kr5tMi8Qd34
https://drive.google.com/open?id=1xgNCe21N6ficm_G3Mlmtvr-HSiGDMApU
https://drive.google.com/open?id=1soc1gTukr7sm8zpmvAKi6mEFflFo00Tm
https://drive.google.com/open?id=17HgyzC_7db4vjwr5yacWXWTdDXH5h3bZ
https://drive.google.com/open?id=1KFKBfOz5JGAtrwhzaGMiS_7e_a2cTE2W
https://drive.google.com/open?id=1KFKBfOz5JGAtrwhzaGMiS_7e_a2cTE2W
https://drive.google.com/open?id=1xgNCe21N6ficm_G3Mlmtvr-HSiGDMApU
https://drive.google.com/open?id=1xgNCe21N6ficm_G3Mlmtvr-HSiGDMApU
https://drive.google.com/open?id=1RJyGVH1YEh3teUlG6ATN7kr5tMi8Qd34
https://drive.google.com/open?id=1RJyGVH1YEh3teUlG6ATN7kr5tMi8Qd34
https://drive.google.com/open?id=1KFKBfOz5JGAtrwhzaGMiS_7e_a2cTE2W
https://drive.google.com/open?id=1KFKBfOz5JGAtrwhzaGMiS_7e_a2cTE2W
https://drive.google.com/open?id=1KFKBfOz5JGAtrwhzaGMiS_7e_a2cTE2W
https://drive.google.com/open?id=1KFKBfOz5JGAtrwhzaGMiS_7e_a2cTE2W
https://drive.google.com/open?id=16nX9i8pO-wE9k3oCFKR8aZpQ_C5EKYfr
https://drive.google.com/open?id=16nX9i8pO-wE9k3oCFKR8aZpQ_C5EKYfr
https://drive.google.com/open?id=1kbS_L99MEVoDwEzGCoURei1HyjMYUZRS
https://drive.google.com/open?id=1kbS_L99MEVoDwEzGCoURei1HyjMYUZRS
https://drive.google.com/open?id=17HgyzC_7db4vjwr5yacWXWTdDXH5h3bZ
https://drive.google.com/open?id=17HgyzC_7db4vjwr5yacWXWTdDXH5h3bZ
https://drive.google.com/open?id=1soc1gTukr7sm8zpmvAKi6mEFflFo00Tm
https://drive.google.com/open?id=1soc1gTukr7sm8zpmvAKi6mEFflFo00Tm

Variacoes Monocromaticas

Azul - Positivo Amarelo - Positivo

Amarelo - Negativo

Identidade Visual 22


https://drive.google.com/open?id=1DXkr7t-gnZmg9Qe-RX-0l2v7rOx0caJr
https://drive.google.com/open?id=1Y35bOXe8KRlcayDRLRAC1oymCrqU5buJ
https://drive.google.com/open?id=192gFMsQ1IZjOTspTan4xtKiRG4aPZfHU
https://drive.google.com/open?id=1_nyfi0jEz_DRXr0nNMTPMPpQ1D9LENtN
https://drive.google.com/open?id=1SZGnFWZx5k2afVBEhXMTLfFICHksnln3
https://drive.google.com/open?id=1eKCUVCHYzeMfsmFP0QR0mOqCopFhoqGx
https://drive.google.com/open?id=192gFMsQ1IZjOTspTan4xtKiRG4aPZfHU
https://drive.google.com/open?id=192gFMsQ1IZjOTspTan4xtKiRG4aPZfHU
https://drive.google.com/open?id=1fG17JCn-qhuXBDdj8x_FEomO9ap2Ew_A
https://drive.google.com/open?id=1Y35bOXe8KRlcayDRLRAC1oymCrqU5buJ
https://drive.google.com/open?id=1Y35bOXe8KRlcayDRLRAC1oymCrqU5buJ
https://drive.google.com/open?id=1DXkr7t-gnZmg9Qe-RX-0l2v7rOx0caJr
https://drive.google.com/open?id=1DXkr7t-gnZmg9Qe-RX-0l2v7rOx0caJr
https://drive.google.com/open?id=1SZGnFWZx5k2afVBEhXMTLfFICHksnln3
https://drive.google.com/open?id=1SZGnFWZx5k2afVBEhXMTLfFICHksnln3
https://drive.google.com/open?id=1eKCUVCHYzeMfsmFP0QR0mOqCopFhoqGx
https://drive.google.com/open?id=1eKCUVCHYzeMfsmFP0QR0mOqCopFhoqGx
https://drive.google.com/open?id=1fG17JCn-qhuXBDdj8x_FEomO9ap2Ew_A
https://drive.google.com/open?id=1fG17JCn-qhuXBDdj8x_FEomO9ap2Ew_A
https://drive.google.com/open?id=1_nyfi0jEz_DRXr0nNMTPMPpQ1D9LENtN
https://drive.google.com/open?id=1_nyfi0jEz_DRXr0nNMTPMPpQ1D9LENtN
https://drive.google.com/open?id=1YezX-DaqJq5HZfPs-WUPY5Wtwk7O3uWC
https://drive.google.com/open?id=1YezX-DaqJq5HZfPs-WUPY5Wtwk7O3uWC
https://drive.google.com/open?id=1YezX-DaqJq5HZfPs-WUPY5Wtwk7O3uWC

6. Area de Protecio do Logo

E sempre necessario manter uma area em volta do logo sem interferéncias de textos,
ilustracdes, fotografias ou quaisquer elementos graficos, com o intuito de garantir a
melhor percepcao do logo.

Versao Primaria e Secundaria

Nas versdes primaria e secundaria, a area de protecao (P) é % da altura total do logo,
ou seja, basta medir a altura total e dividir por 4.

Altura
Total

Altura total = 4P

Identidade Visual 23



Versao Terciaria

Devido a uma altura consideravelmente maior que as outras duas versoes, a area de

protecao (P) da versao terciaria é % da altura total do logo, ou seja, basta medir a
altura total e dividir por 6.

Altura
Total

Altura total = 6P

Identidade Visual 24



7. Tamanho Minimo do Logo

Versao Primaria

Proporcao de aproximadamente 403:164

Minimo 70px de largura na web
28px1 le Yy bébe ’ J

~Minimo 25mm de largura em impressos

70px

Versao Secundaria

Proporcao de aproximadamente 85:36

y M) Minimo 170px de largura na web
<l le W bébé
Minimo de 60mm de largura em impressos
| @ 0

170px

Versao Terciaria

Proporcao de aproximadamente 56:47

]
le bébé

r———
56px

Minimo 56px de largura na web

Minimo de 20mm de largura em impressos

Identidade Visual 25



8. Uso Proibido do Logo

As formas abaixo nao devem ser aplicadas em quaisquer circunstancias.

Formas

Logo distorcido

le Lebé

Logotipo sem a marca

Posicionamento invertido das
cores

Marca separada do logotipo

Tipografia diferente da
estabelecida

Uso de efeitos

e JgZebe

Qualquer variacao de cor diferente das apresentadas neste manual

Identidade Visual 26



Fundos

Fundos que devem ser evitados, para nao gerar baixo contraste ou modificacao de
marca.

Vermelho

let

Magenta Imagem complexa Tensdo cromatica modificadora de
marca. Ver pagina 64.

e

Baixo contraste negativo Baixo contraste positivo

Identidade Visual 21



9. Cores de Fundo Sugeridas para o Logo

As seqguintes cores de fundo facilitam um bom constraste com o logo.

Aplicacoes Positivas

Azul da Le Bébé Pastel

#e9f1fb

Escala de Clnza até 30%

le bebe

#cb6cbcb

Amarelo da Le Bébé Pastel

#f6f7da

Laranja

#d36613

Identidade Visual
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Aplicacoes Negativas

Fundo Preto Tons Escuros em Geral

#000

Escala de Cinza acima de 50%  Ciano

#9c9c9c #009ee3

Identidade Visual 29



10. Aplicacoes do Logo

Assinatura em Imagens de Postagens nos Sites de Redes Sociais

O logo deve estar em um dos cantos
da imagem. O seu tamanho e posicao
podem variar para que o logo fique
com um fundo mais adequado.

Para isso, deve-se usar a versao
primaria.

Identidade Visual 30



Logotipo do Site

Neste caso € permitido usar a versao
secundaria, porque sites tém uma
maior liberdade de tamanho.

31



icone de Favorito do Site

O icone de favorito do site deve
ser a versao terciaria, pois se
trata de um formato quadrado.

32



11. Exemplos de Aplicacoes Incorretas do Logo

O \

Uso da versao primaria ou
secundaria dentro de proporcoes
quadradas.

>
O logo acaba ficando muito pequeno

nessas proporcoes, prejudicando sua
visibilidade.

O correto é usar a versao terciaria.

®

Identidade Visual 33




Uso da versao secundaria em
tamanhos muito pequenos.

Os icones na parte inferior podem
ficar imperceptiveis.

Identidade Visual 34



12. Facebook - Formatos

Foto de Perfil e Capa

Foto de Perfil
Quadrado 1:1

800px x 800px

1

Capa
820px x 360px

Identidade Visual 35



Imagem e Video

1:1 (quadrado)

9:16 (celular)

o}
c
o8]
Q.
=
7]
Q.
o
N—

Preferencialmente, os videos e
imagens devem estar no formato
quadrado, pois se ajustam bem a
plataforma.

Tudo depende do dispositivo onde
ocorrera a reproducao. Celulares
pedem pelo formato retrato e
computadores, pelo formato
paisagem. O formato quadrado se
adequa relativamente bem a ambos.

Identidade Visual 36



Paisagem

O formato paisagem se ajusta bem ao computador, podendo preencher a tela
inteira, enquanto no celular é necessario que a orientacao seja alterada, o que pode
piorar a experiéncia do usuario.

31



Retrato

O formato retrato se ajusta bem ao celular, podendo preencher a tela inteira,
enquanto no computador acaba gerando grandes barras laterais desfocadas.

Identidade Visual 38



Quadrado

© ©

O formato quadrado acaba se ajustando bem aos dois dispositivos.

Identidade Visual 39



13. Instagram - Formatos

Foto de Perfil

Quadrado 1:1
800px x 800px

Identidade Visual 40



Imagem e Video na Timeline

O formato padrao do Instagram € o
quadrado, entao quaisquer outros
formatos poderdao gerar cortes ou
§ diminuicao de tamanho, dependendo
do dispositivo.

Deve-se considerar que, diferente
do Facebook, o Instagram é mais
popular nos celulares, portanto, o
formato paisagem deve ser usado
com muita cautela.

16:9 —rV"

Paisagem

{
I
I
I
I

Também procure usar sempre videos
e imagens com resolucao média ou
alta.

r----l_-_-_-_-_-_-_L-----'I

9:16

Retrato

i



Stories

16

As proporcdes ideais das imagens
dos stories sao 9:16, isso pode
depender do tipo de celular.

E obrigatoriamente estas imagens
devem estar na orientacao retrato,
pois outros formatos irao gerar

cortes e barras pretas nas bordas.

Assim como na Timeline, procure
usar sempre videos e imagens com
resolucao média ou alta.

42
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1. Como orienta-se que os funcionarios da Le
Bebé se portem nas Redes Sociais Online

Ao administrar as paginas comerciais da Le Bébé, orienta-se que o funcionario da
Le Bébé seja sempre cordial, buscando auxiliar os consumidores. Considerar as
seguintes orientacoes:

- Tentar ser simples e claro, pois poucos usuarios tém paciéncia para ler textos
muito grandes ou cheio de termos técnicos.

- E essencial que se mantenha paciente. Reacdes ou comentarios ofensivos de

consumidores nao podem ser motivos para se abalar. E necessario responder de
maneira racional.

- Seja ético, evitando qualquer discrepancia a Declaracao Universal dos Direitos do
Homem, como racismo, sexismo, censura, etc.

- Sempre aja de acordo com a lei, evitando problemas de direitos autorais, injurias
e acoes que firam o Codigo de Defesa do Consumidor.

Estes pequenos detalhes fazem uma enorme diferenca na visao do consumidor e
constroem uma imagem de uma empresa correta e humana.
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2. Diferenca entre Perfil Pessoal e Pagina
Comercial

Os principais sites de redes sociais, como
Facebook, Instagram, Linkedin, Google+ e
inclusive o Whatsapp, diferenciam os perfis
pessoais e de marca, sendo que estes
ultimos sao adequados as empresas em
geral.

E importante o conhecimento disto, pois
existem configuracées muito diferentes
entre os dois.

Um exemplo claro no Facebook é o fato de
ser possivel curtir apenas paginas de marca e nao perfis pessoais.

A Le Bébé, atualmente, s6 possui paginas comerciais.
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3. Direitos Autorais

Nao se deve reproduzir conteudo de outras pessoas ou
empresas sem permissao, pois isto pode ser avaliado
como crimes de plagio, contrafacao ou pirataria.

Exemplos de praticas de devem ser evitadas:

- Usar fotos provenientes do Google Imagens, pois
geralmente elas possuem direitos autorais.

- Usar fotos de outras pessoas. A imagem da
pessoa (corpo) também é protegida legalmente.

- Usar o logo de outras empresas sem a devida
permissao.

- Copiar e colar textos e quaisquer outros
materiais e publica-los.

Simbolo de Direitos
autorais
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Banco de Imagens

Tenha preferéncia por utilizar imagens de autoria da empresa. Para isso, existe o
banco de imagens, que possui diversas fotos dos nossos produtos.

Vocé pode acessa-lo clicando aqui.
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https://drive.google.com/open?id=1erqhr-bgSk4rFeTyTHKOF8GP25p19SIk

Também existem boas alternativas em sites como o Freepik, que usam a

chamada licenca Creative Commons, que permite que o conteudo seja
utilizado apenas inserindo os créditos do autor.

Freepik: br.freepik.com

Exemplo de cartaz com atribuicao no rodapé
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4. Sugestoes ao Produzir Conteudo

Ao fazer uma postagem, procure sempre fazer uso de imagens ou videos, pois apenas
o texto, geralmente, € pouco chamativo.

E possivel fazer uso da linguagem informal, abreviaturas e abreviacdes, desde que
nao ocorram erros gramaticais e a claraza nao seja comprometida.

Postagens

- Para promover produtos que estdo com poucas vendas.

- Sobre novidades, como inauguaracao de uma nova loja, lancamento de novos
produtos ou promocoes de reducao de precos.

- Datas especiais, como Dias das Maes, Natal, Pascoa ou Black Friday.

Enquetes

Enquetes sao um exemplo de interacao com o usuario,
0 que gera mais engajamento a pagina. Um exemplo é
perguntar: qual das roupinhas de urso é a mais bonita?
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Listas

Postagens com um titulo assim: “Confira 17 dicas de cuidado para gestantes’,
chamam bastante a atencao, o conteudo normalmente se trata de uma lista de varios
topicos, mas cada um com paragrafos bem curtos.

Titulo com “Como fazer”

Postagens em que o titulo comeca com “Como fazer”, ou variacdes disso, sao muito
compartilhadas, pois o conteudo parece ser muito util. Exemplo: “Como fazer com
que o seu filho largue a chupeta”.

Titulos com um “Por Queé?”

Assim como as anteriores, postagens que se iniciam com “Por qué”, também sao
bastante compartilhadas. Exemplo: “Por que vocé deve se preocupar com os dentes
do seu bebé?”.
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5. Recomendacoes para o Uso do Facebook

Horario das Postagens

De acordo com as métricas da pagina, foi constatado que o horario
ideal para as postagens no Instagram é das 19h as 20h.

Frequéncia das Postagens

Deve sempre ocorrer uma postagem por dia no Facebook, mas em

casos especiais, como promocoes ou eventos, poderao ser feitas
mais.
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Respostas Automaticas

O Facebook permite que seja possivel criar
respostas automaticas, que sao enviadas

no momento em que O usuario envia uma
mensagem no chat do Messenger para a
pagina. Além disso, permite o uso de variaveis
com o0 home ou sobrenome da pessoa.

Sugere-se que a Le Bébé faca uso disso,
dizendo sobre retorno de mensagem e
indicando o numero de telefone, caso seja
necessario um atendimento mais rapido.

Exemplo: Ola, “PrimeiroNome”. Nos
entraremos em contato em breve. Caso seja

necessario um atendimento mais urgente, ligue para (41) 3039-9834.
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6. Recomendacoes para o Uso do Instagram

Horario das Postagens

De acordo com as métricas do perfil, foi constatado que o horario
ideal para as postagens no Instagram é das 18h as 19h.

Uso das Hashtags

No final de uma publicacao, procure inserir alguns termos
especificos que representem o conteudo postado, assim os usuarios
poderao encontrar a postagem com mais facilidade.

Por padrao, uma das hashtags deve ser #lojalebebe, para auxiliar a
busca pela loja.

Nao existe um limite de hashtags, mas procure evitar exageros, tente
usar cerca de seis em cada postagem.

Entenda mais na “Hashtag” na pagina 64.
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L
Alguns exemplos de hashtags
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IGTV

IGTV é uma ferramenta do Instagram, onde é possivel apenas fazer uso de videos
no formato retrato. Assim como o YouTube, ela é usada por varios produtores de
conteudo, porém seu uso é facilitado por ser propria para smartphones.

Estes videos podem ter uma duracao de até 1 hora e o publico pode curtir ou
comentar normalmente. E recomendado para envio de videos mais longos que nos
stories, mas menos refinados que no YouTube.

A Le Bébé ainda nao faz uso da plataforma IGTV, algo que pode ser alterado no
futuro.
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7. Respondendo Mensagens

Ao responder comentarios, € necessario ter sempre cautela e paciéncia, pois este é
um momento com alto risco de gafes, que poderiam prejudicar a imagem da empresa.
Siga as seguintes recomendacdes:

- Evite erros ortograficos, se atente a gramatica.

GHAC>

- Cuidado com ambiguidade no texto, isso pode gerar mal-entendidos.

- Responda com rapidez: uma mensagem nao deve passar mais de 24 horas sem
uma resposta, pois dessa forma, passa a sensacao de que a empresa nao se preocupa

com seus clientes.
@
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- Ao receber um comentario positivo, curta e agradecal.

QO

- Recebeu um comentario negativo? Nao se irrite, seja gentil e entre em contato
com o reclamante em mensagem privada.

-

- Cuidado ao usar CAIXA ALTA, pois isso dificulta a leitura, além do que o seu uso
passa a impressao de GRITO ou ESTERIA.

- Evitar se envolver com temas polémicos, como aqueles relacionados a politica e
religiao, procure a neutralidade e moderacao.

- Cuidado com o uso de simbolos associados com estes tipos de temas.

NOTC+
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V. Referéncias e
Complementos




Identidade Visual

Como Criar Identidades Visuais Para Marcas de Sucesso - Gilberto Strunk

A Psicologia das Cores: Entendendo como as cores influenciam nossas vidas e
nossas decisoes - Guilherme Encinas
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https://www.camilaporto.com.br - Camila Porto

https://www.facebook.com/help - Central de Ajuda do Facebook

https://help.instagram.com - Central de Ajuda do Instagram

ol


https://www.camilaporto.com.br/
https://www.facebook.com/help/
https://help.instagram.com/

VI. Glossario




Retrato

Formato orientado na vertical. A altura € maior que a largura.

h h>1

Paisagem

Formato orientado na horizontal. A largura é maior que a altura.

h h<|
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Modificacao de Marca

Quando a imagem que a marca quer transmitir é alterada por elementos externos
como o uso das cores verde e vermelho que, juntas, emitem Natal ou Reggae.

Caixa Baixa

Palavra ou texto escrito em letras minusculas. Ex.: texto.

Caixa Alta

Palavra ou texto escrito em letras maiusculas. Ex.: TEXTO.

Peso

Refere-se a variacao da espessura das letras, geralmente Regular ou Bold.
Ex.: Regular Bold.

Hashtag

Sao palavras-chave inseridas nas publicacdes de redes sociais online, onde a busca €
facilitada por conta delas. E basicamente o caractere cerquilha (#) seguido de algum
termo.
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