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APRESENTACAO

Embora a obrigacao primeira das empresas seja a obtencao de lucros, elas
podem, ao mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de objetivos sociais e
ambientais, incorporando, voluntariamente, na sua gestao e nas suas operacoes, a

responsabilidade social.

As empresas que optam por uma gestdo socialmente responsavel,
necessitam de instrumentos que as auxiliem na analise de desempenho das agdes

sociais e que fornegam informacgdes para a tomada de decisoes.

Este trabalho estuda o Balango Social e a Demonstragdo do Valor
Adicionado (DVA), demonstracdes contabeis que auxiliam a administracdo e a

difusdo das praticas socialmente responsaveis.

Estes relatorios sdo consequéncia de um consenso global quanto ao tipo de
informacao a fornecer, ao seu formato, bem como a confiabilidade do processo de

avaliagdo e auditoria.

Por serem novas demonstracdes, ha a necessidade de oferecer subsidios

para aqueles que necessitem ou desejem conhecé-las e utiliza-las.

Para facilitar o entendimento sobre o assunto, optou-se por apresentar um
estudo de caso em que se fez comentarios e analises do Balanco Social e da DVA
da Companhia Paranaense de Energia — Copel, empresa estatal, com sede na

cidade de Curitiba, com atuacao no Estado do Parana.

Nao se pretendeu com este trabalho esgotar o assunto, mas estimular e
orientar aqueles que planejem desenvolver praticas socialmente responsaveis em

suas empresas.



1 INTRODUGAO

Atualmente fala-se muito em responsabilidade social, mas pouco se conhece
0 que as organizacbes tém feito socialmente. E necessario que haja a
conscientizacdo dos empresarios para a divulgacdo de suas acbes sociais € ao
mesmo tempo ha a necessidade de auxiliar a sociedade a compreender estas

informacoes.

O objetivo deste trabalho é estudar o Balanco Social no Brasil, a partir dos
anos 80, quando foi realizado o primeiro documento brasileiro do género, apresentar
sua finalidade, interpretacdo, bem como uma metodologia para implementa-lo.
Objetiva-se, também, estudar a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA),
demonstracdo contabil aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade em

21.01.2005, cujas informagdes também sdo parte integrante do Balanco Social.

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo e
o0 quinto s&o, respectivamente, a introducdo e a conclusdo. O segundo capitulo
corresponde a revisao tedrico-empirica. No terceiro capitulo é apresentada a

empresa objeto do estudo de caso que é desenvolvido no quarto capitulo.

O segundo capitulo esta dividido em oito se¢cdes. Na primeira secdo faz-se
um pequeno historico da contabilidade e sao apresentadas as suas demonstracoes.
Na segunda, s&o expostos conceitos € argumentos sobre a responsabilidade social
corporativa, para entdo, na terceira se¢ao, iniciar-se a abordagem sobre o Balancgo
Social, informando como este relatério teve inicio no Brasil e no mundo. Na quarta
secgdo, sao apresentados os conceitos e os objetivos do Balango Social, bem como
algumas possibilidades de utilizacdo deste valioso instrumento. Na quinta secao, é
sugerida uma metodologia para implantagcdo do Balanco Social e na sexta é
apresentada sua estrutura. Na sétima secdo explana-se sobre a auditoria do
Balanco Social. Na oitava secdo sdo apresentadas a DVA, sua estrutura e

orientagdes quanto a sua elaboracéo.

Na conclusao, apresentam-se algumas das constatagdes feitas ao longo do

desenvolvimento do trabalho.



1.1 OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo deste trabalho € apresentar o Balango Social e a Demonstragdo
do Valor Adicionado como importantes instrumentos de informacdes e de auxilio a
gestdo das empresas que pretendam utilizar praticas socialmente responsaveis, bem
como apresentar uma metodologia que podera auxilia-las na implantacdo do

Balanco Social, independentemente do seu porte e setor de atuagao.

1.2 JUSTIFICATIVAS

O Balango Social e a DVA sado temas novos que necessitam estudo e
divulgacéo para serem compreendidos pelo empresariado e pela sociedade, e desta

forma possam ser atingidas as suas finalidades.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa para elaboracdo do trabalho baseou-se na metodologia teérico-
bibliografica e como fonte adicional também foi utilizada a internet. Também foi
elaborado um estudo de caso, em que foram apresentadas analises do Balango
Social e da DVA dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2004 e de 2003,

da Companhia Paranaense de Energia - Copel.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 A CONTABILIDADE E AS SUAS DEMONSTRACOES

A historia da contabilidade comprova que seu surgimento decorre de mais
de 20.000 anos. Para controlar seu patrimbénio, o homem utilizava técnicas de
pintura em cavernas e representacdes em formas de sulcos em ossos. Mesmo antes
de o homem viver em comunidade, a necessidade de registro da riqueza
individualizada ja existia.

TINOCO (2001, p. 20) informa que, segundo historiadores, os primeiros
registros contabeis ocorreram aproximadamente ha 4.000 anos, sempre tendo como
funcédo principal a informacdo. Em seu inicio, o seu Unico usuario era o proprietario.
Nao existia ainda o método contabil, nem tampouco o estabelecimento de datas,
periodos e normas. O simples registro da contagem de seus bens era suficiente para

seu objetivo: ter conhecimento do que possuia.

Conforme TINOCO (2001, p. 21), a partir do florescimento e do apogeu do
comeércio e do advento das descobertas maritimas, com soécios que as financiavam,
amplia-se 0 numero de usuarios da contabilidade. Os valores investidos eram
contabilizados e ao final da expedicao era apurado o resultado, pelo confronto entre
receitas, investimento e despesas. Esse resultado era entdo repartido entre os
socios. Os registros contabeis, entdo, deixavam de interessar a um Unico

proprietario.

TINOCO (2001, p. 21) informa que “Fra Luca Paccioli publicou, em Veneza,
em 1494, da Summa de aritmetica geometria proportioni et proporcionalita, na qual
apresenta o Tractatus de computis et scripturis, obra que fincou e estabeleceu os

alicerces da Contabilidade Moderna”.

A histoéria da Contabilidade acompanha a evolugdo da humanidade,
procurando suprir suas necessidades em termos de controle e gerenciamento de

riqueza.



FRANCO e MARRA (2000, p. 23) definem Contabilidade como

a ciéncia — ou, segundo alguns, a técnica - destinada a estudar e controlar o patriménio das
entidades, do ponto de vista econémico e financeiro, observando seus aspectos quantitativo
e qualitativo e as variagdes por ele sofridas, com o objetivo de fornecer informacgées sobre o
estado patrimonial e suas variagbes em determinado periodo.

A definicho de MARION (2003, p. 25) é a “contabilidade pode ser
considerada como sistema de informagdo destinado a prover seus usuarios de
dados para ajuda-los a tomar decisdo”. Segundo este autor, usuario pode ser
considerado como qualquer pessoa que tenha interesse em conhecer dados de uma

entidade, e dados sdo elementos importantes constantes nos relatérios contabeis.

MARION (2003, p. 26) complementa que, apesar da contabilidade utilizar
métodos quantitativos, ela € uma ciéncia social, pois estuda o comportamento das

riqguezas que se integram no patriménio, em face das a¢bes humanas.

Uma das técnicas utilizadas pela contabilidade é a escrituragdo, que
consiste no registro dos fatos que ocorrem no patriménio das entidades. Esse
registro obedece a principios € normas contabeis e é feito em ordem cronoldgica.
Segundo critérios técnicos, os registros dos fatos sdo reunidos em grupos que

distinguem os diversos componentes do patriménio e suas variagoes.

FRANCO e MARRA (2000, p. 24) informam que “o simples registro e
selecdo dos fatos, dados seu volume e heterogeneidade, ndo sdo elementos
suficientes para atingir a finalidade informativa da contabilidade. Dai serem esses
fatos reunidos em demonstracdes sintéticas”. Estas demonstra¢des sao conhecidas

como Demonstragdes Contéabeis.

A demonstracdo que tem por finalidade a exposicdo dos componentes

patrimoniais denomina-se Balango Patrimonial.

A que visa demonstrar as variagdes patrimoniais e o resultado econémico de
um periodo administrativo, denomina-se Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE).
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A Demonstracédo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) demonstra a
movimentagado ocorrida nos resultados dos exercicios anteriores. A DLPA pode ser
substituida pela Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido (DMPL), pois
esta abrange as variacdes sofridas no exercicio por todas as contas integrantes do

Patrimbnio Liquido.

A Demonstracdo das Origens e Aplicacoes de Recursos (DOAR) visa
demonstrar como surgiram 0s recursos econémico-financeiros manipulados no

exercicio e onde foram aplicados.

Notas Explicativas, embora n&o constituam uma demonstracdo contabil,
integram as mesmas, e tém a funcao de esclarecer os principais critérios adotados
na avaliacdo dos elementos patrimoniais e na apropriacao dos resultados, aléem de
outras informacgbes. Tornam mais inteligiveis e permitem analise mais segura das

demonstragdes contabeis.

Entre os objetivos da contabilidade esta o de apresentar demonstracdes
para atender as necessidades de informacbdes dos seus usuarios, porém estas
informagbes vém suprindo necessidades de natureza financeira, econdmica e
patrimonial, ndo atendendo suficientemente com informacdes de natureza social e

ecoloégica.

SANTOS (2002, p. 10 e 20) informa que a contabilidade tradicional esteve
voltada inicialmente para o proprietario, posteriormente para credores, governo e
investidores, tendo utilidade bastante reduzida para os empregados da empresa e

até os sindicatos, por desconhecimento de seu grande potencial informativo.

O Balango Social podera complementar o sistema de informagoes,
permitindo aos interessados conhecer a atuacéo social da empresa, na comunidade,

com o0 meio ambiente e seu relacionamento com seus colaboradores.

O Balango Social também é resultado da evolucdo das Ciéncias Contabeis,
que a partir do século XX, passaram a ser vistas ndo apenas para atender ao
controle do patriménio e ao fisco, mas também como instrumento de apoio a gestéo,
voltadas para solucionar problemas, antecipar situagdes, evidenciar cenarios e

explicar as mutacdes ocorridas com o patriménio.
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Esta afirmativa vem de encontro ao pensamento de MULLER e BRUSTOLIN
JUNIOR (1999, p. 17):

a contabilidade, por sua vez, é a profissdo que estd ganhando mais espacgo, pois os
empresarios estdo a procura de pessoas capazes de fazer controles eficazes, relatérios
condizentes com a realidade da economia mundial, informagdes que demonstrem a
responsabilidade social da empresa e dados que venham combater a concorréncia (e se
manter no mercado de trabalho).

Na opinido destes autores, o profissional contabil é o responsavel direto pelo
sucesso de uma empresa por ser 0 mais capaz de controlar com precisao os rumos
de um capital empreendido. Seu maior diferencial é saber transformar os
conhecimentos contdbeis em informagdes orientadoras de agdes que podem mudar

0s rumos de uma empresa.

O Balango Social também traz informagdes importantes extraidas da
Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA), aprovada pela Resolugéo CFC n° 1010,
publicada no Diario Oficial da Unido em 25/01/2005. Ainda pouco conhecida entre os
usuarios da contabilidade no Brasil, a DVA é a demonstracdo contabil que informa a

capacidade da empresa gerar riqueza e a forma de sua distribuicao.

Os analistas de mercado, investidores e 6rgaos de financiamento, como o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o International Finance Corporation
(IFC), ja incluem o Balango Social na lista dos documentos necessarios para se

conhecer e avaliar os riscos e as proje¢des de uma empresa.

As politicas responsaveis do ponto de vista social e ambiental fornecem aos
investidores um bom indicador de uma boa gestdo, tanto a nivel interno como
externo. Ao anteciparem e prevenirem as crises que podem afetar a reputagao da
empresa ou provocar quedas abruptas no valor das suas agdes, essas politicas

contribuem para a redugéo de riscos.
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Toda empresa possui uma missdo a cumprir, um objetivo principal a ser
alcangado, razdo de sua existéncia. E essa missdo que caracteriza e direciona o

modo de atuacao e gestdo da empresa.

Muitas empresas tém incorporado a sua missdo a chamada
“responsabilidade social’. De acordo com DE LUCA (2005, p. 27), esta postura
“‘exige das empresas a definicdo de politicas e estratégias sociais conjugadas a um
forte comprometimento com a realizagdo dos projetos, preferencialmente

desenvolvidos lado a lado com a sociedade”.

Segundo GONCALVES et al (1980, p.1-2), quando o termo responsabilidade
social surgiu no mundo dos negdcios, muito se duvidou se seria um novo modismo

gerencial e se resistiria as pressdes do mercado e dos orgamentos das empresas.

Durante muitos anos se afirmava que a verdadeira saude de uma empresa
poderia ser refletida suficientemente nos seus indices financeiros. Atualmente ja se
considera que a empresa nao é apenas uma organizacao que produz e/ou oferece
bens e servicos, visando a obtencédo de lucros. Ela € uma fonte de poder que pode
influir decisivamente na melhor ou pior qualidade de vida da cidade em que esta e

nas cidades vizinhas.

Ha cidades que definham economicamente quando uma industria ali
estabelecida, geradora de poder aquisitivo, se muda ou vai a faléncia. Também ha
cidades que definham ambientalmente quando uma empresa de baixo nivel de
responsabilidade social se instala nas suas imediacbes, em fungdo da contaminagéo
ambiental, ruidos, mudanca na condigdo ecoldgica ou na fertilidade dos terrenos.
Desta forma ndo se tém dlvidas quanto a existéncia da responsabilidade social das

empresas.

As empresas exercem atividades e se relacionam com diversos usuarios:
empregados, fornecedores, clientes, a comunidade onde esta inserida, entre outros.
Isto significa que as empresas possuem um papel social, e que ser socialmente

responsavel é procurar atender aos interesses dos seus diversos usuarios.
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Conforme MARION e SANTOS (2001, p.15), ha empresas que estdo
preocupadas em reduzir seus custos através de um planejamento tributario, de um
orcamento operacional, de uma cuidadosa politica de dividendos, de modernas
técnicas de controles internos e de outros instrumentos eficazes, eticamente

corretos.

Por outro lado, ha empresas que, achando-se vitimas de uma carga
tributaria excessiva, julgam-se no direito de reduzir os seus encargos através de
omissao de dados contabeis, reduzindo os valores devidos ao fisco ou a terceiros,
procedimentos estes que levam a sonegacao, fraudes, evaséo fiscal, entre outros.
Outras ainda, que oprimem seus empregados com a omissao dos registros legais,
descontos indevidos em folha de pagamento, omissao de recolhimentos dos

encargos sociais, remuneracao indigna, demissoes futeis, entre outros.

Diante destes fatos, verifica-se a necessidade de se aprofundarem os
estudos no que se refere ao impacto da responsabilidade social sobre o
desempenho das empresas. Esta pratica empresarial sugere que ir além do simples
cumprimento da lei pode aumentar a competitividade da empresa e é passivel de ter

também um efeito direto sobre a produtividade, além de outros beneficios.

Inversamente, as criticas dirigidas a pratica de uma empresa poderao ter um
efeito negativo sobre sua reputacao, afetando ativos fundamentais, as suas marcas

€ sua imagem.

SUCUPIRA (2002), economista e pesquisador do Ibase - Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econbmicas, afirma que uma das razdes porque muitas
empresas passaram a incorporar entre suas preocupacodes a responsabilidade social

€ a expectativa da sociedade em relacao a postura responsavel das empresas.

Neste sentido também DE LUCA (2005, p. 27) afirma que o consumidor tem
sido muito exigente com as marcas que consomem. Além da simples verificagdo do
preco ou da comparagdo da qualidade, também quer saber, por exemplo, a origem

da matéria-prima do produto € o0 que a empresa faz com o seu lucro.

Ja na visdo de GUTTILA, citado por ALVARES (2002, p. A-8), no Brasil a
priorizacdo na compra de produtos de fabricantes que desenvolvem programas

sociais e de atuacdo responsavel é ainda iniciante, mas representa uma tendéncia
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solida e irreversivel. A baixa renda faz com que o consumidor brasileiro defina a
compra pelo preco, diferente dos consumidores de paises de primeiro mundo e até

de outros em desenvolvimento.

De acordo com BRANDT (2002, p. 33), “responsabilidade social € uma
forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social’. Também afirma que a ética é a base da
responsabilidade social. Nao adianta uma empresa por um lado desenvolver
programas junto a entidades sociais da comunidade e por outro lado pagar mal seus
empregados, corromper a area de compras de seus clientes, pagar propinas. E

preciso haver coeréncia entre a pratica e o discurso.

BRANDT (2002, p. 33) destaca o conceito de responsabilidade social

conforme o Instituto Ethos:

o conceito de responsabilidade social € amplo, referindo-se a ética como principio balizador
das acdes e das relagbes com todos os publicos com os quais a empresa interage. A
questdo da responsabilidade social vai, portanto, além da postura legal da empresa, da
pratica filantropica ou de apoio a comunidade. Significa mudanca de atitude numa
perspectiva de gestdo empresarial, com foco na qualidade das relagdes e na geracdo de
valor para todos.

O Instituto Ethos € uma instituicdo sem fins lucrativos que congrega mais de
700 empresas de todos os portes espalhadas por todo o pais. Seu principal objetivo
€ o incentivo a disseminacado dos conceitos de responsabilidade social empresarial e
a implantacdo da gestdo socialmente responsavel nas empresas brasileiras. Para
este fim, o Instituto Ethos também construiu e vem aperfeicoando uma ferramenta de
auto-avaliacdo das empresas, denominada Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social que buscam basicamente cobrir todas as areas relativas a pratica empresarial
socialmente responsavel, a saber: Valores e Transparéncia, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores/Clientes, Comunidade, Governo e

Sociedade.

Segundo BRANDT (2002, p. 33), para o Instituto Ethos,
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a empresa € socialmente responsével quando vai além da obrigagdo de respeitar as leis,
pagar impostos e observar as condicbes adequadas de seguranca e salde para os
trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor e estara
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa.

Nesse sentido, Marcos Kisil, presidente do Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social (ldis), citado por EBOLI (2002, p.1), afirma que “...aqui no
Brasil existem leis rigorosas que protegem o meio ambiente, os funcionarios e
também o consumidor. A grande diferenca fica por conta do que o empresario faz

para a comunidade”.

Esta também é a opinido de BRANDT (2002, p. 33) ao argumentar que é
utopia a empresa achar que esta cumprindo sua parte social somente pelo fato de
estar gerando empregos e pagando impostos. O pagamento de impostos e salarios
€ obrigacao legal. A empresa precisa ter incorporada a cultura da responsabilidade
social e agir de forma ética, sendo assim, tera como resultado a valorizagdo da sua
imagem, maior lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar talentos além
de outros beneficios. BRANDT complementa escrevendo que “uma empresa deve
lealdade a todos aqueles que a ajudam a conquistar o lucro, e deve ajudar a

melhorar continuamente a sociedade da qual obtém lucro”.

Ainda no campo dos beneficios diretos, ha os beneficios fiscais previstos na
legislacdo que regula os projetos sociais voltados para criangas e adolescentes, e

também projetos culturais.

Para MELO NETO e FROES (2001, p. 167) “no entanto, o maior dos
beneficios € a contribuicdo social da empresa para a solugdo dos problemas sociais

e o resgate da divida social do pais”.

Segundo ASHLEY (2002, p. 11), “as organizacOes tém responsabilidade
direta e condi¢cdes de abordar muitos problemas que afetam a sociedade. Segundo
esse enfoque, acredita-se que tarefas, técnicas e recursos empregados por
empresas para alcancar seus objetivos materiais podem também estar voltados para

a solugéo de problemas sociais”.

Além da oportunidade de crescimento de mercado, a responsabilidade social
praticada pelas empresas consiste na pratica da ética e em uma estratégia de

continuidade do negécio e da sociedade. Quando as empresas realizam projetos
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sociais bem planejados, a viabilizagdo econémica é conseqiiéncia natural. Esse
retorno também ¢ influenciado pela imagem da empresa e do seu produto no
mercado. Outro beneficio é a possibilidade de manutengdo de um quadro de bons
profissionais, quando os mesmos sentem orgulho da empresa e tornam-se

comprometidos com 0s negocios.

Apesar de ainda existirem empresas que desprezam valores essenciais
como compromisso com a verdade, honestidade e transparéncia, envolvendo-se em
grandes escandalos, existem outras que adotam cada vez mais uma postura
socialmente responsavel e que, juntamente com o Estado e a sociedade, estédo

sendo agentes de mudanca na construcdo de um mundo melhor.

2.3 HISTORICO DO BALANCO SOCIAL

Segundo GONCALVES et al (1980, p. 2), ha décadas tém sido efetuadas
experiéncias de medicao da responsabilidade social nos paises mais desenvolvidos,
como Estados Unidos, Alemanha, Franca e Suica, conhecidas como Balango Social
e que tem significado mais amplo do que uma simples medida numérica. Incluem-se
tanto plano social como informagdes e calculos sociais e sua elaboracdo tem sido

aperfeicoada de ano para ano.

Conforme descreve ARAUJO (2003, p. 83), os movimentos sociais
trabalhistas, surgidos na Europa (Alemanha), na década de 1920, deram origem ao
Balanco Social. Esses movimentos clamavam por informagbes sobre emprego e
condicbes de trabalho nas empresas. Nos Estados Unidos, as discussdes sobre a

responsabilidade social da empresa tiveram inicio por volta dos anos trinta.

O uso de armamentos sofisticados na Guerra do Vietnd, prejudicando o
homem e o meio ambiente e a discriminacdo de raca e sexo no emprego fizeram
com que a sociedade norte-americana exigisse uma posicdo mais ética e uma

postura socialmente responsavel por parte das empresas.

Na Franca, a Lei n° 77.769, de 12/7/77, exigia a divulgacdo do Balango

Social pelas empresas que tivessem mais de 750 empregados. Em 1982, essa
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obrigatoriedade se estendeu as empresas com 300 empregados. Portugal, por meio
da Lei n° 141, de 14/11/85, passou a exigir a divulgacdo do Balanco Social das
empresas que tivessem mais de 100 empregados. Na Bélgica, o Balanco Social é
praticado ha algumas décadas. Foi instituido formalmente em 1996, por um Decreto

Real de 4 de agosto.

Segundo TORRES (2003), no Brasil, as primeiras pesquisas sobre o
Balanco Social surgiram em 1980, baseadas nas experiéncias de outros paises, e
quando foi realizado o Balancgo Social da Nitrofértil, estatal da Bahia, considerado o

primeiro documento brasileiro do género, que carrega o nome de Balanco Social.

No mesmo periodo, estava sendo realizado o Balanco Social do Sistema
Telebras, publicado em meados da década de 80. O Balango Social do Banespa,
realizado em 1992, completa a lista das empresas precursoras desse tipo de

relatério no Brasil.

SUCUPIRA (2003) informa que, em 1997, o socidlogo Herbert de Souza
(1935-1997) — o cidadao Betinho — e o Ibase levantaram a bandeira do balanco
social e promoveram uma campanha nacional pela sua publicacdo, divulgando
assim, amplamente, a idéia do Balanco Social e promovendo debate entre as
associacdes de empresas e empresarios, onde a discussdo em torno da importancia
da realizacdo deste demonstrativo e da propria responsabilidade social reacendeu-
se e voltou a pautar a agenda de empresas, da imprensa, de organizacdes nao-

governamentais, de institutos de pesquisa e até de instancias de governo.

Nesse mesmo ano, o Congresso Nacional discutia o Projeto de Lei
n® 3.116/97, das entdo deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Conceigao
Tavares e Sandra Starling. Este projeto pretendia tornar o Balango Social obrigatério
para as empresas publicas, estatais e para as empresas que tivessem mais de 100
empregados. As que ndo o fizessem, estariam sujeitas a multas, ficariam impedidas
de participar de licitagbes e contratos de administracdo publica, bem como de se
beneficiarem de incentivos fiscais ou de programas oficiais de crédito. Este projeto
transformou-se na proposta n° 32/99 e, atualmente, tramita na Camara dos

Deputados.
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Desde 1998, a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) tem
incentivado as empresas do setor elétrico a divulgarem Balancos Sociais. Em
outubro de 2001, a resolugdo n° 444 torna obrigatéria a publicagdo em 2003 dos
balangos referentes a 2002, entretanto, algumas concessionarias ja divulgaram em
2002 o Balanco Social de 2001.

2.4 CONCEITOS E OBJETIVOS DO BALANCO SOCIAL

O instrumento pelo qual a empresa pode demonstrar suas acdes sociais,
mostrando com transparéncia para o publico em geral o que efetivamente esta

realizando nesta area é o Balanco Social.

NUNES (2000, p. 71) expressa que o “balanco social € um documento que
reune um conjunto de informacdes sobre as atividades da empresa orientadas para
melhor geréncia dos recursos humanos e naturais e das relagdes com o seu publico

externo (...)".

GONCALVES et al (1980, p. 32-33) assinalam uma conotagcdo que certas
empresas europeias ddo ao Balango Social. Ali o utilizam para demonstrar aos
acionistas e ao publico em geral que a empresa controla muito bem as suas relacdes
com os empregados e com a comunidade, transformando-o em um elemento a mais
na campanha de propaganda da empresa e dos seus diretores, alertando que nessa
situacdo os resultados do Balanco Social possam ser invadidos por demasiada

subjetividade.

Conforme DE LUCA (2005, p. 30), “a imagem empresarial € aquela
representada pela forma como as pessoas percebem as empresas. E o
entendimento da sociedade sobre a empresa, sobre os seus produtos, sobre sua
forma de se relacionar com os empregados, com os financiadores, com o meio
ambiente, com o estado etc.”. Complementa que o Balango Social € o instrumento
de avaliacdo e de evidenciagdo do desempenho da empresa no campo da cidadania

empresarial.

Na visdo de ARAUJO (2003, p. 84), os objetivos do Balango Social séo,

juntamente com as demais demonstracdes contabeis, revelar a solidez da estratégia
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de sobrevivéncia e crescimento da entidade, evidenciar as contribuicdes para a
qualidade de vida da populagdo, as interagdes com seu publico externo, apresentar
os investimentos em pesquisas e tecnologias, servir de base para a tomada de

deciséo dos diversos usuarios e aumentar a confianca da sociedade na entidade.

Sendo preparado periodicamente, pode ser possivel acompanhar a evolugéo

do clima social através da variag@o dos indicadores.

Conforme GONCALVES (2005), o Balango social é um importante
instrumento de avaliagdo no planejamento empresarial. E um esquema adequado de
gerenciamento das atividades humanas e sociais que ocorrem na empresa. O
Balango Social oferece a possibiidade de um acompanhamento estreito e

quantificado destas atividades.

Conforme GONCALVES et al (1980, p. 61), o Balanco Social é o melhor
procedimento para recolher, classificar e avaliar os dados que demonstram o
impacto social produzido ou recebido pela operagdo da empresa, tanto no que diz

respeito ao seu interior como ao que esta a sua volta.

O Balanco Social € um instrumento de medida que permite verificar a
situacdo da empresa no campo social, registrar as realizacdoes efetuadas neste

campo e principalmente avalia-las.

Pelos mais diversos motivos, os usuarios do Balango Social tém interesse
nas informacdes nele contidas. O Balanco Social podera oferecer aos dirigentes da
empresa os elementos numéricos essenciais a suas tomadas de decisdo; aos
empregados, a possibilidade de que suas expectativas sejam ouvidas pela empresa;
aos investidores e fornecedores, a possibilidade de conhecer a forma como a
empresa encara suas responsabilidades em relacdo a seu quadro humano,
evidenciando como a empresa € administrada; aos consumidores, podera oferecer
uma idéia do clima humano que reina na empresa, fator que influencia a qualidade
do produto que é oferecido; e finalmente, ao Estado podera oferecer importantes
subsidios para a elaboracdo de normas mais adequada as atividades das empresas,

visando o bem de toda a comunidade.

GONCALVES at al (1980, p. 31-32) alertam que o Balanco Social ndo €

semelhante ao balanco econémico-financeiro da empresa. A economia e as finangas
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baseiam-se especialmente na matematica, ciéncia exata, recolhem dados numéricos
expressos em unidades de moeda. Os dados sdo estaveis e concretos, mantendo
sua validade até que um outro levantamento os atualize. Na area contabil, o afeto
nao conta como fator de incidéncias. A gestdo social apdia-se nas ciéncias
humanas, os dados reunidos no Balango Social serdo de varios tipos, uns serdo
numéricos, outros serao opinides expressas em questionarios, outros opinides

deduzidas de atitudes, outros podem ser graus de satisfacao, entre outros.

Na opiniao de GONCALVES at al (1980, p. 39), o Balanco Social tem
apenas uma analogia basica com o balango financeiro: “0 desenvolvimento de um
conjunto de instrumentos quantificados de medicdo do desempenho da empresa”.
Segundo ele, apesar destes objetivos finais semelhantes, trabalham com elementos

diferentes que deverao ser distribuidos e computados de forma totalmente diversa.

Apds a exposicao de conceitos de diversos autores, conclui-se que o
Balanco Social € o instrumento de divulgagdo mais apto para avaliar a aplicagéo de
planos na area social. Fornece elementos para avaliar situagdes comparadas e
conhecer os efeitos das acdes cumpridas. Reune informacbes sobre projetos,
beneficios e agdes sociais dirigidas a empregados, investidores, analistas de
mercado, acionistas e comunidade. E também um instrumento estratégico para

avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.

Uma empresa onde o empresario assumiu a responsabilidade social deve
conhecer todas as suas possibilidades, tendo no Balango Social um valioso

instrumento para gerenciar essas acoes.

2.5 METODOLOGIA PARA IMPLANTACAO DO BALANCO SOCIAL

Numa fase inicial, as empresas devem adotar uma declaracdo de missao,
um codigo de conduta ou uma declaragao de principios, em que enunciam 0s seus
objetivos, valores fundamentais e responsabilidades para com as diversas partes
interessadas. A seguir, deverdo aplicar estes valores a toda a sua organizacao,

desde as estratégias até as decisdes correntes, por exemplo, acrescentar uma
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dimensado social ou ambientalmente responsavel aos seus orcamentos e decidir a

criacdo de uma comissao para a implantagdo e controle dos programas sociais.

O sistema de informac¢des direcionado para o desempenho econémico, ndo
permite a obtencdo dos dados para a visdo empresarial no campo das relacoes
interpessoais na empresa e nas relacdbes com o meio externo. Portanto, para
desenvolver uma politica de responsabilidade social, as empresas deverdo comecar
pelo levantamento de dados que permitam a sua direcdo ver onde se situam os .

problemas.

Neste sentido, GONCALVES at al (1980, p. 64) argumentam que toda
empresa dispde de informagdes e dados da area social, geralmente de forma
dispersa, e que ndo sdo motivo de estudo global e sistematico. Segundo os autores,
‘o Balango Social consiste basicamente em reunir e sistematizar a informacéo da
area social num documento publico, onde se possa quantificar dados, mediante o

elemento basico, que sdo os indicadores sociais”.

O método que se utilizar para medir a atividade social tem que ter a
qualidade de adaptar-se a empresa onde for aplicado, qualquer que seja o seu

tamanho ou atividade.

A implantacdo do Balanco Social deve ser participativa e democratica,

portanto sugere-se que seja constituida uma comissao especial.

Esta comissdo deve ser composta de membros das diversas categorias
funcionais e dos diversos departamentos da empresa, ou seja, € necessaria a

participacao de setores da empresa que vao além da contabilidade.

Esta comissdo ndo se sobrepde as responsabilidades especificas da direcao
da empresa. O planejamento e a acdo social decorrentes do Balango Social sdo de
responsabilidade da direcdo da empresa, que como primeira tarefa deve

compatibilizar tais planos com o planejamento global da organizagéo.

GONCALVES at al (1980, p. 29, 41, 46, 50) orientam que a primeira tarefa a
ser desenvolvida pela comissdo de Balanco Social é a definicdo do que medir em
termos de politica social. Isto significa que, como primeiro passo, deve ser criado um
conjunto de indicadores sociais, através do qual serdo avaliados a politica social da

empresa e o grau de satisfacdo do corpo funcional, como politica salarial, beneficios
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sociais, clima organizacional, orientacdo aos consumidores, atendimento a

populacoes carentes.

A comissao deve participar ativamente na definicdo dos indicadores e metas
sociais, bem como no estabelecimento das ponderagbes e métodos de afericdo de

cada indicador.

Indicador € um parametro escolhido como significativo para caracterizar a
acédo da empresa. Os indicadores sdo mensuraveis através de metas, que sdo os

resultados almejados.

Em assuntos que interferem diretamente na vida dos empregados, é

fundamental que estes sejam ouvidos.

Uma das caracteristicas do Balanco Social deve ser a da periodicidade de
sua aplicagdo. A cada periodo, indicadores e metas novas podem ser criados, outros
sem expressdo podem ser eliminados. Contudo, € necessario que um numero
significativo de indicadores e metas tenham continuidade em sucessivos balancos,
de tal forma que se torne possivel avaliar o sucesso ou insucesso dos planos sociais

da empresa, a evolucdo ou involugdo em termos de politica social.

A etapa seguinte de trabalho da comissdo de Balango Social sera a de

determinar métodos de afericdo para cada uma das metas escolhidas.

Método de afericao € o procedimento utilizado para medir os niveis obtidos

na consecucao das metas.

De acordo com a natureza dos indicadores e metas, a comissdo deve decidir
entre os trés métodos gerais de afericdo: indices e taxas técnico-administrativos,

pesquisas de opinido e conceitos emitidos pela comissao de Balanco Social.

Para GONCALVES et al (1980, p. 54), “o desempenho de qualquer grupo
humano, em que se desenvolvem relacdes interpessoais, € sempre passivel de se
expressar por meio de um modelo cujos dois polos sdo a tensao e a satisfacao, para

cada um dos quais se pode propor numero variavel de indicadores”.

Na utilizacdo de indices e taxas técnico-administrativos sdo usadas férmulas
estatisticas e matematicas. A captacdo desses indices deve ser por o6rgéos

especializados da empresa, como por exemplo, o Departamento de Recursos
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Humanos deve ser a fonte para taxas de freqliéncia, gravidade de acidentes do

trabalho, taxas de rotatividade, absenteismo, entre outros.

Caso seja indicada a pesquisa de opinido, a aplicacdo da mesma também
devera ser conduzida por 6rgdo especializado. A satisfacdo do pessoal também
pode ser medida por meio de pesquisas de opinidao, na qual podem ser questionados
aspectos importantes como condicdes de trabalho (higiene, seguranca, ambiente
fisico), remuneracdo, jornada de trabalho, higiene dos restaurantes e sanitarios e

programas de beneficios em geral.

Quando nao existirem formulas matematicas e nem for possivel a aplicacédo
de pesquisas de opinido, a forma de medigdo sera a emissdo de um conceito pela
comissdo de Balango Social, devendo ser baseado em fatos concretos, o maximo
possivel documentados pela empresa, devendo evitar a manipulacdo por qualquer

parte.

A anadlise dos resultados obtidos de cada indicador deve ser efetuada
separadamente. O conjunto de todas as informacdes obtidas permite um exame
profundo dos resultados sociais alcancados pela empresa e dos desvios detectados.
Esta avaliacdo no campo social podera gerar atitudes e desencadear medidas
corretivas e de reajuste em seus programas e procedimentos, por parte da direcédo

da empresa.

A comparacdo periédica dos resultados permitiré a empresa visualizar o

acerto ou ndo de suas decisoes.

Diversas empresas brasileiras estdo criando parcerias com outras
corporacgdes, organizacdes do Terceiro Setor e governos por acreditarem que este &
o melhor caminho para obter melhores retornos para seus investimentos sociais

além de dar as suas acgOes sociais uma garantia maior de eficiéncia.

As organizagbes do Terceiro Setor sdo entidades privadas, sem fins
lucrativos, que atuam nas mais diversas areas de interesse publico, tais como
promocdo da assisténcia social, educacdo, saude, defesa do meio ambiente e

pesquisas cientificas, entre outras.
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Com relacéo as parcerias, HERZOG (2002, p. 7) declara que “para as
empresas, as aliangas também representam a possibilidade de ter uma politica
social sem que seja preciso desenvolver um conhecimento que ndo tem nenhuma

relagao direta com o negécio”.

HERZOG (2002, p. 8) informa que

para a empresa construir uma parceria bem-sucedida, especialistas sugerem que, apos
definir o foco da sua politica social, deve pesquisar quais empresas, ONGs, institutos
empresariais ja abracaram a mesma causa e qual estd fazendo o melhor trabalho ou
obtendo melhores resuitados. Deve ser feita uma boa sondagem antes de qualquer alianga.
Ha entidades do Terceiro Setor que podem auxiliar na escolha do parceiro, como por
exemplo a Fundacao Abring pelos Direitos da Crianga, que é uma das entidades que se
tornou conhecida por fazer o que é chamado de “ponte social”, elo entre uma necessidade
social e um parceiro interessado em atendé-la.

Salienta-se que também ¢é importante criar envolvimento entre os membros
da parceria para garantir a sua continuidade. E necessario criar oportunidades para
que o maior nimero de executivos e funcionarios da empresa participem da gestao
da alianca. As chances sdo muito grandes das aliangas serem bem-sucedidas

quando todos se envolvem pessoalmente e emocionalmente com a causa.

Outras entidades que reunam informacdes sobre o Terceiro Setor, como o

Instituto Ethos de Responsabilidade Social também podem servir de referéncia.

VASSALLO (2002) apresentou uma amostra do que grande parte do mundo
corporativo esta fazendo na area social no Brasil, 275 companhias que
desenvolvem, financiam ou apdiam mais de 1100 projetos sociais, tendo investido
neles cerca de 720 milhdes de reais apenas em 2002. As iniciativas estdo
distribuidas em diversas categorias, como comunidade, educagdo, saude, meio-
ambiente, cultura, apoio a crianca e ao adolescente, apoio a terceira idade e apoio a

portadores de necessidades especiais.

Estes sdo exemplos de focos para direcionar a politica social da empresa

que pretende desenvolver e incorporar a responsabilidade social.

O Balango Social deve ser um meio para se verificar quais resultados se
esta alcancando no campo social, por isso GONCALVES et al (1980, p. 32)
recomendam que as empresas, que pela primeira vez decidam elaborar um Balango

Social, ndo o publiqguem, deixando claro que é um instrumento interno. Os primeiros
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resultados podem ser totalmente distintos do que se esperava e negativos para a
empresa. O pessoal que participa da realizacdo do balanco conhece a totalidade do
contexto e aceitara, com a preocupagdo da responsabilidade que lhe cabe, os
resultados. Porém, os que estéo fora da empresa podem interpretar os resultados de

muitas formas, na maioria delas nao favoraveis a empresa.

GONCALVES et al (1980, p. 33) complementam que, apos a elaboracéo de
alguns balancos de uso interno para poder apreciar a realidade social e as suas
tendéncias, poder-se-a determinar até que ponto se convém divulgar esses dados
externamente. Por enquanto ndo é obrigacao legal elabora-los e menos ainda
publica-los. Mas, se os resultados obtidos no Balanco Social, além de auxiliar o
plano de gestao social, trouxerem elementos que podem ser utilizados para melhorar

a imagem, é recomendavel que o publiquem.

O Ibase (2005) orienta que

o Balango Social deva ser apresentado como complemento em outros tipos de
demonstraces financeiras e socioambientais, publicado isoladamente em jornais e revistas
e que seja amplamente divulgado entre funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade,
podendo ser acompanhado de outros itens e de informacdes qualitativas que a empresa
julgue necessario.

A empresa que publicar o seu Balanco Social utilizando o modelo minimo
sugerido pelo Ibase, (anexo G) pode receber o direito de utilizar o Selo Balanco
Social Ibase/Betinho nos seus documentos, relatérios, produtos, embalagens, site
etc. Este selo ndo sera fornecido as empresas de cigarro/fumo/tabaco, armas de
fogo/municdes, bebidas alcodlicas ou que estejam comprovadamente envolvidas

com exploracéo de trabalho infantil e/ou qualquer forma de trabatho forgado.

SUCUPIRA (2005) afirma que ainda ha muito o que fazer para que as
empresas se tornem, efetivamente, socialmente responsaveis, porém destaca que
as empresas que publicaram voluntariamente seus balangos sociais deram um

passo importante no sentido da necessaria transformacéo.
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26 ESTRUTURA DO BALANCO SOCIAL

Os principais elementos da légica do Balanco Social, conforme MELO NETO
e FROES (2001, p. 133) sdo: (i) elementos propulsores do desempenho da empresa:
elenco das agdes sociais; (ii) elementos de mensuragao dos resultados: indicadores
laborais e sociais; (i) elementos de avaliagdo do desempenho social da empresa: o
total das despesas com a folha de pagamento, impostos e financiamento de projetos

ambientais e sociais.

De acordo com MELO NETO e FROES (2001, p. 129), o elenco das agoes
sociais demonstradas no Balanco Social reflete a politica social da empresa e seus
principais componentes sdo: (i) os conceitos chaves; (ii) os valores sociais
essenciais; (iii) as a¢des prioritarias; (iv) os beneficiarios das acdes sociais; € (v) 0

elenco de planos, programas e projetos e os valores sociais essenciais.

Os conceitos-chave traduzem a filosofia social da empresa, o que ela
entende como responsabilidade social, porque promove investimentos sociais e que

tipo de retorno busca.

Os valores sociais essenciais estdo relacionados a missdo e a visdo
estratégica da empresa. A filosofia social deve ser vista como parte da filosofia
empresarial, as crengas que norteiam suas decisdes assim como as posturas

adotadas em relacao ao negécio e aos desafios sociais, ambientais e econdmicos.

As acOes prioritarias sdo os setores sociais onde a empresa atua, podendo

ser explicitados os motivos pelos quais atua nestes setores.

Os beneficiarios das acdes sociais podem ser os empregados e seus
familiares, a comunidade, os clientes, os acionistas, os fornecedores, os
representantes, revendedores e distribuidores. Poderao ser registrados quais sao os
maiores beneficiarios das acdes sociais da empresa, o motivo por que a empresa

escolheu-os como foco de suas acgdes, quais s&o os resultados alcangados.

O elenco de planos, programas e projetos e os valores sociais essenciais

compreendem todas as agdes no campo social realizadas pela empresa.
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Na elaboracdo da demonstracao dos indicadores laborais e sociais, bem
como dos elementos do desempenho social da empresa, registram-se as despesas
que afetam diretamente a qualidade de vida de seus empregados, as despesas que
afetam indiretamente a qualidade de vida dos empregados e de toda a comunidade,

além de outros dados numéricos e percentuais necessarios a avaliagao.

Como néo ha legislacéo sobre o Balango Social no Brasil, o Ibase sugere um
modelo minimo de publicacdo que pode ser adotado pelas empresas. Esse modelo

é dividido em 7 (sete) partes:

2.6.1 Base de Calculo

Sao informados neste item os valores da Receita Liquida, do Resultado

Operacional e da Folha de Pagamento Bruta da empresa.

Também podera fazer parte da base de calculo o Valor Adicionado Total que
€ apurado através de um instrumento denominado Demonstracdo do Valor

Adicionado (DVA), objeto de estudo da oitava se¢ao deste capitulo.

Esses valores serdao base para o calculo dos percentuais a serem
discriminados nos demais itens, para fins de analise. Sera demonstrada, por
exemplo, a proporcdo dos gastos efetuados em programas ambientais, em relacéo a

Receita Liquida da empresa.

2.6.1.1 Receita liquida

A receita liquida é a receita bruta da empresa, com a exclusao dos impostos,
que sdo recursos que pertencem ao governo, devolugdes, abatimentos e descontos

comerciais.

De acordo com MARION (2003, p. 114-117), a receita bruta constitui a
venda de produtos e subprodutos, de mercadorias e prestagbes de servigos,

incluindo todos os impostos cobrados do comprador, ndo excluindo as devolugbes
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de mercadorias ou produtos e os descontos concedidos pelas mercadorias, produtos

ou servicos em desacordo com o pedido.

Os impostos nao constituem uma receita real para a empresa. Ela é mera
depositaria dos impostos cobrados ao comprador e em determinado prazo, ela os
recolhera ao governo. Sao dedutiveis todos os impostos e taxas que guardem
proporcionalidade com o preco de venda. Sao os mais importantes: (i) IPl (Imposto
sobre Produtos Industrializados); (ii) ICMS (Imposto sobre Circulagcdo de
Mercadorias e Servigos); (i) I1ISS (Imposto Sobre Servigos); (iv) Imposto sobre
Exportacdo; (v) Imposto Unico sobre Energia Elétrica; (vi) PIS (Programa de

Integracao Social); e (vii) Cofins.

As vendas canceladas ou devolucdes sao as efetuadas pelos compradores
que se sentem lesados por receberem mercadorias em desacordo com o pedido

(preco, qualidade, tipo, avaria, condigbes de pagamento, entre outros).

Os descontos concedidos, ou descontos comerciais, ocorrem antes da
venda, por varios motivos, entre eles, pela grande quantidade de mercadoria a ser
adquirida, por ser um cliente especial, por se tratar de politica da empresa, entre

outros.

Concluindo a explanacdo de MARION sobre receita bruta, ndo devem ser
confundidos descontos comerciais com descontos financeiros, uma vez que estes,
os financeiros, ocorrem apés a venda, por antecipacdo de pagamento, devendo ser

classificados como despesas financeiras.
2.6.1.2 Resultado operacional

E o resultado da atividade operacional da empresa, que deve estar definida

no contrato ou estatuto social de forma precisa e completa.

De acordo com MARION (2003, p. 117), “a Lei das Sociedades por Agdes
dispde que a companhia pode ter por objeto participar de outras sociedades, ainda
que n3do previsto no estatuto (ou contrato). A participacéo é facultada como meio de

realizar o objeto social ou para beneficiar-se de incentivos fiscais”.
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As despesas operacionais s80 as necessarias a manutencdo da atividade
operacional da empresa, sendo 0s principais grupos as despesas com vendas, as
despesas administrativas, as despesas financeiras, as variacdes monetarias e outras

despesas e receitas operacionais.

As despesas com vendas compreendem desde as referentes a promocao do
produto até sua comercializagdo. Sado as despesas com o pessoal da area de

vendas, propaganda e publicidade, marketing, entre outras.

As despesas administrativas sdo as necessarias para administrar a
empresa, como por exemplo: salarios e encargos sociais do pessoal administrativo,
aluguéis de escritorios, materiais de escritorio, depreciacdo de moveis e utensilios,

honorarios administrativos, entre outras.

As despesas financeiras s&o as remuneracdes aos capitais de terceiros, tais
COmo: juros pagos ou incorridos, comissdes bancarias, descontos concedidos, juros

de mora pagos, entre outras.

As despesas financeiras devem ser compensadas com as receitas
financeiras, que sdo as derivadas de aplicacdes financeiras, juros de mora

recebidos, descontos obtidos, entre outras.

De acordo com MARION (2003, p. 119), as variagcdes cambiais oriundas de
empréstimos em moeda estrangeira sado consideradas pela legislacdo brasileira

como variagdes monetarias.

Outras despesas e receitas operacionais sao utilizadas para as nao
enquadradas nos grupos anteriores, como por exemplo as despesas tributarias, néo
subtraidas como deducgdes da receita bruta; prejuizos oriundos de aplicacdes em
outras empresas etc. Nesse grupo devem ser incluidas também outras receitas
operacionais, de carater eventual, ou nao, tais como: lucros de participacdoes em

outras sociedades, vendas de sucatas etc.
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2.6.2 Indicadores Sociais Internos

Os indicadores sociais internos referem-se aos beneficios concedidos aos
empregados da empresa. Segundo MELO NETO e FROES (2001, p. 87-88),
algumas empresas estendem suas acdes internas de responsabilidade social aos
empregados de empresas contratadas, terceirizadas, fornecedores e parcerias. O

objetivo principal € obter maior retorno de produtividade e para os acionistas.

Segundo MELO NETO e FROES (2001, p. 94 e 181), quando uma empresa
deixa de cumprir suas obrigagdes sociais em relacdo a seu publico interno, os
efeitos que podem surgir sdo a deterioracdo do clima organizacional, a
desmotivacdo generalizada, o surgimento de conflitos, ameaca de greves e
paralisagbes, fuga de talentos, baixa produtividade e aumento de acidentes de

trabalho, além de altos indices de faltas e atrasos.

Os valores sdo expressos em mil reais e em percentuais sobre a folha de

pagamento bruta e sobre a receita liquida.
Os indicadores sociais internos sao:

a) alimentacdo: gastos com restaurante, vale-refeigdo, lanches, cestas

basicas e outros relacionados a alimentacao de empregados;

b) encargos sociais compulsérios: gastos com INSS, FGTS e outros

encargos;

c) previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria, fundacgdes
previdenciarias, complementacdes de beneficios a aposentados e seus

dependentes;

d) saude: plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina
preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com saude,
inclusive de aposentados; GONCALVES at al (1980, p. 38) alertam que
além de avaliar se os gastos com a assisténcia médica estdo dentro dos
limites financeiros estabelecidos previamente, deve ser avaliado o grau
de satisfacdo dos empregados, usuarios do referido programa de

assisténcia médica. Esses elementos, devidamente quantificados,
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poderdo servir de base para a tomada de decisdo pela direcdo da

empresa,

segurancga e medicina no trabalho: gastos com diversos fatores ligados a
preservacdo da integridade fisica dos empregados. A avaliacdo deve
também contemplar, através de método especifico, fatores como politica
de seguranca e higiene do trabalho; selegdo, recrutamento e integracdo
de empregados, maquinas e instalagdes; movimento e guarda de
material, ordem e limpeza; protecdo contra incéndio e outros sinistros;
levantamentos de riscos; instrugdes e promocgoes; investigacdes e

estatisticas de acidentes;

educacao: gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de
educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca

(excluido pessoal) e outros gastos com educacéo;

cultura: gastos com eventos e manifestagbes artisticas e culturais

(musica, teatro, cinema, literatura e outras artes);

capacitacdo e desenvolvimento profissional: recursos investidos na
qualificacdo dos empregados, em treinamentos, cursos, estagios
(excluidos os salarios) e gastos voltados especificamente para

capacitacao relacionada com a atividade desenvolvida por empregados;
creches ou auxilio-creche: creche no local ou auxilio-creche a
empregados;

participacdo nos lucros ou resultados: participagcbes que nao

caracterizem complemento de salarios;

outros: seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo),
gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros

beneficios oferecidos a empregados podem ser aqui enumerados.
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2.6.3 Indicadores Sociais Externos

Os indicadores sociais externos estdo voltados as acdes empresariais que
beneficiem a comunidade, que podem ser realizadas através de doacbes de
produtos, equipamentos e materiais em geral, transferéncia de recursos, prestacao
de servicos voluntarios para a comunidade pelos empregados da empresa,
aplicacoes de recursos em atividades de preservacdo do meio ambiente, patrocinios
de projetos sociais do governo e investimentos diretos em projetos sociais criados
pela propria empresa. Segundo MELO NETO e FROES (2001, p.89) estas acdes

“visam um maior retorno social, de imagem, publicitario e para os acionistas”.

Quando a empresa deixa de cumprir suas obrigacdes sociais externas, os
efeitos sdo grandemente danosos, como acusagdes de injustica social, boicotes de
consumidores, perda de clientes, reclamagbes de fornecedores e revendedores,
queda nas vendas, gastos extras com passivo ambiental, agdes na justica, riscos de

invasoes e até mesmo risco de faléncia.

De acordo com MELO NETO e FROES (2001, p.94) em relacdo as
consequéncias negativas, “é¢ 0 que ocorre com as empresas que sO almejam o lucro
e se mantém indiferentes a pobreza e a miséria das comunidades que estdo
proximas as suas instalacdes. Sdo empresas que nao alinham os seus valores

corporativos aos anseios da comunidade.”
Os indicadores sociais externos séo:

a) total das contribuicdes para a sociedade: refere-se aos gastos efetuados
na area social em prol da comunidade. Os itens aparecem como
indicacdo de setores importantes onde a empresa deve investir:
educacgdo, cultura, saide e saneamento, esporte, combate a fome e
seguranca alimentar, e outros. Devem aparecer somente 0s

investimentos focais que a empresa realiza regularmente;

b) tributos (excluidos encargos sociais): referem-se aos gastos com tributos,
uma vez que os mesmos sdo destinados para a realizagdo de agbes
sociais. Incluem-se impostos, contribuicdes e taxas federais, estaduais e

municipais.
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2.6.4 Indicadores Ambientais |

Sao os programas que sao exigidos por forca de lei e os que ndo sao

obrigatérios.

As empresas interagem com o meio fisico local, por este motivo, € possivel
imputar as empresas a responsabilidade por um conjunto de atividades poluentes:
ruido, poluicdo das aguas, emissdes aéreas, contaminagao do solo e os problemas

ambientais inerentes ao transporte e eliminagéo de residuos.

As empresas mais sensiveis as questdes ambientais encontram-se

envolvidas na educagao ambiental da comunidade.

Uma reducdo na exploracdo de recursos, nas emissbes poluentes ou na
producdo de residuos contribui para atenuar o impacto ambiental. Podera
igualmente ser vantajoso para as empresas, na medida em que possibilita uma
reducao das despesas energéticas e de eliminacdo de residuos, bem como dos
custos de matéria-prima e despoluicdo. Uma exploracdo menos intensiva dos

recursos naturais podera provocar aumento nos lucros e maior competitividade.

Os indicadores ambientais referem-se aos gastos efetuados em projetos que

visem a preservagdo do meio ambiente:

a) investimentos relacionados com a produgao/operacdo da empresa:
investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes,
despoluicdo, gastos com a introducdo de métodos ndo-poluentes,
auditorias ambientais, programas de educacdo ambiental para os
funcionarios e outros gastos com o objetivo de incrementar e buscar o
melhoramento continuo da qualidade ambiental na produg&o/operacao da

empresa;

b) investimentos em programas/projetos  externos:  despoluigdo,
conservagao de recursos ambientais, campanhas ecolbgicas e educagao

socioambiental para a comunidade externa e para a sociedade em geral;
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c) Metas anuais para minimizar residuos, o consumo em geral na
producdo/operacdo e aumentar a eficacia na utilizacdo de recursos
naturais: resultado médio percentual alcancado pela empresa no
cumprimento de metas ambientais estabelecidas pela propria corporacéo,
por organizacdes da sociedade civil e/ou por parametros internacionais

como o Global Reporting Initiative (GRI).

2.6.5 Indicadores do Corpo Funcional

Estes indicadores refletem o perfil de idade, escolaridade, género e raca das
pessoas que trabalham na empresa. Além disso, este grupo mede indicadores
especificos de “promocao da diversidade”, que demonstram se a empresa discrimina
algum grupo e se ela da ou ndo acesso democratico e igualitario em todos os niveis

de tomada de decisio.

As praticas de recrutamento responsaveis, ndo discriminatorias, poderdo
facilitar a contratacdo de pessoas provenientes de minorias étnicas, trabalhadores
mais idosos, mulheres, desempregados de longa duracdo e pessoas em situagao de
desvantagem no mercado de trabalho. Estas acOes sdo fundamentais para a

reducdo do desemprego e a luta contra a exclusao social.

Neste item sdo explicitadas informacdes referentes aos funcionarios da

empresa. Sdo apresentados numeros estatisticos:

a) n.° de empregados no final do periodo e n.° de admissdes durante o
periodo. Na visdo de GONCALVES et al (1980, p. 38), o “turnover” de
pessoal, além da expressao estatistica, deve ser examinado todo o seu
contexto humano e social. Com a definicdo de metas a serem atingidas,
poderdo ser tomadas medidas que evitem o “turnover” exageradamente
baixo, com o consequente envelhecimento da empresa, e também o
“turnover’” muito alto que prejudique a preparacdo para as tarefas

empresariais;

b) n.° de empregados terceirizados: esta informacéo ajuda a avaliar a forga

de trabalho, além do corpo funcional,;
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n.° de estagiarios: é fundamental a disponibilizacédo de vagas de estagio
para o inicio de carreira profissional. Em muitos casos, os estagiarios se

tornam efetivados;

n.° de empregados acima de 45 anos. Conforme MELO NETO e FROES
(2001, p. 182), “muitas empresas nao contratam idosos e deles se
desfazem quando atingem os limites da terceira idade, estipulados
arbitrariamente pela empresa”.Conforme ASHLEY (2002, p.138), ha um
grande preconceito que impede as organizagdes contratarem um
funcionario da terceira idade. Mesmo sendo divulgado pela midia que a
expectativa de vida do trabalhador estd aumentando, essa postura é

quase unanime nos empresarios;
n.° de mulheres que trabalham na empresa;

% de cargos de chefia ocupados por mulheres: as empresas devem
desenvolver boas praticas para a igualdade e fornecerem oportunidades
iguais para homens e mulheres. LAGE (2005) informa que, conforme
revela a Sintese dos Indicadores Sociais, divulgada pelo IBGE, as
mulheres aumentaram sua participagdo no mercado de trabalho,
acumularam mais anos de estudos e ainda assim recebem uma
remuneragéo em média cerca de 30% menor que os homens. Poucas
mulheres conseguem progredir profissionalmente em suas empresas,
segundo a autora, “elas costumam concentrar sua atuacdo no setor de
servicos e em ocupacgoes pouco qualificadas e de baixa remuneragcédo. A
trajetéria profissional das mulheres também costuma ser marcada pela

menor ocupacao de cargos de comando e chefia”;
n.° de negros que trabalham na empresa;

% de cargos de chefia ocupados por negros. A discriminagdo contra a
populagdo negra ainda é grande. Segundo o boletim do DIEESE,
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio-Econdmicos,
a taxa de desemprego de negros nas regides metropolitanas brasileiras e
Distrito Federal em 2004 foi em média 39,07% acima do que a de nao

negros. O mesmo efeito discriminatério da raga se verifica na



36

comparagao dos rendimentos. Os negros recebem salarios, em média,

38,54% mais baixos do que os brancos;

i) n.° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais. A Lei
8.213/91, no artigo 93, reserva de 2% a 5% de cargos de trabalho para
pessoas portadoras de deficiéncia e/ou beneficidrios reabilitados, em
empresas com mais de 100 empregados, nas seguintes proporcoes: de
201 a 500, 3%; de 501 a 1000, 4%; 1001 em diante, 5%, sendo que a
dispensa do trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado, no
contrato por prazo determinado de mais de 90 dias, e a imotivada, no
contrato por prazo indeterminado, sé poderdo ocorrer apés a contratacao
de substituto de condigdo semelhante. Esta lei obteve ampla
regulamentac¢do no Decreto 3.298/99, prevendo a forma de contratacao
da pessoa portadora de deficiéncia e demais mecanismos afetos as
necessidades de apoios especiais de cada deficiéncia. Além disso, -
delegou a atribuicdo ao Auditor Fiscal, do Ministério do Trabalho, de
fiscalizar as empresas no cumprimento dos percentuais de cotas.
Aquelas que ndo os cumprem sdo multadas e denunciadas ao Ministério
Publico do Trabalho.

2.6.6 Informacgdes Relevantes ao Exercicio da Cidadania Empresarial

Sao relatadas informagdes que demonstrem o interesse pela manutencao de
um bom ambiente de trabalho e da participagdo dos funcionarios em projetos e

beneficios da empresa, os critérios na selecédo de fornecedores, entre outras.

Nestes indicadores, além das informacdes, também s@o apresentadas as

metas para o proximo exercicio:
a) relacao entre a maior e a menor remuneragcéo na empresa;
b) numero total de acidentes de trabalho;

c) os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram
definidos por: deve ser informado se foi pela diregéo, dire¢ao e geréncias

ou por todos os empregados;
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0s padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram
definidos por: deve ser informado se foi pela direcao e geréncias, por
todos os empregados ou todos mais a CIPA (Comissdo Interna de

Prevencéo de Acidentes);

quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a
representagao interna dos trabalhadores, a empresa: deve ser informado
se a empresa ndo se envolve, segue normas da OIT (Organizagao

Internacional do Trabalho) ou se incentiva e segue a OIT;

a previdéncia privada contempla: deve ser informado se contempla a

direcéo, diregédo e geréncias ou todos os empregados;

a participacao nos lucros ou resultados contempla: deve ser informado se

contempla a direcio, diregédo e geréncias ou todos os empregados;

na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: deve ser
informado se ndo sdo considerados, se sdo sugeridos ou se sao
exigidos.As empresas tém relacdes comerciais com outras empresas de
dimensoes diferentes e o seu desempenho social pode ser afetado pelas
praticas dos seus parceiros ou fornecedores ao longo de toda a cadeia

de producao;

quanto a participagcdo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a empresa: deve ser informado se ndo se envolve, se apodia ou
se organiza e incentiva. O voluntariado € uma das formas de se praticar a
responsabilidade social. Os programas de voluntariado empresarial sao
formas organizadas das empresas apoiarem seus empregados que
desejam ajudar uma causa ou uma comunidade. Para DE LUCA (2005,
p. 29) “a empresa que participa e incentiva seus funcionarios a
participarem de agdes de apoio voluntario, no minimo, esta contribuindo
para uma sociedade melhor a partir do momento que ajuda na formagéo

de verdadeiros cidadaos’;
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j) numero total de reclamagbes e criticas de consumidores: deve ser
informado o numero de reclamacbées na empresa, no Procon e na

Justica;

k) % de reclamagbes e criticas solucionadas: deve ser informado o

percentual na empresa, no Procon e na Justiga;

l) valor adicionado total a distribuir (em mil R$): deve ser informado o valor

no exercicio atual e no exercicio anterior;

m) distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): devem ser informados os
percentuais distribuidos para o governo, para os colaboradores, para os

acionistas, para terceiros e o percentual retido.

2.6.7 Outras Informagdes

Este espacgo esta disponivel para que a empresa indique quaisquer outras
informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, a ética e a

transparéncia.

Nada impede que esse modelo possa ser incrementado, porém, como toda
demonstracéo contabil, o Balango Social deve ser o mais simples, objetivo e conciso

possivel.

2.7 AUDITORIA DO BALANCO SOCIAL

Segundo GONCALVES et al (1980, p. 71), a concepcao e a formulagao de
instrumentos de avaliagdo social aumentam a importancia e a urgéncia de se
desenvolver iniciativas de investigacdo e experimentacado relativas a contabilidade

social e ao Balango Social.

KROETZ (1999, p. 22) define que a auditoria do Balango Social é uma
funcé@o organizacional de estudo, revisdo, avaliacdo e emissao de opinidao quanto ao

ciclo da gestdo administrativa de carater social e ecoldgico.
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Segundo ARAUJO (2003, p. 86) os principais objetivos da auditoria do
Balango Social consistem em: “(i) certificar o grau de observancia das disposicGes
legais de Ambito social e ecologico; (ii) avaliar a eficiéncia da entidade na conducéo
de suas atividades; (iii) identificar o nivel de comprometimento do quadro funcional
com a missdo e propdsitos organizacionais; (iv) formular recomendacdes de
melhorias para sanear as fragilidades observadas no curso da auditoria, entre

outros.”

Portanto, a finalidade da auditoria do Balango Social consiste em contribuir
para uma gestao eficaz da empresa e proporcionar maior confiabilidade nas

informacges sociais e ecolégicas divulgadas para os usuarios em geral.

ARAUJO (2003, p. 86) cita alguns dos beneficios relevantes da auditoria do
Balancgo Social: “(i) redugéo de riscos ambientais e sociais; (ii) reducao de custos na
implementagdo de modelos de prevencao; (iii) novas oportunidades de mercados;
(iv) maior confianga na organizacéo, por parte de investidores, credores e sociedade
em geral; (v) maior envolvimento e participagdo dos empregados; e (vi) elevagéao do

nivel de qualidade organizacional e social.”

Devido ao estagio em que se encontra a questao da gestdo socialmente e
ecologicamente responsavel, ainda ndo had um modelo de auditoria aplicavel ao

Balanco Social.

ARAUJO (2003, p. 86) sugere que o auditor construa um modelo que lhe
permita fundamentar uma opinido sobre a fidedignidade desse balanco,
considerando as diretrizes prescritas nas Normas de Auditoria, suas experiéncias
anteriores, 0 ambiente organizacional, o sistema de controle interno, o controle
externo a entidade, os propdsitos da organizacéo e obter conhecimentos especificos

das politicas de gestédo da empresa.

O auditor deve se familiarizar com a estrutura organica da empresa,
conhecendo as unidades que a compdem, para obter o real entendimento do

contexto organizacional.

Deve avaliar o sistema de controle intemno para identificar os principais

pontos de controle, mensurar o seu grau de confiabilidade, dimensionar os trabalhos
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e definir a natureza, oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria a

executar.

O auditor deve avaliar o grau de observancia das leis e regulamentacdes

ligadas a area social e ao meio ambiente.

Através do conhecimento das politicas de gestdo da entidade, o auditor deve
avaliar o seu nivel de preocupacdo com questdes sociais e ambientais nos

propositos organizacionais propostos.

As politicas de maior relevancia para o auditor incluem as direcionadas para
as areas de recursos humanos, meio ambiente, qualidade, entre outras, que

proporcionam uma visdo da forma pela qual a empresa define sua postura social.

Tanto a auditoria quanto o proprio Balanco Social ndo se revestem de
obrigatoriedade legal no Brasil, mas diante da necessaria confiabilidade das
informacdes, ndo se deve esperar a exigéncia legal para se preparar e auditar o
Balango Social. Esta afirmagdo vem de encontro ao pensamento do professor
Robert H. Anderson, da Universidade de Saskatchewan, Regina, Canada, citado por
GONCALVES et al (1980, p.59), “Quando uma profissao espera ser obrigada a fazer
algo, perde a oportunidade de fazé-lo como uma contribuicdo verdadeiramente

valida”. A classe contabil deve aprofundar as discussdes sobre o0 assunto.

2.8 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstragao do Valor Adicionado — DVA, integrante da NBC T 3.7, foi
aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, através da Resolugéo
n.° 1.010, de 21.01.2005. Antes desta aprovacdo, esta demonstracdo contabil ja
fazia parte do Balango Social, e, na opinido de MARION (2003, p. 486), era seu

principal item.

A DVA informa de maneira simples e direta para a sociedade sobre a real
capacidade de uma empresa produzir riqueza e sobre o destino que € dado a esta
riqueza, informagbes que ndo podem ser obtidas com clareza nas demais

demonstracgoes financeiras.
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De acordo com SANTOS (2003, p. 16)

sdo componentes desta demonstracdo, além da informacéo relativa a riqueza gerada pela
empresa, a forma com que essa riqueza é distribufda através de impostos pagos ao
governo, juros e aluguéis destinados a financiadores externos, remuneracbes pagas aos
trabalhadores e lucros e dividendos {ou juros sobre capital préprio, como previsto na
legislacao brasileira) atribuidos aos proprietarios, socios e acionistas.

Essa demonstracdo pode ser elaborada com base em dados oriundos da
Contabilidade, principalmente da DRE, mas nao pode ser confundida com ela, pois

apresentam enfoques diferentes.

SANTOS (20083, p. 15) afirma que “a demonstragao tradicional de resultado
do exercicio ndo leva em consideracdo os beneficios obtidos pelos financiadores,
trabalhadores, clientes, pois 0 enfoque maior € dado ao lucro ou prejuizo apurado
que, regra geral, interessa apenas ao proprietario, sécio ou acionista”. Desta forma,
esta demonstracdo pode ser considerada exclusivista. Seus demais componentes
sao apresentados de acordo com sua natureza e nao segundo seus beneficiarios.
As remuneragdes pagas aos empregados podem estar relacionadas como custo
e/ou despesas operacionais. As parcelas pagas ao governo podem ser
apresentadas em linhas totalmente diversas. As despesas com aluguéis, da mesma
forma que as remuneragdes pagas aos empregados, poderao compor o custo dos

produtos vendidos e/ou as despesas operacionais.

A DVA da uma visdo de importancia a todos os fatores de producgédo: o

trabalho, os demais capitais na forma de crédito e o governo.

GOMES (2001) informa que a origem da DVA é européia e seu enfoque é
puramente econdmico, isto é, preocupa-se em esclarecer como foi criada a riqueza
de uma empresa. O conceito de valor adicionado vem da macroeconomia, de acordo
com a idéia do produto nacional. Os economistas perceberam que ndo se pode
contar a mesma receita, sobretudo aquelas relacionadas aos processos
intermediarios, sob o risco de contagem dupla. Portanto, o que efetivamente

interessa é o valor que se adicionou a cada etapa do processo produtivo.

De acordo com NEVES e VICECONTI (2000, p. 261)
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a riqueza total de um pais pode ser obtida pela soma dos valores agregados pelos seus
agentes econdmicos, ou seja, pelas pessoas fisicas e juridicas, associagbes, fundagées,
entidades com ou sem fins lucrativos, etc. O somatério dos valores agregados por todos
esses agentes € conhecido pelo nome de Produto Interno Bruto (PIB).

No Brasil, a DVA ndo podera ser correlacionada com o PIB do pais no ano,
pelo fato de que se parte da DRE para a sua elaboracéo. A DRE evidencia apenas a

produ¢ao vendida, mas economicamente o valor adicionado ocorreu também na
produgdo ndo vendida.

Para melhor compreensao do valor adicionado, GOMES (2001) fornece o
seguinte .exemplo: considere um determinado pais que somente tenha o setor
coureiro como alternativa econémica. A cadeia produtiva € composta da pecuaria de
corte (criacdo de bois para abate e corte), dos curtumes que trabalham o couro e,
finalmente, pelas industrias que confeccionam bolsas, sapatos, casacos e cintos de

couro. Assim, ha trés etapas muito bem definidas, conforme o esquema abaixo:

12 Etapa - Pecudria: venda de couro in natura para os curtumes por $ 5.000;
2% Etapa - Curtume: venda de couro trabalhado para as industrias por $ 8.000;
3% Etapa - Industria: venda de produtos de couro para consumidores finais por $ 12.000.

Caso se esteja interessado em calcular o produto nacional, talvez se
responda prontamente que foi de $ 25.000 ($ 5.000 + $ 8.000 + $ 12.000). A tabela
abaixo exibe o verdadeiro valor adicionado que foi de $ 12.000 ($ 5.000 + $ 3.000 +
$ 4.000).

Etapas Receita CPV/CMV Valor Adicionado:
Pecudria$ 5.000-$ 0 =% 5.000
Curtume $ 8.000-$5.000=$% 3.000
Industria $ 12.000 - $8.000 =% 4.000
Total...ooooeeeiceecee e =$ 12.000

No exemplo acima, GOMES (2001) explica que o couro € o mesmo desde 0
pecuarista até a industria. Como se pode observar, o produto nacional do "pais"
acima seria de $ 12.000, ou, somente a receita da industria, uma vez que a

Economia como um todo produziu foram bolsas, cintos e sapatos e ndo couro em si.
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O couro in natura do pecuarista e o couro trabalhado pelo curtume ja estao
computados como custo dos produtos finais que foram produzidos e destinados aos
clientes finais. A soma dos valores adicionados em cada etapa formara o preco dos
produtos finais.

GOMES (2001) complementa que “o valor adicionado pode ser visto como
um prémio pago pelo mercado & empresa pelo esforgo de transformagéo, inovacéo,
comercializagdo e tributagdo. O que a empresa fara com a renda € um outro ponto
de importancia vital de compreensdo do fenémeno econémico denominado valor
adicionado”.

GOMES (2001) fornece outro exemplo para melhor compreensdo da

distribuic&o do valor adicionado: uma empresa apresenta os seguintes valores:

Vendas Brutas .......ccccceviviccniiennnnnn. 10.000
Impostos sobre Vendas ...................... 2.000
C.MV. e 5.000
Salarios € Encargos ....c.ccccvveeeeiinnnene. 1.500
COMISSAO0 ...cevieeee et 1.000

O valor adicionado pela empresa foi a diferenca da sua venda bruta em
relacdo ao custo das mercadorias que adquiriu de seus fornecedores. Logo:
$ 10.000 (-) $ 5.000. Assim, o valor adicionado pela empresa foi de $ 5.000. O que a
empresa realizou com esse valor adicionado? i) destinou $ 2.000 para o governo na
forma de impostos (sobra: $ 3.000); ii) destinou $ 1.500 para remunerar a mao-de-
obra e encargos (sobra: $ 1.500); iii) destinou $ 1.000 para remunerar a forca de
vendas (sobra: $ 500).

Evidentemente, a sobra final, $ 500, serda destinada para remunerar o

capitalista ou empreendedor €, neste caso, é equivalente a 10% do valor adicionado.

A DVA também complementa o Balanco Social, pois evidencia o valor
econdmico agregado dos bens e/ou servicos produzidos em um determinado
periodo, menos o custo dos recursos adquiridos a terceiros, necesséarios a essa
producdo. Demonstra também como esse valor é distribuido entre os diferentes

grupos sociais que interagem com suas atividades.
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2.8.1 Elaboracao da DVA

A Demonstracao do Valor Adicionado é elaborada em duas partes. Na
primeira é apresentada a geracdo do valor adicionado e na segunda a distribuicéo
do valor adicionado.

A base para a elaboragdo da DVA é a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE). Outros dados e informacdes podem ser complementados pelo

Balango Patrimonial.

Um dos modelos mais aceitos no mercado atualmente, conforme MARION
(2003, p. 488), é o seguinte:
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Receitas:
Vendas de Bens e Setvicos XXXX
Nao Operacionais (outras receitas) XXXX
(-) Provisédo para Devedores Duvidosos (XxXxx) XXXX

(-) Insumos Adquiridos de Terceiros

Matérias-primas Consumidas (xxxx)

Materiais, Energia, Servigos de Terceiros (xXxxx) (Xxxx)
Valor Adicionado Bruto XXXX
Retencoes

(-) Depreciacao, Amortizagdo e Exaustao (xxxx)
Valor Adicionado Liquido XXXX

Valor Adicionado Recebido em Transferéncias

Receitas Financeiras XXXX
Resultado da Equivaléncia Patrimonial XXXX XXXX
Valor Adicionado Total a Distribuir XXXX

Distribui¢ao do Valor Adicionado

- Remunerag¢éao aos Funcionarios e Encargos XXXX
- Juros sobre Capital Préprio e Dividendos XXXX
- Juros e Aluguéis XXXX
- Impostos, Taxas e Contribui¢cdes XXXX
- Lucros Retidos / Prejuizo do Exercicio XXXX XXXX

As informacdes sao extraidas da contabilidade e devem ter como base o

principio contabil do regime de competéncia de exercicios.

SANTOS (2003, p. 40-42) fornece instrugdes para a elaboragdo da DVA:
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2.81.1 Receitas

Compreendem os valores das vendas de mercadorias, produtos e servicos,
incluidos os valores do ICMS e IPI incidentes sobre essas receitas. Correspondem a

receita bruta ou féturamento bruto.

Também s&o incluidas neste item as receitas nado operacionais,
consideradas fora das atividades principais da empresa, tais como: ganhos ou

perdas na baixa de imobilizados, de investimentos, entre outras.

2.8.1.2 Insumos Adquiridos de Terceiros

Compreendem as matérias primas consumidas, materiais, energia, servigos
de terceiros, considerados também os impostos incluidos no momento das compras,

mesmo que estes sejam recuperaveis em operagdes futuras.

Nos custos das mercadorias e servigos vendidos ndo devem ser incluidos

gastos com pessoal proprio.

2.8.1.3 Retencodes

Como as depreciagdbes e amortizagdes também representam insumos
utilizados para a geragdo da riqueza, também devem ser consideradas como

redutoras do valor adicionado.

28.14 Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

Devem ser incluidas as receitas financeiras independentemente de sua

origem.

O resultado da equivaléncia patrimonial inclui os valores recebidos como
dividendos relativos a investimentos avaliados ao custo. Pode representar receita ou

despesa. Se representar despesa deve ser informado entre parénteses.
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2.8.1.5 Distribui¢cdo do Valor Adicionado

O valor adicionado a distribuir é o resultado da demonstracéo. E o total da
rigueza gerada cuja distribuicéo é feita entre os funcionarios, acionistas, terceiros e

governo.

No item “Remunera¢do aos Funciondrios e Encargos” devem ser incluidos
0s encargos com férias, 13° salario, FGTS, alimentacéao, transporte etc., apropriados
ao custo do produto ou resultado do periodo. Nao devem ser incluidos encargos
com o INSS.

No item “Juros sobre Capital Proprio e Dividendos”, incluem-se os valores
pagos ou creditados aos acionistas. Os juros sobre o capital préprio contabilizados

como reserva devem constar no item “Lucros Retidos”.

No item “Juros e Aluguéis” devem ser consideradas as despesas financeiras
e as de juros relativas a quaisquer tipos de empréstimos e financiamentos junto a
instituicdes financeiras, empresas do grupo ou outras e os aluguéis, incluindo-se as

despesas com leasing, pagos ou creditados a terceiros.

No item “Impostos, Taxas e Contribuicdes” além das contribuicées devidas
ao INSS, Imposto de Renda, Contribuicdo Social, todos os demais impostos, taxas e
contribuicdes devem ser incluidos. Os valores relativos ICMS e IPI devem ser
considerados como os valores devidos ou ja recolhidos aos cofres publicos,
representando a diferengca entre os impostos incidentes sobre as vendas e os

valores considerados dentro do item “Insumos Adquiridos de Terceiros”.

No item “Lucros Retidos / Prejuizo do Exercicio” devem ser incluidos o lucro
do periodo destinado as reservas de lucros e eventuais parcelas ainda sem

destinacédo especifica.

O resultado da parte da riqueza distribuida aos empregados da empresa
pode auxiliar na solugdo de enormes discussbes entre a classe trabalhadora,
sindicalistas e empregadores. Também ¢é de grande valia como indicador da

utilizacdo da produtividade e da méo-de-obra utilizada pelas empresas.
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A parte destinada ao governo deixa evidente qual é a carga tributaria a que a
empresa esta submetida. Esta informagdo pode auxiliar na opcdo tributaria feita
pelos governos, além de ser mais um instrumento de decisdo, como por exemplo, na
escolha de areas geogréficas ou setores da economia que poderao ser beneficiados

com redugdes ou até isengdes de impostos.

Quanto aos valores destinados a pagamento de juros e aluguéis, este
resultado mostra a parcela da riqueza que é distribuida aos financiadores externos

de capital.

SANTOS (2003, p. 228) informa que “aos lucros retidos e dividendos
distribuidos ou pagos devem ser agregados os valores relativos aos juros sobre
capital préprio, incluidos na legislacédo a partir de 1996”. Os resultados apresentados
ano a ano podem constituir um excelente medidor que indicara a evolucao e
tendéncia da forma como as empresas distribuem as riquezas criadas aos

portadores de suas quotas ou acoes.

SANTOS (2008, p. 146) alerta para os casos em que a empresa apresenta
valor adicionado negativo. Isso significa que a empresa consumiu recursos que nao
foram por ela gerados. Essa situacdo é tipica das empresas que apresentam
prejuizos tao grandes que o valor adicionado criado néo foi suficiente para cobrir a

riqueza distribuida para pessoal, governo e financiadores externos.

SANTOS (2003, p. 36-37) afirma a importancia inquestionavel do auxilio da
DVA no célculo do PIB e de indicadores sociais, nas decisdes de investimentos por
areas, regioes, Estados etc. e na relacdo entre as empresas multinacionais e os
paises hospedeiros do capital estrangeiro. A DVA possibilita uma andlise que de
forma alguma poderia ser alcangcada apenas com as demonstragdes tradicionais da

contabilidade.

De acordo com SANTOS (2003, p. 16)

a busca incessante de informagéo cada vez mais Util e precisa deve ser preocupacgio de
todos os profissionais responsaveis pela geracdo, divulgacdo e andlise de dados que
possam interferir nas relagbes sociais entre individuos e empresas. Assim, uma
demonstracdo que possa dar maior consisténcias as informagbes utilizadas na medigdo das
riguezas geradas no pais tera grande utilidade social.
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A utilizacdo de quocientes tem a possibilidade de comparar informacdes da
entidade com padroes estabelecidos e de obter indicacdes de ocorréncias passadas

que podem servir de balizadoras para fazer previsoes de tendéncias para o futuro. .

Conforme SANTOS (2003, p. 219), “a Demonstracao do Valor Adicionado
representa excelente ferramenta de analise e podera ser utilizada por todos os que

pretendam entender um pouco melhor as relagdes da sociedade”.
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3 COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA — COPEL

3.1  HISTORIA DA EMPRESA

A empresa selecionada para este trabalho, a Companhia Paranaense de
Energia — Copel, é uma sociedade de economia mista por agdes, de capital aberto, e
atua nos segmentos de geragio, transmissao, distribuicao de energia elétrica e
telecomunicacdes, com concessdo do Governo Federal as suas subsidiarias
integrais. A Copel também possui 51% do capital social votante da Companhia
Paranaense de Gas — Compagas, que tem como atividade principal a exploracéo do

servigo publico de fornecimento de gas natural canalizado.

A Copel, maior empresa do Estado do Parana, abriu seu capital ao mercado
de acdes em abril de 1994 (Bovespa) e tornou-se, em julho de 1997, a primeira do
setor elétrico brasileiro listada na Bolsa de Valores de Nova York. Sua marca
também esta presente, desde junho de 2002, na Comunidade Econdémica Européia,
com seu ingresso na Latibex — o brago latinoamericano da Bolsa de Valores de
Madri.

Sua misséo, viabilizar o desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico do
Parana mediante a instalacdo e operacao de um abrangente e eficaz sistema de
producao, transporte e distribuicao de energia elétrica, e de moderno e poderoso link

de fibras épticas em telecomunicacdes.

A Companhia atende diretamente a 3.147.071 unidades consumidoras
(31.08.04) em 393 municipios e 1.112 localidades (distritos, vilas e povoados).
Nesse universo incluem-se 2.468 mil lares, 49.779 industrias, 263 mil
estabelecimentos comerciais e 325 mil propriedades rurais. O quadro de pessoal é

integrado por 6.807 empregados.

Sua estrutura compreende a operagdo de: parque gerador proprio composto
por 18 usinas (17 delas, hidrelétricas), cuja poténcia instalada totaliza 4.550 MW e
que responde pela producdo de algo como 7% de toda eletricidade consumida no
Brasil; sistema de transmissao com 6.979 km de linhas e 124 subestagdes; sistema

de distribuicdo com 165,5 mil km de linhas e redes e 226 subestagbes; sistema
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optico de telecomunicagdes (Infovia do Parand) com 3.290 km de cabos OPGW
instalados no anel principal e radiais urbanos (cabos autosustentados) que totalizam

2.077 km, alcancando 81 grandes cidades do Estado.

O capital social integralizado, em 31 de dezembro de 2004, é de
R$ 3.480.000 mil, composto por 273.655.376 mil agdes. Os principais acionistas s&o
o Governo do Estado do Parand, que detém 58,6% das agbes ordindrias,
correspondentes a 31,1% do total das agbes e a BNDES Participagées que possui
26,4% das agOes ordinarias, correspondentes a 24,2% do total das acGes. As agdes
custodiadas em bolsa de valores no Brasil e no exterior correspondem a 43,7% do

total.

A Copel apresenta como seus valores: (i) ética — relacionamento
transparente, honesto e equilibbrado com todas as partes interessadas; (i)
responsabilidade social — conducgéo da vida da empresa de maneira sustentavel,
respeitando os direitos de todas as partes interessadas, inclusive as geracgées
futuras; (iii) aliancas estratégicas — parceria e colaboracdo com todos os setores da
empresa e da sociedade, em busca de alinhamento de objetivos e maximizacédo de
resultados; (iv) comprometimento — condugéo do trabalho com a mente e o coracgéo,
no sentido de uma miss&o, buscando a exceléncia; (v) assumir riscos — decidir,
ousar e tomar a iniciativa, como dono da empresa; (vi) melhoria continua —
aprendizado continuo, compartiihando e disseminando o conhecimento; (vii)
valorizagdo dos empregados — promocao do crescimento do ser humano integral —
empregados e forca de trabalho — com a melhoria continua de sua satisfagao,
competéncia e capacitacao profissional; (viii) clareza de objetivos — defini¢ao clara e
comunicagdo transparente dos rumos estratégicos da empresa; (ix) satisfagdo dos
clientes — em todas as ac¢des, considerar que o cliente é a razdo da empresa existir;
(x) valor para o acionista — busca do lucro responsavel no cumprimento da missao
da empresa; e (xi) seguranga — profissionalismo na condugdo dos negdcios, de

maneira a garantir a longevidade da empresa, priorizando a seguranga das pessoas.

Desde 2001 a Copel é signataria do Pacto Global, langcado em 2000 pelo
Secretario Geral da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Kofi Annan. O Global
Compact é uma iniciativa que tem como meta mobilizar as empresas para que,

juntamente com outros fatores sociais, contribuam para a construcdo de uma
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economia global mais inclusiva e sustentavel. A iniciativa baseia-se em direitos

universalmente reconhecidos para avancgar a responsabilidade social corporativa:
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
2. Impedir violagdes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho, baseados na Declaracédo da Organizagao

Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho:
3. Apoiar a liberdade de associagao no trabalho;
4. Abolir o trabalho forgado;
5. Abolir o trabalho infantil;
6. Eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho;

Principios de Protecdo Ambiental, baseados na Declaracao do Rio sobre

Meio Ambiente e Desenvolvimento:

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que n&do agridem o meio ambiente;

10.Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina. ‘

Na apresentagédo de seu relatério de desempenho sécio-ambiental, a Copel
descreve sua atuagao em diversos programas para melhorar a qualidade de vida da
populagdo mais carente, para a criagdo de comunidades economicamente auto-
sustentaveis e para enriquecer e disseminar a cultura, a consciéncia ecolégica e as

posturas socialmente responsaveis.

A atuacéo social da empresa esta voltada principalmente para as areas de
educacdo e cultura, voluntariado, filantropia, integracdo social, meio ambiente e

universalizacao dos beneficios da energia elétrica.
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3.2 HISTORICO DA ORIGEM DA COPEL

Através do Decreto n° 14.947 de 26 de outubro de 1954, assinado por Bento
Munhoz da Rocha Netto, o Governo Estadual criou a Copel — Companhia
Paranaense de Energia Elétrica (hoje apenas Companhia Paranaense de Energia),
tendo como base principal para a integralizacao de seu capital o Fundo Estadual de

Eletrificacao.

Com o Decreto n° 1.412, de 1956, a Copel passou a centralizar todas as
acdes governamentais de planejamento, construgido e exploracdo dos sistemas de
produgéo, transmissao, transformagao, distribuicdo e comércio de energia elétrica e
servicos correlatos, tendo incorporado todos os bens, servicos e obras em poder de
diversos 6rgaos. Coube-lhe, entéo, a responsabilidade pela construgao dos grandes
sistemas de integracdo energética e dos empreendimentos hidrelétricos previstos no

Plano de Eletrificacdo do Parana.

Encontrar uma solucdo definitiva para o abastecimento de energia elétrica
em larga escala constituiu-se no maior desafio para a Copel durante a década de
1960. A entrada em operacdo em 1963 da Usina Termelétrica de Figueira (20 MW),
no Norte Pioneiro, foi de fundamental importancia para a implantagdao do Plano
Estadual de Eletrificagdo, viabilizando os sistemas de interligacéo que beneficiaram
as regides Norte e Centro. Em 1967, a Copel inaugurava a Usina de Salto Grande
do Iguacu (15,6 MW), que veio atender ao Sul do Estado. Em 1970, entrava em
operacéo a Usina Julio de Mesquita Filho (Foz do Chopim), com 44 MW, redencéo
energética do Sudoeste e Oeste. E em 1971 era inaugurada a Usina Capivari-
Cachoeira, na época a maior central geradora do Sul do Brasil (250 MW), passo
definitivo na constituicAo de uma infra-estrutura energética capaz de suportar e
acelerar o desenvolvimento paranaense. No momento da sua inauguracao, Capivari-
Cachoeira era a principal unidade geradora da Copel e a maior usina em

funcionamento no sul do Brasil.

Em 1980 foi inaugurada a Hidrelétrica Foz do Areia, com 1.676 MW,
equipada com unidades geradoras que eram entdo as maiores existentes no Brasil.
Com a operacao da Foz do Areia, a geracao prépria da Copel atingiu 2,9 bilhdes de

kWh. contra 1,9 bilhdes do ano anterior.
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Neste periodo houve no Estado um intenso crescimento do mercado de
energia, exigindo esforcos cada vez maiores para atender a demanda. Foram
elaborados novos projetos, destacando-se o inicio do empreendimento da Usina de
Segredo e a concessao para construir a Usina Hidrelétrica de Salto Caxias, ambas

consolidadas na década de 90.

Inaugurada em 29 de setembro de 1992, a Usina de Segredo reduziu a
dependéncia paranaense de energia comprada de outros estados. Em fevereiro de
1999 entrou em operagdo Salto Caxias, denotando assim um novo avango na
geracao de energia elétrica, com conseqliéncias positivas no desenvolvimento do

Estado do Parana.

Hoje as usinas, linhas de transmisséo e de distribuicdo da Copel irradiam luz
e oferecem conforto e paz social para todo Estado do Parana e estados vizinhos.
Este cenario de progresso vem sendo conquistado ao longo de cinco décadas, com
base no potencial hidraulico, no dominio tecnoldgico e, principalmente, no espirito

empreendedor e na capacidade criativa dos seus quadros técnicos e profissionais.

Em termos percentuais, a Copel responde sozinha por algo como 7% de

toda a eletricidade gerada no Brasil.
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4 ESTUDO DE CASO: COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA — COPEL

As informagbes utilizadas no estudo de caso foram extraidas das
Demonstragdes Contédbeis Consolidadas dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2004 e de 2003.

4.1 ANALISE DO BALANGO SOCIAL ANUAL

A analise de alguns indicadores do Balango Social da Copel foi efetuada em
conjunto com as demais demonstracdes contabeis, principalmente a DRE (anexo E),
na qual procura-se identificar as justificativas para as variagdes ocorridas entre os
exercicios de 2003 e 2004.

Para facilitar o entendimento, foram elaboradas tabelas com dados extraidos

do Balanco Social para visualizagéo dos indicadores analisados.

TABELA 1 — BASE DE CALCULO DO BALANGCO SOCIAL ANUAL

(Valores expressos em milhares de reais)

2004 2003 A%

1 - BASE DE CALCULO
Receita Liquida (RL) 3.925.774 3.094.298 26,9
Resultado Operacional (RO) 600.182 301.361 99,2
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 633.561 540.727 17,2
Valor Adicionado Total (VAT) 3.488.022 2.448.008 42,5

FONTE: Balanco Social Anual da Copel, de 31.12.2004.

Analisando a base de calculo do Balanco Social Anual da Copel, observa-se
que em 2004 houve um aumento de 26,9% na Receita Liquida em relagdo a 2003,
que passou de R$ 3.094.298 para R$ 3.925.774. Consultando a DRE (anexo E),
verifica-se que as principais contas responsaveis por este aumento foram
Fornecimento e Suprimento de Energia Elétrica e Disponibilizacédo da Rede Elétrica
(R$ 5.261.091 em 2004 e R$ 4.182.748 em 2003), que juntas apresentaram um

acréscimo de 25,8% entre os dois exercicios.
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Este aumento de 26,9% na Receita Liquida, sendo mais que o dobro do
aumento apresentado pelas Despesas Operacionais que aumentaram apenas
12,6%, passando de R$ 2.953 em 2003 para R$ 3.324 em 2004, contribuiu para um
melhor desempenho operacional no exercicio (RO), em que o resultado apresentou
um acréscimo de 99,2%, passando de R$ 301.361 em 2003 para R$ 600.182 em
2004.

Os valores referentes a folha de pagamento bruta apresentaram uma
variagdo de 17,2% entre os exercicios de 2003 e 2004, que passaram de
R$ 540.727 para R$ 633.561. Esta variagdo contempla o crescimento do quadro de

pessoal e os reajustes salariais.

O Valor Adicionado Total no exercicio de 2004 foi maior que o do exercicio
anterior em 42,5%, correspondente a um aumento de R$ 1.040.014. Este resultado
demonstra o desempenho da empresa na geracgao interna de recursos. A DVA sera

objeto de analise na seqiiéncia do trabalho.

TABELA 2 — INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

(Valores expressos em milhares de reais)

2004 2003 A%
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Alimentagao 35.540 28.345 25,4
Encargos sociais compulsérios 115.114 95.566 20,5
Previdéncia privada 117119 91.988 27,3
Saude (Convénio assistencial) 20.447 14.563 40,4
Seguranc¢a e medicina no trabalho 4.128 2.652 55,7
Educacéo 5.534 2,756 100,8
Cultura 1.684 1.448 16,3
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 1.049 772 35,9
Auxilio creche 407 350 16,3
Participagdo nos resultados 18.319 16.000 14,5
Outros 3.384 2.711 24,8
Total 322,725 257.151 25,5

FONTE: Balan¢o Social Anual da Copel, de 31.12.2004.

Os indicadores sociais internos apresentaram uma variacao total de 25,5%
entre os dois exercicios, passando de R$ 257.151 para R$ 322.725. Houve
acréscimos em todos os indicadores, sendo os mais expressivos 0s seguintes:

i) Alimentacdo que apresentou um aumento de 25,4%; ii) os Encargos sociais
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compulsdrios, 20,5%; iii) Previdéncia privada, 27,3%; iv) Salde, 40,4%;
v) Seguranga e medicina no trabalho, 55,7%; vi) Educagdo, 100,8%; e vii)

Capacitagao e desenvolvimento profissional, 35,9%.

Estas variagbes estdo vinculadas ao crescimento do quadro de pessoal e

aos reajustes salariais.

TABELA 3 — INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

(Valores expressos em milhares de reais)

2004 2003 A%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educacao 24.331 29.576 -17,7
Progr. Parana Digital 23.892 28.774 -17,0
Escolas nas Usinas e outros 439 802 -45.3
Cultura 3.114 984 216,5
Satide e Saneamento 47117 27.146 73,6
Progr. Luz Fraterna 25.619 5.624 355,5
Progr. Social de Eletrificagéo Rural 17.639 19.439 -9,3
Progr. Reluz 2.099 - 100,0
Progr. Reassentamento de familias 1.053 1.798 -41,4
Outros Programas 707 285 148,1
Esporte - 10 -100,0
Combate a fome e seguranca alimentar - 2 -100,0
Outros: Doagdes e Progr. Eletricidadania 119 135 -11,9
Total de Contribuicbes para a sociedade 74.681 57.853 29,1
Tributos - excluidos encargos sociais 2.117.571 1.581.235 33,9
Total 2.192.252 1.639.088 33,7

FONTE: Balanco Social Anual da Copel, de 31.12.2004.

Analisando os indicadores sociais externos verifica-se que aumentaram
33,7% entre os exercicios analisados. O total das contribuigdes para a sociedade
apresentou um acréscimo de 29,1%. Os principais indicadores que contribuiram para
este resultado foram: i) Cultura, que apresentou um acréscimo de 216,5%, passando
de R$ 984 para 3.114 e ii) Salude e saneamento, que aumentaram 73,6%, passando
de R$ 27.146 para R$ 47.117. Apesar do indicador Educagdo apresentar uma
reducdo de 17,7%, ainda aponta um valor expressivo de R$ 24.331, que

corresponde a 32,6% do total das contribuicdes para a sociedade.

Os Tributos também tiveram um acréscimo expressivo, de 33,9%, passando
de R$ 1.581.235 para R$ 2.117.571.



TABELA 4 — INDICADORES AMBIENTAIS

(Valores expressos em milhares de reais)
4 - INDICADORES AMBIENTAIS

Relacionados com a operagédo da empresa

Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Efientizagéo -
impacto ambiental e tratamento de residuos

Rede Compacta ou Linha Verde

Programa de Protegéo de Fauna e Flora

Investimento em programas e/ou projetos externos
Programa Tributo ao Iguagu
Educacdo Ambiental e Museu Regionatl do Iguagu

Total

2004 2003 A%
18.763 15.861 18,3
12.436 6.601 88,4

5.642 9.020 -37,5
685 240 185,4
382 25 1.428,0

71 - 100,0
311 25 1.144,0
19.145 15.886 20,5

FONTE: Demonstra¢ao do Balang¢o Social Anual da Copel, de 31.12.2004.
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O total dos indicadores ambientais em 2004 apresentou um aumento de

20,5% em relacdo a 2003. Houve um aumento no Programa de Pesquisa,

Desenvolvimento e Efientizacdo na ordem de 88,4%, passando de R$ 6.601 em

2003 para R$ 12.436 em 2004. Ja a Rede Compacta apresentou um decréscimo de
37,5% em relacdo a 2003, passando de R$ 9.020 em 2003 para R$ 5.642 em 2004.

O Programa de Protecdo de Fauna e Flora apresentou um acréscimo de 185,4%,

passando de R$ 240 em 2003 para R$ 685 em 2004.

Os Investimentos em programas e/ou projetos externos apresentaram um

aporte de R$ 382 em 2004, contra R$ 25 em 2003, um aumento correspondente a

1.428%.



59

TABELA 5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

% do Total 2004 % do Total 2003 A%
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
Empregados no final do periodo 6.807 6.347 7,2
Escolaridade dos empregados(as):

Superior e extensdo universitaria 35,4 2.408 36,0 2.288

2° Grau 57,0 3.882 55,6 3.529

1° Grau 7,6 517 84 530

Faixa etaria dos empregados(as):

Abaixo de 30 anos 12,2 831 8,4 530

De 30 até 45 anos (exclusive) 55,0 3.741 61,9 3.927

Acima de 45 anos 32,8 2.235 29,8 1.890
Admissoes durante o periodo 599 510 17,5
Mutheres que trabalham da empresa 18,0 1.227 17,9 1.133 8,3
% de Cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagéo
ao total de mulheres 1,1 1
% de Cargos gerenciais ocupados por mulheres em relacéo
ao total de gerentes 7,0 7,5
Negros(as) e pardos que trabalham da empresa 8,4 572 8,4 536 6,7
% de Cargos gerenciais ocupados por negros(as) em relagdo
ao total de negros 1,1 1,0
% de Cargos gerenciais ocupados por negros(as) em relagdo
ao total de gerentes 3,2 2,5
Portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
(Instituicoes e empregados) 289 288 0,3
Dependentes 14.106 13.824 2,0
Estagiarios(as) 839 811 3,5
N° de terceirizados(as) 2.006 N/D

FONTE: Balango Social Anual da Copel, de 31.12.2004.

Observando os indicadores do corpo funcional, verifica-se um aumento de

460 empregados em 2004 em relagédo a 2003, equivalente a 7,2%.

Dos 6.807 empregados no final do periodo, 32,8% tém acima de 45 anos,

18% s&o mulheres e 8,4% sao negros ou pardos.

Verifica-se que ocorreu uma melhora nos niveis de escolaridade entre os
dois exercicios analisados, em relacdo ao total de empregados e a faixa etaria
sofreu algumas alteragdes. Em 2003, 8,4% dos empregados estavam abaixo de 30
anos, passando este percentual para 12,2% em 2004. Entre 30 e 45 anos, o
percentual apresentado em 2003 era de 61,9%, passando para 55% em 2004.
Acima de 45 anos, o percentual em 2003 era de 29,8% e em 2004 passou para
32,8%.

Houve um aumento de 17,5% nas admissdes em 2004 em relacdo a 2003,

gue passaram de 510 para 599.



Apesar de ter havido um acréscimo de 8,3% de mulheres que trabalham na
empresa, o aumento no percentual de mulheres em relacdo ao total de empregados
foi insignificante, de 17,9% para 18%. Ocorreu também uma pequena redugédo no

percentual de cargos gerenciais ocupados por elas, passando de 1,3% para 1,1%.

Foi apresentado um aumento de 6,7% de trabalhadores negros (as) na
empresa em 2004, em relagdo a 2003, sem alteracdo da proporcao destes em
relagdo ao total de empregados. Houve um pequeno acréscimo no percentual de
cargos gerenciais ocupados por negros (as) em relacdo ao total de gerentes,
passando de 2,5% em 2003 para 3,2% em 2004.

Os numeros de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais, de

dependentes e de estagiarios nao apresentaram aumentos expressivos.

TABELA 6 — INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA

EMPRESARIAL
2004 2003 A%
6 - INFORMA(;C)ES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA
CIDADANIA EMPRESARIAL
Relac&o entre a maior e a menor remuneragéo na empresa 24,6 24,6 0,0
Acidentes de trabalho 166 150 10,7

FONTE: Balancgo Social Anual da Copel, de 31.12.2004.

Nas informaces relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial,
nao houve alteracao na relagado entre a maior e a menor remuneragao na empresa e
os acidentes de trabalho aumentaram 10,7%, passando de 150 em 2003 para 166
em 2004.

Além das variagbes entre os exercicios de 2003 e 2004 relatadas, ha
diversas outras possibilidades de andlise, utilizando a comparabilidade dos
percentuais de cada indicador com Receita Liquida (RL), Resultado Operacional
(RO), Folha de Pagamento Bruta (FPB) e Valor Adicionado Total (VAT). Estes

percentuais sdo demonstrados no Balango Social Anual, anexo B.
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4.2  ANALISE DA DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO

Para facilitar o entendimento, foram elaboradas tabelas com dados extraidos

da Demonstragao do Valor Adicionado para visualizagao dos indicadores analisados.

TABELA 7 - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

(Valores expressos em milhares de reais)

Consolidado

2004 2003 A%

Receitas

Venda de energia, servicos e outras receitas 5.544.325 4.420.223 254

Vendas canceladas e abatimentos (296) (28) 957,1

Proviséo para créditos de liquidag&o duvidosa (63.987) (17.538) 264,8

Resultado néo operacional (6.358) (20.530) -69,0
Total 5.473.684 4.382.127 24,9
( - ) Insumos Adquiridos de Terceiros

Energia elétrica comprada para revenda 963.883 1.090.392 -11,6

Encargos de uso da rede elétrica 311.153 237.603 31,0

Material, insumos e servigos de terceiros 538.237 467.535 15,1

Encargos de capacidade emergencial 137.243 106.391 29,0

Outros insumos 167.380 102.384 63,5
Total 2.117.896 2.004.305 57
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 3.355.788 2.377.822 41,1
( - ) Depreciagdo e amortizagdo 308.910 296.232 43
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 3.046.878 2.081.590 46,4
( +) Valor Adicionado Transferido

Receitas financeiras ( - ) impostos 439.459 349.684 25,7

Equivaléncia patrimonial 1.685 16.734 -89,9
Total 441.144 366.418 20,4
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 3.488.022 2.448.008 42,5

FONTE: DVA da Copel, de 31.12.2004.

No demonstrativo objeto de andlise da Copel, nota-se que a empresa gerou
valor adicionado bruto de R$ 3.355.788, em 2004, apresentando um aumento de
41,1% em relacdo a 2003, quando o valor adicionado bruto apresentado foi de

R$ 2.377.822.
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Esta variacdo entre os dois exercicios foi resultante de um acréscimo de
24,9% nas receitas e um acréscimo em menor propor¢ao no Insumos Adquiridos de

terceiros, na ordem de 5,7%.

O aumento nas receitas foi motivado principalmente pela Venda de energia,
servigos e outras receitas que apresentaram um aumento de 25,4% em relagédo a
2003, passando de R$ 4.420.223 para R$ 5.544.325, em 2004.

Apods a depreciacdo e a amortizagdo, a empresa apresentou R$ 3.046.878
de valor adicionado liquido em 2004, um aumento de 46,4% em relagdo a 2003,

quando o valor apresentado foi de R$ 2.081.590.

Em 2004, o valor adicionado transferido foi de R$ 441.144, apresentando um
aumento equivalente a 20,4% em relacéo a 2003, quando o valor apresentado foi de
R$ 366.418 mil.

As Receitas financeiras, no valor de R$ 439.459 em 2004, apresentaram um
aumento de 25,7% enquanto a Equivaléncia patrimonial apresentou uma reducéo de
89,9%, passando de R$ 16.734 para R$ 1.685.

A comparagdo entre o valor adicionado a distribuir de 2004 e o de 2003
demonstra que houve um aumento de 42,5% entre os dois exercicios, refletindo o

acréscimo da atividade da empresa na producgéao e distribuicao de riqueza.

A empresa conseguiu gerar riqueza suficiente para remunerar os

empregados, o governo, os financiadores externos de capital e os seus acionistas.



TABELA 8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

Consolidado

2004 % 2003 % A%
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO :
Pessoal
Remuneragdes 346.755 282.399 22,8
Encargos sociais - FGTS 26.375 21.998 19,9
Auxilio alimentacéo e educagédo 30.443 23.280 30,8
Indenizag@es e rescisdes trabathistas (14.636) 16.931 -186,4
Tranferéncias para imobilizado em curso (37.728) (31.722) 18,9
Planos previdenciario e assistencial 137.566 106.551 29,1
Participagéo nos resultados 18.319 16.000 14,5
Total 507.094 14,5 435.437 17,8 16,5
Governo
Encargos sociais - INSS 88.739 73.568 20,6
ICMS 1.175.935 951.723 23,6
PIS 42,385 37.188 14,0
COFINS 198.238 161.373 22,8
Taxag regulamentares 358.489 218.780 63,9
Imposto de Renda e Gontribuigdo Social 198.433 95.286 108,2
Tributos e contrib. sociais s/ receitas financeiras 23.546 23.861 -1,3
Outros Impostos e taxas 120.545 93.024 29,6
Total 2.206.310 63,3 1.654.803 67,6 33,3
Financiadores
Juros e variagdes monetérias 362.628 158.445 128,9
Aluguéis 16.599 13.778 20,5
Total 379.227 10,9 172.223 7,0 120,2
Acionistas
Remuneragéo do capital proprio 101.863 48.386 110,5
Participagdes minoritarias 21.243 14.408 47,4
Lucros retidos 272.285 122.751 121,8
Total 395.391 11,3 185.545 76  113,1
3.488.022 100,0 2.448.008 100,0 42,5
Valor Adicionado ( médio ) por empregado 535 403 32,8
Taxa de contribuicao do patriménio liquido - % 67,9 50,4 34,7
Taxa de geragao de riqueza ~ % 35,3 26,2 34,7
Taxa de retengéo de riqueza - % 8,4 5,6 50,0

FONTE: DVA da Copel, de 31.12.2004.
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Em 2004, o valor adicionado foi assim distribuido: 63,3% para o governo,

14,5% para os empregados, 11,3% para os acionistas e 10,9% para os

financiadores. Em 2003, a diStribuigéo do valor adicionado foi a seguinte: 67,6%



64

para o governo, 17,8% para os empregados, 7,6% para os acionistas e 7% para os

financiadores.

Como pode ser verificado, houve uma mudanga na distribuicdo do valor
adicionado entre os dois exercicios analisados decorrente dos aumentos de 120,2%
no valor destinado aos financiadores, de 113,1% no valor destinado aos acionistas,

de 33,3% no valor destinado ao governo e de 16,5% no valor destinado ao pessoal.

Um ponto a ser destacado é que a empresa destinou ao governo a maior
parte da riqueza gerada em suas atividades. Em 2004, 63,3% do valor adicionado
gerado foram destinados aos cofres publicos na forma de impostos, taxas e
contribuicdes. Em 2003, a maior parte do valor adicionado também foi destinada ao

governo, 67,6%.

Estes resultados vém de encontro a constatagdo de SANTOS (2003, p.146 e
227) que afirma que o sistema tributario brasileiro esta concentrado muito mais no

faturamento ou produgao do que nos lucros obtidos.

O valor adicionado (médio) por empregado apresentado pela empresa foi de
R$ 535. Este resultado significa quanto cada funcionario, em média, produziu de

riqueza para a empresa. Em 2003, o resultado foi de R$ 403.

Os gastos com pessoal representaram 14,5% do total do valor adicionado,
resultado este obtido do quociente entre mao-de-obra e valor adicionado
(R$ 507.094 / R$ 3.488.022 X 100), outra forma de se calcular a produtividade de
uma empresa. Em 2003 estes gastos representaram 17,8% (R$ 435.437 /
R$ 2.448.008 X 100).

A empresa apresentou 0,64 de quociente entre o valor adicionado e
faturamento (R$ 3.488.022 / R$ 5.473.684). Este resultado significa quanto cada
unidade monetaria vendida transformou-se em riqueza criada pela empresa. Houve
um aumento de 15% em relacdo a 2003, quando o quociente apresentado foi de
0,56 (R$ 2.448.008 / R$ 4.382.127).

A taxa de geragdo de riqueza apresentada pela empresa foi 35,3%. Eo
resultado, em percentual, do quociente entre o valor adicionado e o ativo total
R$ 3.488.022 / R$ 9.879.281 X 100). Representa todo esfor¢go de producao e a

capacidade de gerar riqueza do ativo total, ou seja, o volume de capitais aplicados
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na obtencdo das riquezas geradas. Em 2003, esta taxa foi 26,2% (R$ 2.448.008 /
R$ 9.340.691 x 100).

Como taxa de contribuicdo do patriménio liquido em 2004, a empresa
apresentou 67,9% (R$ 3.488.022 / R$ 5.136.317 X 100). Esta taxa tem como
objetivo definir, em termos percentuais, quanto da riqueza gerada advém do capital
préprio, pois foi o patriménio que alavancou ou fomentou a atividade econémica. E
em razéo do patrimonio liquido que todo o esforco de producdo se materializa, pela
sistematizacdo e integracdo de todos com vista a determinado objetivo. Em 2003,
esta taxa foi de 50,4% (R$ 2.448.008 / R$ 4.858.230 X 100).

Finalmente, outro ponto que deve ser observado na Demonstracdo do Valor
Adicionado de 2004 da Copel é o quanto foi injetado na economia do Estado do
Parana, R$ 1.683.029, decorrente do recolhimento do ICMS (R$ 1.175.935) e da
remuneragao dos empregados (R$ 507.094), ultrapassando em R$ 295.869 o
verificado no exercicio de 2003, que totalizou R$ 1.387.160 (R$ 951.723 e
R$ 435.437, respectivamente). '
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5 CONCLUSAO

A preocupagado das empresas em incorporar a responsabilidade social na
sua gestao justifica a elaboracdo do Balanco Social, que além de instrumento de
diagnostico e gestdo da empresa, pode ser utilizado como instrumento de

comunicagdo para seu publico interno e externo.

A implementac&o do Balanco Social pode se iniciar com a criacdo de uma
comissdo especial composta de integrantes das mais diversas areas da empresa,
além da contabil. Esta comissdo devera decidir suas metas e quais indicadores

deverao ser utilizados para acompanhamento da gestao.

Outro relatério pouco conhecido e de grande importancia é a Demonstragéo
do Valor Adicionado. Este demonstrativo evidencia a riqueza gerada pela empresa e
quanto desta riqueza foi direcionado para empregados, governo, financiadores e
proprietarios ou acionistas. Este demonstrativo permite calculos de diversos indices
que auxiliam na analise envolvendo a produtividade, a capacidade de geracao e a

distribuicdo de riqueza das empresas.

As empresas podem elaborar projetos sociais proprios e/ou agir em parceria
com o6rgaos do governo ou entidades do terceiro setor. Desta forma, empresas de
qualquer porte ou ramo de atividade podem contribuir para a melhoria na qualidade

de vida da sociedade.

Os primeiros balangos elaborados pela empresa podem n&o trazer bons
resultados, constatando-se pontos onde ocorrem falhas a serem corrigidas. Este é
seu principal objetivo, ser utilizado para melhorar a atuagdo social das empresas. No
momento inicial, com resultados nao favoraveis, a sua divulgacdo externa nao é

aconselhavel.

Quando o resultado se tornar favoravel, aconselha-se, entdo, a publicar o
Balanco Social. Este é seu outro importante objetivo, servir de instrumento de
divulgacao das acdes sociais da empresa para toda a sociedade. Responsabilidade

social € um conceito que mexe muito com a opiniao publica.

Constatou-se a evidéncia de que a publicagdo do Balanco Social melhora a

imagem da empresa, podendo ser um diferencial na conquista de novos clientes.
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Em um mercado cada vez mais competitivo e uma sociedade cada vez mais
exigente com a postura social e ética das empresas, surge entdo a preocupacgao

com a confiabilidade das informagdes divulgadas.

Como ainda nao existe um modelo de auditoria aplicavel ao Balango Social,
compete aos profissionais contabeis auditores desenvolverem um programa de
trabalho para examinar essa demonstracdo contabil, através da observancia das leis
e regulamentacdes ligadas a area social e ao meio ambiente, e das avaliagbes da
gestdo da entidade e do grau de comprometimento do quadro funcional com a

miss&o e propdsitos organizacionais.

As empresas que assumem uma gestao socialmente responsavel e a
divulgam através da publicacdo do Balango Social geram beneficios para elas
préprias e para a sociedade, melhoram sua imagem e cumprem sua parte na

construcdo de um mundo melhor.
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ANEXO A: RELATORIO DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
A Copel e o Pacto Global

Desde 2001 a Copel é signataria do Pacto Global, que ¢ a alianga entre a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a comunidade empresarial internacional para propiciar crescimento sustentavel com

base em valores mais humanos.

Na verdade, o Pacto Global é um referencial ético mundial a ser perseguido pelas signatarias, ao
longo do caminho rumo a Responsabilidade Social plena. A adesdo formal é feita através de
encaminhamento de uma carta ao Secretdrio Geral da ONU, na qual a empresa declara seu

compromisso de respeitar os Dez Principios Basicos, a saber:

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
2. Impedir violagdes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho

Apoiar a liberdade de associagéo no trabalho;

3

4, Abolir o trabalho forgado;
5 Abolir o trabalho infantil;
6

Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho;

Principios de Protecdo Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que nao agridem o meio ambiente;

Principio Anticorrupcéo

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.

Paralelamente ao langamento do Pacto Global, em 2000, dirigentes de 191 paises se reuniram na
Assembléia do Milénio das Nagdes Unidas e elaboraram um conjunto de objetivos a serem atingidos
até o ano de 2015, com vistas a combater a pobreza, a fome, a doenca, o analfabetismo, a

degradacéo do ambiente e a discriminagéo contra as mulheres.

Os chamados Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs)  configuram metas de
desenvolvimento para os paises e se relacionam diretamente com os principios do Pacto Global, para
o cumprimento dos quais as empresas signatarias se comprometem a realizar agdes concretas. A
Copel, como signataria do Pacto, busca também contribuir para a divulgagdo e cumprimento dos
ODMs.
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Objetivos de Desenvolvimenio do Milénio:

Erradicar a extrema pobreza e a fome;

Atingir o ensino basico universal;

Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;
Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a salde materna;

Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas;

Garantir a sustentabilidade ambiental;

O N o o A~ W Db~

Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento.

Este relatdrio retrata, a seguir, os programas e agbes que vém sendo desenvolvidos pela Copel para
a inclusdo dos Principios do Pacto Global na sua gestdo, bem como a sua contribuicdo para o

cumprimento dos ODMs.

A acdo e politica relacionadas a seguir respondem aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio ; 1 [ 2 | 3 | 4 (5 | 6 | 7 | 8

Principios do Pacto Global 112(3(4|{5|6|7 (819110

¢ Participacdao no Comité Brasileiro do Pacto Global e Apoio a sua Divulgacédo

Em dezembro de 2003, a Copel passou a fazer parte, juntamente com um grupo seleto de outras
empresas € entidades, de um Comité Nacional que traga as politicas para a ampla disseminagéo e

efetiva implantagao dos principios do Pacto Global em nosso pais.

Simultaneamente, o setor elétrico brasileiro, com sua longa histéria de contribuicdo para o
desenvolvimento econémico, social e ambiental do pais, decidiu agir de forma pré-ativa e, em
colaboragdo com o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), iniciou uma
ampla campanha de divulgagdo dos ODMs junto a seus colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros. Em iniciativa pioneira, a Copel e outras trés concessionarias de energia do Brasil

propuseram e iniciaram cronogramas individuais de divulgacéo.

Resultados: Em 2004, os ODMs e os Principios do Pacto Global foram divulgados via veiculos
internos, agendas da Copel 2005, Relatério Social Anual 2003, intranet, internet, oficinas internas,
palestras, seminarios, mostras e faturas de energia elétrica, atingindo um publico de mais de 3

milhdes de pessoas.
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* Politica de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa

Esta em vigor uma politica corporativa conjunta, elaborada pelas areas de Responsabilidade Social
Empresarial e Meio Ambiente, chamada de Politica de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa.
Esta politica devera guiar todas as decisdes e agdes da empresa, buscando sustentabilidade interna,
respeito a todos as partes interessadas e ampla promocao da diversidade e da ética na conducéo dos
negécios. Ela é complementar ao Cédigo Etico de Conduta da empresa e ambos incluem em seu

escopo os principios do Pacto Global.

Segue a politica abaixo:
“Nos devemos ser a mudanca que queremos ver...”
M.K.Gandhi

Fundamentada na Missdo da empresa, de:

“Gerar, transmitir, distribuir e comercializar energia, bem como prestar servicos correlatos,
promovendo desenvolvimento sustentavel com retorno para a sociedade paranaense”;

nos 11 Valores que alinham seu posicionamento estratégico, que sio: ética, responsabilidade
social, aliancas estratégicas, comprometimento, melhoria continua, assumir riscos,
valorizacdo dos empregados, clareza de objetivos, satisfagdo dos clientes, valor para o
acionista, seguranga;

e nos 10 principios do Pacto Global (Pacto Global da ONU - 1999) do qual a Copel é
signataria, a Politica de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa da Copel se rege pelos

seguintes principios:

1° Principio: COMPROMETIMENTO

Declaramo-nos comprometidos com a valorizagdo, conservagéo e defesa do meio ambiente e
com a ampla inclusdo e justiga social, considerando os preceitos do desenvolvimento

sustentavel no exercicio de nossas atividades.

2° Principio: ATITUDE PRO-ATIVA DIANTE DA LEI

Comprometemo-nos a cumprir a legislacdo ambiental vigente e a respeitar os direitos
humanos universais no desenvolvimento de nossas atividades, bem como agir além do
meramente exigido pela lei, sempre que necessario e possivel, no sentido de apoiar e

promover o desenvolvimento sustentdvel das comunidades com as quais interagimos.



COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA *’ COPEL

r A

3° Principio: DIALOGO, COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

Nos relacionamos de forma transparente com os diversos segmentos sociais, direta e
indiretamente interessados em nossas atividades, considerando efetivamente suas opinides e

expectativas.

4° Principio: RESPEITO A DINAMICA SOCIOAMBIENTAL

Estamos atentos aos fatores que definem a dindmica sdcioambiental, revendo
constantemente nossos principios, buscando um desempenho adequado através de agdes de

melhoria continua.

5° Principio: RESPONSABILIDADE INDIVIDUALConscientizamos nossa forca de trabalho a assumir

uma postura de respeito e responsabilidade para com todas as partes interessadas,

assegurando praticas empresariais cotidianas consistentes com seus valores pessoais e com
os valores da empresa.
6° Principio: VALORIZACAO DA DIVERSIDADE

Valorizamos a diversidade dos ecossistemas naturais e sociais, em todos os seus muiltiplos

aspectos.

O programa relacionado a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio | 1 | 2 { 3 | 4 | 5| 6 |7 | 8
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Principios do Pacto Global 1) 2

¢ Programa Tributo ao Iguacu

Se considerarmos a Copel como um organismo vivo, o Rio Iguagu representa sua espinha dorsal.
Suas 4dguas geram a maior parte da energia fornecida aos nossos clientes, proporcionando conforto e
qualidade de vida aos paranaenses, bem como desenvolvimento socioecondmico do préprio Estado.
Sendo assim, é muito justo que, ao completar meio século de existéncia, a Copel preste um tributo a
este generoso patriménio natural, que nasce nos contrafortes da Serra do Mar e percorre para o

oeste quase toda a extensao do territério paranaense.

A partir desta concep¢éo, as areas de Responsabilidade Social e de Meio Ambiente da Copel
iniciaram em 2004 a formatagdo de um programa decenal de a¢des e atividades denominado “Tributo
ao lguagu”, com o propésito de langar um olhar generoso e solidario sobre as aguas, a natureza e as
comunidades lindeiras do rio visando a promocdo do desenvolvimento sustentavel, arquitetado a

partir das idéias e propostas surgidas das préprias comunidades envolvidas.
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O Programa Tributo ao Iguacu foi criado com a missdo de estruturar uma rede de parcerias

facilitadora e catalisadora da articulagéo das comunidades para a criagéo de sua visdo de futuro, de

estratégias e de projetos co-construidos, visando o seu desenvolvimento sustentdvel sem

comprometer o direito das geracdes futuras de usufruirem a natureza no minimo em condic¢des iguais

das atuais e em alinhamento com a missao da Copel.

Resultados: A atuacdo do programa Tributo ao Iguagu em Porto Vitéria, como area piloto, ja trouxe

alguns resultados efetivos com beneficios concretos para a comunidade. Podemos citar como

exemplos:

1.
2.

Articulagéo da rede de parceiros, que ja conta com mais de 40 entidades de diversos setores;
Articulagdo do grupo de apoio a projeto turistico na regido de Porto Vitéria, envolvendo
especialistas em turismo, geoprocessamento e representantes da comunidade local e inicio
do inventario do potencial turfstico da regido para identificacdo de pdlos, mapeamento de
areas e identificag@o de infra-estrutura existente e necessaria;

Criagdo de um Centro de Referéncia em Vime em Piraquara - PR (bergo das nascentes do
Rio Irai, que junto com o Rio Atuba formam o Rio Iguacgu). Neste centro, além do viveiro de
mudas - ja ha 200 mil mudas disponiveis - estara sendo produzido vime e promovidas
atividades de ensino do manuseio para produgdo de méveis e artesanato.

Criacdo do projeto Meninos do Vime no municipio de Unido da Vitéria - PR, com a
transferéncia inicial de 2 mil mudas da planta para um viveiro local;

Formatado em parceria com o Senai, o projeto de profissionalizagéo e certificacdo do Instituto
Piamarta, de Unidao da Vitéria. O Instituto completou, em 2004, 25 anos de funcionamento e
atualmente atende 500 meninos carentes e suas familias, através de um arranjo local
produtivo. A Copel ja realizou as obras de ampliacdo da rede elétrica e do poste de
transformagé&o para atendimento & nova escola de mecénica de automdveis, que comecara a
funcionar no inicio do novo ano letivo. Além disso, as escolas de panificacdo e marcenaria
que ja funcionam e capacitam os meninos carentes ha diversos anos, serdo devidamente
certificadas pelo Senai.

Representantes do Mercado Social, uma iniciativa da Confederagdo das Associagdes
Comerciais Brasileiras (CACB), se uniram a equipe do Tributo ao lguagu, integrantes das
comunidades de Porto Vitdria, Unido da Vitéria e parceiros, com vistas a langar um Pregdo
Social na regido. O Mercado Social é, assim, mais um parceiro do Tribuio ao lguagu que
entra com a fungdo de mobilizar os empresdrios para a viabilizacéo de projetos eleitos pela

populagéo e que promovam o desenvolvimento sustentavel da regiéo.
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O programa relacionado a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio | 1 2 | 2148|887 8

Principios do Pacto Global 12| 3| 4|8
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¢ Programa Voluntariado Corporativo - EletriCidadania

O programa incentiva os empregados a iniciarem ou ampliarem trabalhos de agdo voluntaria nas
comunidades onde vivem e trabalham, aplicando seus conhecimentos e habilidades para o bem-estar
geral das pessoas, através da liberacdo de até 4 horas més do horario de trabalho para o
desenvolvimento de atividades voluntdrias. As atividades ou obras de agdo social podem ser
executadas individualmente ou em grupos, mediante negocia¢des prévias com os lideres de equipes
da empresa, de forma a nao trazer qualquer prejuizo ao andamento normal das atividades
empresariais e profissionais, principalmente entre aqueles empregados que trabalham em regime de

escala.

Resultados: Até 31 de dezembro de 2002, o programa EletriCidadania contava com 344 voluntarios
cadastrados que, naquele ano, empregaram 12.142 horas em trabalhos de interesse da comunidade.
Estas, somadas as 5.907 que foram realizadas anteriormente, resultam em 18.049 horas dedicadas
as acdes de voluntariado pelos empregados da Copel desde a criagdo do Programa. J& em 2004

foram cadastrados 107 novos voluntarios e realizadas 855 horas.

A acdo relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

7

Objetivos de DesenvolvimeniodoMilénio | 1 | & | & | 4 | & | & | 7

iy

Principios do Pacto Global 1|23 4 7|8

¢ Campanha de Arrecadacao para o Programa Fome Zero

A partir de 2003, em parceria com 0 PROVOPAR (Programa do Voluntariado Paranaense), através
da fatura de energia a empresa passou a arrecadar contribuicdes dos seus clientes ao Programa
Fome Zero. A Copel absorve os custos de arrecadagéo e o montante mensal arrecadado é repassado

ao parceiro PROVOPAR para utilizagdo em programas estruturantes de combate a fome.
Resultados quantitativos no exercicio de 2004:

Total de parcelas ativas: 155.403
Total de arrecadacéo repassado ao PROVOPAR: R$ 357.723,96
Média de arrecadacgédo mensal: R$ 29.810,33

Resultados qualitativos: Os recursos repassados ao PROVOPAR foram investidos na

implementacéo de politicas sociais e geracéo de renda do Governo do Estado do Parana.
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A acao relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de Desenvolvimentodo Milénio | 1 | 2 | 2 | 4 | 5 | & | 7 | &

Principios do Pacto Global 123
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e Campanha Natal sem Fome

Desde 2001, a Copel participa do Natal sem Fome, uma campanha que representa o esforgo solidario

em ambito nacional de arrecadacgdo de alimentos n&o-pereciveis para doagdo as pessoas carentes.

Criado h& 10 anos pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, através do Comité Acdo e Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida, o Natal sem Fome é a maior manifestagéo coletiva do espirito
solidario e voluntario do brasileiro. Centenas de milhares de cestas bésicas sao distribuidas todos os
anos a familias carentes, cadastradas em programas assistenciais, de uma forma absolutamente

ordenada.

Resultados: Em 2004, o total de doagdes na Copel foi de 15.887 Kg de alimentos.

A acéo relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de Desenvolvimentodo Milénio | 1 | 2 | 3 | 4 { 6 | & | ¥ | &
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¥ Fe fad ol 1

Principios do Pacto Global 1| 2] 2| 4

¢ Campanha Permanente de Arrecadagao para a Pastoral da Crianca

Em 2000, a Copel celebrou acordo com a Pastoral da Crianca para arrecadar doagbes através das
faturas de energia, sendo a cobranca feita mediante autorizacdo expressa do consumidor

interessado.

Resultados quantitativos de janeiro a dezembro de 2004:

Nulmero de clientes: 1.072.510
Total de arrecadagao: R$ 1.256.790,14
Média de arrecadagdo mensal: R$ 104.732,51

Resultados: A Pastoral da Crianga, organismo de agéo social da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil - CNBB, é uma das mais importantes organiza¢ées de todo o mundo a trabalhar em saude,
nutricdo e educacéo da crianga, do venire materno aos seis anos de vida. A Pastoral da Crianca esta
presente especialmente nas periferias das grandes cidades e nos bolsdes de miséria dos pequenos e

médios municipios  brasileiros, tanto no meio urbano quanto no meio rural
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O programa relacionado a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de Desenvolvimentodo Milénio | % | 2 | S | 4 | &5 | & | 7 | 8

Principios do Pacto Global 1123 |4|5|6)|7 8|14

* Programa de Relacionamento com os Fornecedores de Materiais e/ou Servicos

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com seus fornecedores de materiais e/ou servigos,

considerando o referencial estratégico e a politica de sustentabilidade da Companhia, em 2004 foi

criado grupo de trabalho para estruturar e desenvolver o Programa de Relacionamento com

Fornecedores, cujos critérios deveréo ser definidos com base nos benchmarks disponiveis.

Resultados: A avaliagao dos Indicadores de Responsabilidade Social do Instituto Ethos mostrou que

a Copel precisa ter um posicionamento mais enfatico na sua cadeia produtiva. A empresa entende

que o envolvimento dos stakeholders no processo de disseminagdo da responsabilidade social é

imprescindivel. Neste contexto, em 2004 foi ampliada a cldusula contratual de Responsabilidade

Social presente em todos os contratos firmados pela empresa, como segue:

Clausula Contratual da Responsabilidade Social

As partes contratantes se comprometem a:

a)

b)

d)

Nao permiti‘r a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como a implementar esforgcos junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos;

Nao permitir a pratica ou a manutengédo de discriminagao limitativa ao acesso na relagao de
emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, ra¢a, cor, condi¢éo fisica, religido, estado
civil, idade, situagédo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como prevenir e erradicar praticas que lhe sejam
danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas
Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas nédo se limitando, ao cumprimento da Lei
Federal n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n° 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais), implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos

fornecedores.

§ Unico: A Copel podera, a qualquer tempo, fiscalizar o cumprimento das obrigagbes conferidas a

CONTRATADA nesta clausula, sendo-lhe permitida visitas a quaisquer estabelecimentos desta.
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As ac¢des e programas relacionados a seguir respondem aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio | 1 | 2 | 3 | 4 |5 |6 | 7| 8

Principios do Pacto Global 1123|456 |7/|8]|9]|10

e Luz Fraterna

Programa do Governo do Estado que assume o pagamento da fatura de energia elétrica de famflias
carentes devidamente cadastradas com consumo mensal de até 100 kWh. O programa foi aprovado
pela Lei Estadual 14.087, de 11/09/2003.

No ano de 2004 foram atendidas em média 224.320 familias, sendo 179.456 localizadas na area

urbana e 44.864 localizadas na area rural.

Em termos de transferéncia de renda, que é o objetivo principal do Programa, em 2004 o Programa
manteve em poder dessas familias a importancia de R$ 25.619.138,68 ou o correspondente a
188.429.010 kWh.

Metas: Beneficiar todas as familias que atendem os critérios da Lei.
+ Universalizacdo de Energia

A Copel elaborou um plano de universalizagdo com vistas a atender até 2007 todas as propriedades
que ainda nao possuem acesso a energia elétrica, envolvendo a ligagdo de aproximadamente 56 mil
unidades, das quais 36 mil séo rurais e 20 mil sdo urbanas. O projeto responde a Resolugdo ANEEL
N° 223, de 29/04/2003 e a Lei Federal 10.762, de 11/11/2003. Para o atendimento as 36 mil
propriedades rurais foi assinado, em julho de 2004, um termo de compromisso entre o Governo

Federal e a Copel com vistas a atender ao Programa, denominado "Luz para Todos".

A acao relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio | 1 | & | & | 4 | & | & | 7 | 8

Principios do Pacto Giobal 1 zla | 4|85 s|7|8109

+ Programa Irrigacédo Noturna

Coordenar a operacionalizagdo do fornecimento de energia elétrica para o “Programa Irrigagdo
Noturna,” desenvolvido pela Secretaria da Agricultura e do Abastecimento do Estado do Parand, que
visa estimular o uso da irrigagédo para o aumento da produtividade na produgéo agricola e melhorar a

gualidade de vida na &rea rural.
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As acgdes relacionadas a seguir respondem aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de Desenvolvimentodo Milénio | 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 ] 7 | 8

Principios do Pacto Global 1| 2|3, 4|5|6,7)|8]|29

* Representacoes externas - Participacédo na formulacéo de Politicas Publicas

ABCE - Associacédo Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica: O objetivo da ABCE ¢é
reunir profissionais e companhias de geracao, transmisséo e distribuigéo de energia elétrica de todo o
pais para promover o debate e buscar solugbes para questbes comuns.

EPE — Empresa de Pesquisa Energética: Vinculada ao Ministério de Minas e Energia, a EPE realiza
estudos e pesquisas que subsidiardo a formulagédo, o planejamento e a implementagéo de agdes do
Ministério de Minas e Energia, no &mbito da politica energética nacional.

APINE - Associacdo dos Produtores Independentes de Energia: Objetiva promover a unido das
empresas interessadas em produgéo independente de energia elétrica, atuando como 6rgéo técnico e
consultivo no estudo e solugcdo dos problemas que se relacionem com a atividade de suas
associadas.

Comité de Meio Ambiente do CIGRE: A Copel participa do Comité de Meio Ambiente instituido no
CIGRE, que tem por objetivo promover o intercdmbio e desenvolvimento técnico, tecnoldgico e da
engenharia no Brasil quanto & produgéo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica.
Relacionamento com o Instituto Ambiental do Parana — IAP: Considerando que Copel e o AP tém
interesses comuns, 0 bem estar social e ambiental, propds-se uma aproximagéo entre estas
instituicbes com o intuito de promover maior sinergia e eficacia em suas agdes conjuntas. Como
resultados, obtivemos o levantamento de todas as agdes relevantes no relacionamento Copel com o
IAP e a proposta de procedimentos para cada uma das agbes, ouvindo todas as partes interessadas.
CGB - Comité Gestor de Bioenergia: Tem como objetivo gerir e fomentar agdes de P&D, aplica¢bes
e uso da biomassa no Estado do Parand, com foco inicial na producgéo e aplicagdo do biodiesel na
matriz energética estadual.

Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial: Tem a missdo de coniribuir com o
desenvolvimento da comunidade paranaense, congregando as potencialidades e competéncias do
segmento empresarial para executar projetos sociais, culturais e ambientais, enfatizando o
desenvolvimento da agéo voluntaria.

Férum Permanente da Agenda 21 Parana: Tem por objetivo definir e sistematizar as agbes da
Agenda Estadual, a partir de temas norteadores indicados pela sociedade paranaense e sob a
perspectiva de construcio de metas e estratégias do desenvolvimento sustentavel.

ZEE - Zoneamento Ecolégico-Econémico do Estado do Parana: O zoneamento ecoldgico
econdmico & um instrumenio da politica nacional do meio ambiente com vistas a atuar na
organizacao territorial € tem por objetivo geral organizar as decisbes dos agentes publicos e privados
quanto a planos, programas, projetos e atividades que, direta ou indiretamente, utilizem recursos

naturais, assegurando a plena manutengao do capital e dos servigos ambientais dos ecossistemas.
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COEP - Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela Vida: Desde 1995 a Copel participa do
COEP, programa pioneiro no estimulo a formagao de parcerias entre empresas, universidades, poder
publico e organizagdes da sociedade. E uma rede dirigida a vérios segmentos diferentes, atuando no
combate a fome e a miséria. Atua de forma descentralizada numa rede nacional de articulagéo e
mobilizag&o, contemplando projetos nas areas de educagéo, seguranca alimentar, geragao de renda,
cuftura, meio ambiente, salde, acédo local, cidadania empresarial, mobilizagdo, campanhas,
atividades de capacitacdo e comunicagéo.

CONSEA-PR - Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional: A Copel participa do
CONSEA desde a sua constituigdo, em 2003. O Conselho é um instrumento de articulagdo entre
governo e sociedade civil na proposi¢cdo de diretrizes para as ages na area da alimentacédo e
nutricdo. A atribuigdo do conselho é assessorar os Governos Federal, Estaduais e Municipais na
formulagao de politicas e na definicAo de orientagbes para que o pais garanta o direito humano &

alimentacéo.

A acao relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8

Principios do Pacto Global 1 2134 |56 |7 |8|9]|10

¢ Participacdo no Movimento Parana Competitivo

Integrando as iniciativas do Movimento Parana Competitivo, 0 MBC - Movimento Brasil Competitivo,
numa iniciativa conjunta com o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa e
outras instituicdes como o IBQP/Pr - Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Parana
langou em 2004 o Prémio Sucesso Empresarial, que nasceu focado na crenca de que o Parana, a
exemplo de outros Estados brasileiros, tem muito a ganhar com a utilizacdo de mecanismos

promotores da melhoria da gestao das empresas.

A Copel, pelo seu porte, sua funcdo e missdo, ndo poderia furtar-se de contribuir, participando
ativamente na formatacdo desse processo desde a sua concepcdo. A empresa tem contribuido na
consolidagao do Movimento Parand Competitivo junto com outros parceiros, entre os quais destacam-
se a Secretaria de Inddstria e Comércio, FIEP (Federagdo das Indistrias do Estado do Parana),

Grupo Gerdau e as Associacdes Comerciais e Empresariais.

Ainda no escopo do MBC destaca-se a experiéncia "Copel 5S nas Escolas", no Forum dos
Programas Estaduais Setoriais de Qualidade e Produtividade também promovido pelo Movimento
Parana Competitivo, em conjunto com o IBQP. A Copel j& adaptou e implantou o 5S em 7 escolas de
suas usinas e iniciou um trabalho voluntario de apoio as escolas da comunidade de seu entorno, para
que também o implantem. Dado o sucesso da experiéncia, existe interesse pelo Movimento Brasil
Competitivo em leva-la a todas as escolas brasileiras. Trata-se de uma ferramenta agil, de facil

compreens&o e implantagéo que promove a disseminagéo de valores, a incluséo social e a cidadania.
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* Programa para o uso seguro e racional da energia

Kit Escola — O Kit Escola é uma Campanha de Seguranca na Comunidade para a Prevencéo de
Acidentes com Eletricidade. Seu objetivo é disponibilizar informacées sobre seguranga no uso de
energia elétrica de forma didatica. O Kit Escola é usado por 400 voluntarios em todo o Parana, todos
empregados da Copel, e é composto por caderno, régua, jogo de meméria e cartilha. Ao longo de
2004, foram distribuidos 150 mil kits em 1.150 estabelecimentos de 125 municipios. Ao todo, quase

400 mil pessoas tiveram acesso ao material.
¢ Programas de Eficiéncia Energética

A Copel desenvolve anualmente um Programa de Eficiéncia Energética onde sdo aplicados recursos
financeiros equivalentes a 0,5% de sua receita operacional liquida em projetos que t&m como objetivo

a promoc¢dao da eficiéncia energética no uso final da energia elétrica.
No ano de 2004 foram desenvolvidos os seguintes projetos:

Gestdo Energética Municipal - Projeto com o objetivo de implantar um plano de eficientizagéo
energética em instalagdes municipais e difundir o conceito de combate ao desperdicio de energia

elétrica e preservacédo do meio ambiente, com os seguintes resultados:

a) abrangéncia de 22 municipios no PR
b) capacitacdo de 62 técnicos municipais
c) criagdo e estruturagéo de Unidades de Gestao Energética Municipais

d) elaboracdo de 22 Planos Municipais de Gestédo da Energia Elétrica - PLAMGESs

PROCEL nas Escolas - Programa de Educacdo Ambiental “A Natureza da Paisagem” - Trata-se
de um programa de educagéo ambiental denominado “A Natureza da Paisagem - Energia", destinado
a professores de 1°. e 2°. graus, ministrado por técnicos das concessionarias de energia elétrica, os
chamados multiplicadores, em curso de 12 horas com acompanhamento permanente durante o ano

letivo, que compreende:

a) realizagéo de curso de formacgéo de novos instrutores na Copel;
b) realizagéo de curso de reciclagem/atualizagcéo de instrutores existentes;

¢) capacitacédo de professores de escolas das diversas regides onde a empresa atua.

Doacéo de Sistemas de lluminagdo Eficientes para Entidades Assistenciais - Com objetivo de
promover o combate ao desperdicio de energia em entidades assistenciais do Estado, a Copel
repassou orientagbes sobre como usar a energia elétrica sem desperdicios e efetuou a substituicdo

dos sistemas de iluminagdo existente por outro mais moderno e eficiente, sendo:
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a) beneficiadas 515 entidades assistenciais;
b) distribuidas e instaladas lampadas fluorescentes compactas de 15W e conjuntos de
iluminagdo de 32W (luminaria + lampada fluorescente tubular + reator eletrénico);

c) eficientizados 10.459 pontos de iluminagao.

Convénios e Termos de Cooperacdo Técnica Celebrados em 2004 - No ano de 2004, foram
celebrados convénios e termos de cooperagdo técnica com instituicbes de varias regides do Estado,

tendo como finalidade o desenvolvimento dos projetos de eficiéncia energética relacionados a seguir:

a) Eficientizagéo Energética na Santa Casa de Misericordia de Curitiba;

b) Eficientizagdo Energética na Santa Casa de Misericordia de Londrina;

c) Eficientizagdo Energética no Hospital Infantil de Londrina;

d) Eficientizagdo Energética na Santa Casa de Misericérdia de Ponta Grossa;

e) Eficientizagdo Energética no Campus da Universidade Estadual de Maringa - UEM;
f) Criagao de Laboratério de Eficiéncia Energética no CEFET-PR / Curitiba.

Programa Reluz - O Programa Nacional de lluminag&o Publica Eficiente “ReLuz” tem o objetivo de
promover o desenvolvimento de sistemas eficientes de iluminag&o publica, contribuindo para melhorar

as condigbes de seguranca e a qualidade de vida nas cidades brasileiras.

Na Copel, no ano de 2004 o Programa Reluz contemplou os seguintes municipios:
1. lIporéd: 1.536 pontos de iluminagéo publica eficientizados;

Altonia: 1.106 pontos de iluminagéo publica eficientizados;

Paraiso do Norte: 911 pontos de iluminag¢éo publica eficientizados;

Sao Jorge do Patrocinio: 532 pontos de iluminagao publica eficientizados;

Castro: 2.435 pontos iluminagdo publica eficientizados;

A

Toledo: 10.375 pontos de iluminagao publica eficientizados.

Apoio a Cultura

O fomento e o crescimento artistico no Parana estao entre os objetivos e principios da Copel. Assim,
incentivar, resgatar, manter e promover a manifestagdo cultural em todo o Estado tem sido o

compromisso da empresa com o processo educacional.

Foram investidos R$ 3,4 milhdes (incluindo valores gastos pela Compagas) em diferentes frentes de
manifestacéo cultural. Entre as vérias edi¢bes de livros voltados ao processo educacional do publico
infanto-juvenil, a Copel também teve um olhar sobre o povo Guarani ao publicar uma fonte de
pesquisa sobre o folclore desse povo quase em extingdo. Também as artes cénicas foram levadas a
varias regides do Estado levando espetaculos draméticos, mostrando que a interiorizagéo das artes é

uma forma de democratizar o acesso as manifestagoes artisticas.
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A Copel também colocou ao alcance dos paranaenses o privilégio de prestigiar e admirar as artes
plasticas através de seu maior simbolo que é o Museu Oscar Niemeyer. Desta maneira, foi possivel
ver renomados artistas brasileiros como De Bona, do préprio Niemeyer e Brennand, entre outros,
além do acervo de gravuras de Rembrandt.

Fortalecer a formacao de platéias e a educagao para a cidadania por meio da democratizacéo do
acesso a cultura também foram ideais concretizados em palcos, igrejas, escolas e espacgos

alternativos em varias cidades do Estado.

Programas e Agoes Ambientais

As acoes e programas relacionados a seguir respondem aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio | % | 2 | 2 | 4 | B8 | 8 |7 | &

e

Principios do Pacto Global ER 18 lae 7|89 |8

¢ Eliminacao de Ascarel

O residuo de ascarel, material utilizado como isolante em equipamentos antigos de geragdo e
transformadores de energia elétrica, é toxico e com elevado potencial de gerar problemas ambientais

no final de sua vida dtil.

Para eliminar definitivamente o uso de ascarel, teve inicio em junho de 2004 um projeto especifico
com duragao prevista de 18 meses visando realizar uma avaliagdo da existéncia de residuos do
material, implantagdo de procedimentos de manuseio e destinacéo final ambientalmente adequada

desses residuos.
Resultados:

Levantamento da situagcao dos equipamentos em operagao com ascarel;
Compra de equipamentos para substituicéo;
Avaliacdo do ambiente fisico dos equipamentos.

+ Planejamento da arborizacdo urbana

A convivéncia entre a arborizagdo urbana e as redes de distribuicdo de energia elétrica apresenta
situacoes de impasse, exigindo um planejamento para a realizagéo de podas e eventuais cortes de

arvores, a fim de minimizar interrupges no fornecimento de energia elétrica.
Resultados:

Pesquisas na bibliografia existente;
Identificagao dos tipos de arvores adequadas para cada situagdo proposta;
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Elaboracéo de guia de arborizagdo contemplando particularidades préprias relacionadas aos

aspectos climaticos e finalidades do uso de determinada espécie.

* Gestdo de residuos e efluentes na distribuicdo

O programa visa dar uma destinagdo final adequada aos residuos gerados, minimizando e
controlando a emissédo de efluentes e estudar a viabilidade de reutilizar ou reciclar determinados tipos
de residuos, promovendo ganhos ndo sé ambientais, mas também econdmicos. O desenvolvimento
de acgdes foi iniciado em setembro de 2004 dentro da perspectiva de implementagdo de um Sistema

de Gestdo Ambiental - SGA corporativo.

Resultado: Levantamento das principais agGes desenvolvidas nas diversas areas da empresa,

como uma das etapas da implementacéo do SGA.

s Programa ZERE - Gestdao de residuos, efluentes e emissdes nas usinas de geracdo de

energia

Este programa busca identificar os tipos de residuos e efluentes que potencialmente podem oferecer
riscos ao meio ambiente e a seguranca nas usinas de geracao de energia, além de desenvolver e
implementar ferramentas para o Gerenciamenio de Residuos € Efluentes provenientes de processos

de operacgéo e manutencéo das usinas.

O programa visa ainda a implementa¢éo de procedimentos de monitoramento, controle e separac¢ao
para quantificar todos os residuos e efluentes, segundo seu grau de toxicidade e riscos para o meio
ambiente, o desenvolvimento ao fim de cada ciclo de um Plano de Gerenciamento de cada item

estudado e um Plano de Gerenciamento de Contingéncias Ambientais para as usinas.
Resultados:

Implementagéo do ciclo que visa identificar os tipos de efluentes que potencialmente podem
oferecer riscos do ponto de vista ambiental e a seguranga em ambientes de usinas.

Realizacdo de diagnéstico por amostras coletadas em todas as unidades de produgdo da
Copel do quadro atual da geragdo destes effuentes, permitindo gerenciamento mais efetivo.

Encaminhamento ambientalmente adequado dos residuos gerados no processo de O & M,
inclusive para co-processamento em fabricas de cimento, bem como o acompanhamento do

transporte dos mesmos.
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¢ Desenvolvimento e distribuicdo de Alevinos

Com a finalidade de administrar o manejo e pesquisa da ictiofauna endémica, este programa busca o
dominio da técnica reprodutiva de trés espécies nativas: mandi, bagre e surubim do Iguagu - este em

lista de extingéo, além da reprodugéo controlada de lambaris nativos do Iguacu.

Resultados: Produgéo de 1.260 milhdes de alevinos das vérias espécies para repovoamento da
bacia do Iguagu. Destes, 300 mil alevinos foram disponibilizados para atender o convénio Copel -
Sadia - Ibama.

e Programa de Recuperacgdo de Areas Degradadas / UHE SCX

Através de técnicas de recomposicdo ambiental, este programa busca recuperar a paisagem, visando
minimizar os efeitos negativos da implantacdo do canteiro de obras, acampamento e outros locais

descaracterizados durante a construcao do empreendimento UHE Salto Caxias.
Resultados:

Producéo de humus {minhocultura) visando auxiliar na regenera¢do do solo, recuperando
suas propriedades fisicas, quimicas e biolégicas, preservando o meio ambiente.
Producéo de 70 mil mudas de espécies nativas, apenas no horto florestal existente na usina.

Esforco para o enriquecimento da vegetacdo e abertura de novas areas, bem como a

manuten¢do das existentes.

A acéo relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

2

Objetivos de DesenvolvimentodoMilénio | 1 | 2 | 2 [ 4 | & | & | 7 | 8

]

Principios do Pacto Global Tl 22 4| B 57|89 |10

o Avaliacao e biorremediacédo de areas do Polo do Atuba impactadas por 6leos minherais

O Pélo do Atuba abriga atividades administrativas, de almoxarifado e de manutencéo. Devido aos
servicos de manuseio e estoque de equipamentos com dleo mineral e a manutengéo de veiculos, séo
passiveis de contaminag&o seu solo e as adguas sub-superficiais. Pela proximidade com o Rio Atuba,
uma parte do terreno é classificada como “Area de Protecdo Permanente”, sendo, portanto,
importante o monitoramento e a avaliagdo das condigbes ambientais e operacionais das suas

instalacdes.

Resultados:

Levantamento das caracteristicas hidrogeologicas;
Avaliagdo ambiental das areas operacionais;

Elaboragao do plano de trabalho.
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A acao relacionada a seguir responde aos objetivos / principios de n°:

5

Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio | * 2048587

i
»
~
(-]
©

Principios do Pacto Global 112 |38 10

¢ Educacdo Ambiental

A eficacia de um processo depende, fundamentalmente, do comprometimento intelectual e emocional
das pessoas envolvidas, o que leva a conscientizagio das pessoas e o0 sucesso das agbes voltadas a
preservacado e conservacgédo do meio ambiente. Com esse objetivo, teve inicio em setembro de 2004 a

realizac@o do seminario “As Trés Ecologias”.

Resultados:

Levantamento dos temas a serem abordados;

Definicdo e segmentagdo dos diversos tipos de publico;

Elaboragdo do contelido programatico e da linguagem a ser utilizada para cada segmento de
publico;

Avaliacdo de aproveitamento de instrutores internos e preparacdo do material didatico;

Realizagéo de trés semindrios, atingindo 160 participantes.

As acodes e programas relacionados a seguir respondem aos objetivos / principios de n®:

Objetivos de Desenvolvimentodo Milénio | 1 | & | & | ¢ | 2 | &8 | 7 | &
Principios do Pacto Global 1| 2 78| 8|4

¢ Museu Regional do Iguacu

Consta no Relatdério de Impacto Ambiental da Usina Hidrelétrica Gov. Ney Braga (Segredo) a
instalagdo do Museu Regional do Iguagu, local para guarda, estudo e exposi¢gdo do acervo oriundo
dos Programas de Aproveitamento Cientifico de Fiora e Fauna, Salvamento da Memdria Cultural e

Resgate Arqueoldgico.

O museu possui um dos mais expressivos acervos regionais do Parand, categorizados em Meio
Bidtico (espécies de flora e fauna) contendo 1.985 exemplares e Meio Antrépico (cultura humana)
com 545 pecgas, além de desenvolver Programas de Educag@o Ambiental, o que leva a reflexdo sobre
a necessidade do desenvolvimento sustentavel da sociedade para a melhoria constante da qualidade

de vida.
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Inicio do Projeto de Coleta Seletiva de Residuos na Vila Residencial da Usina Hidrelétrica

Resultados:

Gov. Ney Braga.
Atendimento a mais de 17 mil visitantes durante o ano de 2004, oriundos da comunidade, de

instituicbes de ensino e profissionais interessados em atividades de educagédo ambiental.

* Programa de Reassentamento Segredo IV/UHE GNB

Este programa busca relocar as comunidades atingidas pelos reservatérios e fazer a interface entre a
Copel e a Associacdo dos Agricultores Reassentados, sendo realizada através de um Convénio de
Co-Gestéo firmado em 2002 e que sera finalizado em 2005. Esse convénio tem como objetivos o
acompanhamento do processo de inser¢cdo das familias no programa de reassentamento, a
orientacdo no gerenciamenio das propriedades, o desenvolvimento de atividades com vistas a
capacitar os reassentados a administrar a Associagdo e a promocgao de intercAmbios para estimular o

desenvolvimento de projetos econémicos, agricolas, sociais e culturais.

Resultados: O reassentamento Segredo IV atende 77 familias que tém buscado, em consonancia
com o0s objetivos da co-gestao, alternativas de auto-sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida
através de praticas como resgate cultural, ampliagdo do nivel de escolaridade da comunidade,

implementagéo de agricultura organica e de tecnologias na agropecuadria, entre outras.

O programa relacionado a segquir responde aos objetivos / principios de n°:

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio | 1 2 3 7 | &
Principios do Pacto Global T2 lela s 8T8

¢ Programa Mexilhao Dourado

O programa visa desenvolver campanhas junto a populacdo do Estado do Parana e, principalmente,
as comunidades ribeirinhas que visem detectar e monitorar a entrada do Limnoperna fortunei nos
reservatérios da Copel. Esse molusco pode trazer sérios prejuizos econdmicos a todas as atividades

envolvidas com a utilizacédo de recursos hidricos no Parana.

Resultados: Distribuicdo de panfletos e cartazes nos reservatorios de Gov. Ney Braga, Gov. Bento
Munhoz e Gov. Jose Richa, visando a contengédo ou minimizacdo da invasdo dos ecossistemas do
Estado. Até o momento, ndo foram encontrados focos do molusco nos reservatérios das usinas da

Copel.
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ANEXO B: BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um demonstrativo publicado anualmente junto com as demais demonstragtes
contabeis, composto de diversas informagtes que indicam o desempenho da Empresa, no periodo,

na area de Responsabilidade Social Empresarial.

E importante salientar que nio existe lei que institua a obrigatoriedade de elaboracéo do Balanco
Social, mas a Copel ha anos o vem fazendo, dentro da metodologia e dos critérios propostos pelo
instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdémicas - IBASE, por entender este demonstrativo como

um instrumento de comunicagao e transparéncia da empresa com suas partes interessadas.

Cabe informar que atendendo as normas da CVM foram consolidados os dados da Compagas nas
Demonstragdes Contabeis, fato que refletiu também no Balango Social e que exigiu a reclassificagao

dos dados de 2003 para uma correta comparabilidade dos dois anos.

A seguir, demonstramos através de nimeros a materializagdo da responsabilidade social empresarial

da Copel.
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Para os exercicios findos em 31 de dezembro
(Valores expressos em milhares de reais)

Consolidado Consolidado
2004 2003
1 - BASE DE CALCULO
Receita Liquida (RL) 3.925.774 3.094.298
Resultado operacional (RO) 600.182 301.361
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 633.561 540.727
Valor Adicionado Total (VAT) 3.488.022 2.448.008
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS % Sobre: % Sobre:
FPB RL VAT FPB RL VAT
Alimentacéo 35.540 55 1,0 11 28.345 52 0,9 1,1
Encargos sociais compulsérios 115.114 18,2 2,9 33 95.566 17,7 3,1 3,9
Previdéncia privada 117.119 18,5 3,0 3,4 91.988 17,0 3,0 3,8
Salde (Convénio assistencial) 20.447 3,2 0,5 0,6 14.563 2,7 0,5 0,6
Seguranca e medicina no trabalho 4,128 0,6 0,1 0,1 2.652 0,5 0,1 0,1
Educacéo 5534 0,9 0,1 0,2 2.756 0,5 0,1 0,1
Cultura 1.684 0,3 - - 1.448 0,3 - 0,1
Capacitag@o e desenvolvimento profissional 1.049 0,2 - - 772 0,1 - -
Auxilio creche 407 0,1 - - 350 01 - -
Participac@o nos resultados 18.319 2,9 0,5 0,5 16.000 3,0 0,5 0,7
Qutros 3.384 0,5 0,1 0,1 2.711 0,5 0,1 0,1
Total 322.725 50,9 8,2 9,3 257.151 47,6 8,3 10,5
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS % Sobre: % Sobre:
RO RL VAT RO RL VAT
Educacdo 24.331 4,0 0,6 0,6 29.576 9,9 1,0 1,3
Progr. Parana Digital 23.892 3,9 0,6 0,6 28.774 9,6 1,0 1,3
Escolas nas Usinas e outros 439 0,1 - - 802 0,3 - -
Cultura 3.114 0,5 0,1 0,1 984 0,3 - -
Saide e saneamento 47117 7,9 1,2 1,4 27.146 9,0 0,9 1,1
Progr. Luz Fraterna 25.619 4.4 0,7 0,8 5.624 1,8 0,2 0,2
Progr. Social de Eletrificagéo Rural 17.639 2,9 0,4 0,5 19.439 6,5 0,6 0,8
Progr. Reluz 2.099 0,3 0,1 0,1 - - - -
Progr. Reassentamento de familias 1.053 0,2 - - 1.798 0,6 0,1 0,1
Outros Programas 707 0,1 - - 285 0,1 - -
Esporte - - - - 10 - - -
Combate a fome e segurancga alimentar - - - - 2 - - -
Outros: Doagdes e Progr. Eletricidadania 119 - - - 135 - - -
Total das contribui¢cbes para a sociedade 74.681 12,4 1,9 2,1 57.853 19,2 1,9 2,4
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.117.571 352,9 53,9 60,8 1.581.235 524,7 51,1 64,6
Total 2.192.252 365,3 55,8 62,9 1.639.088 5439 53,0 67,0
4 - INDICADORES AMBIENTAIS % Sobre: % Sobre:
RO RL VAT RO RL VAT
Investimentos relacionados com as operagdes
da empresa 18.763 3,1 0,5 0,5 15.861 5,3 0,5 0,6
Programas de Pesquisa, Desenvolvimento e
Eficientizag8o - impacto ambiental e tratamento de
residuos 12.436 21 0,4 0,4 6.601 2,2 0,2 0,2
Rede Compacta ou Linha Verde 5.642 0,9 0,1 0,2 9.020 3,0 0,3 0,4
Programas de protecéo de Fauna e Flora 685 0,1 - - 240 0,1 - -
Investimentos em programas e/ou projetos
externos 382 0,1 - - 25 - - -
Programa Tributo ao lguagu * 71 - - - - - - -
Educacdo Ambiental e Museu Reg. Iguacu 311 0,1 - - 25 - - -
Total 19.145 3,2 0,5 0,5 15.886 53 0,5 0,6

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na producgéo/ operagéo e
aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a

empresa

( ) ndo possui metas

( )cumpre de 0 a 50%

{ )cumpre de 51 a 75%
(X ) cumpre de 76 a 100%

( ) néo possui metas

( )cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0 a 50%
( X ) cumpre de 76 a 100%
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(continuacéo)
Consolidado Consolidado
2004 2003
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL (inclui Compagas)
Empregados no final do periodo 6.807 6.347
Escolaridade dos empregados(as): Total Homens _ Mulheres Total Homens _Mulheres
Total Superior e extens&o universitaria 2408 1.746 662 2.288 1.672 616
Total 2° Grau 3.882 3.340 542 3.529 3.035 494
Total 1° Grau 517 494 23 530 507 23
Faixa etaria dos empregados(as): '
Abaixo de 30 anos 831 530
De 30 até 45 anos (exclusive) 3.741 3.927
Acima de 45 anos 2.235 1.890
Admissdes durante o periodo 599 510
Mulheres que trabalham na empresa 1.227 1.133
% de Cargos gerenciais ocupados por mulheres
- em relagio ao n° total de mulheres 1,1 1,3
% de Cargos gerenciais ocupados por mulheres
- em relagao ao n° total de gerentes 7,0 7,5
Negros(as) que trabalham na empresa 572 536
% de Cargos gerenciais ocupados por negros(as)
- em relagdo ao n° total de negros(as)
1,1 1,0
% de Cargos gerenciais ocupados por negros(as)
- em relagdo ao n° total de gerentes
3,2 2,5
Portadores(as) de deficiéncia ou necessidades es 289 288
Dependentes 14.106 13.824
Estagiarios(as) 839 811
N° de Terceirizados(as) 2.006 N/D
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL
2004 Metas 2005
Relacéo entre a maior e a menor remuneragdo
na empresa 246 24.6
166 150

Niimero total de Acidentes de Trabalho

- Os projetos sociais € ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

- Os padrdes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

- Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociagdo coletiva e & representagao interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

- A previdéncia privada contempla:

- A participag&o dos lucros ou resultados
contempla:

- Na seleg8o dos fornecedores, os mesmos
padrbes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

- Quanto a participagdo dos empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

dire¢éo

todos(as) + CIPA

segue as normas da OIT
todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

s&0 sugeridos

apbia

diregao

todos(as) + CIPA

seguird as normas da OIT
todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

sergo exigidos

apoiara

88
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(continuag@o)
2004 Metas 2005
Ndmero total de reclamacgdes e criticas de consumidores(as):
na empresa 152.281 145.236
no Procon 967 N/D
na Justica 680 N/D
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:
na empresa 100,0% 100,0%
no Procon 65,0% N/D
na Justica 32,2% N/D
2004 2003
Distribuicdo do Valor Adicionado :
Pessoal 14,5% 17,8%
Governo 63,3% 67,6%
Financiadores 10,9% 7,0%
Acionistas 2,9% 2,0%
Retido 8,4% 5,6%

7 - OUTRAS INFORMACOES

Este Balango Social contempla dados da Compagas devido a consolidag@o de seus resultados com a COPEL a partir deste exercicio,

motivo pelo qual reclassificamos os dados publicados de 2003.

O Programa Eletricidadania computou em 2004, 855 horas dedicadas a trabalhos voluntérios.
* O Tributo ao Iguagu é um programa socioambiental visando a promogao do desenvolvimento sustentavel a partir das iniciativas

surgidas das proprias comunidades envolvidas.

A COPEL n#o utiliza mao-de-obra infantil ou escrava.

Responsavel pelas informagdes: Superintendéncia de Gestao Contabil / CTGR - tel. 41-3312123
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ANEXO C: DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Valores expressos em milhares de reais)
Companhia Consolidado
2004 2003 2004 . 2003
Receitas
Venda de energia, servigos e ouiras receitas - - 5.544.325 4.420.223
Vendas canceladas e abatimentos - - (296) (28)
Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa - - (63.987) (17.538;
Resultado ndo operacional (26) (38.535) (6.358) (20.530,
Total (26) (38.535) 5.473.684 4.382.127
( - ) Insumos Adquiridos de Terceiros
Energia elétrica comprada para revenda - - 963.883 1.090.392
Encargos de uso da rede elétrica - - 311.153 237.603
Material, insumos e servigos de terceiros 4.666 1.833 538.237 467.535
Encargos de capacidade emergencial - - 137.243 106.391
Outros insumos 4.055 64.659 167.380 102.384
Total 8.721 66.492 2.117.896 2.004.305
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO (8.747) (105.027) 3.355.788 2.377.822
( - ) Depreciacdo e amortizagédo - - 308.910 296.232
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO (8.747) (105.027) 3.046.878 2.081.590
( + ) Valor Adicionado Transferido
Receitas financeiras ( - ) impostos 6.138 17.890 439.459 349.684
Equivaléncia patrimonial 420.775 313.800 1.685 16.734
Total 426.913 331.690 441144 366.418
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 418.166 226.663 3.488.022 2.448.008

Nota: Demonstragdo em conformidade com a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 3.7 aprovada pela Resol. CFC

n.°1.010, publicada no D.O.U. em 25.01.2005.
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Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003

(Valores expressos em milhares de reais)

91

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

(continuag&o)
Companhia Consolidado
2004 % 2003 % 2004 % 2003 Y%
DISTRIBUIGAOC DO VALOR ADICIONADO :
Pessoal
Remuneragbes 3.300 2.415 346.755 282.399
Encargos sociais - FGTS 189 181 26.375 21.998
Auxilio alimentagio e educagéo - - 30.443 23.280
Indenizagdes e rescisdes trabalhistas - - (14.636) 16.931
Tranferéncias para imobilizado em curso - - (37.728) (31.722)
Planos previdenciario e assistencial 86 66 137.566 106.551
Participag@o nos resultados - - 18.319 16.000
Total 3.575 0,9 2.662 1,2 507.094 14,5 435.437 17,8
Governo
Encargos sociais - INSS 574 454 88.739 73.568
ICMS - - 1.175.935 951.723
PIS - - 42.385 37.188
COFINS - - 198.238 161.373
Taxas regulamentares - - 358.489 218.780
Imposto de Renda e Contribuigao Social 5.095 13.621 198.433 95.286
Tributos e contrib. sociais s/ receitas financeiras 11.740 10.682 23.546 23.861
Outros Impostos e taxas 8.556 1.021 120.545 93.024
Total 25.965 6,2 25.778 11,4 2.206.310 63,3 1.654.803 67,6
Financiadores
Juros e variagbes monetarias 14.342 27.065 362.628 158.445
Aluguéis 136 21 16.599 13.778
Total 14.478 3,5 27.086 11,9 379.227 10,9 172.223 7,0
Acionistas
Remuneragéo do capital préprio 96.061 42.584 101.863 48.386
Participa¢Ges minoritarias - - 21.243 14.408
Lucros retidos 278.087 128.553 272.285 122.751
Total 374.148 89,4 171.137 75,5 395.391 11,3 185.545 7,6
418.166 100,0 226.663 100,0 3.488.022 100,0 2.448.008 100,0
Valor Adicionado ( médio ) por empregado 535 403
Taxa de contribuicédo do patriménio liquido - % 67,9 50,4
Taxa de geragdo de riqueza - % 35,3 26,2
Taxa de retencéo de riqueza - % 8,4 5,6
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ANEXO D: BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVO Companhia Consolidado
2004 2003 2004 2003
Circulante
Disponibilidades 3.281 2.530 519.236 362.699
Consumidores e revendedores - - 846.144 705.192
Proviséo para créditos de liquidag¢ao duvidosa - - (85.965) (51.646)
Servigos executados para terceiros, liquidos - - 2.823 878
Dividendos a receber 302.018 189.844 2.886 6.758
Servigos em curso 1.060 1.250 5.621 4.238
Repasse CRC ao Gov. Estado do Parana - - 29.459 123.885
Impostos e contribui¢bes sociais a compensar 9.212 - 49.269 77.126
Almoxarifado - - 30.632 27.216
Conta de compensagao da "parcela A" - - 197.162 59.463
Outros créditos 4.600 3.556 35.810 104.884
320.171 197.180 1.633.077 1.420.693
Realizavel a Longo Prazo
Consumidores e revendedores - - 56.921 73.207
Repasse CRC ao Gov. Estado do Parana - - 1.167.945 912.441
Impostos e contribuigdes sociais a compensar 133.654 155.270 528.685 655.664
Depésitos judiciais 83.364 74.451 146.662 112.385
Coligadas e controladas 1.147.886 1.338.774 250.402 55.054
Conta de compensagéo da "parcela A" - - 111.246 178.390
Outros créditos - 1.215 128.342 126.382
1.364.904 1.569.710 2.390.203 2.113.523
Permanente
Investimentos 5.062.165 4.771.769 456.707 425.547
Imobilizado
Em servigo - - 5.5630.383 5.574.945
Em curso - - 594.230 483.246
(-) Obriga¢des especiais - - (725.448) (677.523)
- - 5.399.165 5.380.668
Diferido - - 129 260
5.062.165 4.771.769 5.856.001 5.806.475
Total do Ativo 6.747.240 6.538.659 9.879.281 9.340.691

As notas explicativas da administragdo sio parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003
(Valores expressos em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQuUIDO

Companhia Consolidado
2004 2003 2004 2003
Circulante
Empréstimos e financiamentos 418.735 22515 514.396 114.665
Debéntures 156.620 157.859 156.620 157.859
Fornecedores 440 485 767.501 403.630
Impostos e contribuigdes sociais 115.257 123.103 295.613 321.615
Dividendos a pagar 86.306 43.219 91.352 46.287
Folha de pagamento e provisées trabathistas 81 151 84.427 72.241
Beneficio p6s-emprego 16 - 124.783 92.173
Taxas regulamentares - - 64.135 50.113
Operagdes com derivativos - - 124.629 -
Outras contas a pagar 12 124 24.481 31.109
777.467 347.456 2.247.937 1.289.692
Exigivel a Longo Prazo
Empréstimos e financiamentos 135.932 594.952 702.868 1.229.730
Debéntures 457.407 506.761 457.407 506.761
Fornecedores - - 240.663 272.889
Beneficio pos-emprego - - 540.587 566.306
Operagdes com derivativos - - - 33.724
Gas n&o retirado - - - 53.715
Impostos e contribuigdes sociais - - 78.408 84.967
Coligadas e controladas - - - 5.812
Provisbes para contingéncias 240.117 231.260 428.762 408.304
Taxas regulamentares - - 1.588 1.588
833.456 1.332.973 2.450.283 3.163.796
Participa¢bes Minoritarias - - 44,744 28.973
Patriménio Liquido
Capital social 3.480.000 2.900.000 3.480.000 2.900.000
Reservas de capital 817.293 817.293 817.293 817.293
Reservas de lucros 839.024 1.140.937 839.024 1.140.937
5.136.317 4.858.230 5.136.317 4.858.230
Total do Passivo e do Patrimonio Liquido 6.747.240 6.538.659 9.879.281 9.340.691

As notas explicativas da administragio s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003

ANEXO E:

(Valores expressos em milhares de reais)

Companhia Consolidado
2004 2003 2004 2003
Receita Operacional
Fornecimento de energia elétrica - - 4.605.469 3.736.473
Suprimento de energia elétrica - - 445.856 334.157
Disponibilizagédo da rede elétrica - - 209.766 112.118
Receita de telecomunicagdes - - 41.434 32.212
Distribuicdo de gas canalizado - - 161.227 140.279
Outras receitas operacionais - - 80.573 64.984
- - 5.544.325 4.420.223
Deducdes da Receita Operacional - - (1.618.551) (1.325.925)
Receita Operacional Liquida - - 3.925.774 3.094.298
Despesa Operacional
Energia elétrica comprada para revenda - - (963.883) (1.090.392)
Encargos de uso da rede elétrica - - (289.606) (219.893)
Transporte de poténcia de energia elétrica - - (21.547) (17.710)
Pessoal (4.063) (3.050) (458.267) (402.454)
Planos previdencidrio e assistencial (86) (66) (137.566) (106.551)
Material (30) (78) (54.462) (43.827)
Matéria-prima e insumos para produgédo de energia - - (83.212) (52.867)
Gaés natural e insumos para operagéo de gds - - (207.948) (200.153)
Servigos de terceiros (4.636) (1.755) (192.615) (170.688)
Depreciagéo e amortizagdo - - (308.910) (296.232)
Taxas regulamentares - - {358.489) (218.780)
Outras despesas operacionais (4.191) (64.680) (247.966) (133.700)
(13.006) (69.629) (3.324.471) (2.953.247)
Resultado das Atividades (13.006) (69.629) 601.303 141.051
Resultado de Participacdes Societarias 420.775 313.800 1.685 16.734
Resultado Financeiro
Receitas financeiras (5.601) 7.207 415.913 325.823
Despesas financeiras (22.899) (28.085) (418.719) (182.247)
(28.500) (20.878) (2.806) 143.576
Lucro Operacional 379.269 223.293 600.182 301.361
Resultado Nao Operacional (26) (38.535) (6.358) (20.530)
L.ucro antes do Imp. Renda e Contr. Social 379.243 184.758 593.824 280.831
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Imposto de renda (6.367) (10.009) (147.877) (69.735)
Contribuigdo social 1.272 (3.612) (50.556) (25.551)
(5.095) (13.621) (198.433) (95.286)
Lucro Liquido do Exercicio antes
das Participagbes Minoritarias 374.148 171.137 395.391 185.545
Participacdes Minoritarias - - (21.243) (14.408)
Lucro Liquido do Exercicio 374.148 171137 374.148 171.137
Lucro Liquido por Lote de Mil Agbes 1,3672 0,6254 1,3672 0,6254

As notas explicativas da administracéo sio parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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ANEXO F: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO No 444, DE 26 DE OUTUBRO DE 2001

Institui o Manual de Contabilidade do
Servico Publico de Energia Elétrica,
englobando o Plano de Contas revisado,
com instrugdes contdbeis e roteiro para
elabora¢do e divulgacdo de informacdes
econdmicas e financeiras.

{*) Vide alteragdes e inclusdes no final do texto.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL,
no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto
no art. 20 da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, nos incisos IV, XIV, XV e XXXVII do art. 4o,
Anexo I, do Decreto no 2.335, de 6 de outubro de 1997, o que consta do Processo no 48500.002410/01-
07, e considerando que:

o atual Plano de Contas do Servigo Pablico de Energia Elétrica, estabelecido pela Resolugio
Aneel no 1, de 24 de dezembro de 1997, requer atualiza¢do em face das alteragdes na legislagdo em geral
e nos regulamentos do servigo publico de energia elétrica;

os agentes do servigo publico de energia elétrica tém apresentado sugestGes que visam a
harmonizagdo das praticas contabeis adotadas pelas diversas entidades que as orientam, tais como a
Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, o IBRACON —
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil e o International Accounting Standards Committee —
IASC; e ‘

a proposta final da Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira — SFF, que
promoveu a consolidagdo e melhoria do Plano de Contas, recomenda a criagdo de um Manual de
Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica - MCSPE, englobando o Plano de Contas revisado,
inclusive com acréscimo de instrugdes contabeis e roteiro para elaboragio e divulgacdo de informagdes
econdmicas ¢ financeiras, bem como de responsabilidade social, resolve: ’

Art. 1o Instituir o Manual de Contabilidade do Servico Publico de Energia Elétrica —
MCSPE, a ser utilizado a partir de 1° de janeiro de 2002, obrigatoriamente, pelas concessiondrias e
permissionarias do servigo publico de energia elétrica e, opcionalmente, pelos produtores independentes e
autorizados.

§ lo Os produtores independentes deverfio adotar as mesmas taxas de reintegracdo
estabelecidas para as concessionarias, conforme definido no MCSPE.

§ 20 No caso dos produtores independentes e autoprodutores com bens ¢ instalagdes
passiveis de reversio 4 Unifo, o cadastramento e controle desses ativos devera observar os mesmos
procedimentos definidos para as concessiondrias do servico publico de energia elétrica, conforme
regulamentacdo especifica.

Art. 20 O Manual de Contabilidade aprovado por esta Resolucdo esta disponivel na Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, no endereco SGAN Quadra 603, Médulos I e J — CEP 70830-030
em Brasilia — DF e no enderego eletrdnico www.aneel.gov.br, e, adicionalmente, serd encaminhado
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formalmente a todas as concessionarias e permissiondrias do servigo publico de energia elétrica, bem
como aos produtores independentes.

Art. 30 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢@o.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

Publicado no D.O de 29.10.2001, se¢do 1, p. 139, v. 138, n. 207.
Este texto nfo substitui o publicado no D.O de 25.10.2001.

(*) Aprovada a inclusfo de alieracdes no Manual, pela RES ANEEL 668 de 26.12.2001, D.O de
27.12.20601, secdo 1, p. 184, v. 138, n. 245,



1. Base de célculo
Receita liquida (RL)

alor (m

' 2004
il reais)

iBase

Valor (mil re

2003

ais)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos
Alimentagdo

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Salde

Seguranga e medicina no trabalho

Educagao

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagao nos lucros ou resultados

Qutros

Total - Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos
Educagao

oSobre R

Cultura

Salide e saneamento

Esporte

Combate 4 fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribui¢cdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - indicadores sociais externos

4, Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com a produgéio/operagéo da empresa

Vator (mil R$} -~ %Sobre RO

%Sobre RL

Valor

{

mil R$

%Sobre RO

%Sabre RL

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgio/operagdo e aumentar

a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do corpo funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

( ) ndo possui metas . {) cumpre de 51 a 75%.
() cumpre de 0:a 50%. ( -} cumprede 76:a100%

( ) ndo possui metas

{ )cumpre de 51a75%
(- )cumpre de 0a60%. ( ) cumpre de 76 2100%

N° de admissGes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagidrios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
6. Informacoes reievantes quanto ao ’

exercicio da cidadania empresarial
Relagédo entre a maior € a menor remuneragao na empresa

Metas 2005

Nimero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais & ambientais desenvolvidos pela [ ] diregio { ] diregio { Jtodos(as) [ ] diregdo [ } diregio [ }todos(as)
empresa foram definidos por: & geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranga e salubridade no ambiente { 1direco { ] todos(as) { 1todos(as) [ ] diregdo [ 1todos(as) { Jtodos(as)
de trabalho foram definidos por: e geréncias empregadosfas ~  + Cipa & geréncias empregadosfas  + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacio coletiva [1ndose [ 1segueas: [ }incentiva & [ 1ndose [ 1seguird as { Tincentivaré
e & representago interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas-da QT segue a OIT envolverd normas da’OIT e seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: [ }direglio- 5§ ]diregioe [ 1todos(as) [ ] diregdo [ ] direcio e [ ] todos(as)
. geréncias. empregados{as) geréncias empregados{as)
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: [ 1diregdo 1 1diregaoe { ) todos(as) [ 1diregdo [ diregdioe [ Jtodos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos e de [ 1ndo sdo [ }sdo [ ]sfo evigidos | [ ] nfio serdo [ 1serdo [ ]serdo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos
Quanto & participagio de empregados(as) em programas de { 1ndo se 1 }apsia { ] organiza { ) ndo se { lapoiara [ ] organizara
trabalho voluntdrio, a empresa: envolve . e incentiva envolverd e incentivara
Nimero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procen na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamacdes e criticas solucionadas: na empresa no Procon naJustia #d empresa no Procon na Justica
% % % % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): : ’

Em 2004

1. Ewigons:

Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA):

7. Ouiras informacdes

) % colaboradores{as)
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Instrucdes para o preenchimento

Realizagéo gsentar 08 Projetos e as agdeés saciais, . 98
izades pela-empresa k
deamplo procésso participativo
a‘} B .
Publicagado

acompanhado-dg outros
julgue necess :

Selo “Balango Social Ibase/Betinho"
sugérido pelo-fbase
: entos,

i denincias e/ou
uerformarde trabalho

1. Base de calculo
Receita liquida

& desconptosicomerciais

Resultado operacional Este se ericontra:gntre o Luero Bruto.e o LAIR {Lucro Antés do Imposto
d :

Folha de pagamento bruta ’ : ; a'c;éév(salér o, Grat

2. Indicadores sociais internos

Alimentagdo

Previdéncia privada Planos especiais de apbséntadoria, fundagbes previdencidrias, complementagdes de bene-
ficios 8 apdsentados(as) € seus.dependentes

Satde Plano de saiide, assisténcia médica, programas de miedicing preventiva, progiamas de qualida-
de de vida ‘& outios gastos com savde, inclusive de apesqntados(as)

Educagao Gastos com-ensino regular em.todos os niveis, reembolso de gducagio, bolsas, assinatu-
ras de-revistas, gastos conybiblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagio

Cultura Gastos Gom eyentos:e festactes artisticas eculturais (mdsica, teatro, cinema,
literatura e outias.arte o i :

Capacitagdo e desenvolvimento profissional Recursos invesfidos:gm bréingmentos, cursos, estagios (éxeluido os ‘séiétrios) e gastos

voltados especificameinte pata capacitagio relacionada-com-aatividade desenvolvida por
empregadosi{as) B S : - - s

Creches ou auxilio-creche Creche nolocal ou auxilioscreche a empregados(as)

Participag8o nos lucros ou resultados Participagbes qlie ndo caracterizem complemento de salafios

custs); gastos ¢om atividades

Seguros. (parcela paga pela-empresa), empréstimos (56 .b
os. a.empregados(as) podem

recréativas, transpor rioradia.e outros beneficios ofer
ser-agu ent oy ; Sl

3. Indicadores sociais externos

Total das contribuigGes para a sociedade

Outros beneficios

Tributos (excluidos encargos sociais)

4. Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com a veshment dastjuak despoliicao, gastos com
produgdo/operagdo da empresa infrodiicEo d osind n iditorias atars, programas de educagdo
objetivo-de increémentar e bus-
cAojoperagao da-empresa

car o melhoraiento cont

Investimentos em programas/projetos externos - icB0; Conservacao de recursos ambientais, campanhas-ecalogicas e-educagio
tal para a comunidade externa & para & sociedade em geral

Metas anuais Resultade
estabelecit
‘parAmetros

5. indicadores do corpo funcional ’ “

N° de negros(as) que trabatham na empresa

6. Informacoes relevantes ’

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao Resiiltatds: absolute da divisao da:maior remuneracio pela menor

Numero total de acidentes de trabalho Todos os aoide’nies_ &_e-t'r_ab,afho registrados. durdnte. ¢-ano

Corifornie as Convengdes 87, 98, 135 e 154 da Organizagéo Internacional do Trabalho
{O1T) & os itens da porma:Social Accountability. 8000 (SA 8000}

Valor adicionado Mais informacbes: wwwibala Gseciail.org.‘brlcgi{gg{ikxq,engsy_sf/startv m?i_nfoid=9&sid=f3

7.Outras informacdes ’ '

Normas

Outbras informacae brtantes quanto ao exsroi responsabilidade social, ética
e transparénéia. .
Critério 8'para ag empresas que solicitarem o Selo Balango Social Ibase/Betinho.
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