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RESUMO

Uma das motivagcbes para a realizacdo desta pesquisa foi a oportunidade de
explorar as percepgdes e os significados produzidos pelas experiéncias dos
trabalhadores de escritorios, sobre o local de trabalho, com o intuito de identificar se
ha diferencas na percep¢ado ambiental desses usuarios de acordo com o pavimento
em que trabalham. Por essa razdo, o objetivo deste estudo é conhecer, de forma
preliminar, a percepcdao ambiental de trabalhadores de escritorios de acordo com o
pavimento em que trabalham. Esta pesquisa consiste de um estudo exploratério,
envolvendo levantamento de opinidao e com enfoque qualitativo. Realizou-se a
pesquisa por meio dos estudos-piloto e do estudo final, sendo desenvolvida em trés
etapas: (1) o primeiro estudo-piloto com 39 estudantes universitarios do Programa
de P6s-Graduacédo em Engenharia de Construgao Civil (PPGECC), da Universidade
Federal do Parana (UFPR), na cidade de Curitiba-PR, Brasil, (2) o segundo estudo-
piloto com 32 trabalhadores de escritérios de um edificio alto na cidade de Foz do
Iguagu-PR, Brasil e (3) o estudo final com 14 trabalhadores de escritérios de um
edificio alto na cidade de Curitiba-PR, Brasil. No total, 85 sujeitos participaram desta
pesquisa, dos quais 53 (62%) sao do género feminino e 32 (38%) sé&o do género
masculino. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se trés questionarios
mistos, autoadministrados, elaborados sequencialmente conforme o)
desenvolvimento da pesquisa. Os dados foram organizados e interpretados pela
técnica da Anadlise de Conteudo por categorias tematicas. Como resultados, de
acordo com os participantes do primeiro e segundo estudo-piloto, as principais
vantagens do escritorio térreo séo o acesso/locomocgéao e a auséncia da necessidade
de escadas e elevadores; e as principais desvantagens sdo o ruido e a inseguranga.
Em relacdo ao escritério em edificio alto, as principais vantagens sdo a segurancga, a
vista e menos ruido; e a principal desvantagem é o acesso/locomocgéo. Sobre a
satisfacdo com o local de trabalho, a maioria dos participantes do segundo estudo-
piloto e do estudo final indicaram estar satisfeitos/as ou muito satisfeitos/as, sendo
as respostas distribuidas semelhantemente nos andares de cada edificio. Ao
analisar os dados coletados no levantamento, constatou-se que a percepgao
ambiental auxiliou para explorar o tema, bem como para alcangar os objetivos
propostos. A pesquisa pretende contribuir para os estudos interdisciplinares sobre a
relacdo pessoa-ambiente e para as pesquisas a respeito da percepgao ambiental
dos trabalhadores de escritérios, de acordo com o pavimento em que trabalham.
Ainda, tem a intengao de auxiliar os profissionais da area pessoa-ambiente para que
possam elaborar e propor ambientes/projetos de escritorios que também considerem
as expectativas e as preferéncias dos usuarios, mediante o conhecimento das
caracteristicas indicadas por eles como positivas ou negativas sobre o local de
trabalho. Ademais, sugere-se a realizacdo de mais estudos para compreender a
relacéo entre o pavimento do escritorio e a percep¢ao ambiental dos trabalhadores.

Palavras-chave: Percepgdo ambiental. Escritério. Edificio alto. Analise de conteudo.



ABSTRACT

One of the motivations of this research was the opportunity to explore the
perceptions and meanings produced by the experiences of office workers, about the
workplace, in order to identify if there are differences in environmental perception of
these users according to the floor level in which they work. For that reason, the aim
of this study is to know, in a preliminary way, the environmental perception of office
workers according to the floor level in which they work. This research consists of an
exploratory study, involving opinion data and a qualitative approach. The research
was conducted by pilot studies and a final study, being developed in three steps: (1)
the first pilot study with 39 university students of the Graduate Program of Civil
Construction Engineering (PPGECC), of the Federal University of Parana (UFPR) in
the city of Curitiba (State of Parana), Brazil, (2) the second pilot study with 32 office
workers in a high-rise building in the city of Foz do Iguagu (State of Parand), Brazil
and (3) the final study with 14 office workers in a high-rise building in the city of
Curitiba (State of Parana), Brazil. In total, 85 subjects participated in this research, of
which 53 (62%) are feminine gender and 32 (38%) are male gender. Three mixed
questionnaires, self-administered, were used as a data collection instrument, which
were elaborated in sequence along the research development. The data were
organized and interpreted by the technique of Content Analysis by thematic
categories. As results, according to the participants of the first and second pilot
studies, the main advantages of the ground floor office are access/locomotion and
the absence of the need for stairs and elevators; and the main disadvantages are
noise and a lacking safety. About the office in the high-rise building, the main
advantages are safety, view and less noise; and the main disadvantage is
access/locomotion. About the workplace satisfaction, the majority of participants of
the second pilot study and of the final study declared to be satisfied or very satisfied,
the answers been similarly distributed by floor level in each building. When analyzing
the data collected, it was verified that the environmental perception helped to explore
the theme, as well as to reach the proposed objectives. The research intends to
contribute to the interdisciplinary studies on the relationship between person-
environment and to researches about the environmental perception of office workers,
according to the floor level in which they work. In addition, it is intended to assist
professionals of the area of person-environment for they can elaborate and propose
office environments/designs that also consider the expectations and preferences of
users, by knowing the features which were regarded by them as positive or negative
of the workplace. Furthermore, it is suggested further studies to understand the
relationship between the office floor level and the workers' environmental perception.

Keywords: Environmental perception. Office. High-rise building. Content analysis.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o ser humano planejou e construiu ambientes de
atividades, moradia, produgéo, lazer ou repouso, de modo que pudessem favorecer
suas necessidades vivenciais e sociais (OKAMOTO, 2002). As pessoas passam a
maior parte de suas vidas em ambientes internos, como em suas casas, locais de
trabalho e em outros edificios (MONTEIRO; BITTENCOURT; YANAS, 2015). Para
muitas pessoas, pelo menos 8 das 24 horas do dia € decorrido no local de trabalho,
especificamente, no escritério (CHANG; CHEN, 2005).

Atualmente, 4,2 bilhdes (55%) de pessoas vivem em areas urbanas no
mundo, o que representa aproximadamente seis vezes mais do que os 751 milhdes
em 1950 (UN, 2018a). Estima-se que em 2050, a populagdo mundial seja 1/3 (34%)
rural e 2/3 (66%) urbana (UN, 2015). A mecanizagéo crescente da agricultura e a
automacao na industria tém levado a migracdo da mao de obra excedente desses
setores para o setor de servigos: comércio, saude, educagao, escritdrios, bancos,
seguranga, manutencgdo, lazer e prestacéo de servicos em geral. Portanto, com a
urbanizagdo e a modernizag&o da sociedade, o setor de servigos € o que mais se
expande (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Desde o final do século XIX, o edificio alto tem sido relacionado as inovagdes
tecnologicas e as visées da cidade moderna (UMAKOSHI; GONCALVES, 2009). Na
atualidade, o edificio alto tem sido predominante, considerando o crescimento
populacional e a urbanizacdo. Em razdo da grande variedade de requisitos sociais
para fins comerciais ou estéticos, a disponibilidade limitada de terrenos e a
preferéncia por servicos centralizados, vém ocorrendo o aumento da altura dos
edificios altos, bem como a sua configuracdo e o seu sistema estrutural tem se
tornado cada vez mais complexos (KOLVIR; DOMOLA, 2015).

Sao diversos os motivos que tém conduzido o ser humano a construgao em
altura, como o simbolismo de hegemonia, poder e a necessidade de otimizag&do dos
terrenos das grandes metrépoles (CAMARINHA, 2008). Ainda, os edificios altos n&o
s6 satisfazem uma necessidade funcional, mas também s&o fontes de orgulho
nacional e identidade cultural (KOLVIR; DOMOLA, 2015). Segundo Roth (2017)
nenhuma construgcao é inteiramente dedicada a uma unica fungéo. A maior parte dos
edificios contém uma mistura de fungbes, que vao das puramente utilitarias as mais

simbdlicas.
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O limite da verticalidade ndo é mais determinado por impasses de ordem
tecnologica, mas sim ao papel de icone, inerente a tipologia das torres, na qual os
padrbes estéticos, figurativos e simbdlicos sdo mais fortes. A principio, a decisao de
construir um edificio com mais de 60 andares pouco tem relagdo com razdes
estritamente econbmicas ou empresariais, e muito quanto a questdes simbdlicas e
de poder (KUCHPIL, 2008).

A Psicologia e a Arquitetura sdo duas das areas mais proximamente
relacionadas ao estudo da relagdo pessoa-ambiente. Gradualmente a Psicologia
ampliou sua area de atuacgdo do individuo para o social e o ambiental, redefinindo e
complementando seu objeto de estudo de modo a abarcar as interagbes ambiente-
comportamento, e contribuindo para um conhecimento mais amplo da realidade
mediante um enfoque ecolégico e humanamente consistente. Na Arquitetura,
observa-se 0 deslocamento da énfase na analise de aspectos estéticos/
construtivos/funcionais do edificio para a preocupacéo com a percepgao/satisfagao
dos usuarios e com as implicagdes as intervengdes na paisagem, propiciando a
elaboracao de propostas mais voltadas no individuo e/ou no social e nas implica¢des
ecologicas das interferéncias realizadas. Assim, sustentada por essas duas areas,
mas independente destas, a Psicologia Ambiental constitui-se locus da soma entre o
conhecimento psicologico e o arquitetonico (ELALI, 1997).

A percepcdo humana depende de fatores subjetivos, tais como as
experiéncias vividas, os valores culturais do grupo social do qual o individuo faz
parte e da selecdo de codigos de referéncia significativos para a interpretagdo da
realidade. Por esse motivo, a realidade de cada um é construida com base nesses
filtros mentais e, portanto, € individual e Unica, podendo assemelhar-se conforme
haja caracteristicas semelhantes entre as pessoas (BESTETTI, 2014).

O conhecimento da percepgao ambiental permite determinar as configurag¢des
da inter-relacdo pessoa-ambiente, por possibilitar conhecer como as pessoas se
relacionam com o ambiente e suas mudancas, gerando compreensdes sobre as
influéncias das caracteristicas ambientais sobre o comportamento das pessoas e,
consequentemente, do comportamento das pessoas sobre o ambiente (KUHNEN,
2011).

Ademais, a Arquitetura é abrigo, mas também & simbolo e uma forma de
comunicacgao. A Arquitetura € mais do que fungao utilitaria ou exibicdo da estrutura,

€ espaco construido, que da forma a vida humana (ROTH, 2017).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na literatura, destacam-se as pesquisas que abordam a possivel influéncia da
variavel altura, com relagdo ao pavimento da habitagdo (edificagdo térrea e/ou
edificio alto) em seus moradores, dentre as quais