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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a sistematizacdo da
experiéncia de estagio no Servico Social do Comércio — SESC em Caioba, do
periodo de 2017 a 2018. A proposta de estudo esta vinculada ao Projeto Social:
“Trabalho Social com Grupos de ldosos”. O processo metodolégico compreendeu
no estudo de dados bibliograficos, pesquisas em websites, pesquisa
documental\institucional, o resgate de estudos sobre o SESC e a utilizagcdo de
diarios de campo, relatérios e analise de entrevistas presentes na ficha cadastral
dos usuarios. Utilizamos a producdo de um questionario para obter dados
guantitativos na producdo do perfil socioecondmico dos idosos participantes do
projeto. Recorremos ainda a uma entrevista semi estruturada a fim de
compreender o significado do grupo de convivéncia para os idosos. Esse estudo
pretende contribuir com o registro das atividades desenvolvidas pelo Servico
Social no SESC, bem como apresentar subsidios para o planejamento das
atividades com o grupo de idosos. O idoso vem a cada dia desafiando instituicdes
e profissionais capacitados para atendem suas demandas, 0S grupos de
convivéncia é um espaco de multiplas experiéncias que possibilita trocas mutuas
de afeto e cumplicidade, essa troca contribui para afastar a soliddo que permeia a

pessoa idosa advinda do processo de excluséo social.

Palavras-chaves: SESC; Servi¢co Social; Grupo de Convivéncia; ldosos.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho € fruto da sistematizacdo da experiéncia de
estagio curricular obrigatério em Servico Social desenvolvido no periodo de 18
de abril a 08 de dezembro de 2017, no Servi¢co Social do Comércio (SESC), no
Municipio de Caiobd, que ainda possibilitou a renovacdo do contrato de estagio
por um periodo igual em 2018. Dentre os projetos desenvolvidos no setor da
Acdo Social, coordenada pela Assistente Social, esta inserido o Trabalho
Social com Grupos de Idosos, que busca propiciar espaco de didlogo, reflexdo
sobre a realidade, a melhoria das relagbes interpessoais/intergrupais e o bem-
estar a partir do lazer para os comerciarios e seus dependentes.

A diretriz basica do SESC é a de um trabalho eminentemente educativo
que permeie direta e indiretamente todas as atividades e servicos
desenvolvidos fazendo com que 0s mesmos ultrapassem seus objetivos mais
imediatos, tornando-se mais eficazes ao contribuirem para a informacéo,
capacitacao e desenvolvimento de valores. Pensando nessa realidade social,
o SESC tem como finalidade resgatar o valor social dos idosos que frequentam
0S grupos, promovendo o exercicio da cidadania e a educacao por meio de
projetos adaptados as diferentes culturas das regides. O projeto Trabalho
Social com idosos atende a todas as classes sociais e busca um espaco de

convivéncia que contribua para a socializacéo e a qualidade de vida.

A vertente de trabalho desenvolvida pela instituicdo visa atividades
socioeducativas com o grupo de idosos. Diante disso, o presente trabalho teve
como objetivos: apresentar as atividades do SESC Caioba, com énfase nas
acOes e projetos desenvolvidos pelo Servico Social; sistematizar a experiéncia
de estagio em Servico Social no SESC Caioba; caracterizar os idosos\as
participantes do grupo e identificar o significado da convivéncia em grupo para

os idosos\as;

Com tais objetivos o estudo analisou as expressfes da questdo social
no que diz respeito a pessoa idosa e contribuiu na forma de registro do

significado do grupo de convivéncia na vida de cada integrante. Buscou ainda,
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dar visibilidade para o trabalho da profissional assistente social na instituicéo,
com vistas a contribuir como processo de planejamento anual do Trabalho

Social com Grupo de Idoso.

O processo metodolégico compreendeu a pesquisa bibliografica,
analise documental, entrevistas com os idosos a partir do arcabouco da historia
oral e a observacdo que “é a base de toda investigagdo no campo social,
podendo ser utilizada em trabalho cientifico de qualquer nivel, desde os mais
simples estigios até os mais avancados” (RICHARDSON, 2010, p.259). A
pesquisa bibliografica contribuiu para o debate e fundamentacéo tedrica sobre
envelhecimento, invisibilidade da pessoa idosa, isolamento e os desafios

vivenciados pelos idosos na sociedade capitalista.

A pesquisa documental presente na ficha cadastral dos participantes
possibilitou a sistematizagdo das primeiras informacdes a respeito do perfil
socioeconémico, seguido da utilizagdo de um questionario para coleta de
dados e simultaneamente a caracterizacdo dos sujeitos participantes do grupo.
O recurso da histéria oral mediou a realizacdo de 9 entrevistas com o objetivo

de ouvi-los, com énfase no significado que esse coletivo tem para cada um/a.

Considerando as poucas fontes documentais a respeito do SESC
Caioba apresentamos no primeiro capitulo um breve resgate historico do SESC
no Brasil e no Parand, com énfase no SESC Caioba. Retratamos 0s projetos
desenvolvidos no SESC Caioba, evidenciando o trabalho do Servico Social
suas atribuicbes e responsabilidades. No segundo capitulo abordamos a
configuracédo histérica e contemporanea do papel social do idoso na sociedade
capitalista e o percurso da realidade brasileira frente a populacdo idosa no

ambito das politicas sociais.

No terceiro capitulo foi elaborado uma analise do perfil socioeconémico
dos participantes do Trabalho Com Grupos de Idosos do SESC Caioba a partir
da coleta de dados quantitativos pela aplicagcdo de um questionario, bem como,
a utilizacéo de entrevistas semi estruturadas para compreender o significado do
grupo de convivéncia, nesse processo foi utilizado um gravador com base no
termo de consentimento livre e esclarecido pelos participantes. Esperamos com

este trabalho fortalecer a parceria entre a Universidade Federal do Parana no
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Litoral com o SESC, para que essa conquista permaneca e assim muitos
outros estudantes estagiarios do curso de Servico Social possam usufruir
dessa relacéo interinstitucional e aprender sobre a pratica profissional. Assim,
como também visa contribuir na sistematizacdo do trabalho profissional do
assistente social na instituicdo. Concluimos com algumas consideracfes, na
perspectiva de apontar possibilidades e desafios para o trabalho da instituicao

e do Servico Social.
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2.  ASPECTOS HISTORICOS DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
2.1 RECONHECIMENTO DA REALIDADE DO SESC

Para entendermos a criagdo do Servigco Social do Comeércio (SESC) é
necesséria uma breve introducdo histérica da conjuntura social e politica da
realidade brasileira naquele periodo. Durante a década de 30, o cenario
Brasileiro era bastante emblematico, pois o pais passava por um periodo de
grandes mudancas advindas de um novo modelo de Estado implantado no

governo de Getulio Vargas, o Estado Novo.

As autoras Behring e Boschetti (2011) abordam que com a paralisia do
mercado mundial em funcdo da crise de 1929-1932, as oligarquias
agroexportadoras cafeeiras ficaram extremamente vulneraveis econémica e
politicamente. O café era um dos produtos mais fortes que o Brasil possuia
para se manter na exportacdo. Os Bardes do café, a elite cafeeira como eram
conhecidos na época, tinham muito poder. Percebe-se, por meio das principais
medidas do periodo apos a Grande Depressdo que em relagao ao trabalho, o
Brasil seguiu a referéncia de cobertura de riscos ocorrida nos paises
desenvolvidos, como também em relacdo a regulacdo dos acidentes de
trabalho, passando pelas aposentadorias, bem como pensdes, auxilios doenca,

maternidade, familia e seguro-desemprego.

No Governo Vargas a legislacéo trabalhista € ampliada e sistematizada,
nesse periodo foi criado o Ministério do Trabalho (1930), a Carteira de Trabalho
(1932), a qual passa a ser o documento de cidadania no pais. O periodo de
introducdo da politica social brasileira teve seu desfecho com a Constituicdo de
1937 - a qual ratificava a necessidade de reconhecimento das categorias de
trabalhadores pelo Estado - e finalmente com a Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT), promulgada em 1943.Essas conquistas de direitos
trabalhistas se deram pelas manifestacdes de trabalhadores e nesse processo
histérico foi consolidado o Ministério do Trabalho, “0 modelo de relacdes
trabalhistas nem por isso deixou de se constituir em campo de disputas entre
os atores do capital e do trabalho” (PESSANHA; ARTUR; 2013, p.1571).



16

No Brasil, diante dessa conjuntura politica, existiam conflitos de distintos
interesses entre a classe dos empregadores e empregados por direitos sociais.
Por isso 0 nascimento da Confederagcédo Nacional do Comércio (CNC) deu-se a
partir do encontro de empresarios da época na primeira conferéncia das
Classes Produtoras (CONCLAP), em 1949, na cidade de Teresoépolis, Rio de
Janeiro. Esse encontro reuniu representantes da classe produtora para discutir
0S problemas sociais causados pelo processo de industrializacdo e construir
politicas em favor do bem-estar social. O debate produzido na conferéncia deu
origem a Carta da Paz Social que enumerava varias acbes de combate a
miséria, 0 aumento da renda nacional, o fortalecimento da democracia e da

justica social.

E um documento altamente expressivo do espirito de solidariedade e
do realismo amadurecido dos homens de empresa brasileiros desta
geracao. Ela deverd contribuir para harmonizar e pacificar o capital e
o trabalho em nosso pais, em um plano superior de entendimento
reciproco. Com ela, nos apresentamos ante o0s empregados,
convidando-os a fundar, sobre base sélida, uma politica de muatua
compreensdo e de respeito reciproco. (SESC, 2012, p. 8)

7

Esse documento € um acordo de paz entre as partes dos
empregadores e trabalhadores a fim de estruturar a harmonia social naquele
periodo histérico. Destacamos a intencionalidade da classe empresarial em
buscar a harmonia e a pacificacdo dos conflitos de classe. Ha que considerar
que trata-se de uma relacao desigual, onde a harmonia e paz é traduzida na
desarticulacdo do movimento de luta por direitos da classe trabalhadora,
aguela que ndo detém os meios de producdo, mas somente vende a sua forca

de trabalho.

Depois desse marco historico o SESC cresceu ndo somente no setor
de comeércio e bens, servi¢cos e turismo, mas também para a area da educacéo
e da acdo social. Em 1946 foi criado o Servico Nacional de aprendizagem
(SENAC) e o Servigo Social do Comércio (SESC), que sado administrados pela

Confederac&o Nacional do Comércio.

Torna-se objetivos do SESC, representar as empresas do comércio de
bens, servicos e turismo perante o legislativo, executivo, judiciario e a
sociedade civil; desenvolver estudos e reivindicacdes; desenvolver solucdes

que contribuiam para o aumento do lucro das empresas; promover celebragdes
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de convencbes e contratos de trabalhos com sindicatos dos trabalhadores;
eleger ou designar representantes da classe empresarial em 6rgaos
municipais, estaduais e federais; administrar os conselhos regionais do SESC e
SENAC.(SESC,2012,p.11)

Sendo sua missdo: “Prover solugcdes para a qualidade de vida do
comércio e seus familiares por meio da educacéo, cultura, saude e lazer’
(SESC, 2012, p.30)

O Servico Social do Comércio é criado e aprovado pelo presidente

Eurico Gaspar Dutra, no dia 13 de setembro de 1946.Coube a confederacdo

dos empresarios pelo decreto-lei n 9.853de 27 de outubro de 1999,

desenvolver medidas com atuagéo no bem-estar social.Essa lei assegura um

trabalho assistencial aos trabalhadores na alimentacdo, habitacdo, saude,

transporte, educacao e vestuario. A atuacdo da instituicdo visa um trabalho em
cooperacao com o Ministério do Trabalho, industria e comércio.

Os estabelecimentos comerciais enquadrados nas entidades

sindicais subordinadas & Confedera¢@o Nacional do Comércio (art.

577 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei

n® 5.452, de 1° de Maio de 1943), e os demais empregadores que

possuam empregados segurados no Instituto de Aposentadoria e

Pensdes dos Comerciarios, serdo obrigadas ao pagamento de uma

contribuicdo mensal ao Servigo Social do Comércio, para custeio dos
seus encargos. (BRASIL, Lei 9.853, art.3).

A lei define o repasse de 1% da folha de pagamento dos trabalhadores
para os gastos do Servico Social do Comércio, uma entidade de natureza
assistencial de direito privado sem fins lucrativos. Segundo o regulamento do
SESC, de 27 de marco de 1968, constituem renda do SESC:

Contribuicdes dos empregadores do comércio e dos de atividades
assemelhadas, na forma da lei; b) doacdes e legados; c) auxilios e
subvencdes; d) multas arrecadadas por infracdo de dispositivos legais
ou regulamentares; €) as rendas oriundas de prestacéo de servicos e
de mutacdes de patrimdnio, inclusive as de locacdo de bens de
qgualquer natureza; f) rendas eventuais. (SESC, 1968, s\p)

Essa conquista na legislagdo demonstra uma trajetoria de avancos a
partir de esforgos coletivos para a inovagao na economia, pois “o idealizador do
SESC, Jodo Daut D’ Oliveira, definia a agao do servico social ndo apenas como
instrumento de alivio de situagcfes individuais desfavoraveis, mas também de

transformacao e progresso social”. (SESC, 2012, p.23). Esse falado idealizador
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da InstituicAo compreende em promover o desenvolvimento da renda nacional
e contribuir na sua distribuicdo com o melhor aproveitamento dos recursos
publicos. As atividades ofertadas pelo SESC estdo direcionadas para a
populacdo do comércio. Contudo o SESC surge com uma intencionalidade
explicita de alivio das situacfes individuais, pela via do lazer, portanto sem
descaracterizar a importancia das acdes da instituicdo, torna-se importante
evidenciar que € uma estratégia da classe empresarial para o controle da

classe trabalhadora.

FIGURA 1-Organograma Estrutura Hierarquica- SESC

CONSELHO REGIONAL
PRESIDEN

Gi
GERENCIA

GCP
GERENCIA DE CON

Fonte: SESC Caioba, 2018.

No estado do Paran& o Sistema da Federagdo Nacional do Comeércio
de Bens, Servigcos e Turismo (FECOMERCIO), foi instituido em 10 de janeiro
de 1948, como delegacia Estadual, no centro de Curitiba, com acdes
educativas na area da cultura, educacéo, lazer, saude e Acao Social. Em maio

de 1949 cria-se a Administracdo Regional do SESC Parana no edificio Garcez,
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ainda em Curitiba. A partir dos anos 50 comeca a ampliacdo dos servi¢os para
o litoral e o interior do estado, sendo que as primeiras cidades a receber esses
centros de atividades foram Ponta Grossa, Jacarezinho, Londrina, Irati,
Maringa, Cornélio Procopio e Paranagua. A década de 60 foi marcada pela
criacao da Colbnia de Férias do SESC Caioba, esse espaco atendia a clientela
de outros estados com multiplas atividades direcionadas ao lazer e assim
houve uma grande expanséo de unidades em vérias outras cidades.

Atualmente esses atendimentos contam com instalacbes fisicas

espalhadas em todo o territério do estado totalizando em 35 unidades.

FIGURA 2- Organograma Estrutura Fisica —SESC

Fonte: Sesc Caioba, 2018.

A estrutura fisica do SESC Caioba conta com a parte de Hotelaria,
Unidade de atendimento e Senac. Hotelaria dispde de 137 acomodacoes,
centro de evento, cine sereia, restaurante sabor litoral, restaurante farol das
conchas, café escola SENAC, lanchonete, ginasio de esportes, campo de
futebol, cancha de boldo, espaco bem-estar, sala de leitura, sala de
homertheater, internet livre, brinquedoteca, parque aquéatico, playground,
capela ecuménica e estacionamento para atender os hdspedes. A Unidade
SESC Caioba, conta com a sala de expressao corporal, contar e tocar, leitura
em acdo, meio ambiente, jogos e desafios, ler e brincar (sédo utilizadas pelos
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orientadores da Educacéo no Projeto Futuro Integral de segunda a quinta feira,
das 08 as 17 horas, sendo utilizadas também pelos cursos de idiomas do
SESC). A sala Unidade de Servicos SESC Caioba (geréncia), Salas dos
técnicos de atividades e a biblioteca. Na Estrutura do SENAC, consta a sala de
Geréncia, almoxarifado, 2 salas de aulas (Educacdo), sala de informatica,

administragao financeira, salao de beleza, copa e cozinha escola.

FIGURA 3- Organograma Estrutura Hierarquica- SESC Caioba
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Fonte: Sesc Caioba, 2018.

Os projetos sociais 'sdo desenvolvidos pelos Técnicos de Atividades: a
Técnica de Saude e Meio Ambiente, Técnica da Acdo Social, Técnica da

Cultura, Técnica da Educacéo e Técnica do Esporte.

O técnico de saude e meio ambiente atua com o projeto Espago SESC

Saude, projeto Saude Para Todos que visa a¢des conforme o planejamento de
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metas com desenvolvimento de palestras, rodas de conversas e oficinas nas
areas de controle do estresse, saude nutricional, relacionamento social e
comportamento preventivo. No periodo das Campanhas de Saude cabe ao
técnico identificar quais sdo o0s principais agravos locais e propor acdes
condizentes, exercendo seu protagonismo em relacdo a sua propria realidade,
sendo as principais datas: 31 de marco — Dia Mundial da Saude e Nutricdo;05
de junho — Dia Mundial do Meio Ambiente;28 de julho — Dia Internacional de

Combate as hepatites virais;Agosto Azul e Outubro Rosa.

O Técnico de Atividade na area da Cultura desenvolve projetos como a
Semana Literaria, que é um evento corporativo que ocorre em varias Unidades
com uma série de palestras, oficinas e feiras de livros com parceria de outras
instituicbes. Promove também a Festa Junina, que busca estimular e fomentar
a tradicdo das festas e eventos populares nas cidades, valorizar e difundir a
culinaria tipica das festas juninas e o resgate de importantes jogos e

brincadeiras tradicionais ligadas a cultura caipira.

A biblioteca € um espaco de leitura e empréstimos aos comerciarios e
seus dependentes, dentre os projetos ofertados na area da leitura estdo: Viva
SESC Literatura e Contos da Velha Infancia, projeto que atua com o publico
idoso sob a perspectiva da valorizagdo das suas historias de vida. O Clube da
Leitura € um espaco de interacdo com o livro e com a leitura, de maneira ladica
tem o intento de criar uma periodicidade dos participantes através de uma
metodologia que consiste em encontros semanais e que pode manter o mesmo
grupo no seu desenvolvimento no decorrer do ano ou propor temas especificos
mensais ou bimestrais. Busca-se trabalhar com pessoas de todas as idades e

com interesse por livro e leitura.

O Cine SESC é um espaco de interagdo e conhecimento a partir de
produgdes cinematograficas. O Olhar Parani € um evento que busca fomentar
as producdes artisticas regionais compde uma série de exposi¢des itinerantes

contemplando a producéo de carater classico, moderno e contemporaneo.As

1 As informagBes sobre os projetos da Instituicio foram baseadas em manuais préprios de
cada area, entrevistas com profissionais e visitas em sites da Instituicao.
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exposicdes sdo acompanhadas de acfes educativas e visitas mediadas para

escolas e para o publico em geral.

O Projeto Arte SESC Edital tem por objetivo a selecdo de artistas de
cada cidade/regido para exposi¢cao local. A escolha pelo Edital, neste caso,
vem ao encontro das diretrizes da instituicdo, ao oportunizar 0 acesso a expor
trabalhos artisticos nas Unidades, trazer os artistas locais e oferecer um local
adequado, estruturado e pensado para exposi¢coes. O Edital é encaminhado
pela Geréncia de Cultura, porém as Unidades fardo a Curadoria e
desenvolverdo todas as exposicdes. O Projeto também possui valor Gnico para

pagamento de caché artistico e demais itens, como materiais gréficos.

O técnico da area do Esporte trabalha com o programa Aprender e
Jogar que atendem criancas e adolescentes com idades entre 05 e 17 anos,
divididos em 04 médulos, cada um destes com atividades proprias para a faixa
etaria correspondente. Sdo oferecidas atividades Iudicas relacionadas ao
esporte, corporeidade e a cultura corporal do movimento, tais como:
modalidades esportivas, dancas, ginasticas, atividades ritmicas e expressivas,
jogos e brincadeiras — além de a¢des de acompanhamento nas areas da saude

e educacéo (temas transversais e multi interdisciplinares).

O técnico de Atividade na area da Educacdo atua na Formacéo
Continuada de Professores da rede publica de ensino do Municipio de
Matinhos, Guaratuba e Pontal do Parana com palestras e oficinas que abordam
temas transversais a atualidade escolar. O Projeto Idiomas € um curso que
fazparte do Programa de Comprometimento e Gratuidade em Educacido com
oferta de bolsas de estudo e as turmas também estdo abertas aos alunos
pagantes. O Projeto Comércio em Movimento, desenvolvido pela técnica em
educacao, abrange acoes desenvolvidas pela Cultura, Saude e Meio Ambiente
e Esporte. Essas atividades sdo desenvolvidas nas empresas do comércio para
os funcionérios através de oficinas, rodas de conversas e workshops com o
intuito de buscar o desenvolvimento integral, estimulando elementos como
equilibrio cotidiano, qualidade de vida e ampliacdo dos repertérios educacional,

social e cultural. As acdes acontecem dentro dos espacos fisicos das empresas
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associadas ao projeto. O Projeto Futuro Integral, apresentado a seguir, €

coordenado pela Técnica em Educacéo.

No préximo capitulo sera apresentado esse projeto coorporativo como
também abordar-se-a4 especificamente a atuacdo da Técnica em Ac¢do Social
dentro do projeto e o fazer profissional do Servigo Social na Instituic&o.

2.20 TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO DEPARTAMENTO DA ACAO
SOCIAL EM CAIOBA

A profissional de Servico Social da instituicdo exerce o cargo de
Técnico de Atividades, coordenando os projetos corporativos existentes na
area de Acdo Social, quais sejam: Trabalho Social com Grupos (idosos e
adolescentes), Campanha do Agasalho, Campanha do Brinquedo, Justica no

Bairro/SESC Cidadao e Congresso do idoso.

A profissional também tem demandas relativas ao atendimento das
criangas que frequentam o Projeto Futuro Integral, quando s&o identificadas

situacdes de violacdo de direitos e/ou vulnerabilidade social.

Algumas agbes, como as Campanhas, o Congresso do Idoso e o
Justica no Bairro/SESC Cidaddo seguem as diretrizes e o calendario da
Geréncia de Acao Social, localizada no Departamento Regional do SESC, em
Curitiba. As atividades do Trabalho Social com Grupos sdo planejadas e
executadas a critério da técnica, tendo como parametros 0s manuais da
instituicdo. Atualmente, a assistente social da Unidade elaborou um
cronograma de atividades para os grupos, para o qual € necessario estar
atento a necessidade de alguns materiais e elaboracdo de requisicdo dos
mesmos com antecedéncia. As atividades com os grupos sédo desenvolvidas
com base em projetos e metas na requisicdo de materiais para as oficinas,
realizados simultaneamente entre todas as Unidades do Parana de acordo com
a data definida pela Dire¢cdo Regional. Nesta data, sdo planejadas as ac¢bes
gue serao realizadas no ano posterior, onde todos 0os materiais necessarios as
atividades planejadas deveréo constar neste planejamento, apés a aprovacao
da Direcdo Regional deste projeto, ndo é mais possivel que o técnico realize

alteracOes, salvo em casos especificos através de Help Desk para a assessoria
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de planejamento, a qual ir4 avaliar a possibilidade de alteracdo. Esses projetos
corporativos atendidos pela técnica da unidade designam as seguintes

atribuicoes:

Trabalho Social com de idosos- E um projeto que atende idosos de
todas as classes sociais que buscam um espaco de convivéncia que contribua
para a socializacdo e a qualidade de vida. Atualmente existem 3(dois) grupos
de idosos, 2 cantorias e 1convivéncia, que se encontram semanalmente as
sextas-feiras, das 14hs as 17hs. Sdo 30 vagas para o grupo de Matinhos e 20

vagas para o grupo de Pontal do Parana, ainda ha lista de espera.

No procedimento de inscricdo é preenchido a Entrevista Inicial no qual
consta dados pessoais dos participantes e o Termo de Autorizacdo do Uso de
Imagem que se refere ao registro da frequéncia dos idosos nas atividades dos
grupos com materiais audiovisuais que podem ser publicados no Informativo
Interno do SESC, socializando esse momento de interacdo com outras
Unidades e também em outros tipos de publicacGes. A profissional também

atua na divulgacao de eventos das demais areas para o publico idoso.

A atuacdo do assistente social com os idosos requer conhecimento do
manual institucional de Trabalho com Grupos, o qual ira nortear as ac¢des do
profissional; da legislacdo aplicada a este segmento populacional, o Estatuto
do Idoso; das producdes tedricas em Servico Social acerca do trabalho com
grupos; das producdes teoricas acerca do envelhecimento na atualidade e suas
complexidades; das legislacbes relativas as politicas publicas para idosos em
ambito municipal, estadual e federal. Nesse sentido a assistente social tem
buscado apropriar-se do funcionamento dos sistemas existentes dentro da
instituicdo para que possa desempenhar seu trabalho, quais sejam: sistema de
requisicbes de servicos e materiais, preenchimento de estatistica mensal,
requisicdo de veiculos, sistema de projetos, treinamento por videoconferéncia,
prestacdo de contas, criagdo de turmas via sistema, organizacdo de eventos

relacionados a sua area.

Trabalho Social com adolescentes (Orientando Futuros) -Esse
projeto alcanca o publico de Adolescentes estudantes do 3° ano do ensino

médio de escolas publicas. Para alunos de escolas particulares é cobrado
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mensalidade. Essas vagas sdo distribuidas para 30 alunos com 01 grupo por

ano. Cada grupo tem duracdo maxima de 04 meses.

O objetivo € reunir estudantes da escola publica que estejam ou néo
em fase preparatoria para o vestibular, para o desenvolvimento de atividades
com vistas a orientacdo para a possibilidades de carreira profissional,
considerando a conclusdo do ensino médio, a fim de proporcionar
conhecimentos sobre as diversas profissdes existentes, suas particularidades e

sobre o mercado de trabalho.

No processo de inscricao do projeto € preenchido uma Ficha Cadastral
no qual contém coOpias de documentos pessoais e dos devidos responsaveis,
declaracdo de matricula escolar e o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem
com o0s participantes para arquivo Institucional, os encontros com 0s
estudantes ocorrem semanalmente dentro do SESC.O técnico responsavel
pela atividade precisa levar ao grupo informacdes sobre ENEM, vestibulares,
estudo dos editais, etc.; promover saidas a campo, como visitas em empresas
e feiras de profissGes, durante esse processo a técnica faz uso da requisicao
de servigos para a contratacdo de um profissional formado em psicologia para
trabalhar os temas que envolvem o autoconhecimento, conhecimento das
profissdes, do mercado de trabalho e a aplicacdo dos testes vocacionais para

cada aluno.

Campanha do Agasalho- Destinado a colaborar com Instituicbes sem
fins lucrativos esse trabalho social comunitario atende familias e pessoas em
vulnerabilidade social. Essa campanha inicia no més de abril e termina em
agosto. O SESC arrecada roupas e cobertores através de anuncios na midia e
na distribuicdo de caixas em supermercados, lojas, escolas, etc. A distribuicdo
dessa arrecadacdo ocorre entre as instituicbes sociais atendidas e visa
consolidar a cultura da solidariedade, através da doacdo de roupas e
cobertores a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econdémica.
Assim, essa pratica visa incentivar acdes de sustentabilidade, através do
reaproveitamento de pecas arrecadadas sem condi¢cdes de uso, fortalecer a
imagem do Sistema FECOMERCIO SESC, SENAC e parceiros como
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entidades cidadas, participantes nas acbes da comunidade e para a

comunidade.

Campanha do Brinquedo- Essa campanha também responde a
demandas de Instituicbes sem fins lucrativos, com trabalho social comunitario
gue destina brinquedos a criancas em situacdo de vulnerabilidade social, inicio
no més de outubro e finalizacdo em dezembro. Busca possibilitar as criancas
atendidas por instituicbes sociais, acesso a brinquedos, contribuindo para a
construcdo de valores e resgate do aspecto ludico do aprendizado, promover
acles sustentaveis, através de parcerias locais na realizacdo de restauracdo
de brinquedos e em oficinas realizadas nas unidades do SESC.

Estas sdo campanhas destinadas para as organizagbes sociais
beneficentes do litoral do Parana que tém parceria com o SESC Caioba. Para a
entrega dessas arrecadacdes, sdo necessarias que as Instituicbes cumpram
alguns requisitos burocraticos: devem estar regularizadas, possuir CNPJ, bem
como constar no cadastro de participacdo na campanha. A essas organizacoes
€ entregue o0 material arrecadado e em seguida assinado um termo de
compromisso que impossibilita qualquer tipo de comercializagdo das pecas em
doacdes. E produzido um relatério més a més do andamento das campanhas.

Esses relatorios sdo enviados para Geréncia de Acdo Social (GAS)
para a analista responsavel por essa atividade e é tirada uma foto para a
comprovacao das entregas.

Tanto a campanha do agasalho, quanto a do brinquedo sdo demandas
institucionais postas ao profissional de Servico Social. Essas demandas ja
foram problematizadas, considerando o carater caritativo. Diante disso, a
Assistente Social tem buscado fortalecer o debate sobre sustentabilidade com
vistas ao reaproveitamento de pecas de roupas e acessoOrios em um contexto
do consumo consciente, compartilhamento e customizacéo de pecas. E nesse
contexto de responsabilidade para com o social que o trabalho do assistente
social esta inserido, de “filantropia empresarial (ou neo filantropia empresarial)
vai ganhando visibilidade como um agente “alternativo” capaz de absolver e
atender demandas da area social” (MENEZES,2010, p.505). Essa € uma nova
estratégia adotada pelas empresas que buscam inovar na filantropia se

desvinculando com antigas praticas de caridade.
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Justica no Bairro/ SESC Cidadao- Esse programa é coordenado pela
equipe que compOe a Geréncia de Acao Social (GAS), 5 analistas, 2
assistentes sociais e 1 advogado. Esse evento & promovido pelo Poder
Judiciario em parceria com o Sistema FECOMERCIO, SESC, SENAC do PR e
desenvolvido as acbGes conforme as demandas dos municipios com
atendimentos a populagdo economicamente vulneravel.

Esse trabalho fornece por meio de audiéncia prévia em inUmeras areas
do direito, orientacbes na area da saude e beleza, beneficios sociais, 0
casamento coletivo, emissdo de carteira de identidade e outros diversos
servigos de recreacgdo e lazer. No SESC Caioba através desse programa, em
2016, aconteceu o casamento coletivo que atendeu a regido litoranea. Para o
processo de inscricdo é necessaria a apresentacdo da Carteira de ldentidade,
CPF, Certiddo de Nascimento, comprovante de renda de até dois salarios
minimos por noivo e comprovante de endereco. O evento reline casais que
desejam oficializar a unido civil e proporciona aos atendidos um momento de
alegria e celebracao.

Congresso do idoso- E um evento corporativo que acontece
exclusivamente no SESC do Parand em Caioba, essa é uma conquista da
Administragdo Regional, pois buscam um espacgo de convivéncia que contribua
para a socializacdo e a qualidade de vida. Cabe a técnica da Acéo social da
Unidade Caioba a responsabilidade pela organizacdo do evento nos processos
administrativos e burocréaticos, por exemplo, nas requisicdes de materiais,
contratacdes, cotacdes, etc. Essas atividades acontecem desde 2012 e tem a
finalidade de proporcionar aos idosos participantes do Trabalho Social do Idoso
do SESC PR, o dialogo sobre temas atuais, estimular a troca de experiéncia
entre 0s grupos, levar um momento de integracdo e confraternizacdo aos
idosos, através das oficinas tematicas elaboradas juntamente pelos técnicos de
todas as unidades com diversos assuntos que proporcionam momentos de
lazer. Objetiva levar os idosos a reflexdo sobre a melhoria das atividades
desenvolvidas em seus grupos e propiciar aos idosos de outras cidades do
Estados a oportunidade de participar do evento, fomentando o comércio local
por meio da City Tour, momento em gque o0s idosos visita o comércio local,
fomentando os pequenos comerciantes e principalmente os artesaos do

municipio.
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Servi¢o Social \Futuro Integral- Esse projeto é contra turno escolar e
atende Criancas estudantes do 1 © ao 5 ° ano do ensino basico de escolas
publicas, abrangendo o municipio de Matinhos, Guaratuba e algumas escolas
em Pontal do Parana. Tem como objetivo reunir estudantes de escolas publicas
para desenvolver atividades educativa que promova o0 desenvolvimento
pessoal, social e intelectual. Esse projeto é coordenado pela Técnica de
Educacao da Unidade.

Para ingressar no projeto, conforme o manual da atividade, € realizado
a entrevista inicial com os pais e preenchido o Termo de Autorizacdo do Uso de
Imagem com os participantes. E solicitado também, os documentos pessoais
do responséavel e da crianca e feita a carteirinha para os que frequentam os

encontros do SESC.

2.3 SERVICO SOCIAL SOB A VERTENTE SOCIOEDUCATIVA NO
TRABALHO COM GRUPOS

Na atuagdo da Técnica de Acdo Social (Assistente Social)l com os
projetos sociais utiliza-se dos procedimentos técnicos operativos da profissao
na educacdo, pois sao atividades de cunho educativo e informativo para
sensibilizacdo de direitos.

Segundo o X Principio do Codigo de Etica do Assistente Social, 0
profissional deve ter um “compromisso com a qualidade dos servigos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional”. O Assistente Social dentro de uma instituicdo tem o
direito de exercer sua profissdo com autonomia de forma garantir uma boa
qualidade no trabalho e deve conhecer os procedimentos interno da empresa
para desempenhar sua funcdo. O Coédigo de Etica profissional, diz que o
Assistente Social tem o dever de:

Programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais
assegurados pela instituicdo; Denunciar falhas nos regulamentos,
normas e programas da instituicdo em que trabalha, quando estes
estiverem ferindo os principios e diretrizes deste codigo, mobilizando

0 Conselho Regional, caso se faca necessario, inclusive; Contribuir
para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as

vale ressaltar que nem todos os técnicos da A¢éo Social do SESC Parana séo assistentes
sociais. O cargo de técnico em atividade com trabalho em grupos é dividido entre profissionais
formados em Servigo Social e profissionais da area da Saude.
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legitimas demandas de interesse da populacdo usuaria; empenhar na
viabilizagdo dos direitos sociais dos usuarios, através dos programas
e politicas sociais; empregar com transparéncia as verbas sob a sua
responsabilidade, de acordo com o0s interesses e necessidades
coletivas dos usuarios. (CFESS, 2011, p.31).

bY

Em que pese a atuacdo do Servico Social dentro da instituicéo,
considerando os principios norteador da profissdo, o mesmo tem como
finalidade valorizar a individualidade dos seus usuarios que frequentam as
atividades ofertadas, promovendo o exercicio da cidadania e a educacdo por
meio de sua acgdo socioeducativa com projetos adaptados as diferentes
culturas das regides, na perspectiva de fortalecer o debate sobre a

sustentabilidade nas Campanhas e o significado dos projetos sociais.

As repercussdes dessa tendéncia no Servico Social contribuem,
essencialmente, para o redimensionamento da relagdo profissional
com os setores populares, com base no reconhecimento de papéis e
funcdes diferenciadas, porém complementares, desses sujeitos no
processo politico — educativo (ABREU, 2002, p.156-157).

As acbes socioeducativas tém ganhado relevancia no interior do
Servico Social, principalmente no trabalho com grupos evidenciando o carater
orientativo e educativo; distanciando das atividades grupais de caréater
terapéutico, que competem a outros profissionais, como os da psicologia, por
exemplo. Nessa perspectiva, o trabalho com os grupos de idosos desenvolvido
no SESC busca envolvera reflexdo da realidade vivida pelos participantes,
valorizando a individualidade, produzindo uma expansdo do conhecimento,
transformando o modo de pensara realidade social, impulsionando para a
emancipacdo dos sujeitos e para a construcdo de discussbes de ambito

coletivo.

E importante que assistente social ocupe areas da educac&o, proponha
atividades que articule com um aprendizado atento as concepc¢des de mundo e
construa junto com 0s usuarios um posicionamento critico-politico frente as

diferenciadas expressodes da questéo social.

O SESC é uma empresa que atua na area do Servico Social, com
projetos corporativos sociais destinados aos empresarios, comerciarios e seus
dependentes. Esse publico tem apresentados diferenciadas demandas e
especificidades de cada grupo seja os adolescentes (demandas do mercado de

trabalho) ou idosos (atividades socioeducativas e de lazer), desafiando a
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assistente social na pratica profissional cotidiana e no desenvolvimento do
trabalho na perspectiva da materializagdo do projeto ético-politico,

considerando a autonomia relativa da profissional.

Para a profissdo do Servico Social a metodologia de Trabalho com
Grupos no Brasil foi desenvolvida a partir do modelo Norte Americano que tinha
como proposta os trés tipos de intervencao: caso, grupo e comunidade. Com o
inicio do movimento de Reconceituacao da profissdo (1964-1985), esse modelo
de intervencédo social frente ao trabalho com grupos sofreu uma ruptura da
vertente positivista e conservadora da €época. Assim,

Esse modelo tedrico analitico de interpretacdo dos grupos e de suas
dindmicas adequa-se em boa medida a muitos dos interesses préprio
do ideario burgués, sobre tudo no que tange ao campo da producao
capitalista. Tais estudos e a aplicacédo préatica de seus métodos séo
responsaveis por contribuir na busca da maior eficiéncia dos formatos
empresariais, envolvendo a participacdo de todos- trabalhadores e
empregados- para o “sucesso” da empresa, como de todos os

individuos envolvidos nesse processo tivessem 0os mesmos objetivos
finais. (MOREIRA, 2015, p.59).

‘O Servico Social brasileiro, ao se constituir numa area do
conhecimento, adensa a sua intervencao na realidade através da construcdo
de uma cultura intelectual, de cariz tedrico-metodoldgico critico” (MOTA, 2013,
p.18). A profissdo sofre essa ruptura com o conservadorismo e comega a
seguir a teoria marxista que trouxe para a profissdo um referencial critico e
reflexivo da realidade para orientar o trabalho. Atualmente o Servico Social
também se refere a trabalho com grupos, como processo que compde ha
dimensdo técnico operativo, onde dindmicas com grupos fazem parte da
pratica e esta inserida como um dos instrumentais utilizados no fazer
profissional.

Grupo é um instrumento profissional de comunicagdo oral que
envolve um coletivo de pessoas e cujos objetivos costumam gravitar
em torno da identificagdo das demandas que trazem os usuarios, 0s
elencamento de prioridade, a coleta de dados, além de propiciar um
espaco de reflexdo sobre o cotidiano e as formas de enfrentamento

das situacdes apresentadas. (MAGALHOES apud MOREIRA, 2015,
p.68).

Nesse espaco de atuacao foi incorporado agdes socioeducativas como

parte da dimenséo técnico operativa do Servico Social. As atividades de cunho

educativo visam promover a reflexdo da realidade do dia a dia, valorizando a
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individualidade, produzindo uma expansao do conhecimento, transformando o

modo de pensar a realidade social e impulsionando para a emancipacao dos

sujeitos.
Nessa acepc¢do, a transformacdo é reconhecida como componente
essencial porque, mais que transmitir e propiciar conhecimentos, a
acédo socioeducativa inicia um processo de conscientizacdo pautado
na apreensao critica da realidade. Significa tanto o fortalecimento da
autonomia dos individuos como sujeitos quanto a sua organizagao e
mobilizacdo em torno de necessidades comuns no campo da esfera
publica. Tal compromisso amplia a luta pela efetivacdo do acesso

aos Direitos e a Cidadania, mas tem como horizonte Ultimo a
transformagéo social. (LIMA & MIOTO, 2011, p.214)

E importante que o assistente social proponha atividades que articulem
e objetivem um aprendizado e construgcdo coletiva de posicionamentos,
argumentos, projetos e concep¢des de mundo numa perspectiva critica e

reflexiva.

O Trabalho Social com Grupos no SESC foi criado em 1963, na filial
em Sao Paulo, com o objetivo de suprir a falta de trabalho qualificado com a
populacdo idosa no pais, pois percebeu-se uma exclusdo que distanciava o
idoso do convivio social. O primeiro Grupo de Convivéncia no Brasil, 0 grupo
Carlos Malatesta, tinha como principal objetivo promover atividades de lazer
para integracdo desses idosos a comunidade, esse modelo de atuacdo baseia-

se na perspectiva do social, cultural e da area do esporte (SESC, 2013. p. 13).

O programa é pioneiro e com referéncia em todo o Pais, tanto que as
atividades s@o desenvolvidas atualmente em diversas Unidades no territorio
nacional, com atividades sOcio recreativas nas areas de saude, educacéo,
esporte e lazer. O trabalho em grupo do SESC, prevé um trabalho de objetivo
educativo em todas as esferas de atividades e servi¢os, que contribuam com
seus "clientes"a partir do acesso a informacéo, capacitacédo e desenvolvimento
de valores sociais.

Compreendendo-se com o tal aqueles servicos que favorecam a
elevacdo da escolaridade, dominio de novas habilidades, aquisicdo
de conhecimento que permitam sua insercado em novos segmentos

sociais, melhorias de sua autoestima e sua condicdo de vida. (SESC,
2016, p.13)

1 Termo utilizado pela instituicdo para identificar os usuarios dos servicos prestados, sendo os
clientes do comércio, 0s usuarios (sao aqueles que ndo se encaixam nas outras categorias) e
seus dependentes. O Servico Social utiliza-se da palavra usuario para referir-se a quem acessa
0S servicos assistenciais.
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O projeto e as suas atividades visam contribuir para a melhoria da

qualidade de vida e propdem estratégias que promovam a integracdo social

entre os clientes. Conforme prevé a lei 10.741/03, Estatuto do Idoso, quando

diz dos direitos fundamentais: Art. 20. “ O idoso tem direito a educacéo, cultura,

lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar

condicdo de idade” (BRASIL, 2003). As aclOes na qual baseia-se a instituicéo

procura:

Responder, portanto, as necessidades de sua clientela, no que diz
respeito a ocupacado do tempo livre, 0 SESC devera ter como objetivo
proporcionar experiéncias gratificantes que se acrescentem a vida e
ndo mais um objeto de consumo descartdvel e externo aos
individuos, que se esgota no seu uso imediato. Significa proporcionar
aos mesmos, experiéncias de reflexdo, fantasias, entretenimento,
recreacdo e desenvolvimento fisico. Dessa forma, a Entidade deve
cuidar para que as atividades desenvolvidas neste campo objetivem
ndo s6 o atendimento das necessidades humanas de recuperagéo
fisica e mental, mas também das necessidades de participagéo,
solidariedade e integracdo sociocultural. (SESC,2010, p.30)

Considerando as especificidades da populagéo idosa, segmento social

com o qual o Servigo Social do SESC mais tem trabalhado, no préximo capitulo

abordamos a invisibilidade social do idoso na sociedade capitalista.
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3. AINVISIBILIDADE DO IDOSO NA SOCIEDADE CAPITALISTA
3.1 O IDOSO NA PERSPECTIVA DA POLITICA SOCIAL

No que tange ao crescimento da populacéo idosa no Brasil, tendo em
vista as suas peculiaridades, o acréscimo do envelhecimento da populagéo é
recente, comparado com outros paises, principalmente o0s paises
desenvolvidos. Nos anos 40, o Brasil era considerado uma populacdo de
jovens por apresentar um leve aumento do numero de natalidade e

mortalidade.

Nos anos 50, o niumero da populacdo obteve um acréscimo de 2,99%,
correspondendo a um acréscimo relativo de 34,9% no efetivo populacional, ou
seja, ha cerca de 18 milhdes de habitantes em termos absolutos (IBGE,2016).
Nesse contexto da histéria, a mortalidade da populacdo sofria um declinio,
enquanto a fecundidade mantinha um patamar elevado. Os problemas sociais
relacionados a populacdo idosa séo fatores que comecam a se perceber na
década de 60, sendo que no Brasil, um pais que j4 vinha aumentando a
expectativa de vida da populacdo ndo estava preparado para atender as

demandas da populacéo idosa.

Dados sobre a projecdo de vida (IBGE) apontam que a populacdo de
idosos dobrou nos ultimos 20 anos. Bases estimadas entre 1991 a 2011, a
pesquisa ainda revela que 23,5 milhdes dos brasileiros sdo pessoas com mais
de 60 anos. Para a Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), o mundo sofre
uma transformacdo demografica onde o numero da populacdo idosa deve
duplicar entre 2007 e 2050, sendo que esse numero deve triplicar em 2050,
alcancando dois Bilhdes de pessoas com 60 anos ou mais. Esses dados tém
relacdo com os avancos da tecnologia ao longo dos anos, pois vem se
caracterizado como um agente qualificador para o crescimento da velhice no
ambito mundial, principalmente devido a evolucdo na é&rea da saude, o
planejamento familiar que gerou uma queda de fecundidade e a longevidade do

ser humano.

Essas informagbes contribuem no sentido de mostrar as grandes

mudancas no estilo de vida que tem atribuida aos cidadéos brasileiros, esse
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crescente numero populacional de idosos identifica novas demandas para o
Estado Brasileiro e a sociedade em ambito mundial, pois a velhice € um
processo natural que vai além dos fatores bioldgicos que impossibilita a pessoa
idosa de realizar alguns afazeres do seu dia a dia e consequentemente
necessita de cuidados especiais. Entretanto, ainda existe uma construcao
histérica e processos culturais que requerem da pessoa idosa o enfrentamento

de esteredtipos e preconceitos relacionados ao processo de envelhecimento.

O idoso também é refém dos fendmenos sociais na sociedade como,
por exemplo, a violéncia, a pobreza e a exclusdo sdo algumas sequelas da
guestao social naturalizada na sociedade. Para lamamoto,

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressbes das
desigualdades sociais engrenadas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da producédo, contraposto a apropriacdo privada da

prépria atividade humana- o trabalho-, das condicdes necessarias a
sua realizacdo, assim como de seus frutos. (IAMAMOTO, 2001, p.16)

A ordem societéria capitalista transforma a relacdo de trabalho, divide
as funcdes do trabalhador no processo de realizacdo da materializacdo do
produto, contribuindo com a alienagcdo, a hierarquia das func¢des, gerando a
desigualdade social e o crescimento significativo da pobreza, sendo assim, as
Politicas Sociais surgem a partir de lutas por interesses difusos entre o
capitalista e os trabalhadores, essa Iuta € consequéncia da grande

desigualdade social que a populacdo vivencia.

Nesse caso, presenciamos a triade conquista- consenso- concessao
no ambito dos direitos sociais, efeito das reivindicacdes dos trabalhadores, mas
também para manter a ordem social, incorporando estratégias do Estado para
com a sociedade. Reconhecendo as expressdes da questdo social na
sociedade capitalista podemos considerar o processo de exclusdo que o0s
idosos sofrem do mercado do trabalho, bem como o tratamento de
invisibilidade e preconceito sofrido pela populagcdo em geral como reflexo dessa
cultura. Considerando as necessidades do idoso contemporaneo, 0 processo
de producgéo:

Ndo levam em conta as perdas da capacidade para o trabalho

decorrentes da idade, como a habilidade para aprender rapidamente
as inovacfes tecnoldgicas. Dessa forma, ainda que haja o aumento
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de idosos trabalhando, a maior parte das configura¢des de trabalho
atuais ndo estd adequadamente preparada para atender aos mais
velhos (SATO, BARROS, JARDIM, RATIER, LANCMAN, 2017, p.2)

A habilidade de aprendizagem é um dos exemplos de problemas
enfrentado pelos idosos no processo de trabalho, quando o envelhecimento é a
principal questdo. Isso configura-se um problema social na medida que muitos
dos idosos tem que trabalhar ja que suas aposentadorias ndo dao conta do

sustento familiar, isto quando eles a possuem.

Outra questédo a ser evidenciada é a necessidade de politicas publicas
direcionadas a essa populacdo em crescimento. Nos anos 70, iniciou as
pesquisas cientificas sobre o fenbmeno do envelhecimento populacional
brasileiro, em contrapartida 6rgdos governamentais comecam a pensar e
propor alternativas de intervenc¢ao social para esse grupo especifico. Em 1976
a politica de Previdéncia Social cria a renda mensal vitalicia, pois antes disso,
as relacdes eram de cunho caritativo e filantropico.

O acesso ao bheneficio dependia de comprovacdo de pobreza ou de
falta de sustento, que podia ser atestada por autoridade
administrativa ou judiciaria local. Os idosos beneficiarios, acima de 70
anos, deveriam ter contribuido ao menos por 12 meses para a
Previdéncia Social ou ter exercido atividade remunerada incluidas no
regime do INPS ou do Funrural, mesmo sem filiagdo, por no minimo

cinco anos. Recebiam como beneficiarios metade do salario minimo.
(BRAGA et al, 2011, p. 68-69)

Percebe-se que o Brasil ja apontava a necessidade de intervencao
Estatal desde os anos 60, mas somente na década de 70 que de fato se
concretiza. ApOs Varios encontros mundiais e nacionais em conjunto com
acOes de organizacgdes representativas como o0 SESC, Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia (SBGG), Associacdo Nacional de Gerontologia (ANG)
e a Confederacao Brasileira de Aposentado (COBAP), que engajaram na luta
frente aos interesses da populacdo idosa brasileira e contribuiram para o
fortalecimento a reivindicacdo na implementacdo de politicas publicas para a
categoria. A Constituicao Federal (1998) contempla direitos a pessoa idosa e
possibilitou um leque de avanco na legislagéo brasileira, a Politica Nacional do
Idoso (1994), &€ uma resposta a sociedade civil as reivindicagdes e “assegura
direitos sociais a pessoa idosa, ao criar condicbes para promover sua

autonomia, sua integracdo e sua participacdo efetiva na sociedade”
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(FERNANDES; SOARES, 2012, p.1). No Estatuto do Idoso (2003) é enfatizado

os direitos fundamentais da pessoa idosa.

Esses principais instrumentos da legislacdo, refletem a luta dos
movimentos sociais da categoria por direitos e na conquista da dignidade
humana para a populacdo idosa. Essas conquistas ndo tém sido suficientes
para combater o processo de exclusdo da pessoa idosa do meio social, 0 que
provoca sentimentos de depreciacdo, isolamento e a invisibilidade desse

segmento social.

O processo de invisibilidade dos idosos na contemporaneidade retrata
a relacdo de "utilidade" que marca as relagcdes sociais, que concebe cada
trabalhador/a como mera mercadoria. No momento que esse/essa ndo € mais

produtivo, torna-se descartavel.

No proximo capitulo abordaremos a categoria trabalho nas relacdes de
Producédo capitalista para podermos entender a relagdo "descartavel" que se

associa a pessoa idosa na sociedade.

3.2 A CENTRALIDADE DA CATEGORIA TRABALHO NAS RELACOES DE
PRODUCAO

O envelhecimento € um processo natural e biolégico do ser humano,
“pode ser definido como um processo multifatorial, indo do nivel molecular ao
fisiolégico e morfologico influenciados por modificacdes psicoldgicas, funcionais
e sociais que ocorrem com o passar do tempo” (SALDANHA, CALDAS, 2004,
p. 118). Essa realidade fisiolégica e morfoldégica provoca um distanciamento
entre os idosos e 0s outros grupos da populacdo, pois essa diminuicao

funcional afeta progressivamente o seu processo de interacao social.

O isolamento do idoso acaba se tornando um momento de tristeza,
soliddo e frustracdo causada pelo processo de perdas e de declinio fisico,
auséncia de planejamento de vida para o futuro e o sentimento da aproximacao
da morte. Esses fatores contribuem para o aparecimento de diversos tipos de
doencas fisicas e psiquicas. Outro fator importante a considerar, € o padrao de
beleza imposta pelo modo de producio capitalista que “enaltece tudo o que é
belo, jovem, forte” (SALDANHA, CALDAS, 2004, p. 311), causando medo e
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espanto a populacdo que estdo em outra fase da vida e que demandam uma
realidade ao contrdrio do que estd posto. Essas informacbes sobre o
envelhecimento da populagéo idosa sao propagadas hegemonicamente na
sociedade, sendo que “a terceira idade é uma fase da vida marcada por varios
esteredtipos como a passividade, a improdutividade, a assexualidade, a
degeneracdo organica e psiquica, além da desvinculagcdo com o futuro e a
alienacdo” (SANTOS, VAZ, 2008).

Esses termos de “passividade e improdutividade” remetem ao valor e
centralidade que o trabalho ocupa na vida humana, sendo que o trabalho na
sociedade capitalista tem papel fundamental na vida das pessoas para sua
sobrevivéncia, pois € no trabalho que os seres humanos definem toda a sua
capacidade racional e social. O ser social desenvolve suas habilidades a partir
das relagOes e interagcdes com 0s outros seres humanos, assim essa interacao
esta condicionada a valores, padrbes e normais sociais pré-estabelecidos. O
Idoso na sua condi¢cao de “improdutivo” para o mercado de trabalho pela sua
condicdo fisica, ocupa uma dimensdo de invisibilidade e exclusdo. Essa
realidade que acarreta a pessoa idosa a vivenciar, esta diretamente
relacionada com a fungdo central que a categoria trabalho ocupa na vida dos

individuos.

Segundo o pensamento de Netto e Braz (2006), a categoria trabalho
nao é apenas importante para definir a economia de um pais, € uma atividade
produtiva que tem um esforco mental e fisico, sua produc¢éo gera frutos, pois a
capacidade humana de pensar antes de elaborar o seu trabalho o diferencia

dos demais seres vivos.

Sabemos que no modo de producdo capitalista a categoria trabalho
esta relacionada a exploracdo da forca de trabalho do homem, é nesse
processo que o capitalista viabiliza seu lucro. Portanto, o lucro é a forga motriz
do capitalismo de modo geral e é para cada capitalista individualmente o
“objetivo, a motivagao e a razdo de ser do seu protagonismo social” (NETTO;
BRAZ, 2006, p. 96). A producédo da mercadoria para obtencdo do lucro requer
uma légica de trabalho. Netto e Braz (2006), contribui com esse debate ao

afirmar que essa produgéo.
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Dependem das caracteristicas técnicas do processo de trabalho (o
grau de especializac@o do trabalho, as tecnologias empregadas etc.)
e dizem respeito ao controle ou dominio que os produtores diretos
tém sobre os meios de trabalho e sobre o processo de trabalho em
gue estdo envolvidos. Mas elas se subordinam as relagdes sociais de
producéo, que as especificam historicamente e que sdo determinadas
pelo regime de propriedade dos meios de producdo fundamentais.
(NETTO, BRAZ, 2006, p. 71)

Essa légica no processo de producédo faz com que o trabalho perca
todo o seu carater de autonomia, e consequentemente todo o atrativo para o
operario, tornando o trabalhador refém dessa relacdo de producdo. Esse
modelo de sociedade cria outros valores centrais da vida dos humanos e séao
esses valores que vao ditar a vida social, assim consequentemente excluir
parcela da populacédo que ndo estd adequada a esse novo processo cultural de
producdo. lamamoto (2000), fala sobre a exclusdo social que também vai ditar
valores sociais na sociedade e que esta diretamente relacionado a relacdo do

trabalho coletivo.
Exclusdo social esta que se torna, contraditoriamente, o produto do
desenvolvimento do trabalho coletivo. Em outros termos, a
pauperizacdo e a exclusdo sdo a outra face do desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social, do desenvolvimento da ciéncia e

da tecnologia, dos meios de comunicacgéo, da producéo e do mercado
globalizado. IAMAMMOTTO, 2000, p.17).

Nessa perspectiva, quando o trabalhador chega a sua fase idosa e deixa
de produzir bens materiais para o capital, passa a ocupar um papel descartavel
na sociedade, de invisibilidade permeada por preconceitos e estigmas. Esse
processo de desvalorizacdo do idoso contribui para determinar a sua funcéo no
contexto dentro da comunidade e também na sua vida pessoal, podemos

confirmar essa realidade a partir da fala de Negreiros:
No ambito social o foco € no “processo pelo qual um individuo
adquire condutas, crencas e valores que sdo avaliados em seu
contexto social, seja na familia, seja no grupo cultural a que pertence
(...) Assim, o papel que um individuo desempenha esta relacionado a

conduta “preestabelecida” pela sociedade a qual ele esta inserido e
determinado pela sua posicdo social. (NEGREIROS,2003, p.61).

O idoso é rotulado na sociedade capitalista, passa a exercer o papel da
pessoa que perdeu a sua funcédo social para o trabalho, ou seja, torna-se
membro do grupo socialmente excluido pelo fato de ndo produzir a mais valia
gue viabiliza o lucro para o capitalista. Para Montenegro a mais valia é definida

como:
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Se no tempo de trabalho necessario o trabalhador produz o valor de
sua forga de trabalho e encontra no salario pago pelo capitalista sua
contrapartida, no tempo de trabalho excedente o que se produz em
termos de mais valor (mais-valia) € apropriado pelo capitalista sem
contrapartida ao trabalhador. (MONTENEGRO; MELO, 2014, p.16)

Esse processo que envolve a economia politica tem causado maior
complexidade na contemporaneidade, diante das inUmeras transformacdes e
regressoes de direitos no mundo do trabalho (aumento da informalidade, lei da
terceirizacdo na CLT, desemprego). Essa configuracdo tem aumentado o
namero de trabalhadores e trabalhadoras, de diferentes idades, alijados do
acesso ao trabalho digno, constituindo um exército de sobrantes que nao
conseguem se inserir nos circuitos produtivos de mercadorias e que nao tem
garantias previdenciarias na velhice.

O problema ja ndo é apenas o sofrimento dos trabalhadores sem
gualificagdo, mas também o de um grande nuimero de trabalhadores
gualificados que, junto com o exército de desempregados, disputam o
namero desesperadamente pequeno de empregos disponiveis. (...)E,
mais importante de tudo, a agdo humana que se encontra no lado dos
gue sofrem as consequéncias ja ndo é constituida pela multiddo
socialmente impotente, apatica e fragmentada de pessoas
“desprivilegiadas”, mas por todas as categorias de trabalhadores,

qualificados ou sem qualificacdo; ou seja, objetivamente o total da
forca de trabalho da sociedade. (MESZAROS, 2002, p. 322)

Essa logica do modo de producao capitalista, interfere diretamente nas
atitudes comportamentais e psiquicas das pessoas, afetando no convivio em
sociedade. A diminuicdo da capacidade laboral vivenciada pela populacéo
idosa reforca o processo de estigmatizacdo (sem utilidade, retrogrado, em
desuso, descartavel) que tem marcado esses homens e mulheres que fizeram
e fazem a histdria, que materializaram projetos e que através da venda da sua
forca de trabalho chegaram onde estao. Essa perversidade da I6gica capitalista
compdem as relacdbes humanas € nesse esse tipo de sociabilidade
individualista, competitiva, discriminatoria e meritocratica que se insere a

pessoa idosa.

No préximo capitulo sistematizamos o trabalho com o grupo de idosos
participantes do Trabalho Social com Grupos do SESC onde tivemos
oportunidade de debater toda essa conjuntura com os idosos e idosas, ha

perspectiva de construirmos espacos de debate, de tecermos a dimensao
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coletiva, 0 processo empatico, a cooperacdo e o enfrentamento dos impactos

da invisibilidade sofrido por cada um/a dos/as integrantes do grupo.
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4. TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS SESC CAIOBA

4.1 ANALISE DO PERFIL SOCIO ECONOMICO DOS PARTICIPANTES DO
TRABALHO SOCIAL

Um dos objetivos do presente trabalho foi identificar o perfil
socioecondmico dos idosos participantes do grupo. Para tanto, elaboramos um
roteiro de entrevista, que subsidiou a conversa com 28 integrantes do grupo de
idosos do SESC Caioba. Destacamos que o grupo € constituido por 30 idosos,
sendo que apenas 2 ndo participaram da pesquisa?. O instrumento de pesquisa
(anexo 2) continha perguntas relacionadas a identificagdo pessoal, situagéo
socioeconémico, saude, cidadania, educacdo, lazer, atividades culturais e
convivéncia familiar e comunitaria. Foram realizadas perguntas estruturadas e
de mdltiplas escolhas, sendo que algumas das questdes tinham opcao de
assinalar mais de uma resposta. A coleta de dados foi realizada no més de
agosto de 2018, apresentado a proposta da pesquisa e esclarecimentos sobre
a investigacao.

E importante ressalvar que existe uma predominancia do género
feminino, sendo que contribuiram com esse processo23 mulheres e 5 homens
com a faixa etaria variavel de 61 a 81 anos. Desses 22 afirmaram possuir

deficiéncia visual, 2 auditiva e 1 fisica.

A deficiéncia visual apresenta-se predominantemente a populacao

idosa, esse processo é considerado natural e biolégico ao corpo humano, a

partir do envelhecimento, “a musculatura ocular demanda mais tempo para

fazer o foco; ou seja, a reacdo dos olhos tem a demora de quase o dobro do

tempo; por isso o ofuscamento € tdo comum entre os idosos” (STAMATO,
2007, p. 54). Medeiros e Diniz (2004), considera a deficiéncia como:

Uma experiéncia resultante da interagdo entre caracteristicas

corporais do individuo e as condi¢Bes da sociedade em que ele vive,

isto é, da combinagdo de limitagdes impostas pelo corpo com algum

tipo de perda ou reducdo de funcionalidade. (MEDEIROS; DINIZ,
p.108, 2004)

Observamos durante o trabalho com o grupo de idosos e também

durante as entrevistas que alguns idosos resistem em se auto identificarem

1 2 dos participantes n3o compareceram para o encontro em grupo no dia da aplicacdo da pesquisa.
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como portadores de algum tipo de deficiéncia. Essa recusa em identificar-se
como uma pessoa deficiente esta ligada ao modelo social excludente e
estigmatizador da sociedade contemporanea, pois a deficiéncia € considerada

como uma anomalia ou inadequada\desajustada.

O envelhecimento humano é julgado como um processo biologico
defeituoso e descartavel para a producéo capitalista, assim a populacéo idosa
€ sentenciada aos estereGtipos, marcas e preconceitos construidos
socialmente. Aceitar- se como sendo uma pessoa deficiente que também sofre
tal rejeicdo, sendo um idoso, é dificil e desperta varios sentimentos, por
exemplo, o medo. Essa “ndo” aceitagao da deficiéncia € uma defesa, pois o
idoso n&o planeja novamente ser discriminado. Wieviorka (2002) contribui para
a compreensao do peso do estigma, da marca, ao afirmar que:

Numa sociedade que proclama os valores da igualdade e da
fraternidade, o estigma que desqualifica os individuos em nome de
uma identidade cultural ou natural (doenca, atributos fenotipicos) é
insuportavel na precisa medida em que Ihes proibe o acesso inteiro e

pleno a esses valores. (WIEVIORKA,2002, p.159)
Quadrol-Etnia/ Raca

Etnia/ Idosos %
Raca

Branca 16 57,1
Preta 0 0
Parda 8 28,5
Amarela 3 10,7
Indigena 1 3,5
Total 28 pessoas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018.

Ha predominancia da raca branca, sendo que 16(57,1%) se
autodenominaram brancos, 8 (28,5%) como pardos,3 (10,7) como amarelos e
1(3,5) como indigena. O atributo fenadtipo relativo a raga/etnia é outra forma de
estigma, vivenciado principalmente pela populagdo negra e indigena. Ainda
sobre a populagédo negra (inicialmente ndo houve essa identificagao) foi

perguntado para os 8 respondentes que se auto denominaram pardos, se eles
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se percebiam como integrantes da populacdo negra. Desses 4 afirmaram que
nao, 1 ndo soube responder e os outros 3 afirmaram que sim. A miscigenacao
brasileira provoca discussfes e paradigmas, além de causar confusdo na
prépria populacdo que ndo consegue identificar-se como negro e construir sua
identidade. Para Santos (2012),

O conceito de identidade pode ser entendido como um conjunto de
aspectos individuais, que caracterizam uma pessoa, mas também um
aspecto plural, constituido a partir das relagbes sociais que sao
permanentemente mutaveis. (SANTOS, 2012, p.2)

O problema sociocultural do pais ndo estd somente na falta de
entendimento sobre a identidade cultural que acarreta a populagdo negra, mas
também na construcdo social brasileira nas suas dimensdes subjetivas,
politicas, nos valores culturais como, por exemplo, a hegemonia da heranca
eurocéntrica que faz parte da constru¢cdo do pais e a rejeicdo da cultura
africana.

A identidade da pessoa negra, traz do passado a negacgéao da tradicdo
africana, a condic&o de escravo e o estigma de ser um objeto de uso
como instrumento de trabalho. O afrodescendente enfrenta, no
presente, a constante discriminagdo racial, de forma aberta ou

encoberto e, mesmo sob tais circunstancias, tem a tarefa de construir
um futuro promissor. (FERREIRA, 2000, p. 41)

Essa negacdo da identidade e a falta de conhecimento sobre o
processo da construcdo historica do Brasil, implica diretamente ao vazio
cultural, da falta de consciéncia estrutural e dificulta a constru¢cdo da proépria

identidade individual.

Na segunda parte da pesquisa as perguntas sao sobre a situagéo

socioecondmica dos idosos.

Quadro2- Renda Familiar

Renda Familiar Idosos %

Até 3 salarios minimos 21 75,0
3 a 5 salarios minimos 5 17,8
Acima de 5 salarios 2 7,1
Total 28 pessoas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018

Destacamos na tabela anterior que a maioria dos entrevistados

possuem renda familiar de até 3 salarios minimos. Os programas sociais estédo
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inseridos na area de direitos da pessoa idosa de baixa renda. No grupo de

convivéncia participam desses programas na seguinte ordem.

Quadro3- Programas Sociais

Programas Sociais Idosos | %
Bolsa Familia

Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC | 2 7,1
Farmacia Popular 18 64,2
Tarifa Social Copel 2 7,1
Tarifa Social Sanepar 4 14,2
Minha Casa- Minha Vida - -
Cesta Vida 2 7,1
Nenhum 9 32,1
Total 37 respostas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018

Destacamos a utilizacdo da Farméacia Popular por 18 (64,2%)
respondentes, sendo esse um programa social que garante o acesso gratuito a
uma lista de medicamentos de maior uso pela populacdo (diabéticos,

hipertensos, cardiacos, entre outros).

Quando perguntado sobre os servicos de saude acessado por plano de
salide ou pelo Sistema Unico de Saude (SUS) 64,2% responderam que sim,
utilizam o SUS, 28,5% responderam o plano de saude e 7,1% adotam os dois
tipos de servicos, porém 32,1% responderam ndo utilizar nenhum desses
programas apresentados. Abaixo descreveremos as doencas cronicas que
fazem parte do cotidiano dos entrevistados: colesterol alterado, diabetes,
hipertensdo, depressao, labirintite, sinusite, hipotireoidismo, osteoporose,
artrose e reumatismo. O Ministério da Saude (2014) indica um perfil
epidemioldgico da populagéo idosa.

E caracterizado pela tripla (hipertensao, artrite e doengas no corag&o)
carga de doengas com forte predominio das condi¢des cronicas,
prevaléncia de elevada mortalidade e morbidade por condicdes
agudas decorrentes de causas externas e agudizacfes de condi¢des
cronicas. A maioria dos idosos é portadora de doencas ou disfuncfes
organicas, mas cabe destacar que esse quadro nao significa
necessariamente limitacdo de suas atividades, restricdo da

participacdo social ou do desempenho do seu papel social. (BRASIL,
2014, p.21-22)
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A autonomia que cabe a pessoa idosa no seu cotidiano é consequéncia
dos avancos da medicina e da tecnologia. A vida sexual ativa entre os idosos
também advém dessas modernidades, ainda que o ato sexual seja considerado
um tema tabu, ndo somente na sociedade, mas também entre eles, isto é
comprovado durante a abordagem desta pesquisa, durante a explanacédo do

assunto que provocou constrangimento, risadas e timidez.

Quadro4- Vida Sexual

Vida sexual ativa Idosos %

Sim 12 50,0%
Nao 14 42.8%
Uso do Preservativo - -
Sim 3 10,7%
Nao 9 32,1%
N&o respondeu a pesquisa 2 7,1%
Total 28 Pessoas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018

Como mostra o quatro acima 14 (50%) idosos dizem n&o possuir vida
sexual ativa e 12 (42,8%) afirmaram que sim e 2 (7,1%) ndo quiseram
responder. Observamos que os estereotipos e tabus relacionados a vida sexual
na fase idosa também é reproduzido pela propria categoria populacional que se
auto condena pela pratica sexual, observado que existem maior numero de
mulheres cristd no grupo e “a moral cristd ainda € um forte fator na vida da
presente geracdo de idosos, perguntas mais diretas sobre a sexualidade e
suas diversas praticas levam a respostas mais evasivas” (ROZENDO; ALVES,
2015, p.105).

O dado preocupante sobre o tema € sobre o0 uso de preservativo nas
relacbes sexuais, posto que apenas 3 (10,7%) respondentes afirmaram que
fazem uso da camisinha. Os aspectos socioculturais que envolvem a
sexualidade das pessoas distanciam a pessoa idosa da pratica sexual segura,

pois eles ndo se consideram grupo de risco.

Dentre os fatores que contribuem para a baixa adesdo do uso do
preservativo nesta populagdo estdo: menor preocupacdo com
concepcdo; dificuldades com o manuseio do preservativo e piora no
desempenho sexual; incapacidade de mulheres idosas em negociar o
uso de preservativo, estabilidade do relacionamento e submissao ao
companheiro. Somam-se ainda, as crescentes exposicdes a
situag6es de risco, relacionadas ao aumento das taxas de divorcio,
viuvez, procura de parceiros sexuais na internet e aumento do
turismo sexual. (NETO, NAKAMURA, CORTEZ, YAMAGUCHI, 2015,
p.3859)
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“No Brasil, estimativas da Organizacdo Mundial da Saude apontam que
h& aproximadamente 937 mil novas infec¢fes de sifilis, 1,5 milh&o de casos de
gonorréia e quase dois milhdes de casos de clamidia por ano” (NETO et al,
2015). Neste contexto fica dificil tabular dados especificos que exponha a
populacdo idosa tendo em vista que essas doencas ndo sdo de notificacdo
compulsoria e existe escassa producdo tedrica sobre o tema, entre 1998 e
2010, na faixa etaria de 60 anos ou mais houve um aumento de HIV de 42,8%
variando a taxa de incidéncia de 4,9 para 7 casos por 100.000 habitante
(NETTO et al,2015), esses dados preocupa o Ministério da salude e coloca em

risco a saude fisica dos idosos.

Quando o assunto envolve cidadania temos 0s seguintes resultados:

Quadro5 — Cidadania

Vocé conhece o Estatuto do Idosos %
Idoso?

Sim 22 84,6
Nao 4 15,3

Participa ou ja participou de algum - -
conselho do Idoso?

Sim 9 34,6
Nao 17 65,3
Faz trabalho voluntario ? - -

Sim 17 65,3
Nao 9 34,6
Vocé considera o voto : - -

Importante 15 57,6
N&o importante 8 30,7
Nao voto 3 11,5

Total 26 pessoas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018.

Dos idosos 84,6% diz conhecer o Estatuto do Idoso, 15,3%
responderam que ndo, sobre essa tematica € importante aqui mencionar que
durante os anos de 2017 e 2018 foram desenvolvidos uma a¢ao socioeducativa
sobre o Estatuto do ldoso para o grupo de convivéncia. 34,6% diz ja ter
participado de algum Conselho do Idoso, 65,3% responderam que nao. O efeito
do conjunto dessas informacdes, deduz pelo fato que na cidade de Matinhos
ndo ha um conselho especifico para idoso. Quanto ao trabalho voluntario
65,3% diz exercer atividades e 34,6% n&o faz nenhum trabalho de
voluntariado. 57,6% dos entrevistados que responderam no item sobre

cidadania disseram acreditar na mudanca social a partir do direito ao voto, pois
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o considera importante. 30,7 ndo considera o voto como importante, 11,5%

ndo vota e 2 pessoas ndo quiseram responder esse assunto.

Sobre o processo educacional, 16 idosos ndo possuem o ensino médio
completo denotando um baixo acesso as oportunidades de escolarizagéo,
sendo que 7 (25%) terminaram o ensino meédio, 1(3,5%) fez curso técnico,
1(3,5%) ingressou no ensino Superior, mas nao concluiu,2 (7,1%) finalizaram a

graduacéo e 1 (3,5) fez pos-graduacéo, como mostra a tabela a seguir.

Quadro6- Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade idosos %
Alfabetizado 6 21,4
Ensino Fundamental Incompleto 5 17,8
Ensino Fundamental Completo 1 3,5
Ensino médio Incompleto 4 14,2
Ensino Médio Completo 7 25,0
Curso Técnico 1 3,5
Ensino Superior Incompleto 1 3,5
Ensino Superior Completo 2 7,1
Pés Graduacéo 1 3,5
Total 28 pessoas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018

Das pessoas que ndo concluiram o ensino basico e o médio foi
perguntado se tinham interesse em concluir os estudos através do Ensino de
Jovem e Adulto- EJA. 16 pessoas entrevistadas que ndo concluiram o ensino
meédio, todos eles ndo tém interesse em participar do Programa do Governo

Federal.

Quadro7- Educacéo

Tem interesse em algum Idosos %
curso néo existente no

Municipio?

Sim 10 35,7
N&o 18 64,2

Tem interesse em ingressar - -
na Universidade?

Sim 2 7,1
Nao 26 92,8
Vocé tem o habito da - -
leitura?

Sim 14 50,0
N&o 14 50,0

Total 28 pessoas
Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018

Na area da Educacédo 35,7% dos entrevistados demonstrou interesse

em cursos nas areas de: Ginastica, Natacdo, Hidroginastica, Danca, Filosofia,



48

Corte e Costura, Meio Ambiente e Linguas (Inglés e Espanhol). 7,1%
demonstrou interesse em cursar a universidade, mas em contrapartida 92,8%

nao tem interesse. 50% diz ter o habito da leitura e os outros 50% nao.

O contexto social e econdmico globalizado propicia entre a populacao
um discurso que articula o maior nivel de escolaridade ao sucesso na vida
profissional e a conquista do emprego. Nesse processo a educacao adquire
uma funcdo instrumental essencial para acirrar a concorréncia e a

competitividade entre os trabalhadores.

Deste ponto de vista, a educacdo-reduzida a um papel marginal na
preparacdo dos trabalhadores no paradigma anterior, visto que a
grande maioria da méo-de-obra se destinava a realizacdo de tarefas
atomizadas, rotineiras e repetitivas, se vé resgatada, jA que o novo
padrdo tecnolégico demanda outro género de capacidade, cujo o
desenvolvimento sé pode ser assegurado por ela (ASSIS, 1994,
p.190)

Devido a essa logica cultural “rotineira e repetitiva” o trabalhador
guando chega na fase da velhice e alcanca sua aposentadoria ha uma ruptura
com essa loégica social, adaptando-se a sua nova condi¢cdo o idoso procura
“‘descansar”’, como parte desses momentos da vida estdo as atividades

relacionadas ao lazer.

A procura do lazer nessa fase da vida é essencial para uma vida
saudavel, sobre essa tematica foi perguntado quais sédo as atividades que eles
se identificam, dentre elas, estdo: a leitura, a meditacdo, momentos familiares,
momentos com amigos, pratica de exercicios fisicos, a musica, passeios a
praia, a pesca, passeios de bicicleta, paisagismo, a costura, o bordado, assistir
TV, a danga e viagens. As atividades de lazer ofertada pela cidade Matinhense
para os idosos relacionadas ao trabalho em grupos estédo:(Centro do Idoso
(CCI), Grupo de Ginastica, Grupo de danca, Grupos de jogos, Grupos de
Igrejas, Projeto: Trabalho Social com Grupos de ldosos (SESC) e a Associacao

do ldoso.

Quadra8- Atividades Culturais

Com que frequéncia vocé tem | Idosos %
contato com:

Musicas/ Show / Concertos - -
Didaticos

Sempre 13 52,0
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Raramente 5 20,0
As vezes 7 28,0
Nunca 0 0
Danca - -
Sempre 7 28,0
Raramente 3 12,0
As vezes 8 32,0
Nunca 7 28,0
Teatro - -
Sempre 0 0
Raramente 5 20,0
As vezes 9 36,0
Nunca 11 44,0
Cinema - -
Sempre 0 0
Raramente 7 28,0
As vezes 13 52,0
Nunca 5 20,0
Total 25 pessoas

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2018

Referente ao contato com atividades culturais destacamos sobre
Musica\Show\ Concertos Didaticos 13 (52%) sempre tem contato, 7 (28%)as
vezes e 5 (20%) raramente. Na Danca 7 (28%) sempre tem contato, 3 (12%)
raramente, 8 (32%) as vezes, 7(28%) nunca. Com o Teatro 5 (20%) raramente
tem contato, 9 (36%) as vezes e 11 (44%)nunca. Com Cinema 7 (28%)
raramente tem contato, 13 (52%) as vezes e 5 (20%) nunca. Nesta pesquisa 3
pessoas nao quiseram responder sobre o assunto. O resultado dessa teméatica
mostra uma dificuldade dos Idosos participantes do Trabalho Social com
Grupos de Idosos em identificar atividades culturais e de lazer, a danca por
exemplo foi tabulada que 11 (44%) nunca tiveram contato, com o cinema 5
(20%) obteve a mesma resposta. Tendo em vista as atividades na area da
cultura e agéo social ofertada pelo SESC como o Cine SESC (cinema), a danga
circular (Agao Social), o Grupo de Cantoria (musica), entre outras atividades na
area, essas sdo alguns exemplos e o SESC é uma das instituicbes que

oferecem esse tipo de servigo ao idoso no Municipio.

No proximo item apresentamos a sistematizacdo das falas dos
entrevistados referente ao significado do grupo de convivéncia nas suas vidas,
para tanto buscamos referéncia na histéria oral para obter os dados qualitativos

da pesquisa.

4.2 O SIGNIFICADO DO GRUPO DE CONVIVENCIA PARA OS IDOSOS
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Conforme ja afirmamos anteriormente realizamos 9 entrevistas, tendo
como referéncia a metodologia da histéria oral com o objetivo central de
debater com os idosos o significado do grupo de convivéncia para 0S mesmos,
considerando que “a histdria, enquanto narrativa, opera de forma permanente
com representacbes. Sao essas que, em principios, governam a sociedade”
(MONTENEGRO, 2003, p.35). Portanto a histéria oral

Pode ser tomada como um método de pesquisa que utiliza a técnica
da entrevista e outras técnicas articuladas entre si, no registro de
narrativas da experiéncia humana. A histdria oral € técnica e fonte,
por meio das quais se produz conhecimento. E um documento, uma
entrevista gravada que podemos usar da mesma maneira que
usamos livros, jornais, revistas, cartas, e-mail, cadernos de disciplinas,
diarios, quadros de pinturas, esculturas, fotografias, filmes
cinematograficos, videos, musicas, poemas, fitas cassetes, CD, DVD

etc., pois todos esses suportes conservam dados importantes no
arranjo de uma pesquisa. (SILVA et al, 2016, p. 2).

A sabedoria na qual cabe a pessoa idosa é uma das razbes que se
deseja expressar nesse trabalho como também a uma intencdo de aprender o
valor simbdlico do grupo de convivéncia a partir das falas dos participantes. O
isolamento social que acarreta o idoso, no qual ja foi dialogado no presente
estudo, atribui varios sentimentos, entre eles, a solidao, “esses sentimentos se
traduzem num problema multidimensional, em que papéis sociais e
expectativas irrealistas podem estar na base de sua etiologia” (AZEREDO et al,
2016, p. 315). Esse sentimento € evidenciado na seguinte fala como um dos

motivos no qual fazem eles participar do grupo de convivéncia:
Olha, mais foi a soliddo de nao ficar em casa sozinha né. Sair
conhecer gente diferente, conversa né... fazer os trabalhos que a

gente faz aqui ..eu sempre falo que nés somos uma familia.
(ENTREVISTADA A).

7

Sentir-se s6 é um sentimento que atinge a populacdo em todas as
faixas etarias, mas que agrava entre 0s idosos por Varios motivos

biopsicossociais.

[...] porque eu me sentia muito s6 e ndo tinha amizade. Eu queria
fazer amizade e eu soube do grupo [...] me inscrevi e gostei das
atividades [...] (ENTREVISTADA B).

Sao diversos os motivos que fazem eles procurarem participar de
grupos de convivéncia. Para os participantes da pesquisa, as principais

motivacdes relacionam-se ao divorcio, a viuvez, a busca pela independéncia, a
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aposentadoria ou até mesma a perda de um ente familiar. Uma das

entrevistadas afirmou que:

Eu perdi meu marido na época, sabe. Dai eu fiquei sozinha e pra
gente nao ficar pensando coisa, encostado pelo canto[...]Jda
depressao, alguma coisa. Dai eu procurei o SESC porque uma amiga
minha me indicou ... fiz a inscricdo, fui bem recebida gracas a Deus.
(ENTREVISTADA C).

Para Netto e Braz (2006), o ser social ndo se reduz ao trabalho, mais
que isso, ultrapassa o0 universo do trabalho, ele estd em constante

desenvolvimento como um ser produtivo e criativo.

A subjetividade de cada homem néo se elabora a partir do nada, nem
num quadro de isolamento: elabora-se a partir das objetivacfes
existentes e no conjunto de interacbes em que o ser singular se
insere (NETTO, BRAZ, 2006, p.59).

ApoOs essa reflexdo, o momento da aposentadoria para algumas

pessoas torna-se dificil, pois eles se sentem perdidos, sem ter o que fazer:

Eu me aposentei né|[...] e principalmente ocupar o tempo, néo ficar
ociosa em casa, néo ficar parada, desenvolver a mente, desenvolver
0 corpo tudo que isso pra mim é uma atividade 6tima que desenvolve
tudo né... o corpo, a mente, as amizade, vocé constréi as amizade
[...]é tudo de bom. (ENTREVISTADA D).

Cada ser humano tem a necessidade de interagir socialmente,
entendendo que o ser social ndo esta somente ligado ao trabalho e que esta
em constante desenvolvimento, quando o idoso alcanca a aposentadoria ele
busca outras alternativas para “ocupar” seu tempo e se relacionar com outras
pessoas. Os grupos de convivéncias sdo uma das alternativas, Cavalcanti et al
(2016), acredita que:

Os grupos de convivéncia sdo ambientes ideais para os idosos
exercerem o controle social, relacionarem-se uns com 0sS outros,
criando novas amizades, e se divertirem. Isto contribui para o
desenvolvimento do idoso enquanto cidaddo e ser humano, com
fortalecimento da sua autoestima e de outras potencialidades que,
muitas vezes, ndo sdo percebidas pela familia. (CAVALCANTI et al,
2016, p. 263).

“‘Entende-se a saude como um estado em que existe uma situacéo
Otima de bem-estar fisico, mental e social, e ndo como a auséncia de doenc¢a”
(WICHMANN et al, 2013, p.822). Desse modo, os grupos de convivéncia é uma
Opc¢ao que o participante encontra para atingir um bem-estar, pois as doencas
bioldgicas e psiquicas fazem parte do cotidiano das pessoas em geral, mas a

relacdo da salde com os grupos de convivéncia para os idosos € reveladora no



52

sentido dos beneficios. Muitos dos entrevistados durante a pesquisa disseram

que a procura pelo grupo foi a melhora no seu estado de saude.

[...] Naguela época eu nao tinha boa saude dai meu filho conheceu a
professora M. ele estudava na faculdade ... dai ele me trouxe aqui e
estou até hoje[...] (ENTREVISTADA D)

Dentre a procura pelo grupo de convivéncia esta a busca de enfrentar o
estado profundo de tristeza, desanimo e isolamento. Esses sao alguns dos
sintomas que o entrevistado disse que sentia antes de ingressar no grupo.

Muito decepcionado quanto as pessoas, com religido[...lcom a
vida[...] tenho um problema na perna devido a um atropelamento
entdo fiqguei mais em casa vendo televisdo, s6 saia pra comprar
alguma coisa no mercado[...] eu tava com medo de uma depressao,

gracas a Deus, eu acho que ela ndo chegou, mas eu tava muito
preocupado. (ENTREVISTADO E)

Cada vez mais o idoso vem se desafiando a buscar o bem-estar, o
resgate da autonomia e a incluséo social. A partir dos grupos de convivéncia, a
relacdo com o outro, as trocas de experiéncia tém favorecido na elevagao da

saude dos participantes.

Em marco eu tive um AVC|...]Jeu tive que procurar apedido dos
médicos atividades fisicas [...Jme indicaram o Ginasio aqui em
cimal...] de la me falaram do CCI, do CCI me falaram do SESC [...]Jeu
fuil...] fui bem recebida (no SESC) [...] eu gostei, me fez hem e dai eu
me recuperei mais rapidol...Jeu ndo to tomando os remédios fortes do
psiquiatra e nem da neurologista. (ENTREVISTADA F)

Conforme Cavalcanti et al (2016) disse na citacdo anterior sobre o0s
grupos de convivéncia é nele que os idosos encontram potencialidades que
muitas vezes néo sao percebidos pelos seus familiares.

Ah!' A amizade, a acolhidal...]Jpor que familia ajuda, mas familia &
mais fechada que amigos, do que grupos. (ENTREVISTADA F)

‘Por isso, a amizade apresenta-se como um programa vazio, um
espagco em que as relagbes ndo estdo pré-determinadas, cabendo aos sujeitos,
através da liberdade e ousadia, reinventar novas formas de existéncia.
(ORTEGA, 2000, p. 88-89). E através dessa liberdade adquirida pelos
participantes do grupo de convivéncia que € possivel a descoberta de
afinidades, esse momento também propicia o fortalecimento dos lagos afetivos

entre eles.
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A cada conversa é possivel enxergar a emocdo e a satisfacdo nos
olhos dos participantes das entrevistas. Para eles € uma honra fazer parte da
“familia”, termo que eles remetem ao grupo. S&o através desses processos de
convivéncia que cada um vai construindo o sentimento de pertencimento a um
"NOS", é na relacdo com o outro. SAFFIOTI (1992), contribui com essa
reflexdo ao abordar a concepcao da relacdo EU — OUTRO.

Nesta otica, cada ser humano é a historia de suas relagdes sociais.
Ora o ser humano néo entra em relagdo com apenas um OUTRO,
mas com incontaveis OUTROS. N&o se trata, por conseguinte, de
uma relacdo diddica de oposi¢éo [...] quando se concebe o EU e o
OUTRO como seres anédlogos, as relacdes entre as pessoas se
processam através da identificagdo e da diferenciagdo [...]. Os seres
humanos s6 podem ser adequadamente entendidos nas suas

relagbes com outros seres humanos. Deste angulo, a pessoa é
entendida como ser relacional e histérico. (1992, p.210).

Essa relagdo de vinculo, de afeto e amizade despertam em outros
idosos o0 desejo de ingressar em grupos de convivéncias e a participar das
atividades propostas.

N6s temos uma vizinha que ha muito tempo frequenta aqui né,
guando a gente vinha de férias ela sempre falava: “n6s temos um
grupo assim’[...]“pois um dia eu venho morar aqui e eu vou
participar”. E foi o que aconteceu. Fizemos 0 congresso no ano que a

gente veio morar pra ca... dai a gente esta aqui. (ENTREVISTADO
G)

E possivel perceber entre os participantes do grupo uma relacdo de
afeto, companheirismo e amizade que é considerada “um relacionamento
pessoal e privado, sem a imposi¢ao de valores ou normas culturais. (SOUZA et
al, 2008, p.259). Ja as relacdes de afeto compreendem "tudo que afeta as
relacdes, os vinculos, os sentimentos, os medos, os conflitos, a subjetividade,
as empatias, simpatias e antipatias, os desejos de aceitacdo, de inclusdo"

(OLIVEIRA, 2004, p 96).

Tendo essa premissa, podemos dizer que a amizade e o afeto
compdem o desenvolvimento social das relagbes humanas, esse
relacionamento € pautado pelo respeito as diferencas e a diversidade
Fridemann (1996, p.33) contribui com essa reflexdo ao afirmar que “como seres
morais, temos ndo apenas vontades ou desejos, mas também necessidades,
entre as quais as psicossociais de afeto, auto-expressédo e estima, que néo

estdo disponiveis como bens, mas que surgem diretamente do contato
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humano”. O depoimento abaixo expressa a centralidade dessas relagdes para
uma das entrevistadas
Eu tenho uma amizade maravilhosa aqui[...]a gente vai na casa deles,
a gente visita [...]a gente passa o que aprendeu]...Jcomenta as coisa
[...]dai a gente comega a fazer bolacha, bolo na casa da gente e toma

cafezinho, faz aquelas coisas [...]é maravilhoso [...]Jeu tenho uma
amizade intima, que um vai na casa do outro. (ENTREVISTADA C).

Sob andlise da importancia desse sentimento que eles apontavam

como fator principal para relacdo em grupo, a amizade. Foi perguntado sobre o

relacionamento fora das instituicdes e outros grupos. Alguns dos entrevistados

trouxeram exemplos e experiéncias pessoais com integrantes do grupo,
apontando afinidades e vinculo afetivo.

Por exemplo nés tivemos uma experiéncia muito bonita agora na

Festa do Sdo Pedro, praca [...Jn6s almogamos tudo juntol...] Cheguei

ali animei eles, o padre veio [...] entdo aquilo foi muito gostoso, a

gente se encontra as vezes assim[..]viaja juntos [....]
(ENTREVISTADA A).

Toda vez que a gente vem aqui pro grupo eu trago cinco mulheres
[...]Jnés viemos em seis dentro do carro (risos) termina o encontro.
Uma e meia na minha casa [...]Tem a D. que almoca com a gente, j&
faz a maquiagem, arruma cabelo a minha mulher ja ajuda ela, a M.
mesma coisa [...]Jas outras a mesma coisa, ajuda em tudo.
(ENTREVISTADO H)

Esse relacionamento construido entre os idosos ultrapassa 0s muros
institucionais, pois Souza et al (2008) afirma sobre o relacionamento ser um
processo pessoal e voluntario “que propicia intimidade e ajuda, no qual as duas
partes gostam uma da outra e buscam a companhia uma da outra” (SOUZA et
al,2008, p.259). Esse relacionamento vivenciado pelos idosos do Grupo é
pautado no cuidado e amor. Quando um integrante do grupo, passa por algum
tipo de dificuldade todos ficam mobilizados a dar apoio para o colega.

[...] uma ndo vem]...] € uma por cima da outra, uma no colo da outra
[...]Jeles sé&o muito dez, um casal[...]guando uma né&o vai[...] Mas por
qué? O que aconteceu fulana ta doente, a gente ja sabe mais ou

menos a rotina de cada umal...Je nés né[...Jum comunica o outro.
(ENTREVISTADA A).

Todos o0s entrevistados responderam participar de outros grupos de
convivéncia o Centro de Convivéncia do ldoso CCI, Ginasio Cohapar, Grupo de
Tai Chi Chuan, Grupo de bingo, Grupo de danca e Grupos de Igrejas com
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atividades durantes toda a semana. No SESC o Projeto o Trabalho Social com
Grupo de Idosos acontece uma vez na semana, nas sextas feiras.
Tudo, amizadel...] as vezes a gente ta com preguica de vim][...]Jmais
daqui a pouco a consciéncia fica dizendo: “vai, vai, vai que vocé pega
alguma coisa, vocé consegue alguma coisa pra vocé” [...] a gente sai
daqui diferente [...] renovada [...]Jprincipalmente agora que o grupo

esta todo mundo junto, a unido do grupo esta muito boa.
(ENTREVISTADA A).

O sentimento de pertencimento do grupo fortalecer os lagos de
amizades que perpetuam também fora do ambiente das instituicdes. Os
momentos de superacao, as vivéncias que cada um compartilha com o outro,
renova as energias de continuar a vida, sendo cada um o exemplo de vida a
ser seguido pelo outro.

[...]as vezes eu estou com preguica ou to reclamando ou isso ou
aquilo. N6s temos uma senhora [...] € um exemplo aquela mulher, é
uma mulher que tem problema de salde, uma mulher fragil,
debilitada[...] mais ela acha companhia, ela vem de 6nibus]...] entdo

aquela mulher é um exemplo pra mim, que me encoraja.
(ENTREVISTADA I).

Ah! E a convivéncia com as pessoas|...] é tdo gostoso vocé chegar e
receber uma boa tarde, um abraco [...]Jde saber que aquele dia esta
chegando e que aquela tarde vocé ndo precisa fazer nada [...]Jalmocar
Se arrumar e vir pro grupo pra conversar, jogar conversa fora [...]se
vocé tem problema, seu problema fica do lado de fora, cé nem lembra
por que vocé riu. Talvez viu seu colega com problema, pior do que o
teu dai tu pensa “ Nossa, eu nao tenho nada perto do que fulano tem,
fulano passou” e € isso [...]é pra ficar feliz por que eu sou feliz vindo
no grupo, me sinto bem. (ENTREVISTADA D)

No SESC, o Trabalho Social com Grupos é um instrumento de trabalho
que a Técnica da Acdo Social utiliza para o desenvolvimento individual e
coletivo dos envolvidos nas atividades, tem um caréater socioeducativo fazem
parte dos procedimentos dinamicas, brincadeiras, trabalhos artesanais, roda de
conversa, etc. A metodologia das atividades ofertadas pela profissional no
trabalho em grupo é respaldada na “ agéo- reflexdo- acdo, onde o homem é
pensado em seu percurso reflexivo que pode ser objetivado na medida em que
€ compatrtilhado no grupo, a fim de torna-lo apto a transformag¢ao”( SESC,2013,
p.9). Partindo desse principio e o conjunto de acdes junto aos idosos é possivel

analisar a seguinte fala:

As vezes nos fazemos no final do ano uma guirlandal...] uns trabalhos
e eu chego em casa [...] vocé que fez? E a pergunta[...] mando foto
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pros filho, tal ...o meu marido “ah! Nao acredito foi vocé quem fez? ”.
Por incrivel que parecga brigando, brigando mais foi eu que fiz, eu dei
conta (é a resposta ao marido) [...Jjogos[...Jessas plantinhas que
sempre estamos levando pra casa, as caixinha [...Jtudo isso ai,
parece que ndo € interessante, mais € [..]Ja gente fica feliz de
aprender, de fazer aquilo [...]Jentdo eu fico feliz quando chego em
casa e mostro assim: “vocé que fez? Nao acredito! ” “Nossa tua mae
ta aprendendo isso! ”, entdo é uma satisfacdo pra gente dessa
idade[...Jnunca é tarde pra aprender essas coisas [...] €& muito
gratificante, sabe. (ENTREVISTADA A)

O conhecimento sobre diversos temas e as atividades ensinada no
grupo tem um papel fundamental no fortalecendo de vinculo entre o idoso e

seus familiares.

A gente faz vasinho né [...Jeu procuro fazer em casa também, mostrar
para a minha neta]...]. (ENTREVISTADA D).

A mudanca nos papeis sociais que a pessoa idosa tem que
desempenhar dentro no conjunto familiar séo significativas do ponto de vista do
envelhecimento que através de tabus sociais pode-se trazer transtorno e medo

aos familiares.

O envelhecimento, como processo multidimensional num todo,
integra as mudancas associadas com a passagem do tempo e que,
em muitos casos, alteram a capacitacéo funcional individual do idoso,
sua personalidade, bem como a afetividade em relacdo aos familiares
e ao meio em que vive. (FIGUEIREDO et al, 2013,p.2).

Por isso para o idoso (a) a busca pela qualidade de vida e propria
independéncia é fundamental para uma vida saudavel, pois o envelhecimento
muitas das vezes é visto “como um problema, e para o idoso ter significado de
morte, este se coloca ou acaba sendo colocado em uma posi¢cao negativa de
sua existéncia” (FIGUEIREDO et al, 2013, p.3).

Eu aprendi muito com o grupo a conviver, o respeito ao idoso que eu
ja tinha mais agora eu respeito mais ainda né[...]hoje eu falo pra
minha familia: “oh, respeite os idosos”[...] Eu gosto de atividade que
abraca, que as pessoas contam histérias [..Jque é a integragdo
humana[...]Jeu gosto quando tem alguma atividade relacionada a
ginastica, yoga, aquele de jogar bola também muito bom e esses
trabalhos manuais também sdo bons. (ENTREVISTADO E)

A socializagdo né[...Jeu me isolei por causa da doenca[...Jndo entendo
aquele isolamento, mas tinha dores, os remédios fortes]...]muito
sonol...]Jenjoos|...Jeu estava com medo, eu tava perdendo a minha
identidade. (ENTREVISTADA F)

Eu prendi aqui (o grupo) que além de vocé ter os seus problemas,
vocé tem que dar espaco para o outro falar[...]ndo ser egoistal...] ter
um pouco de paciéncial...] aprendi a ter paciéncia]...Jeu estourava por
gue pra mim era tudo momento de raiva, tudo 6dio. Eu ndo gostava
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da minha casa, eu odiaval...] entdo eu aprendi a ter paciéncia[...] a
paciéncia é a melhor coisa que tem. (ENTREVISTADA ).

Muita experiéncia das amizades, conhecimento de muita coisa que a
gente aprendeu. Pra mim foi 6timo participar de tudo isso aqui, gosto
muitol...]

Quando a familia compreende o processo do envelhecimento, passa a
admirar a pessoa idosa na sua capacidade de autonomia, o reconhecimento do
idoso pela sua parentela caminha na perspectivada capacidade e interacéo
humana que se concretiza em uma velhice saudavel e feliz daquele ente
querido. Eles se sentem enaltecidos daquela condicdo e orgulhosos de si
mesmos. As experiéncias adquiridas nos encontros sdo compartilhadas com
os familiares, amigos, ambientes e lugares. As vivéncias ultrapassam as
instituicbes e se tornam parte da vida pessoal de cada participante do grupo a

partir de aprendizados inesqueciveis.

Sem romantizarmos 0 processo grupal, ressaltamos que esse € espaco
também para conflitos, disputas de poder, de fala, de ideias e concepcbes
diferentes. Faleiros (1997) contribui para a analise da dindmica relacional e

assimétrica do poder.

As relagBes de poder perpassam o cotidiano dos individuos e
coletivos na particularidade do processo de fragilizacdo de uma
mediacdo das relagBes complexas que envolvem tanto a identificagéo
social e cultural como a autonomia, a cidadania, a organizacdo, a
participagdo social (1997, p.41).

Nessa perspectiva, esses sao desafios do préprio processo grupal, que
requerem ser debatidos, com vistas a construcdo coletiva de relagbes pautadas

no respeito e na alteridade.
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5 Consideragdes finais

Retomando os pontos principais desse trabalho, verificamos na
atuacdo do SESC uma vertente socioeducativa em todas as areas de
atendimento aos seus "clientes". Espacos institucionais como o SESC, buscam
promover a sociabilidade humana, possibilitando assim um novo leque de
conhecimento, de partilha que proporciona a valorizacdo do idoso a partir dos
projetos sociais voltado a esse publico. Esse trabalho da Instituicdo esta
pautado na valorizagcdo, na integracdo e na garantia de direitos da pessoa

idoso em ocupar espagos sociais.

Essa experiéncia de vivéncia na instituicdo possibilitou a aproximagéao
da estudante com a praxis profissional, estimulando o pensamento critico da
realidade, ainda promoveu vinculos com os colaboradores e os usuarios. Foi
uma experiéncia extraordinaria e inesquecivel, sendo que a maior aproximacao

da aluna foi com o projeto “Trabalho com Grupos com ldosos”.

A pesquisa possibilitou entender 0s processos socioculturais que
permeiam a vida da pessoa idosa, a invisibilidade, a exclusao e a luta histérica

que institui a categoria até a atualidade.

O estudo contribuiu com a sistematizacdo do perfil socioeconémico
dos idosos para auxiliar em futuros estudos e projetos com esse publico, como
também, no planejamento anual que a técnica (assistente social) tem que

executar na unidade.

Ha ainda que considerar um esforco em sistematizar o cotidiano
profissional do Servigo Social no SESC, sendo esse o primeiro TCC de Servigo
Social referente a essa instituicdo. O trabalho socioeducativo do SESC,
possibilita uma gama de atuacéo para o Servico Social com 0s grupos, por iSso
também a importancia de futuras pesquisa sobre as outras areas de
intervencao profissional para compreender a esfera social vivida pelos usuarios

e dar visibilidade a profisséo no terceiro setor.

Apesar da invisibilidade do idoso na sociedade que advém do processo
de trabalho, eles estdo cada vez mais desafiando instituicbes que atendem

este publico a responder as suas demandas. A pessoa idosa vem rompendo
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com o0s estereotipos negativos a eles atribuidos, especialmente aqueles

relacionados a sua incapacidade produtiva e/ou inatividade relacionada ao

trabalho.

Os avancos tecnolégicos prolongam a vida humana e expdem
guestbes que antes ndao eram discutidos na sociedade, nesse empasse, 0
SESC foi uma das primeiras instituicoes a pensar em alternativas de atividades
para esse publico especifico da populacdo brasileira. Compreender o
significado dos Grupos de Convivéncias na realidade da vida dos integrantes
do projeto, despertou para a importancia da convivéncia com outro no sentido
de mostrar a relevancia das pesquisas que se prop0e a dialogar sobre o papel
da convivéncia social no desenvolvimento humano. Esse relacionamento
construido nos grupos de convivéncia contribui para afastamento da solidao

gue acarreta a pessoa idosa pela sua condicédo do envelhecimento.

Os grupos de convivéncia para os idosos promovem a inclusdo da
pessoa em locais que muitas das vezes o0s exclui, arraigada por varios
preconceitos. Porém € nos grupos que o idoso encontra qualidade de vida, ha
possibilidade de partilha das experiéncias e consequentemente aprendizado
sobre si e do outro de maneira intensa. Essa pesquisa nao pretende criar
lugares utdpicos para o idoso, pois em grupos de convivéncias também
ocorrem conflitos advinda da juncdo de ideias, pensamentos e convic¢des
divergentes. Nesses espacos podem surgir discordancia de opinido, mas
quando o participante esté disposto a vivenciar aguele momento em grupo tudo

pode acontecer, trocas de saberes inimaginaveis.
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ll- MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO NO TRABALHO SOCIAL COM
IDOSOS

Levantamento de Dados — Diagndstico Social

Trabalho Social com Grupos — Técnica Responsavel: Flavia Caroline de
Oliveira

Data: / /

Parte 1. Identificacdo Pessoal

I. Nome completo:

Il. Data de nascimento:

lll. Cidade em que nasceu:

IV. Possui algum tipo de deficiéncia? Assinale abaixo:

( ) Nenhuma ( ) Visual () Auditiva () Fisica ( ) Mental/Intelectual (
) N&o sei responder

V. Assinale a alternativa que identifica a sua cor/raca:

( ) Branca ( ) Preta ( ) Parda ( ) Amarela ( ) Indigena

VI. Se vocé se identificou como sendo da cor parda ou preta, vocé se
considera negro?

( )sim () Nao

Parte 2. Situacdo socioecondmica

I. Grau de Escolaridade:

( ) Alfabetizado ( ) Ensino Fundamental Incompleto ()
Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Completo () Ensino Médio Incompleto ()
Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo ( ) Pés-Graduacéao ()
Curso Técnico
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Il. Caso nao tenha concluido os estudos, tem interesse em concluir
através do Ensino de Jovens e

Adultos —EJA? ( ) sim () néo

lll. Renda familiar: ( ) até 3 salarios minimos ( ) 3 a 5 salarios minimos ()
acima de 5 salarios

IV. Situacao atual: ( ) Aposentado ( ) Penséo ( ) Trabalho Informal ( )
Auténomo () Outros

V. Participa ou ja participou de algum Programa Social?

( ) Bolsa-Familia ( ) Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
( ) Farméacia Popular

( ) Tarifa Social Copel () Tarifa Social Sanepar ( ) Minha Casa —
Minha Vida ( ) Cesta-Vida

Parte 3. Saude

I. Possui doenca cronica (medicacao controlada)? Qual?

Il. Sinalize se vocé ou alguém da sua familia possui alguma das doencas:

( ) Depressao ( ) Mal de Alzheimer ( ) Sindrome do Péanico ( )
outra:

lll. Os servicos de saude sdo acessados por: ( ) Plano de saude ( ) SUS

IV. Vocé é sexualmente ativo? ( ) sim ( ) néo

V. Vocé faz uso de preservativos nas relagdes sexuais? ( ) sim ( ) ndo

Parte 4. Convivéncia Familiar e Comunitaria

I. Com que frequéncia visita ou é visitado por familiares? ( ) raramente ( )
as vezes ( ) sempre
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II. Com que frequéncia visita ou é visitado por amigos? ( ) raramente ( )
as vezes ( ) sempre

Ill. Assinale os espagos de convivéncia que vocé frequenta:

( ) Grupo SESC ( ) Centro de Convivénciado Idoso ( ) Grupo de
Ginéstica ( ) Grupo de Danca

( ) Grupos de Bingo ( ) Associacao do ldoso ( ) Grupos de Igrejas ( )
outros:

IV. Com qual frequéncia vocé participa de atividades em grupo?

() 1vezporsemana( )2 ou 3vezes por semana ( ) todos os dias

V. Ja foi vitima de algum tipo de violéncia intrafamiliar? ( ) Sim ( ) Nao
Assinale.

( ) Violéncia Psicolégica ( ) Violéncia Fisica ( ) Violéncia Verbal ( )
Violéncia Patrimonial ( ) Violéncia

Sexual

Parte 5. Cidadania

l. Conhece o Estatuto do Idoso? ( ) Sim ( ) Nao

Il. Participa ou participou de algum Conselho do idoso? ( ) sim ( ) ndo

lll. Faz ou ja fez trabalho voluntario? ( ) sim ( ) néo

IV. Vocé considera o voto como: ( ) importante ( ) ndo importante () nao
voto

V. Quais os maiores problemas existentes na sua cidade?

( ) Trabalho ( ) Saude ( ) Infraestrutura ( ) Transporte ( ) Educacéo ( )
Lazer ( ) Seguranca

()

outros:




Parte 6. Educacdo e Cultura
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. ()sim ()néao

Qual?

| Tem interesse em algum curso / atividade que ndo existe no municipio?

II. Tem interesse em ingressar em uma Universidade? ( )sim ( ) nao

lll. Tem alguma habilidade que gostaria de ensinar? ( ) sim ( ) néao

Qual:

IV. Vocé tem o habito da leitura? ( ) sim ( ) ndo

V. Com qual frequéncia vocé tem contato com:

Musica / shows / concertos didaticos: ( ) sempre ( ) raramente ( ) as
vezes ( ) nunca

Danca: ( ) sempre ( ) raramente ( ) as vezes ( ) nunca
Teatro: ( ) sempre ( ) raramente ( ) as vezes ( ) nunca

Cinema: ( ) sempre ( ) raramente ( ) as vezes ( ) nunca

VI. Indique temas de seu interesse para serem trabalhados no grupo:

( ) Saude Mental () Violéncia contra o ldoso ( ) Cidadania ()
Empoderamento da mulher

( ) Violéncia contra a Mulher ( ) O que séo Direitos Humanos? ( )
Sexualidade

Preconceito?

()

outros:

( ) Alimentacdo Saudéavel ( ) O papel do idoso na sociedade ( ) O que é
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VII. Vocé aceitaria coordenar uma atividade dentro do grupo?
()sim ( )nao

Qual?

Parte 7. Lazer

I. O que vocé gosta de fazer nos momentos de lazer? Comente:

II. Quais atividades de lazer a cidade oferece ao idoso?

Ill. Assinale as atividades e temas de seu interesse:

ArtdsanatoCaminhada P[ntjra
LkithiraJogos Danka
Ela)rte Teatro Dinémicaslj
dinksticaOficina de MeméfialCanto

[ ] Palestras / Roda de conversa

Ooooo

Filme




lll- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS COM OS IDOSOS DO SESC- CAIOBA

Entrevista semiestruturada

1. Quais foram os motivos que te fizeram participar do grupo?

2. Vocé participa de outros grupos de convivéncia?

3. Quais os motivos que te fazem permanecer nos grupos?

4. O que vocé aprende com as atividades ofertadas ?

5. O que vocé leva dos grupos para sua vida pessoal?
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