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[...] as condicdes de trabalho e relacbes
sociais em que se inscreve 0 assistente
social articulam um conjunto de
mediagdes que interferem no
processamento da agdo e nos
resultados individual e coletivamente
projetados, pois a histéria € o resultado
de inUmeras vontades projetadas em
diferentes direcbes que tém multiplas
influéncias sobre a vida social. Os
objetivos e projetos propostos, que
direcionam a agdo, tém uma importancia
fundamental, na afirmacdo da condicéo
dos individuos sociais como sujeitos da
historia.

(IAMAMOTO, 2008, p.23)



RESUMO

O presente estudo aborda a intervencdo dos assistentes sociais frente as
demandas da instituicdo, assim como 0os motivos que leva 0s usuarios a
buscarem o atendimento no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, no municipio de Paranagua, Estado do
Paranid. O CREAS configura-se como uma unidade publica e estatal, que
oferta servicos especializados e continuados a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos, como violéncia fisica, sexual,
psicolégica, patrimonial, negligencia e abandono. Essa unidade trabalha
com as demandas do Idoso, Mulher, Crianca e Adolescente, Pessoas com
deficiéncia - PCD e Medidas socioeducativas.

Em relacdo ao exercicio profissional dos assistentes sociais, no trabalho
em tela, buscou-se desvelar sua atuacéo frente as situacdes de violacao
de direitos que chegam até o equipamento. Os assistentes sociais
integram a equipe de atendimento do CREAS, desenvolvendo um trabalho
coletivamente, referenciado por uma equipe multiprofissional,
caracterizando dessa forma diferentes olhares para as situagdes e para a
realidade que os envolve.

No ano de 2017 optou-se por realizar o estagio obrigatério no CREAS do
municipio de Paranagua-PR, tendo por finalidade a aproximagdo com
exercicio profissional do assistente social, conhecendo e compreendendo o
trabalho dos profissionais, a realidade e desafios que eles enfrentam no
seu cotidiano, o que despertou a necessidade de aprofundar as reflexdes
sobre esse equipamento e o exercicio profissional do assistente social.

PALAVRAS-CHAVE: Exercicio Profissional, CREAS, Assisténcia Social.



ABSTRACT

The present study addresses the intervention of social workers in response
to the demands of the institution, as well as the reasons that lead the users
to seek care at the Specialized Referral Center for Social Assistance -
CREAS, in the city of Paranagua, State of Parana. CREAS is a public and
state unit that offers specialized and continuous services to families and
individuals in situations of threat or violation of rights, such as physical,
sexual, psychological, property, neglect and abandonment. This unit works
with the demands of the elderly, women, children and adolescents, people
with disabilities - PCD and socio-educational measures.

Regarding the professional practice of social workers, in the work on the
screen, we sought to unveil their performance in the face of situations of
violation of rights that reach the equipment. The Social Assistants are part
of the CREAS service team, developing a work collectively, referenced by a
multiprofessional team, thus characterizing different perspectives for the
situations and the reality that surrounds them.

In 2017, it was decided to perform the obligatory internship at CREAS in the
city of Paranagua-PR, with the purpose of approaching the social worker's
professional practice, knowing and understanding the work of
professionals, the reality and challenges they face in their which raised the
need to deepen the reflections on this equipment and the professional
practice of the social worker.

KEYWORDS: Professional Exercise, CREAS, Social Assistance.
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INTRODUCAO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) € um dos servicos da Politica de Assisténcia Social dentro da
Protecdo Social Especial de média complexidade. Compondo a equipe de
trabalho do CREAS encontram-se 0s assistentes sociais que participam do
processo de enfrentamento das varias expressfées da questdo social, que
emanam na relacao entre capital e trabalho.

No desenvolvimento metodolégico adotou-se a pesquisa
gualitativa, bibliografica, tendo por objetivo identificar o trabalho
desenvolvido, quais as atividades e procedimentos e como 0S
instrumentos legais oferecem suporte para atuacdo dos profissionais como
a LOAS, o Cadigo de Etica Profissional, a Politica Nacional de Assisténcia
Social e os Parametros de Atuacao dos Profissionais Agentes da Politica
de Assisténcia. Vale ressaltar que o presente trabalho resulta da
experiéncia do estagio obrigatério em Servico Social no CREAS do
municipio de Paranagua. Sendo que este equipamento promove um
importante servico que visa atender no ambito dos municipios os usuarios
em situacéo de vulnerabilidade social que possuem seus direitos violados.

Destaca-se que em relagdo ao exercicio profissional dos

assistentes sociais:

[...] exige, portanto, um sujeito profissional que
tem competéncia para propor, para negociar
com a instituicAo os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagdes e atribuicdes profissionais. Requer
ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as
tendéncias e possibilidades, ali presentes,
passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em
projetos de trabalho. IAMAMOTO, 2008, p.12).

Trata-se de um perfil profissional que tem como caracteristica a
articulacdo entre suas competéncias e habilidades forjadas nas dimensdes

tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
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No ano de 2017 optou-se por realizar o estagio obrigatorio no
CREAS do municipio de Paranagua, tendo por finalidade a aproximacéo
com o exercicio profissional do assistente social, conhecendo e
compreendendo o trabalho dos profissionais, a realidade e desafios que
enfrentam no seu cotidiano.

O estagio teve inicio em abril de 2017 e término em novembro do
mesmo ano, desenvolveu-se atividades de analise das fichas de
acompanhamento dos idosos, onde constam as informagdes iniciais sobre
eles, para identificacdo das particularidades de cada um desses individuos
como sexo, idade, moradia, renda dentre outros, assim acompanhou-se a
assistente social nos atendimentos e visitas domiciliares.

O projeto de intervencdo do estagio obrigatorio teve como objeto a
implantacdo do servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI com os idosos. Esse servico é voltado para
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados. O CREAS oferece orientagao, apoio e acompanhamento
para superacdo dessas situacfes por meio da promocdo de direitos, da
preservacao e do fortalecimento das relagdes familiares e sociais. Desde o
inicio das atividades desse servi¢co, dentre os programas criados ndo havia
sido oferecido ainda nenhum trabalho voltado aos idosos, 0 que se tornou
uma realidade apos o projeto de intervencdo do estagio.

Durante o desenvolvimento do projeto de intervengcdo no campo de
estagio observou-se algumas deficiéncias, dentre elas destacamos: a falta
de carro para visitas domiciliares, falta de computadores e a dificuldade de
implementar o trabalho em rede.

O presente estudo se justifica por causa da vivencia de estagio e a
compreensdo sobre inimeras demandas que sdo atendidas no CREAS,
pude perceber a importancia do trabalho profissional do assistente social,

diante das politicas publicas.
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Antes de estagiar ndo conhecia o trabalho do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, e também conhecia pessoas
gue nunca tinham ouvindo falar sobre esse servigo.

Entdo a partir do estagio conhecendo o trabalho, que me motivou a
fazer esse estudo, que contribui para os futuros estagiarios de servico
social, que ndo conhece o trabalho desses grandes profissionais que
atuam no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, e para
guem deseja conhecer sobre esse servigco e as praticas da atuacdo do
profissional dentro do CREAS.

Assim, este trabalho de conclusdo de curso esta organizado em
trés capitulos, o primeiro capitulo trata das politicas sociais publicas, e
como surgiu assisténcia social como politica publica, o segundo capitulo
trata sobre a contextualizacdo do municipio de Paranagua, e também dos
programas, projetos, servicos e beneficio socioassistenciais, o terceiro
capitulo descreve-se o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social na atencdo ao usuario vitima de violéncia, e também vai falar sobre
0 exercicio profissional do assistente social no creas, as normativas que
fundamentam atuacdo dos assistentes sociais , e as atividades que séo
realizada pelos profissionais, o Cédigo de ética do assistente social
segundo 0s principios e os valores, e as trés dimensfes do exercicio

profissional teérico-metodoldgico, ética-politica e técnica-operativa.

As consideracdes refletem o entendimento do estudo realizado que
associa a realidade encontrada no CREAS em Paranagua, onde o
exercicio profissional e comprometido com as demandas da classe
trabalhadora e voltado para construcdo de sujeitos autbhomos prescinde
de profissionais com a fundamentagéo tedérico —metodoldgica, pautada na
intervencdo critica, instituindo um exercicio profissional na defesa dos

direitos e garantias sociais.
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1. AS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS

As politicas sociais publicas sdo caracterizadas como acgédo do
Estado na intervencdo na realidade, mediante a formulacéo e implantacéo
dos padrdes de protecdo social, essas acdes sao estatais desenvolvidas
por meio de programas e servicos que proporcionam a garantia de direitos
e condi¢des dignas de vida aos cidadaos. O surgimento da politica social
se deu na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo e as
lutas de classes no desenvolvimento da intervengédo estatal.

Essas politicas surgem na transicdo do capitalismo concorrencial
para o0 capitalismo monopolista, quando o capitalismo comeca a
desenvolver e se institui a industrializacdo, ampliando-se a producédo e o
processo de urbanizacdo. Os interesses do capitalismo vao unir-se ao
Estado e assim o Estado burgués passa a ofertar politicas sociais, com a
finalidade de prover a manutencado/reproducdo e controle da classe
trabalhadora. Mediante essa nova atuacdo estatal, para operacionalizar e
pensar essas politicas, era necessario agentes que as executassem, nesse
sentido surge o Servigco Social para intervir nas expressdes da gquestéao
social.

Segundo Netto: (1992, p. 25):

[...] a intervencdo estatal incide na organizagcdo e na
dindmica econdmicas desde dentro, e de forma
contihnua e sistematica. Mais exatamente, no
capitalismo monopolista, as fun¢gdes politicas do
Estado imbricam-se organicamente com suas
funcBes econdbmicas.

O Estado passa cumprir um importante papel no processo de
reproducdo social, o que significa colaborar com a produgcéao da riqueza e
do mesmo modo garantir a reproducdo da forca de trabalho. Assim, o
Estado burgués contribui com o capital através da execucdo das politicas
sociais, tratando-se do que se denomina de salarios indiretos, ou seja, as

politicas sociais garantem acesso a educacgdo, saude, previdéncia e

assisténcia social, sem que o capital precise dispor de investimentos, iSso
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caracteriza o entrelacamento entre os interesses do Estado com os
interesses do capital, possibilitando que o sistema produtivo capitalista
alcance o seu objetivo, ou seja, a obtencdo do lucro e sua efetiva
ampliagéo.

Para compreender a correlacdo de forcas que se institui na
conformacdo das politicas sociais, referencia-se aqui em Behring e
Boschetti (2008, p.45):

[...] € fundamental identificar as forgas politicas que
se organizam no ambito da sociedade civil e
interferem na conformagcdo da politica social, de
modo a identificar sujeitos coletivos de apoio e/ ou de
resisténcia a determinada politica social, bem como
sua vinculagdo a interesses de classe. Essas forcas
sociais podem situar-se tanto no &ambito dos
movimentos sociais de defesa de trabalhadores,
guanto no de defesa de interesses de empregadores
e empresariado, bem como de organizacbes nao
governamentais que muitas vezes se autoproclamam
“‘imparciais”, mas, que submetidas a uma analise
mais minuciosa, acabam revelando seus interesses
de classe.

Na instituicdo das politicas sociais se situa imbricado os interesses
da classe dominante, que deseja controlar a classe trabalhadora e
viabilizar meios de sua reproducéo, contudo nesse mesmo movimento de
instituicdo das politicas sociais estdo colocadas as demandas da classe
trabalhadora, que exerce pressdo para a sua implementacdo. Dessa
relacdo de interesses emerge um quadro de contradicdo, na medida em
gue as politicas sociais ora atendem aos interesses do capital e ao mesmo
tempo atendem as demandas da classe trabalhadora.

As autoras enfatizam a importancia do movimento coletivo para a
luta por politicas que de fato se direcionem as demandas da classe
trabalhadora, visto que a esséncia do que deve ser a politica social é a
garantia dos direitos, que promova a cidadania, produzindo um mundo sem
desigualdade, no entanto, atualmente o que se observa é a sua
assistencializacdo com vistas a amenizar a pobreza, com formulas e

propostas meramente paliativas.
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ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA

Na Constituicdo Federal de 1988 no art.194, ficou estabelecida a
defesa do direito & saude, a previdéncia e a assisténcia social, sendo
esses considerados fundamentais, a estabilidade da sociedade
democratica no Estado de direito. Portanto, se estabelece um rol de
direitos e garantias sociais que deve oferecer cobertura as diversas
mazelas da realidade social, instituindo igualmente o denominado Estado
democratico de direito.

Para regulamentacdo do previsto na Constituicdo Federal, foi
promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n°8.742/1993,
gue normatiza essa politica. Essa Lei é organizada por cinco capitulos, que
fazem o panorama geral da politica da assisténcia social no Brasil e no
primeiro capitulo contém as definicbes e objetivos, no qual seu art.1°
institui:

A assisténcia social, direito do cidad@o e o dever do
Estado, € politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prevé os minimos sociais, realizadas
através de um conjunto de a¢des de iniciativa publica

e da sociedade, para garantir o atendimento a
necessidade basica.

Os trés objetivos da Assisténcia Social, sao: a protecéo
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direito. A protecéo
social tem como base garantir que o cidadao que esteja passando
por risco ou vulnerabilidade, possa contar com a protecao do Estado.
Ja a \vigilancia socioassistencial tem objetivo de monitorar o0s
territorios, ela ndo se limita no carater assistencial, tem como ideia de
monitorar  esse  territrio  para  constatar  possibilidades,
potencialidades de cada territério. A defesa de direito, tem como

objetivo garantir e defender o direito do cidadao.
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O segundo artigo trata dos principios e as diretrizes da
assisténcia social. O terceiro artigo fala sobre a organizacdo e gestéo
da politica da assisténcia social, indicando que € um sistema
descentralizado e participativo, e também fala sobre as competéncias
no ambito Federal, do Estado e do Municipio.

No quarto artigo trata-se dos beneficios, servicos, programas
e projetos; em relagédo ao beneficio, tem-se uma distingcdo basica,
institui-se 0s beneficios eventuais e Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC).

Os beneficios eventuais sdo aqueles auxilios prestados ao
cidadado que se encontra na situacdo de vulnerabilidade, entre eles: o
auxilio natalidade e o funeral, esses auxilios podem ser também
emergenciais, como cesta basica e repasse de recursos em espécie.

E o beneficio de prestacédo continuada (BPC), é um auxilio de
um salario minimo, ao idoso maior de 65 anos e a pessoa com
deficiéncia, que comprovem que ndo possuem meios de prover a sua
subsisténcia e nem provida pela sua familia e que tenham como
renda percapita ¥ do salario minimo. E um beneficio que apesar de estar
previsto na LOAS, vem sendo pago através do Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, o que por certo tem ocasionado alguns conflitos
tanto no que diz respeito ao acesso como ao seu controle.

Os servicos socioassistenciais sdo acfes continuadas, acdes
permanentes no sentido de efetivar a politica de assisténcia social. Os
programas sao detalhamentos menores do servico, por exemplo,
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, dentro desse
servico, configuram-se varios programas.

No que se refere ao artigo quinto, estabelece-se o
financiamento da assisténcia e para que o municipio e o Estado

recebam recursos é preciso que eles tenham organizado o Conselho



20

de Assisténcia Social em funcionamento, assim como devem
elaborar o Plano de Assisténcia Social, da mesma forma o Fundo da
Assisténcia Social, o qual precisa estar devidamente regulamentado
e sendo executado.

No ano de 2004 foi aprovada, a Politca Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, esse documento € a organizacdo da
politica, aquilo que foi estabelecido em 1998 na constituicdo e
regulamentado em 1993 na LOAS. Essa politica nacional de
assisténcia Social tem como objetivo a reorganizacdo de projetos,
programas e servicos e beneficios de assisténcia social,
consolidando no pais, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
com a estrutura descentralizada, participativa e articulada com as
politicas publicas setoriais. A partir desse momento ficou demarcada
as particularidades e especificidades, no campo de acdo, dos
objetivos, dos usuarios e formas de operacionalizacdo da Assisténcia
Social, como politica publica de protecdo social.

Com a Constituicdo Federal 1988, com a LOAS em 1993 e
com a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, a politica
publica de Assisténcia Social se configura como politica de protecao
social, ndo contributiva, de responsabilidade do Estado que visa
prover familias e grupos especificos da seguranca de sobrevivéncia,
de acolhida e de convivéncia familiar e comunitéria, por meio de
programas, servicos e beneficios de protecdo social.

Em 2005 foi aprovada a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) que regulamentou a
organizacdo em ambito nacional do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

Na Lei do SUAS n°12.435 de julho de 2011, assegurou-se

definitivamente, a institucionalidade do Sistema, garantindo avancos
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significativos, podendo destacar o financiamento federal,
operacionalizado por meio de transferéncia automatica e o
aprimoramento da gestdo, servicos, programas e projetos de
assisténcia social. A lei também autoriza que o0s recursos do
financiamento, sejam destinados a execuc¢do das acdes continuadas
de assisténcia social, podendo serem aplicados no pagamento dos
profissionais que integrarem as equipes de referéncia, responsaveis
pela organizacdo e oferta dos servicos socioassistenciais.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de
2009, apresenta e descreve 0s servicos que compdem o SUAS por
meio de niveis de protecdo e complexidade, 0s servicos estédo
classificados em dois tipos protecdo social basica, protecdo social
especial.

A protecéo social basica tem como objetivo a prevencdo de
situacdes de risco, desenvolvendo o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, elas se destinam as pessoas que se
encontra em situacdo de fragilidade, decorrente da pobreza, da
auséncia de renda ou acesso precario aos servicos publicos, bem
como mediante a fragilizagdo dos vinculos afetivos. A prote¢éo social
basica atua em diferentes unidades dentre elas destaca-se o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

A protecdo social especial destina-se a familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, cujos seus direitos, foram
violados ou ameacados. Para o acesso a protecao social especial é
necessario que o cidadao esteja enfrentado violagcdes de direito,
violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou exploracdo sexual,
abandono, afastamento do convivio familiar.

A diferenca da protecdo social basica esta em seu carater

preventivo, ja a protecdo social especial, atua com a natureza
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protetiva, sdo acOes que requerem acompanhamento familiar e
individual. Os servigos e programas no ambito da prote¢cdo social
especial realizam encaminhamentos efetivos e monitorados, apoio e
processos que assegurem qualidade na atencdo, aos usuarios, a
protecdo social especial, esta dividida em média e alta complexidade.

A protecdo social especial de média complexidade, oferta
servicos a familias e individuos que vivenciam vulnerabilidade,
direitos violados, atendendo individuo que ainda esta inserido no
nucleo familiar, nesse caso a convivéncia estd mantida, embora os
vinculos estejam fragilizados ou ameacados. Através do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS se efetiva o
atendimento das demandas para protecao social especial de média
complexidade. Esta unidade publica municipal, responsavel pela
oferta de servicos de protecdo social especial, tem o papel de
executar, coordenar, fortalecer as articulagdes dos servicos da rede
socioassistenciais com as demais politicas publicas e com o Poder
Judiciario.

A protecao social especial de alta complexidade atende
agueles que se encontram em situacao de abandono, ameaca e
violagdo de direito necessitando de acolhimento provisorio, fora do
nucleo familiar de convivio e as pessoas encontram-se em situacao
de risco pessoal e social.

Esse servico tem que garantir acolhimento, o ambiente deve
ter uma estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢cdes de moradia,
higiene, salubridade e seguranca, acessibilidade e privacidade. Os
servicos devem assegurar fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e desenwvolvimento da autonomia dos usuarios.

Diante dessa complexa rede socioassistencial se faz

necessario apresentarmos a configuracdo da rede socioassistencial
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gue compbe a politica de assisténcia social no municipio de
Paranagua/PR, enfatizando nesse primeiro momento uma breve

contextualizagcéo sobre o municipio.
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2. CONTEXTUALIZANDO O MUNICIPIO DE PARANAGUA

O municipio de Paranagua é a cidade mais antiga do Estado do
Parana, localizada no litoral do Estado é uma cidade histérica e turistica,
fundada no século XVI, possui 140.469 habitantes no ultimo censo em
2010 e a populagdo estimada para o ano de 2018 ficou em 153.666
habitantes. Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) tem-se
no territério de Paranagua 0,750 o que situa esse municipio na faixa de
Desenvolvimento Humano alto.

As trés principais atividades econbmicas do municipio s&o:
agropecuaria que corresponde 0,29 % do PIB municipal, indUstria 20,83%
e servicos 78,89%.

Em 2016 o salario médio mensal dos trabalhadores formais foi de
trés salarios minimos, a propor¢céao das pessoas ocupadas na relacéo total
€ 27,7%, considerando o percentual da populacdo com rendimento nominal
mensal per capita de até %2 salario minimo, tem-se 35,7% da populacao.

Tabela 1: Populacdo em Idade Ativa e Economicamente Ativa e Tipo

de Domicilio e Sexo

TIPO DE DOMICILIO |PIA (10 anos e |PEA (10 anos [POPULACAO

E SEXO mais) e mais) OCUPADA
Domicilio - Urbano 112.985 64.287 58.371
Domicilio - Rural 4271 2.561 2.458
Sexo - Masculino 57.455 39.456 37.095
Sexo - Feminino 59.801 27.393 23.733
TOTAL 117.257 66.849 60.828

FONTE: IBGE - Censo Demogréfico - Dados da amostra

NOTA: A soma das parcelas por sexo e/ou tipo de domicilio, podem diferir
do total. O indice de pobreza no municipio € quase 20%, que totalizando

sao 27.696 pessoas.
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No municipio de Paranagua encontra-se 63 bairros, nesses bairros

distribui-se 31 escolas municipais, 25 Centro Municipais de Educacao

Infantil e 16 Escolas Municipais do Campo.

Tabela 2: Matriculas no Ensino Regular Segundo a Modalidade de Ensino

e a Dependéncia - Administrativa - 2017

MODALIDAD FEDERAL | ESTADU MUNICIPA | PARTICULA TOTA
E DE ENSINO AL L R L
Educacéo - 7 4212 1.446 5.665
infantil
Creche - 6 1.203 466 1.675
Pré- - 1 3.009 980 3.990
escolar
Ensino - 8.911 10.739 4013 | 23.663
fundamental
(1)
Ensino 355 5.427 - 803 6.585
médio (2)
Educacéo 263 521 - 940 | 1.724
profissional
TOTAL 618 14.866 14951 7.202 | 37.637

FONTE: MEC/INEP

1 Inclui matriculas do ensino de 8 e 9 anos.

2 Inclui as matriculas do ensino médio propedéutico, do ensino

integrado a educacéo profissional e do ensino normal e/ou

magistério.

Conforme aumenta o nivel de escolaridade, o niumero de matriculas

tende a diminuir, de um total de 100% do numero de alunos matriculados

no ensino fundamental, hA uma drastica reducdo desse numero em

comparacdo com numero de matriculas no ensino médio, e para as

instituicbes de ensino superior, também tem um numero reduzido para

aproximadamente 10% de alunos matriculados no ensino superior.
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Essa redugcdo no numero de matriculas tanto no ensino médio
como no ensino superior, pode ser motivada pelo fato de que muitos
estudantes nessa faixa etaria passam a contribuir no orgamento familiar e
necessitam trabalhar, sendo outro fator, a falta de opcdo e a oferta de
cursos, voltados para o mercado de trabalho e de acordo com a realidade.

Percebe-se as classes sociais mais alta, o grau de
descontentamento com a qualidade da educacéo, faz com que as pessoas
que possuem melhores condicdes financeiras, optam por deixar
Paranagua, para estudar em outra cidade. O inverso dessa situacao ocorre
guando as familias pertencem as classes mais baixas, as mesmas
permanecem em Paranagua, tendo que encontrar na cidade oportunidades
para dar continuidade a sua formacao escolar.

Em Paranagua tem apenas duas instituicdes presenciais de ensino
superior, sendo uma publica Universidade Estadual do Parana (UNESPAR)
e outra privada Instituto Superior do Litoral do Parana (ISUPAR).

A cidade de Paranagua é uma cidade turistica, considerada o
berco da civilizacdo paranaense, tem seu patriménio historico e cultural e
tem varios lugares que podem ser visitados como a fonte da Camboa, o
Santuario Estadual de Nossa Senhora do Rocio, a llha da Cotinga, a
fortaleza da llha do Mel, a Catedral, o Colégio dos Jesuitas, as igrejas,
museus, prédios e monumentos. As manifestacdes culturais que
completam os atrativos da cidade sé&o: o Fandango que € uma danca tipica
de Paranagua, o Barreado que € prato tipico do litoral paranaense, e a
Baia de Paranagua sendo a maior baia do Estado do Parana, considerada
a terceira de maior importancia no Pais sendo cercada pela Serra do Mar e

pela Mata Atlantica.

Tabela 3: Equipamentos Culturais de Paranagua/PR

EQUIPAMENTOS NUMERO EQUIPAMENTOS NUMERO
CULTURAIS (1) CULTURAIS (1)

Anfiteatro 1 |Concha acustica -
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Arquivo - |Coreto -
Atelié / Estudio - |Galeria de arte -
Auditorio 5 |Livraria -
Biblioteca 9 (Museu 2
Centro  comunitario / - |Sala de exposicao 1
Associagoes

Centro cultural / Casa de 5 |Saldo para convencéo -
cultura

Centro _de documentacao - | Teatro 1
e pesquisa

Cine teatro 1 |Video locadora -
Cinema 3 |Outros espagos (2) 3
Circo - |TOTAL 31

FONTE: SEEC-PR

NOTA: Posicao dos dados, no site da fonte, agosto de 2018. Os dados de
equipamentos culturais sdo cadastrados no Sistema de Informacdo da
Cultura pelas Secretarias Municipais ou 6rgdos a eles vinculados. Séao
espacos fisicos, edificacbes destinadas a pratica, a criacdo e a
disseminacdo cultural de uma localidade, seja vilarejo, bairro, municipio,
estado ou pais. Incluido centro da juventude; centro de artes e esportes

unificados (CEUS); escola de arte e escola de danca.

No que se refere a politica de saude, as redes de atencdo a
salude, composta por equipamentos de diferentes densidades, devem ser
distribuidas, de forma que vai resultar em eficiéncia, efetividade e
gualidade dos servicos.

A estrutura operacional das redes de atencédo a saude compde-se
de cinco componentes: o centro de comunicagdo, atencdo primaria a
saude; os pontos de atencdo a saude secundarios e terciarios; os
sistemas de apoio diagndstico e terapéutico, sistema de assisténcia

farmacéutica e sistemas de informacdo em salde e 0s sistemas logisticos.
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Tem-se algumas unidades que compdem a rede de atencdo a
saude, como o Hospital Regional, Unidade de Pronto Atendimento - UPA,
0s postos de saude, e o Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS, o
qual localiza-se na Avenida Belmiro Sebastido Marques, Bairro Labra, se
constitui um modelo de atendimento e assisténcia em salude mental. Esse
servico é composto por uma equipe multiprofissional, que atende pessoas
com transtornos mentais graves e com necessidades decorrentes de uso
de drogas necessitando de regime de tratamento intensivo ou semi-
intensivo, assim como nao intensivo; é oferecido um tratamento mais digno
e humano, através de oficinas e a¢fes terapéuticas agindo em conjunto
com um acompanhamento meédico.

Na tabela abaixo, podemos ver todos os tipos de equipamentos de

saude, que tem no municipio de Paranagua.

TABELA 4: Servicos de Saude em Paranagua/PR

TIPO DE ESTABELECIMENTO NUMERO

Academia da saude -

Centro de atencdo psicossocial (CAPS) 1
Centro de saude / Unidade basica de saude 8
Clinica especializada / Ambulatério 27
especializado

Consultorios 113
Hospital geral 4
Policlinica 2
Posto de saude 11
Unidades de pronto atendimento (UPAS) 1
Unidade de servico de apoio de diagnose e 22
terapia

Unidade de vigilancia em saude -

Unidade mobvel de nivel pré-hospitalar - 3
urgéncia / emergéncia

Outros tipos 6
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TOTAL 198
FONTE: MS/CNES

NOTA: Situacdo da base de dados nacional com defasagem de 45 dias.
Posicao dos dados, no site do Datasus, 6 de agosto de 2018.
Mesmo tendo todos esses equipamentos, a salude no municipio de
Paranagua ainda é muito precaria, por varios motivos, que vai desde a falta
de profissionais, passando pela falta de remédios, e auséncia de transporte

entre outras situacdes.
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2.1. OS PROGRAMAS, PROJETOS, SERVICOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS DE PARANAGUA/PR

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, se organiza em
dois niveis de protecdo, a Prote¢cdo Social Basica e a Prote¢do Social
Especial.

A Protecdo Social Basica oferta um conjunto de servicos,
programas e projetos e beneficios da assisténcia social que visa prevenir
situacoes de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais, por violagao
direitos, por meio desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes de
fortalecimentos de vinculos familiares e comunitarios.

O municipio de Paranagua conta com cinco (04) Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, que sédo localizados nos
bairros: Porto dos Padres, Serraria, Nilson Neves, Vila Garcia, esses
equipamentos executam servicos de Protecdo Social Basica, que organiza
e coordena a rede de servicos socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social.

No dia 09 de outubro de 2018, realizou-se entrevista com duas
assistentes sociais que trabalham no CRAS do bairro Porto dos Padres no
municipio de Paranagud, objetivo dessa entrevista era conhecer a pratica
do profissional que atua no CRAS. Através da entrevista pude perceber os
desafios que elas enfrentam e as poucas possibilidades, muitos aspectos
interferem no cotidiano do trabalho desses profissionais, como por exemplo
falta de carro e a falta de profissionais. Através dessa entrevista, elas

falaram dos servicos oferecidos pelo CRAS.

Os servicos ofertados pela Protecdo Social Basica referenciam-se
no servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF, o qual
tem como finalidade a efetivacéo da protecéo social do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS sendo o primeiro contato das familias e
individuos com o espaco onde podem encontrar atividades de convivio,

socializacdo, informacdes e acesso aos direitos socioassistenciais. Outro
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servico que complementa o PAIF é o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV realiza-se formacdo de grupos, a
partir das faixas etarias, conforme as necessidades de cada usuério, esse
servico tem um carater preventivo e proativo. Tem-se também o Servico
de Protecdo Social Basicano Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosa, esse servico deve estar ligado ao PAIF e seu principal objetivo é a
inclusdo social de pessoas com deficiéncias e pessoas idosas, a partir do
fortalecimento da participagéo e autonomia destas, nesse sentido, busca a

prevencdo de situacdes de riscos, do isolamento e da excluséo.

Os beneficios que fazem parte da Protecdo Social Basica na rede
de atendimento do municipio de Paranagua sédo os seguintes: beneficios
eventuais, Bolsa Familia, renda cidadd, renda cidad&o idoso, o Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC) que esta previsto na Lei Orgéanica de
Assisténcia Social - LOAS.

Os beneficios eventuais que estao previstos também na LOAS séo
voltados para suprir as necessidades surgidas de forma inesperada ou
algum infortinio que fragilize a manutencdo das familias e individuos.

Séao criados para prover as necessidades surgidas atendendo
situacBes de morte de um dos provedores da familia ou membro, com as
despesas de funeréria, velorio e sepultamento. Esses beneficios séo
oferecidos em casos de vulnerabilidade temporaria, onde existam
situacdes de riscos, perdas e prejuizos a integridade da familia ou algum
membro, assim como em outros acontecimentos sociais que envolvam a
sobrevivéncia. Também sao disponibilizados para atendimento dos casos
de calamidade publica, onde seja imperativo assegurar os meios de
sobrevivéncia da familia ou membros desta, com vista a dignidade e a
reconstrucdo da autonomia das pessoas atingidas.

A oferta dos servigos, programas e projetos na Protecdo Social
Especial tem a capacidade de atendimento integral as questbes de
vulnerabilidades que se apresenta. Pressupde a instituicao de atendimento

diferenciados, quando as familias e individuos ja& se encontram em
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situacoes de violacdo de direitos, risco social e pessoal com perda de
vinculos afetivos, devendo serem atendidas pela Protecdo Social Especial,
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
gue em Paranagud/PR localiza-se na rua Viera dos Santos, préximo antiga
Santa Casa, atual biblioteca.

A Protecdo Social Especial de média complexidade oferece o
servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos - PAEFI baseado no apoio acompanhamento e orientagdo as
familias e individuos que se encontram em situacdo de ameaca ou
violag&o de direitos; esse servigo busca a promogéao e restauragao de seus
direitos, além de fortalecer ou restabelecer os vinculos familiares e
comunitarios prevenindo a reincidéncia de violagdes.

No ano de 2017 optou-se por realizar o estagio obrigatorio
curricular no CREAS, o estagio teve inicio em abril e termino em novembro
de 2017, a supervisora de campo do estagio era responsavel pelas
demandas do idoso e pessoa com deficiéncia e através dessa vivencia
conhecendo o trabalho do CREAS optou-se por fazer o projeto de
intervencéo, sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI voltado aos idosos.

Apoés andlise das possibilidades com a supervisora de campo,
decidiu-se organizar o grupo com idosos, visto que se identificou que nao
existia nenhuma atividade para esse segmento, no entanto observou-se
gue haviam outros dois grupos a saber: das mulheres e das criancas e
adolescentes.

A equipe do PAEFI é composta por uma assistente social, uma
psicéloga e uma estagiaria, foram organizados dois encontros, um em
agosto e outro em novembro, nesses encontros foram abordados os temas
de: autopercepcdo, qualidade de vida e autoestima, foram passados
videos, ocorreram dindmicas, assim como foram distribuidas

lembrancinhas e servido um coffee break.
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Foi através do projeto, que se percebeu a importancia do trabalho
em equipe e a necessidade desses servicos ofertados, assim como pode
se observar a relacdo do profissional com os usuarios, nesse sentido
constatou-se que a atuacao profissional do assistente social prima pelo
projeto profissional, atuando com vistas a garantia dos direitos dos
usuarios desse senvico.

Outro servico ofertado € o Servigo Especializado em Abordagem
Social, esse servico se baseia na busca ativa e abordagem, em varias
areas dos territorios, objetivando identificar situacfes violadoras de
direitos, como o trabalho infantil, abuso e exploracado sexual de criangcas e
adolescente, situacdo de rua, entre outras. O servigco de protecao social
a adolescente em cumprimento de medidas socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC), se efetiva pelo acompanhamento e atencdo socioassistencial a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas determinadas
judicialmente. Durante o atendimento, deve ser elaborado um Plano
Individual de Atendimento - PIA, onde estardo tracados objetivos e metas a
serem alcancadas, além de outras necessidades surgidas durante os
acompanhamentos, o que vem sendo executado pela equipe do CREAS
em Paranagua incluindo os assistentes sociais. Esse instrumento tem sido
muito importante para a intervencao profissional, visto que orienta as acoes

e possibilita um controle do que ja foi desenvolvido com os adolescentes.
O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias, volta-se as familias aonde existam pessoas com
deficiéncia ou idosas, que estdo em situagdo de dependéncia e passam
por algum tipo de violagcdo de direitos, podendo comprometer a sua
autonomia e seu desenvolvimento pessoal e social. Busca-se prevenir 0
abrigamento, para fortalecer o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
além de facilitar o acesso aos beneficios, programas e outros servigos

socioassistenciais.
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O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacao de Rua - Centro POP esta localizado na Avenida Gabriel de Lara
1080, Bairro 29 de julho, integra a Protecdo Social Especial de média e alta
complexidade, nele é ofertado o Servi¢co Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, esse servico deve contribuir na construgcdo da
autonomia, favorecendo a insercdo social e a protecdo nas situacoes de
violéncia.

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, deve ser
garantido o atendimento de forma integral as familias e individuos, que
necessitam de seguranca, acolhida, afastamento temporario do grupo
familiar ou afastamento da sua comunidade de origem, atende pessoas,
sejam elas criangas, adolescentes ou adultos, em situagcdo de ameaca ou
sem referéncia social e que demandam por alimentacdo, moradia,

seguranca e condi¢cbes dignas de higiene. Nos servi¢os de protecdo social
especial de alta complexidade sdo ofertados: Servico de Acolhimento
Institucional, Servigco de Acolhimento em Republica, Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de Protecdo em
Situacfes de Calamidade Publicas e de Emergenciais.

Através dos servigos ofertados, a politica de assisténcias social
tem o dever de coordenar e executar com qualidade os atendimentos
prestados a populagdo usuaria, o que implica planejar as acdes,
desenvolver trabalhos em equipe e propiciar 0 acompanhamento e
avaliacdo nas acbes de desenvolvimento no ambito dos diferentes
Servigos, programas e projetos.

Apé6s a contextualizagcdo da politica de assisténcia social no
municipio de Paranagua, apresenta-se a seguir o trabalho desenvolvido no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CREAS e o exercicio

profissional do assistente social.
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3. O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL NA ATENCAO AO USUARIO VITIMA DE VIOLENCIA

A equipe do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS é composta por um Coordenador, trés assistentes sociais,
dois psicologos, um advogado, um educador e um assistente
administrativo.

As demandas que chegam ao CREAS sdo encaminhadas pelo
Poder Judiciario, Conselho Tutelar, Secretaria de Saude, Ministério
Publico, Disque 100, ou denuncia espontanea, entre outras. As demandas
atendidas pela equipe do CREAS séo de idosos, pessoas com deficiéncia
(PCD), mulheres, criancas e adolescentes e para estes tem também o
servico de cumprimento de medida socioeducativa, através da Prestacéo
de Servico - PS ou Liberdade Assistida — LA, assim como deve ser
atendida qualquer pessoa que esteja sofrendo algum tipo de violacdo de
direitos.

Esses usuarios atendidos no CREAS vivenciam violacdes de
direitos por ocorréncia de violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, abuso,
exploracdo sexual, afastamento do convivio familiar devido a aplicacéo de
medida socioeducativa ou medida de protecao, abandono, trabalho infantil,
discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual ou raca/etnia.

No trabalho desenvolvido junto as criancas e aos adolescentes
gue sofrem violéncia, a equipe do CREAS, busca preservar e fortalecer os
vinculos com as familias de origem, e desenvolver com os adolescentes
condi¢des para a independéncia e o autocuidado.

A Medida Socioeducativa — MSE oferece protecdo social aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativa, e nesse servigco
o adolescente ou jovem em descumprimento com a lei, serdo
acompanhados pela esquipe técnica a fim de construir e reconstruir seus
projetos de vida, com finalidade de ndo retornarem a pratica do ato

infracional.
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No atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, o CREAS
busca proteger e prevenir, através da promocédo, condicdes de seguranca
fisica e emocional e o fortalecimento da autoestima.

Para os idosos que sofrem violéncia o CREAS, incentiva o
desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacéo de
atividades da vida diaria, e desenvolve condicGes para a independéncia e
0 autocuidado.

No gue se refere as pessoas com deficiéncia (PCD) o CREAS,
desenvolve capacidades adaptativas para a vida diaria, o acesso a rede
de qualificacdo e requalificagcdo profissional com vistas a inclusdo
produtiva.

Através de sua atuacdo, o CREAS busca identificar as situacdes
de violéncia e suas causas, produzindo dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial, para possibilitar a construcdo de projetos pessoais
visando a superacdo da situacdo de violéncia e o desenvolvimento de
capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia
pessoal e social, para promover 0 acesso a rede de protecdo social e de

gualificacao profissional.
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3.1 O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO
CREAS

A rotina de trabalho dos assistentes sociais do CREAS de
Paranagua, parte do acolhimento, escuta qualificada seguindo para os
encaminhamentos, controle das fichas dos usuarios que sao lancadas no
sistema no banco de dados, onde constam as particularidades dos
usuarios, realiza-se visitas domiciliares, reunibes em equipe e elabora-se
relatorios.

Os instrumentos juridico-normativos que fundamentam a atuacao
dos assistentes sociais na oferta de servicos especializados pelo CREAS
sdo: a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS/ 1993, a Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, a Norma Operacional Basica
— NOB/SUAS 2005, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS 2006, a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de 2009, o Estatuto do
Idoso Lei 10.741/2004, o Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA/ 1990 e
a Lei Maria da Penha. E fundamental o conhecimento das normativas que
dao suporte para o trabalho dos profissionais, no entanto ndo se pode
confundi-los com os fundamentos tedricos da profissao.

As principais atividades que devem ser realizadas pelos
profissionais que atuam no CREAS, de acordo com Resolucdo CNAS n°

109:

acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioecondmico; monitoramento e avaliagcdo do
servico; orientagdo e encaminhamentos para a
rede de servicos locais; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo
sécio familiar; atendimento psicossocial;
orientagdo juridico-social; referéncia e contra
referéncia; informag&o, comunicacdo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva,;
acesso a documentacdo pessoal; mobilizagéo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada;
articulagcdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais; articulagdo interinstitucional
com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
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Direitos; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de
relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio
familiar, grupal, social e comunitario; mobilizagéo
e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; producdo de orientagbes técnicas e
materiais informativos; organizacdo de banco de
dados e informacBes sobre o servico, sobre
organizacdes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de
Direitos. (BRASIL, 2009, p. 33).

Segundo o art.10 é dever dos assistentes sociais, sempre que
possivel incentivar a pratica interdisciplinar, que € a base da atuacdo do
CREAS, que requer estratégias que possibilitem a participacdo e o
compartilhamento de concepgdes, as trocas de conhecimentos entre os
profissionais e o0 estudo intersetorial das situacdes atendidas, que
potencializa a capacidade de responder as demandas complexas,
observada no cotidiano da unidade.

Dessa forma, o trabalho em equipe interdisciplinar, tendo por base
objetivos comuns, deve integrar os profissionais e contribuir para qualificar
e dinamizar as ag0es e as rotinas de trabalho da unidade.

A equipe deve considerar os principios éticos, assim como as
competéncias e atribuicbes de cada profissional, bem como se deve
manter o respeito ao sigilo profissional no CREAS, cabendo a cada
profissional, junto com a Coordenacdo, quando for o caso, avaliar os
aspectos que podem ser compartilhados com a equipe para integrar as
acbes, de modo a evitar exposi¢cdes desnecessarias da vida e das
situagfes vivenciadas pelos usuarios, tendo em vista o tipo de situacdes
atendidas.

Nessa perspectiva, é importante que a coordenacdo do CREAS,
em conjunto com a equipe, avalie e defina as informacdes que irdo compor
os relatérios de acompanhamento familiar, e as atividades da Unidade, os
relatérios para o O0rgédo gestor de Assisténcia Social, para os 6érgdos de

defesa de direitos, quando for o caso, dentre outros, igualmente a troca de
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informacdes de uma forma geral com a rede, observadas as questdes
relativas a ética profissional.

Destaca-se que o trabalho interdisciplinar € uma estratégia
importante para o trabalho no CREAS, o compartilhamento de informacdes
e discussdes acerca das situacoes qualificardo o atendimento prestado, no
entanto € imprescindivel que cada profissional compreenda sua funcdo e
papel, pautado em sua formacéo.

E necesséario que haja compreensdo das funcBes, atribuicdes,
rotinas, procedimentos, instrumentos e a sistematica adotada para o
registro de informacbes administrativas que precisam ser amplamente
conhecidas.

E importante mencionar a postura ética do sigilo profissional dentro
do CREAS, segundo o cddigo de ética art.11, veta e proibe o assistente
social em intervir, em processos de trabalho que outro profissional esteja
trabalhando, na equipe interdisciplinar. Contudo na intervencdo da equipe
multiprofissional, o profissional podera socializar as informacgfes

necessarias para atender o interesse do usuario.

O trabalho desenvolvido por equipe multiprofissional envolve acées
de profissionais de diferentes areas, essas acdes deverdo contribuir com o
atendimento do usuario, e cada profissional dentro de sua especificidade
colabora para a composicdo de um atendimento integral e nesse sentido
ocorrera também uma articulacao e colaboracdo entre os profissionais que
constituem as equipes do CREAS.

Alguns eixos que devem nortear a organizacdo e O
desenvolvimento do trabalho social no CREAS, de acordo com, MDS -
Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS:

e Territério e Localizacdo: O territério € um
espacgo contraditério, pois 0 mesmo tempo é o
lugar onde se produz e reproduz exclusédo e a
violéncia. Conhecer o territrio e suas
especificidades, constitui elemento fundamental
para a definicdo e organizagdo dos servi¢cos e do
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trabalho social na unidade. Nessa perspectiva é
fundamental que o 6rgdo gestor de assisténcia
social, realize diagndstico que permita conhecer
as especificidades dos territérios, incluindo
informag 6es sobre as caracteristicas dos riscos
pessoais e sociais, por violacao de direitos. Este
diagnostico deve subsidiar o planejamento, a
localizacdo e a implantagdo de cada CREAS
necessario na localidade. O mapeamento da
rede de articulagéo sua localizacéo,
caracteristicas  potencialidades e inclusive
lacunas, €& também imprescindivel para
composicdo deste diagnostico, que contribui
para se delinear fluxos de articulacdo e
desenwlver agdes.

Atencdo Especializada e Qualificacdo do
Atendimento: Exige que a equipe seja
interdisciplinar, contando com os profissionais de
nivel superior e médio, com capacidade técnica
para o desenvolvimento de suas fungbes e
dominio tedrico-metodoldgico por parte da
equipe. Numa perspectiva dialética, deve
agregar instrumentos técnicos e operativos,
bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas,
gue possam proporcionar uma aproximagao
sucessiva e critica a realidade social, donde
emergem as situacdes atendidas.

Centralidade na Familia: Visa compreender em
um determinado contexto, como se constroem e
se expressam as relagcfes familiares entre seus
membros, essa  perspectiva ndo  \Jsa
responsabilizar a familia e seus componentes,
mas contextualizar a situagdo vivida e recolocar
o0 papel do Estado como provedor de direitos,
por meio das politicas sociais, fornecendo
instrumentos de apoio e sustentacdo necessario
para a protecdo social das familias. O CREAS,
trabalha com centralidade na familia que deve
considerar as potencialidades do conjunto dos
seus membros e de cada individuo,
compreendendo as singularidades e
particularidades das situagdes \vivenciadas por
cada sujeito, para proporcionar apoio e protecéao,
tendo vista a superacdo de fragilidades e
violagéao.

Acesso a Direitos Socioassistenciais: Os
profissionais, devem garantir a todo usuario o
direito de ser informado sobre as normas de
funcionamento da unidade e procedimentos que
possam ser adotados ao longo do
acompanhamento, considerando demandas
identificadas e encaminhamentos, pertinentes
qgue devem ser fornecidos e as informacdes
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necessarias para o0s beneficios, servicos e
competéncias e atribuicdes de cada 6rgdo da
rede, bem como formas de acesso aos mesmos.

e Mobhilizacdo e Participacdo Social: O trabalho
social no CREAS deve primar pela participacao
social dos usuarios e pela realizacdo de acbes
que propiciem intervengdes nos territérios
voltadas & mobilizag&o social para a prevengéo e
o enfrentamento de situacdes de risco pessoal e
social, por violagcdo de direitos.

e Trabalho em Rede: Tem objetivo integrar as
politicas sociais na sua elaborag&o, execugao
monitoramento e avaliagdo. O 6érgao gestor de
Assisténcia Social dewve buscar a articulagdo em
rede para fortalecer a complementaridade das
acbes dos CREAS com os diversos 0Orgdos
envolvidos no acompanhamento as familias e
aos individuos em situagao de risco pessoal e
social, por violagdo de direitos. Para tanto, deve
primar pela articulagdo que almeje o acesso dos
usuarios aos demais servicos, projetos e
programas que integram o SUAS e as outras
politicas publicas, considerando a complexidade
de cada situagdo \ivenciada pelas familias e
individuos.  (MDS, 2011, p.26 - 38)

Os deveres dos profissionais assistentes sociais, segundo o artigo
3° da Cartilha do CFESS, Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais

na Politica de Assisténcia Social 2011, estabelece:

a) desempenhar suas atividades profissionais,
com eficiéncia e responsabilidade, observando
a Legislacdo em vigor;

b) utilizar seu ndmero de registro no Conselho
Regional no exercicio da profisséo;

c) abster-se, no exercicio da profissdo, de
praticas que caracterizem a censura, O
cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia
aos 6rgdos competentes;

d) participar de programas de socorro a
populagdo em situacdo de calamidade publica,
no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades. (CFESS, 2011, p. 17 - 18)

A atuacdo dos profissionais de Servico Social, esta pautada no
Codigo de Etica da Profisséo e na Lei de regulamentacéo da profissdo n°

8.662/93, respeitando os individuos e atuando no processo de garantia de
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direitos. Os profissionais precisam ter uma postura acolhedora pautando-
se na ética e no respeito, na autonomia e dignidade dos sujeitos.

No Cédigo de Etica do Assistente Social, prescrevem-se os direitos
e deveres do assistente social e segundo os principios e valores, para o
exercicio profissional deve-se observa-los:

o Reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes
- autonomia, emancipacéo e plena expanséao dos
individuos sociais;

o Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo;
o Ampliagdo e consolidagdo da cidadania,

considerada tarefa primordial de toda sociedade,
com \istas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

o Defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacao politica e
da riqueza socialmente produzida;

. Posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e senvcos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestédo
democratica;

o Empenho na eliminagcdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o0 respeito a
diversidade, a participagcdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das
diferencas;

o Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressoes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

o Opcédo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem
societéria, sem dominacdo, exploracdo de
classe, etnia e género;

o Articulacdo com o0s movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Codigo e com a luta geral
dos/as trabalhadores/as;

o Compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional,

o Exercicio do Servico Social sem ser
discriminado/a, nem discriminar, por questfes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de
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género, idade e condicao fisica (CFESS, 1993,
s/p).

Esses onze principios fundamentais, tratam da postura, da
compreensdo de mundo e do compromisso ético-politico do Servigco Social,
destaca-se especialmente o0 compromisso que a profissdo tem com a
transformacdo societaria, com a liberdade como o valor ético central.
Nesses principios fundamentais, o profissional encontra direcionamento,
etico e politico da profissdo para o exercicio profissional nos diferentes
espacos sicio-ocupacionais.

A corrente teorica principal, que oferece fundamentacdo a atuacao
profissional € o marxismo, que no Servico Social vai ser entendido como
um aporte tedrico-metodoldgico que reflete sobre as classes sociais, sobre
as condicdes objetivas e subjetivas que se configuram os determinados
fendbmenos atendidos pela profissao.

A corrente marxista permeia a dimenséo, tedrico-metodolégica da
profissdo devendo fornecer ao profissional um angulo de leitura dos
processos sociais, um processo de explicagdo da dindmica da vida social
na sociedade capitalista que possibilita a analise da realidade. O
profissional precisa interpretar a realidade social e as demandas dos
usuarios, através de estudos abrangentes e com embasamentos teoricos,
criando formas efetivas de transformar a realidade desse usuério e
respeitando suas especificidades.

Na dimensao ética-politica, envolve o projetar da acdo em fungao
dos valores e finalidades do profissional, da instituicdo e da populagdo. Os
profissionais sédo responsaveis pela avaliacdo das consequéncias de suas
acoes, sao diferentes posi¢cdes que o0s profissionais assumem e para tanto,
precisam de uma sustentacdo teorica para reflexdo e comprometimento
com o projeto profissional. Segundo IAMAMOTO (2008), o assistente
social ndo pode ser neutro, ele deve se posicionar politicamente diante da
realidade, para intervir e assim ter consciéncia de qual é a dire¢do a ser

seguida, e nesse sentido torna-se imprescindivel ter presente o Cédigo de
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Etica Profissional, especialmente no que tange aos onze principios que
balizam o exercicio profissional.

Na dimensao técnica-operativa tém-se 0s instrumentos técnicos e
as estratégias de intervencao, que sao partes constitutivas do instrumental,
pertencem ao ambito da operacionalizacdo da acao profissional e tem por
objetivo conhecer e se apropriar do conjunto de habilidades técnicas para o
atendimento da populacdo usuaria.

A praxis profissional do assistente social configura-se nas
possibilidades de transformacao da realidade social em que se inserem 0s
sujeitos usuarios dos servicos sociais. Segundo Marx, a praxis é uma
atividade humana pratico-critica, que nasce na relagcdo entre o homem e a
natureza, que expressa precisamente o poder que o homem tem de
transformar o ambiente externo.

A praxis é um elemento importante tanto no &ambito do
conhecimento, quanto no ambito das intervencdes profissionais, essa
pratica € transformadora, critica, pensada e reflexiva que possui
capacidade ou intensdo de transformar a realidade social.

Entdo se afirma que teoria e pratica sdo imbricadas e relacionadas
entre si, N80 se posicionam em campos Opostos, constituem a intervengao
profissional, criam possibilidades e requerem mediacbes objetivas e

subjetivas que se relacionam com as dimensdes do exercicio profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do campo de estagio, despertou o interesse de aprofundar
0 estudo sobre a intervencao do profissional de Servico Social no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). O resultado
do trabalho ora apresentado foi decorrente da busca de diversos materiais
tedricos sobre a temética que pudessem contribuir para a intervengdo do
assistente social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS.

Durante a vivencia de campo de estagio, junto com a equipe do
CREAS, foi possivel conhecer e compreender o exercicio profissional do
assistente social e seus instrumentos técnicos. Os assistentes sociais na
execucdo de suas atividades utilizam como instrumental as entrevistas,
sendo esse seu principal instrumento de trabalho. No momento da
entrevista o profissional faz o levantamento das informacgdes e registra-as
em seus cadastros, sendo a partir desses dados coletados que organiza e
planeja sua intervencdo junto a familia e aos sujeitos atendidos.

Apoés o registro das informagbes sobre a familia e a situagéo
atendida os assistentes sociais, procedem as analises sociais buscando
alternativas que possam garantir os direitos do usuario e sua familia.
Destas andlises procede-se o acompanhamento direto realizado pelo
profissional junto ao usuario, assim como se desencadeia diferentes
encaminhamentos, utilizando-se a rede socioassistencial existente no
municipio, com a finalidade de prover as diversas segurancas, de acolhida,
alimentacédo, salde etc., promovendo a protecao social integral. Ademais,
concomitantemente a estes procedimentos é acionado o sistema de
garantia de direitos, na medida em que as situacfes atendidas pelo
CREAS envolve violagdo de direitos, o que demanda o trabalho do Poder
Judiciario, do Ministério P Ublico e/ou do Conselho Tutelar. No processo de
acompanhamento da familia outro instrumental utilizado pelos profissionais

€ a visita domiciliar, que tem por finalidade num primeiro momento a
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aproximacdo com a realidade vivida pelo usuario e em seguida para a
construcdo de vinculos, os quais sdo de extrema importancia para um
atendimento qualificado.

Dando continuidade no acompanhamento da familia atendida os
assistentes sociais em conjunto com outros profissionais do CREAS
elaboram relatérios, os quais sdo documentos de registro de informacoes,
onde constam as observacdes dos profissionais sobre a situacdo dos
usuérios atendidos, servindo para encaminhamentos a servicos e
programas, bem como para o0s processos judiciais.

Percebeu-se ao longo do estagio realizado que a principal
deficiéncia e dificuldade no trabalho das assistentes sociais € a auséncia
de carros, que dificulta a continuidade no atendimento através das visitas
domiciliares, também a falta de computadores que dificulta a elaboragéo
dos relatérios e langcamento no banco de dados as fichas dos usuérios.

As entrevistas com as assistentes sociais foram realizadas durante
o periodo do estagio obrigatério, realizou-se a entrevista com duas
assistentes sociais que trabalham no CRAS no bairro Porto dos Padres.
Ambas compartilharam sobre sua rotina no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS o que se considera muito importante, pois
pode-se conhecer um pouco melhor sobre os servicos ofertados nesse
equipamento.

Ainda que no campo interventivo sejam inimeras as dificuldades
encontradas pelos profissionais, observa-se a importancia de estabelecer
estratégias de garantia na construcdo de um exercicio profissional que de
fato atenda os interesses dos usuarios.

Assim sendo, as normativas juridicas sdo importantes aportes para
a intervencdo profissional, contudo ndo somente estas normativas
oferecem suporte ao exercicio profissional, se faz necessario o dominio
dos fundamentos tedrico-metodoldgicos da profissdo, e especialmente a
compreensdo das trés dimensdes do exercicio profissional (tedrico-

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa).



a7

A partir dessa andlise, acredita-se que as dimensbes (tedrico-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa) do exercicio profissional sdo
de extrema importancia para uma intervencdo qualificada. Por tanto é
fundamental que os profissionais se apropriem de cada uma delas, na
medida em que séo indissocidveis e oferecem a articulacdo da teoria e da
pratica.

Um exercicio profissional comprometido com as demandas da
classe trabalhadora e voltado para a construgdo de sujeitos autbnomos
prescinde de profissionais com a devida fundamentacdo tedrico-
metodoldgica, pautado numa intervencdo critica, instituindo um exercicio
profissional na defesa dos direitos e garantias sociais.

Sera através da leitura critica da realidade social, mediante uma
postura investigativa que o0s assistentes sociais desvelam suas
possibilidades de atuacdo. No exercicio profissional o assistente social
deve olhar para além das relacdes imediatas, ou seja, ndo s6 olhar aquilo
gue estd posto no plano visivel, mas sera necessario a apreensao das
situacdbes com maior profundidade, passando ao plano mediato da
realidade social.

Vale ressaltar que a entrevista e a experiéncia do estagio foram de
grande valia para o processo de formacao e instigou o presente estudo,
visto que € no estagio que se vivencia as dificuldades e possibilidades que

uma atuacdo comprometida pode alcancar.
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Apéndice 01: Foto do grupo do PAEFI com os idosos no dia 13 de
novembro

Apéndice 02: Foto do grupo assistindo video sobre longevidade
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Apéndice 04: Foto das lembrancinhas entregues
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Apéndice 05: ENTREVISTA COM AS ASSISTENTES SOCIAIS

DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CRAS

1- QUAIS SAO AS NORMATIZACOES QUE FUNDAMENTAM A OFERTA
DE SERVICOS PELO CRAS?

2- QUAL E O PUBLICO QUE SAO ATENDIDOS PELO CRAS?

3- QUAIS SAO OS SERVICOS E ACOES QUE O CRAS OFERECE?

4- PAIF?

5- ASFAMILIAS QUE SAO ATENDIDAS PELO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA E O BPC, ELAS SAO ACOMPANHADAS?

6- O TRABALHO EM REDE?



