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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC aborda a atuacéo do Assistente
Social na Secretaria Municipal de Educag¢éo no Municipio de Matinhos-Pr.

O trabalho realizado € fruto do estagio curricular que possibilitou compreender e
analisar a atuacdo do Servico Social na politica de educacédo, onde apresenta como
objetivo geral é sistematizar a atuacdo do/a profissional do Servico Social inserido
na Educacdo no Municipio de Matinhos/PR. A metodologia da pesquisa utilizada
para compreender o objeto de estudo foi a pesquisa qualitativa, com a revisdo
bibliografica e documental neste campo de conhecimento, e na pesquisa de campo
foi utilizada a entrevista semiestruturada com a Assistente Social inserida na
Secretaria de Educacdo em Matinhos/PR. O trabalho apresenta uma breve
contextualizacdo sobre politica de Educacao no Brasil, resgata a insercédo do Servigco
Social junto & essa politica aléem da atuacdo da Assistente Social da Educacéo
inserida no municipio de Matinhos-Pr. Desse modo, o presente estudo tem como
finalidade contribuir com o processo de discussdo sobre a presenca do Servigo
Social na Educacédo, bem como debater a insercdo e a pratica desses profissionais
no espaco educacional.

Palavras-Chaves: Servico Social na Educacdo. Secretaria de Educacao.
Matinhos/PR.



ABSTRACT

The present Work of Conclusion of Course - TCC addresses the work of the Social
Worker in the Municipal Department of Education in the Municipality of Matinhos-Pr.
The work carried out is the result of the curricular stage that made it possible to
understand and analyze the performance of Social Service in education policy, where
it presents as general objective to analyze the work of the Social Work professional
inserted in Education in the Municipality of Matinhos / PR. The research methodology
used to understand the object of study was qualitative research, with bibliographical
and documentary revision in this field of knowledge, and in the field research was
used the semistructured interview with the Social Worker inserted in the Secretary of
Education in Matinhos / PR . The paper presents a brief context on Education policy
in Brazil, rescues the insertion of Social Service in this policy in addition to the work
of the Social Worker of Education inserted in the municipality of Matinhos-Pr. Thus,
the present study aims to contribute to the discussion process about the presence of
Social Service in Education, as well as to discuss the insertion and practice of these
professionals in the educational space.

Keywords: Social Service in Education. Secretariat of Education. Matinhos / PR.
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1. INTRODUCAO

Segundo os dados coletados no Portal da Transparéncia da Prefeitura
(Matinhos, 2018) a Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes é um
orgdo da Prefeitura Municipal, onde cuida dos assuntos relacionados ao seu
departamento municipal, envolvendo trés grandes setores: a Educacdo que cuida
das questdes escolares que envolvam diretamente as escolas municipais, e algumas
vezes assuntos que envolvam a escola estadual. Nesse setor cuida-se da merenda
escolar, do transporte, da formacdo continua dos professores, de todos o0s
funcionarios envolvidos nas escolas além das questdes especiais relacionadas aos
alunos, livro didatico, apostilado, biblioteca municipal e muito mais. A Cultura que
envolve questdes do municipio como programacdes em datas especiais, lei cultural,
eventos como aniversario do municipio, e muitas outras questdes como escola de
musica e fanfarra. E o Esporte que cuida das oficinas esportivas, em contra turno,
como Volei, futsal, capoeira, campeonatos a nivel infantil, adolescente e adulto.

De acordo com informacdes coletadas no momento da vivéncia do estagio
curricular obrigatério em Servico Social na Secretaria de Educacdo de Matinhos/PR
(2017) o objetivo principal desta é desenvolver, implementar e zelar pela qualidade
da educacao no municipio, sob a égide da lei maior da educacao brasileira, a Lei n°
9.39413 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

Os profissionais da Educacdo trabalham para garantir o acesso de toda
populacdo de Matinhos a vida escolar, sejam criancas, jovens ou adultos, além de
propiciar condigdes para o desenvolvimento integral do processo de ensino. Tendo
como missao, apoiar a elaboracao da politica educacional do municipio de Matinhos,
coordenar sua implantacdo e avaliar os resultados, com vistas a assegurar a
exceléncia na Educacdo para o Ensino Fundamental e a Educacdo Infantil, de
maneira a contribuir para formar individuos autbnomos e habilitados a se
desenvolver profissionalmente e como cidadaos.

As acbes que norteiam os trabalhos da Secretaria Municipal de Educacgéo
estdo voltadas para o estimulo dos docentes e discentes, aperfeicoamento dos
professores e orientacdo de todo o fazer pedagdgico. Sdo desenvolvidos diversos

projetos com objetivo de permitir que toda populagéo tenha acesso a uma educagao
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de qualidade. A Secretaria Municipal de Educacdo de Matinhos estabelece metas
para 0s niveis e modalidades de ensino assumidas pela esfera municipal em
consenso com a Constituicdo Federal de 1988, com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo e Plano Nacional de Educagdo — Lei n° 13.005/2014 asseguradas nos

seguintes objetivos:

Erradicagcdo do  analfabetismo;  universalizacdo do  atendimento
escolar; superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na
promogdo da cidadania e na erradicagdo de todas as formas de
discriminacdo; melhoria da qualidade da educacédo; formacdo para o
trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em gque
se fundamenta a sociedade; promog¢&o do principio da gestdo democratica
da educacdo publica; promocdo humanistica, cientifica, cultural e
tecnolégica do Pais; estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos
publicos em educacdo como proporcdo do Produto Interno Bruto - PIB, que
assegure atendimento as necessidades de expansdo, com padrdo de
qualidade e equidade; valorizacdo dos (as) profissionais da educacao;
promocao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e
a sustentabilidade socioambiental. (Plano Nacional de Educacdo 2014).

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC aborda a atuacdo do
Servico Social na Secretaria Municipal de Educacdo com bases na vivéncia da
pesquisadora no Estagio Curricular obrigatorio na Secretaria Municipal de Educacéao
em Matinhos- Parana entre 10 de abril a 15 de dezembro de 2017.

Justifica-se a escolha desse tema por causa da vivéncia pessoal no periodo
do estagio, onde possivel conhecer e compreender o trabalho da Assistente Social
inserida na Educacdo e assim observar as demandas postas ao Servico Social
podendo relacionar a teoria e a pratica identificando as técnicas e 0s instrumentais
gue a profissional utiliza para fazer seus atendimentos e abordagens aos
usuarios/as, e como ocorre a resolucdo das demandas que se apresentam
diariamente neste espaco.

Além da experiéncia do estagio o tema foi escolhido pela importancia que o
mesmo tem com a sociedade, pois a educacdo € uma Politica Publica de Direito
Constitucional, esta, portanto, deve ser garantida ndo somente com a
democratizacdo do acesso do sujeito a educagdo, mas, sobretudo a qualidade do
ensino, a fim de promover o crescimento cultural do individuo enquanto cidadao.

Nesse contexto cabe ao profissional Assistente Social, por meio de sua

pratica, ampliar e contribuir para a sua garantia.
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Desta maneira, confirmar a hip6étese de que ha verdadeiramente a
necessidade deste profissional na educacgao, pois no cotidiano escolar enfrenta-se
complexas demandas e o conhecimento pedagdgico ndo consegue enfrentar
sozinho precisando de outros saberes como o do assistente social.

O profissional em Servico Social, inserido na politica de educacao, possui
muitos desafios, no qual busca desvendar as expressdes da questdo social, que
estdo em apresentadas nas escolas, compreendendo como estas se manifestam na

vida dos sujeitos sociais.

E na tens&o entre reproducéo da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia que atuam o0s assistentes sociais, situados em um terreno
movido por interesses sociais distintos e antagdnicos, os quais ndo sao
possiveis de eliminar, ou deles fugir, porque tecem a vida em sociedade. Os
assistentes sociais trabalham com as mudltiplas dimensdes da questédo social
tal como se expressam na vida dos individuos sociais, a partir das politicas
sociais e das formas de organizacdo da sociedade civil na luta por direitos
(IAMAMOTO, 2010, p. 160).

Considerando essa tensdo, posta pela desigualdade, expressada nas
multiplas expressdes da questdo social que também estdo presentes nas escolas,
este estudo busca identificar as contribuicbes do trabalho do assistente social
inserido na politica de educacédo, assim como sua inser¢cdo e suas contribuicoes,
mais especificamente na Secretaria Municipal de Educagcao de Matinhos/PR.

Conforme ja previsto pela Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90), a
educacdo é um direito de todos, e € preciso qualidade nos servicos ofertados pela
educacao aos usuarios das escolas publicas, para que possam adquirir seu pleno
desenvolvimento.

A escola é um espaco de confrontos de diversas realidades sociais e a cada
dia, aumentam os desafios enfrentados pelos profissionais que devem criar
alternativas para lidarem com a diversidade de problemas sociais presentes no
cotidiano escolar. O Servico Social na educacdo volta-se para identificar e atender
as demandas provenientes das expressfes da questdo social que perpassa o0
campo educacional (SOUZA 2018).

O trabalho do assistente social deve abranger toda comunidade escolar,
compreendida como um espagco composto por diversos protagonistas: professor,

alunos, familia, comunidade, entre outros. A escola € um espaco de reproducéo
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social de classes, ou seja, € uma instituicdo onde se possibilita conhecimento e
valores sociais e 0 Servico Social nessa perspectiva contribuira para a efetivacéo de
um trabalho multidisciplinar na busca da conquista da emancipacdo dos sujeitos e
conquista da cidadania.

A assistente social inserida na Secretaria Municipal de Educacédo do
Municipio de Matinhos/PR estabelece junto as escolas municipais, um espaco de
escuta e acolhimento dos impasses e dificudades vivenciadas pelos alunos,
funcionarios e comunidade escolar, estes se apresentam a partir das relacdes
sociais e educacionais nas adversas expressodes, podendo contribuir para a melhoria
nos indices de educacao, saude, habitacdo, meio-ambiente, reducdo das violéncias;
fisica, moral, psicologica, financeira e, sobretudo nas questdbes de pobreza da
populacao.

Portanto o objetivo € contribuir para a garantia da educacdo enquanto direito
social, ja preconizado na Constituicdo Federal de 1988, e no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

Na tentativa de efetivar e garantir este direito, sdo realizadas ac¢des que
promovam O acesso, a permanéncia e o aproveitamento escolar dos alunos das
escolas da rede municipal, contribuindo na construcdo de uma educacéo publica de
qualidade, que vise a preparacdo para o exercicio pleno da cidadania, atuando-nos
diversos fatores sociais e psicolégicos presentes no processo de ensino-
aprendizagem.

Pretende-se através deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) dar
visibilidade a atuacdo do Servico Social, particularmente na politica de educagdo
para a comunidade escolar (diretores, professores, funcionarios, familias) para que
estes adquiram conhecimento e compreendam a importancia das competéncias e
atribuicbes profissionais do assistente social no espaco educacional. Desta forma
formulou-se um problema de pesquisa, sendo este: como se efetiva a pratica
profissional do assistente social na Secretaria Municipal da Educacdo de Matinhos?

Para dar respostas ao problema proposto foi definido como objetivo geral do
trabalho é sistematizar a atuacdo do/a profissional do Servico Social inserido na
Educacdo no Municipio de Matinhos/PR. Com o intuito de atender ao objetivo geral
tem-se como objetivos especificos: resgatar a insercdo do servico social junto a

politica de educacdo, apresentar a insercdo do/a Assistente Social na Secretaria
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Municipal de Matinhos/PR e identificar as intervencdes profissionais na Secretaria de
Educacdo no Municipio de Matinhos/PR.

O presente trabalho esta dividido em Trés capitulos: o primeiro sera sobre a
Protoformas e consolidacdo da Politica de Educacdo no Brasil onde serd feito um
resgate sobre a politica educacional mostrando o que é essa politica, onde se insere
e em seguida no segundo capitulo aborda a insercdo do Servico Social junto & essa
politica a partir de uma pesquisa bibliografica, no terceiro capitulo vai apresentar a
atuacdo do/a Assistente Social na Secretaria Municipal de Educag¢@o no Municipio
de Matinhos/PR através de uma entrevista semiestruturada e de documentos
obtidos no periodo de estagio obrigatdrio nessa Secretaria sendo esses diarios de
campos, projeto de intervencdo além da experiéncia.

O terceiro capitulo serd dividido em quatro tépicos: o primeiro serd qual € o
perfil da entrevista relatando tempo de atuacdo e formacdo académica, no segundo
identificar as técnicas e os instrumentos que a profissional utiliza para fazer seus
atendimentos e abordagens aos usuarios/as, e como ocorre a resolugcdo das
demandas que se apresentam diariamente neste espaco. No terceiro identificar as
intervencdes profissionais da Assistente Social na Secretaria de Educacéo
mostrando quais recursos teodrico-metodologicos e ético-politicos.

E no quarto quais as condi¢cdes éticas e técnicas para a realizacdo do
trabalho da Assistente Social inserida na Secretaria de Educagédo em Matinhos/PR.

Desse modo, o presente estudo tem como finalidade contribuir com o
processo de discussdo sobre a presenca do Servico Social na Educacéo, bem como

debater a insercéo e a pratica desses profissionais no espaco educacional.
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2. METODOLOGIA

A metodologia € o caminho do pensamento, em que expressamos de forma
detalhada como a pesquisa foi desenvolvida, assim de forma abrangente e

concomitante, Minayo define metodologia da seguinte forma:

(...) @) como a discusséo epistemologica sobre o “caminho do pensamento”
gue o tema ou 0 objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacéo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacbes da
investigacdo; c) e como a “criatiidade do pesquisador’, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagacdes especificas (MINAYO,2007,p.44)

O presente trabalho € de natureza qualitativa para entendermos melhor a
metodologia utilizada neste trabalho apresenta-se o conceito de pesquisa qualitativa
com embasamento tedrico em alguns autores.

Segundo Minayo( 1995, p.21-22):

“a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes dos processos e dos fenbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaweis”.

Ainda Minayo (2008) destaca que na pesquisa qualitativa, o importante € a
objetivacdo, pois durante a investigacdo cientiffica € preciso reconhecer a
complexidade do objeto de estudo, rever criticamente as teorias sobre o tema,
estabelecer conceitos e teorias relevantes, usar técnicas de coleta de dados
adequadas e, por fim, analisar todo o material de forma especifica e contextualizada.

A pesquisa qualitativa foi utilizada tanto para aprofundar conhecimentos que
ja tenham sido qualificados, quanto para montar uma base de conhecimentos.

Godoy (2005) destaca alguns pontos fundamentais para se ter uma "boa"
pesquisa qualitativa, tais como: credibilidade, no sentido de validade interna, ou seja,
apresentar resultados dignos de confianca, transferibilidade, ndo se tratando de
generalizacdo, mas no sentido de realizar uma descricdo densa do fendbmeno que

permita ao leitor imaginar o estudo em outro contexto; confianca em relacdo ao
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processo desenvolvido pelo pesquisador; confirmabilidade (ou confiabilidade) dos
resultados, que envolve avaliar se os resultados estdo coerentes com o0s dados
coletados; explicitacdo cuidadosa da metodologia, detalhando minuciosamente
como a pesquisa foi realizada e, por fim, relevancia das questdes de pesquisa, em
relacdo a estudos anteriores.

A pesquisa qualitativa classifica-se como forma de abordagem da pesquisa
cientifica e, quanto os procedimentos podemos citar como complemento a pesquisa
bibliografica.

Primeiramente foi utilizado o recurso da pesquisa bibliografica que de acordo
com Gil (1994, p. 71) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Esta pesquisa se embasa diretamente nas fontes cientificas e materiais
impressos e editados, como livros, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios,
periddicos, artigos, teses, etc.,, ao passo que a pesquisa documental levanta
materiais que ainda ndo foram editados, ou que ndo receberam um tratamento
analitico suficiente, por exemplo, cartas, documentos cartorais, memorandos,
correspondéncias pessoais, avisos, agendas, diarios, propostas, relatorios, atas,
estudos, avaliac@es, etc. (GIL, 2008; MARTINS; THEOPHILO, 2009).

As fontes utilizadas para essa pesquisa foram livros, artigos cientificos e
teses para embasar este estudo que tem como abordagem problematica uma
pesquisa qualitativa em comparacdo com os dados coletados que demonstram as
caracteristicas de cada amostra.

As bibliografias foram utilizadas com a perspectiva de absorver as
experiéncias de varios autores sobre o assunto, para um melhor direcionamento das
ferramentas e métodos visando chegar proximo ao o objetivo.

Um dos instrumentos metodoldgicos utilizados foi a pesquisa documental
que se caracteriza pela pesquisa “...] de materiais que nao receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 45).

O uso de documentos para a pesquisa traz uma riqueza de informagdes que
podem ser dos mais variados tipos, escritos ou ndo, os quais incluem diarios,
documentos de entidades publicas e privadas, gravacdes, correspondéncias,
fotografias, filmes, mapas, etc. (GIL, 2008).
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Embasado no reconhecimento institucional, sera utilizado diarios de campo,
relatorios finais e relatério do projeto de intervencdo, entende-se que estes
documentos sdo de grande importancia e valor para o tema proposto, pois
compreendem o contexto histérico e sociocultural do tema em questdo,
caracterizando o processo de exploracdo, analise e interpretacdo do material, essas
informacdes foram coletadas a partir da experiéncia de estagio na Instituicio que
possibilitou a observacdo, acompanhamento e atuacao.

Outro recurso utilizado € o da pesquisa de campo que é uma das etapas da
metodologia cientifica de pesquisa que corresponde a observacéo, coleta, andlise e
interpretacdo de fatos e fenbmenos que ocorrem dentro de seus nichos, cenarios e
ambientes naturais de vivéncia.

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como o (...) procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias
fases, desde a formulacdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos
resultados.

Sera realizada a pesquisa de campo que corresponde a observacéo, coleta,
andlise e interpretacdo de fatos e fendbmenos que ocorrem dentro de seus nichos,
cenarios e ambientes naturais de vivéncia.

Esta pesquisa de campo € dividida em dois momentos, no primeiro sera a
vivéncia no estagio como observadora participante onde foi possivel extrair dados e
informacgdes diretamente da realidade do objeto de estudo e no segundo momento a
entrevista com a Assistente Social que trabalha na Secretaria Municipal de
Educacéao a partir de um questionario semiestruturado.

De acordo com Gil (2011), as entrevistas podem ser estruturadas em:
informais, focalizadas, por pautas e formalizadas. O tipo de entrevista informal é a
menos estruturado e sO se distingue da simples conversacdo porque tem como
objetivo basico a coleta de dados.

Ainda Gil (1999) a entrevista semiestruturada o entrevistador faz perguntas
pré-estabelecidas que considera principais , mas esta livre para ir além, podendo
elaborar novas perguntas que tornem as respostas mais relevantes.

Para a entrevista, 0 método de analise de dados utilizado foi a andlise de

contetdo, que segundo BARDIN (2002, p. 42) aparece como:
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[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidweis
inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteudo é uma técnica de andlise das comunicagfes, que ira
analisar o que foi dito na entrevista ou observado pelo pesquisador. Na andlise do
material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na
compreensdo do que esta por trds dos discursos. Sendo assim Bardin (1977)
ressalta a importancia do rigor na utilizacdo da andlise de contetdo, a necessidade

de ultrapassar as incertezas, e descobrir o que é questionado.

3. PROTOFORMAS E CONSOLIDACAO DA POLITICA DE EDUCACAO NO
BRASIL

A educacédo reconhecida como direito humano e universal se revela como
elemento fundamental na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, inclusive
nas disputas sociais e histéricas que determinam 0sS avancos e retrocessos no
processo de humanizacao (Mészaros 2005).

Segundo o Conselho Federal de Servico Social (CFESS 2001), a educacgao
esta inserida a um contexto de reproducdo social, em que advém do aprimoramento
do ser social, assumindo um carater de apreender a realidade, constituindo-se as
habilidades técnicas e da socializacdo dos conhecimentos.

A educacao no Brasil como direito tem como marco legal a Constituicao
Federal de 1988, onde seu artigo 6° caracteriza como direitos sociais: “a educacéo,
a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”
(BRASIL, 2012, p.10).

A educacado é um direito social garantido pela Constituicdo Federal de 1988,
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) e Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), sendo obrigacdo do Estado a sua garantia
(AREQUE e SOUZA, 2009).

A Constituicdo Federal de 1988 proclama que a educacédo publica brasileira

tem como missao ndo sO proporcionar ao educando seu pleno desenvolvimento,
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mas também a funcdo social de formar cidadaos. Por conseguinte, seu Artigo 205°
especifica como dever da familia, do Estado e da sociedade civil, garantir ao
educando seu integral desenvolvimento bem como seu preparo para o exercicio da
cidadania (BRASIL, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988, também estabelece o Plano Nacional de
Educacao (PNE), que tem por objetivo: “articular o sistema nacional de educagéo em
regime de colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de
implementacéo [...]” (BRASIL, 2012, p.57).

Estas devem prover garantias de sustentacdo e desenvolvimento do ensino,
em seus Varios niveis, etapas e modalidades, através da colaboracdo muitua dos
poderes publicos.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, o Plano Nacional de Educacao
deve levar a educacdo do Brasil ao combate ao analfabetismo, a uma educacéo
universalizada, ao ensino de qualidade, com qualificacdo para o trabalho, além da
promoc¢ao humanistica, cientifica e tecnolégica do pais e instituir metas para
utilizagdo dos recursos publicos em educacdo (BRASIL, 2012).

De acordo com Martins (2007), o Plano Nacional de Educacéo de 2001, faz
parte de um conjunto de legislacbes da nova politica educacional brasileira capaz de
modificar os rumos da educacdo nacional. Porém, tais legislacbes expressam
conflitos de interesses na sociedade, o que sozinhas, ndo garantem que as
modificacbes serdo incorporadas ao sistema educacional brasileiro. Para isso, é
necessario investimento em educacdo por parte do Estado, sob a vigilancia da
sociedade.

Neste sentido o direito ao acesso e permanéncia de criancas e adolescentes
na escola, tem sido garantido reiteradamente através de seu arcabouco normativo
que se constitui na: Constituicdo Federal de 1988, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei 9.394/96) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069/90), além do Plano Nacional de Educacéo.

O Governo Federal dentro do contexto da educacdo no pais tem como
funcéo: coordenar a Politica Nacional de Educacéo e elaborar o Plano Nacional de
Educacéo. Articular os diferentes niveis e sistemas de execucdo do ensino através
de acbGes normativas, redistributiva e supletivas, frente as demais instancias de
ensino. Tais fun¢des circulam o campo da organizacdo educacional e da definicao
de diretrizes educacionais como politica publica (BRANDAO, 2004).
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Segundo Andrade (2016) as politicas publicas sdo conjuntos de programas,
acOes e decisbes tomadas pelos governos (nacionais, estaduais ou municipais) com
a participacao, direta ou indireta, de entes publicos ou privados que visam assegurar
determinado direito de cidadania para varios grupos da sociedade ou para
determinado segmento social, cultural, étnico ou econdmico. Ou seja, correspondem
a direitos assegurados na Constituicao.

A Politica Educacional pertence ao grupo de Politicas Publicas sociais do
pais. Essa Politica € de responsabilidade do Estado, com base em organismos
politicos e entidades da sociedade civil, se estabelece um processo de tomada de
decisdes que derivam nas normatizagbes do pais, ou seja, nossa Legislacao.

As Politicas Publicas envolvem todos os grupos de necessidades da
sociedade civil, que sdo as Politicas Sociais, estas determinamo padrdo de
protecdo social implementada pelo Estado, voltadas em principio, a redistribuicdo
dos beneficios sociais (INEP, 2006, p. 165), dentre eles o direito a educacdo. Para
gue este direito seja garantido com qualidade e de forma universal € implementada a
Politica Educacional.

A politica educacional € marcada pela questdo social que representam as
lutas de classes, no ambito da educacédo como direito.

Desta forma, destacamos a definicdo construida por lamamoto de questédo

social. Segundo esta autora, a questao social pode ser definida como:

O conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada wez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade (lamamoto, 1999, p. 27).

E necesséario compreender a educacido como uma Politica Social, a qual tem
o compromisso de garantir direitos sociais, entendendo assim o papel que a escola
assume dentro da sociedade. A partir do momento em que compreendemos o papel
exercido pela escola, entendemos também a funcdo social que a educacdo pode
exercer no contexto da sociedade em que estamos inseridos.

No campo do papel social, as politicas sociais atendem 0s recursos sociais
por meio de servicos sociais e assistenciais, para um beneficio salarial a populacao

menos favorecida na sociedade. Ainda que, tal objetivo ndo contemplem as reais

funcbes de reduzir as desigualdades sociais no intuito de originar mais servicos


https://www.youtube.com/watch?v=fZV2yC3jSr8
https://www.politize.com.br/constituicao-de-1988/
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sociais a populacdo menos beneficiada (PASTORINI, 1997 apud PIANA, 2009a, p.
35).

E com Faleiros (1991, p.8), pode-se afirmar que as politicas sociais ora séo
vistas como mecanismos de manutencdo da forga de trabalho, ora como conquista
dos trabalhadores, ora como arranjos do bloco no poder ou bloco governante, ora
como doacado das elites dominantes, ora como instrumento de garantia do aumento
da rigueza ou dos direitos do cidad&o.

As politicas sociais devem disponibilizar servicos para a populagdo, como
educacdo publica para todos os cidaddos independente de sua classe social
(PIANA, 2009a). No entanto, para compreendermos as politicas sociais, devemos
entender o contexto das politicas publicas.

‘As politicas publicas s&o decisivas para a concretizagdo de direitos
humanos, pois elas atuam na estrutura basica do sistema capitalista contribuindo
para a construgdo do bem comum, visando a redugdo das desigualdades sociais”...
(FRANCA e FERREIRA, 2012, p. 186).

De tal modo, as autoras afirmam ainda que:

Quando se trata da efetivacdo de direitos legitimados em uma ordem
juridico-legal de um Estado democratico de direitos como o Brasil, as
politicas publicas assumem papel importante na reducdo da pobreza e das

desigualdades sociais, elementos importantes para o bem estar social com
equidade, dignidade e autonomia (FRANCA e FERREIRA, 2012, p. 187).

Atualmente, Quintdo (2013) disserta que o pais vive um momento positivo a
cerca das politicas pubicas, com a criacdo de sistemas institucionais, crescentes em
integracdo, os quais correspondem a Unido, os Estados e os Municipios.

O mesmo autor ressalta que essas esferas do governo proporcionam uma
“democratizacdo com fortalecimento do controle social, através de conferéncias, dos
conselhos e da participagdo popular direta”. Esses arranjos permitem a
universalizacdo dos direitos basicos como a saude, a educacéo, a seguridade social
(QUINTAO, 2013, p. 1).

Segundo Franca e Ferreira (2012, p. 189) os principios basicos para a
operacionalizacdo das politicas publicas enquanto elementos fundamentais para o
cumprimento dos direitos impdem que determinadas medidas sejam tomadas como
“a redugdo da desigualdade social, violéncia, preconceito e discriminagao que se

apresentam nas relacdes sociais de forma camuflada, e, muitas vezes, sutil’.
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Conforme Oliveira et al. (2010) politicas publicas é definida como acdes
realizadas pelo governo. E as chamadas politicas publicas educacionais séo
atuadas pelo governo na educacao.

Assim, as politicas publicas no comando de sua funcdo tém por obrigacdo
avalizar os direitos de cada cidad&o. Portanto, tal dindmica precisa que o Estado e a
sociedade civil tenham uma “afinidade de complementaridade” (FRANCA e
FERREIRA, 2012).

Devemos buscar as transformacdes sociais, ficando para os assistentes
sociais, a responsabilidade de lutar com o Estado, para finalmente haver politicas
sociais garantidas a todos, deve ser garantida a sociedade, educacao sem medir a
classe social.

A presenca do Servico Social na politica educacional atribui tarefas que
ultrapassam 0 espaco escolar, levando em conta a evasao escolar, a auséncia dos
pais na vida escolar dos filhos, inadequacdo da escola, falta de estrutura
educacional que respeite a igualdade de acesso aos educandos (PIANA, 2009a).

Para Piana (2009b) a politica educacional nos remete as expressbes da
questdo social, as quais indagam desafios aos participantes do planejamento,
implementacéo, execucdo apresentando demandas ao Servigo Social.

A profissdo do Servico Social articula relacdes entre Estado, burguesia e
trabalhadores na realizacdo das medidas regidas nas poliicas sociais frente a
“questdo social”’ (PASTORINI, 2007 apud PIANA, 2009a, p. 22).

O estudo das politicas sociais, na area do Servico Social, vem ampliando sua
relevancia na medida em que estas se tém constituido como estratégias
fundamentais de enfrentamento das manifestacdes da questdo social na sociedade
capitalista atual (PIANA, 2009a, p. 22).

O Servico Social em conjunto com a educacao tem como objetivo garantir o
direito a todos, em cumprimentos com as leis da Constituicdo Federal e do Estatuto
da Crianca e dos Adolescentes (ECA), bem como atender suas necessidades
sociais como saude, habitacdo, alimentacdo e educacdo proporcionando sua
inclusdo social na comunidade (CAMPOS e DAVID, 2010).

Conforme Netto (1995) € possivel analisar e discutir a Politica Educacional

Brasileira através de um fio condutor como as diretrizes da legislacdo educacional.



24

‘A andlise da politica educacional no Brasil vem se constituindo
gradativamente, numa preocupagcao e numa tarefa dos educadores comprometidos
com os rumos da educagao no Pais” (NETTO, 1995, p. 725).

Admitindo aos servigos sociais os direitos a educagdo, saude, politica salarial,
trabalho, habitacdo, lazer, dentre outros, como acdes para manter o controle e a
ordem social IAMAMOTO, 2002 apud PIANA, 2009a, p. 35).

‘E evidente que a educagdo é o fator-chave que impulsiona o
desenvolvimento econdémico e social do pais” (PIANA, 2009a, p. 214).

De acordo com o Estatuto da Crianca do Adolescente (ECA) de 1990, no seu
artigo 4° retrata que “é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria”.

O pais protagonizou movimentos sociais que contribuiram para a criagdo da
legislacdo brasileira nas atribuicbes dos direitos sociais, como a Constituicao
Federal promulgada em 1988 e as leis complementares como a Lei n° 8069/90 —
ECA e a Lei n° 8742/93 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (PIANA,
2009a).

Franca e Ferreira (2012) tecem que:

A politica de assisténcia social regulada pela Lei Organica/1993 vem
sendo implementada por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) formatado em 2005, que regula a execucdo dos
servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica, afetando nas
situagdes de vulnerabilidades (pobreza, auséncia de pertencimento,
fragilizacdo de vinculos, dentre outros) e Protecdo Social Especial
desenvolvida nas situagfes de risco ou de violagdes dos direitos
(FRANCA e FERREIRA, 2012, p. 187).

De acordo com Franca e Ferreira (2012, p. 187) a Constituicdo Federal de
1988, ECA e LDBEN tém por presuncéo zelar pelos direitos humanos a cerca de uns
conjuntos de politicas publicas integradas “formando um sistema de prote¢cdo que
seja capaz de promover o bem estar das criangas, adolescentes e suas familias”.

O ato de “educar € um exercicio de cidadania, proposta essa que ultrapassa o
ambiente escolar’, embora a escola expresse fungdo importante no aprendizado
dos(as) alunos(as) (PIANA, 2009b, p.191).



25

Contudo, o termo educacéo se aplica nas questbes escolares. Sendo assim,
podemos afirmar que “politicas publicas educacionais dizem respeito a educacgao
escolar” (OLIVEIRA et al., 2010).

Segundo Lopes et al. (2007) a discusséo da contribuicdo do Servico Social na
defesa da garantia do direito da educacdo extrapola a realidade social, politica,
econdmica e cultural, uma vez que ficam a mercé das politicas educacionais.

Segundo Piana (2009a) devemos tracar uma trajetéria do Servico Social e
sua fundamental importancia do profissional social na educacdo, bem como na
atuacao da politica educacional.

De acordo com os autores Maroneze e Lara (2009):

A politica educacional, assim como as demais politicas sociais, ndo pode
ser pensada de forma isolada ou desconectada de uma totalidade histérica
gue enwlve as bases materiais de producdo e reproducdo da vida dos
homens, mas, deve ser compreendida a partir da contradicdo e articulagao
com 0s aspectos sociais, politicos e econdbmicos de determinada conjuntura
socio historica (MARONEZE e LARA, 2009, p. 3284).

Piana (2009a) destaca que precisamos compreender que o contexto da
politica educacional esta direcionado a uma realidade estrutural e conjuntural ligadas
diretamente nas decisdes politicas, econémicas e sociais.

O Estado na atualidade representa os interesses do mercado, subordina a
politica social a politica econdmica, voltando sua acgdo, na perspectiva de
implementar as politicas publicas para atender a essas demandas, portanto
acabando por ser instrumento da classe dominante. Assim se percebe que no
contexto atual, os programas sociais sao resultados de uma estratégia do Estado na

inclusdo da classe subalterna.

“Politicas publicas” sé&o diretrizes, principios norteadores de agao do poder
publico, regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e
sociedade, media¢gdes entre atores da sociedade e do Estado (Teixeira
2002,p.2)

Como o poder € uma relacdo social que envolve varios atores com projetos
e interesses diferenciados e até contraditérios, ha necessidade de mediacbes
sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de consenso e, assim,

as politicas publicas possam ser legitimadas e obter eficacia.
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A educacao também é uma politica social e conforme a Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, artigo 205 (capitulo lll, Segéo ) “A educagéao, direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracédo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0O
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”.

A partir dessa disposicdo da Constituicdo Federal, entendemos a educacao
como uma politica publica. A partir das lutas sociais, principalmente por parte da
classe trabalhadora, que, por meio de movimentos sociais conquistou o
reconhecimento dos direitos sociais, assim como a producdo de uma consciéncia

politica.

[...] apolitica de educacéo pode ser concebida também como expressao da
propria questédo social na medida em que representa o resultado das lutas
sociais travadas pelo reconhecimento da educacao publica como direito
social (ALMEIDA, 2005 apud MARTINS, 2012, p. 35).

A educacao, organizada sob a forma de politica social, se constituiu em uma
das praticas sociais mais amplamente disseminadas de incorporacdo dos valores
hegembnicos na sociedade capitalista. A partir das Iutas sociais pelo
reconhecimento de seus direitos sociais, cujas lutas se expressam em diferentes
processos que a politica educacional assumiu ao longo da historia.

A educacgédo constitui-se um dos principais ativos e mecanismos de
transformacdo de um povo e é papel da escola, de forma democratica e
comprometida com a promoc¢do do ser humano na sua integralidade, estimular a
formacdo de valores, habitos e comportamentos que respeitem as diferencas e as
caracteristicas proprias de grupos e minorias. Assim, a educacdo é essencial no
processo de formacdo de qualquer sociedade e abre caminhos para a ampliacado da
cidadania de um povo. (MEC/SEPPIR, 2004, p.7)

Deste modo, compreender a trajetoria da politica educacional € um esforgo
que requer mais do que o resgate de uma histéria marcada por legislacdes e
mudancas institucionais, mas de suas relacbes com a dinamica e as crises da
sociedade do capital, a partir dos processos de estabelecimento de consensos e de
reproducao da forca de trabalho na realidade brasileira.

Na Constituicdo Federal de 1988, a educacéo fica estabelecida como um
direito social, o qual deve ser garantido pelo Estado através de politicas publicas

condizentes. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1993, avanca nesta
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discusséo, trazendo a crianca e ao adolescente como cidaddo, como sujeitos de
direitos, superando a visao de “menor” dominante dos Codigos anteriores.

Integrando a nova condicdo da crianca e adolescente como sujeito de
direito, educacéo como direito social, a escola passa a assumir um papel importante
no Estado e na sociedade, com relacdo a politicas publicas que devem garantir o
acesso de todos a Educacdo, como sendo “um meio indispensavel de elevagao do
nivel cultural, de formacdo para a cidadania, de desenvolvimento de conhecimentos
e capacidades para se enfrentar a complexidade social’ (SOUZA, 2005, p. 37).

A educacdo como direito social e explicitado na LDB:

Desde sua promulgacdo, em 20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional vem redesenhando o sistema educacional
brasileiro em todos os niveis: da creche, desde entdo incorporada aos
sistemas de ensino, as universidades, além de todas as outras modalidade
de ensino, incluindo a educacdo especial, profissional, indigena, no campo
e ensino a distancia (LDB,2010, p.3)

A Educacdo Basica € direito universal e alicerce indispensavel para a
capacidade de exercer em sua plenitude o direto a cidadania. E o tempo, 0 espago e
0 contexto em que o sujeito aprende a constituir e reconstituir a sua identidade, em
meio a transformacdes corporais, afetivo emocionais, socioemocionais, cognitivas e
socioculturais, respeitando e valorizando as diferencas. Liberdade e pluralidade

tornam-se, portanto, exigéncias do projeto educacional.

[...] a capacidade conquistada por alguns individuos ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizagéo
humanas abertas pela vida social em cada contexto historicamente
determinado. Sublinho a expressdo historicamente porque me parece
fundamental ressaltar o fato de que soberania popular, democracia e
cidadania (trés expressdes para, em Ultima instancia, dizer a mesma coisa)
devem sempre ser pensadas como processos eminentemente histéricas,
como conceitos e realidades aos qual a histéria atribui permanentemente
novas e mais ricas determinagdes. (COUTINHO,1997).

A funcdo do Estado em redistribuir e suplementar a educacdo, esta
relacionada respectivamente ao repasse de verba conforme a lei, aos estados,
municipios e ao Distrito federal. A complementacdo dos recursos para a educacao
ocorre, quando estados, municipios e Distrito Federal ndo alcangam o patamar
minimo exigido pelo Governo Federal, na sua responsabilidade de investimento em

educacdo. Exemplo: a questdo do financiamento da educacdo atraves da
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implantagédo do Fundo de Manutengcdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
de Valorizagdo do Magistério (Fundeb) (BRANDAO, 2004).

Os recursos financeiros, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
artigo 212°:

A Unido aplicard, anualmente, nunca menos que dezoito, e os Estados,
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, minimo, da receita
resultante de impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na
manutencdo e desenwlvimento do ensino (BRASIL, 2012, p. 57).

BN

Os recursos destinados a educacdo deverdo assegurar prioritariamente o
atendimento das necessidades do ensino obrigatdrio, em relacdo a universalizacéo
do ensino, ao padrao de qualidade e equidade a serem alcangcados (BRASIL, 2012).

De acordo com o artigo 213° da Constituicdo Federal de 1988, os recursos
publicos serdo destinados as escolas publicas brasileira, podendo ser dirigidas a

escolas comunitarias, filantropicas e confessionais, desde que:

| — comprovem finalidade n&o lucrativa e apliquem seus excedentes em
educacdo; Il — assegurem a destinacdo de seu patrimdnio a outra escola
comunitaria, filantropica ou confessional, ou ao poder publico, no caso de
encerramento de suas atividades (BRASIL, 2012, p. 57).

Os recursos acima especificados também podem ser destinados a bolsa de
estudos para o ensino fundamental e médio conforme a Lei. Para aquelas
instituicbes que assinalarem insuficiéncia de recursos, para o provimento de vagas e
cursos regulares da rede publica de ensino no territorio do educando, cabendo ao
poder publico dar prioridade de investimento para a expansao de sua rede de oferta
de ensino (BRASIL, 2012).

Segundo Oliveira, E. (2010) o financiamento da educacdo no Brasil provém
de recursos publicos, de empresas privadas e dos cidaddos. Todavia, ndo ha como
calcular o gasto total em educacdo, jA que o Brasil ndo contabiliza os recursos
mobilizados pelo setor particular.

Cabe ao Ministério da Educacdo implementar a politica nacional de
educacdo, cuja a missao institucional € de articular acbes com o que € proposto na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB).

Os recursos publicos destinados a educacdo tém origem em: Receita de

impostos proprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
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Receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias; Receita da
contribuicdo social do salario-educacéo e de outras contribui¢cdes sociais.

No quadro de interesses politicos e econémicos, entra em cena 0s debates
para a elaboragdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional — LDBEN.
Nos treze anos de discussdo sobre a implantacdo da nova lei, as preocupacoes
estavam wvoltadas para uma redefinicdo politica e educacional no pais. Apds o
término de uma “longa e contraditéria gestacdo”, a LDBEN entra em vigor em 1961
(NETO, 1995).

Entretanto, a nova LDBEN abre um leque de possibilidade de atuacdo do
profissional do servigo social nos mais variados niveis de ensino (BULL, 2011).

Partindo dos pressupostos das mudancas na legislacdo, Bull (2011) em
consideracdo a LDBEN/96 ressaltam que houve repercussdes na organizacdo dos
processos de educacdo em cada municipio por competéncia a Politica Educacional,
e responsavel pela transferéncia de profissionais, entre eles, os assistentes sociais.

Portanto a partir das consideracdes realizadas acerca do servico social na
politica de educacgdo, compreende-se que essa insercdo € de extrema importancia e
significancia para a melhoria ao acesso dos direitos garantidos de forma efetiva, pois
as demandas relacionadas as expressdes da questdo social sdo pertinentes ao

ambito do servico social.

4. A INSERCAO DO SERVICOSOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

Segundo Campos e David (2010) o Servico Social € uma profissao que
surgiu no Brasil na década de 1930, e desde entdo vém ampliando sua atuacdo nas
diversas areas, buscando seu reconhecimento como um profissional atuante nas
politicas publicas.

De acordo com dados oficiais e regulamentados por Lei, os Estados
pioneiros a abordar o Servico Social Escolar foram Pernambuco em 1949 e Rio de

Janeiro em 1956.

O caréter pioneiro do Senico Social Escolar teve origem no Brasil a partir
da sua incorporacdo ao Regulamento do Ensino Primario da SE/PEC
(Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco) em 1949. (SOUZA,
2002 p.53).
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De acordo com Piana (2009b) até meados de 1970 o Servico Social era
vinculado como ideologia por subordinagcdo ou como alternativa ao projeto politico
do Estado em poder vigente.

Rossa (2011) destaca que somente a partir de 1990 que houve a implantacao
das politicas sociais, o qual foi responsavel pela conquista do Servico Social na
educacao e o aumento da demanda de requisicdo desses profissionais.

No inicio do século XX, o servico social tinha a funcéo pratica-interventiva que
por meio de varias instituicdes delimitavam o0 acesso as necessidades sociais
somente as sociedades de baixa renda (PIANA, 2009b).

O conjunto CFESS-CRESS desde o ano de 2000 luta para que o Projeto de
Lei (PL) n° 3.688 de 2000 que dispde sobre a inser¢cdo do Assistente Social no
quadro de profissionais da Politica de Educacdo seja aprovada no Congresso
Nacional. Isso s6 ocorreu em julho de 2013, depois de muitos embates contra o
sistema vigente.

Entretanto, sabemos que a aprovacdo desse Projeto de Lei ndo implica no
seu cumprimento imediato. Para que isso ocorra é preciso estabelecer com as varias
instancias organizativas da profissdo uma agenda de reivindicacfes junto aos
poderes publicos, ou seja, € preciso continuar 0 processo de lutas para que a lei se
cumpra.

Para melhor compreendermos a atuagcdo do assistente social na Educacao,
ndo podemos perder de vista que a Educacdo também é um instrumento de
manutencdo do sistema capitalista, pois tem papel fundamental nas formas de
reproducdo do ser social, assegura a reproducédo dos contextos sociais, mantendo a
contradicdo basica entre aqueles que detém os meios de producdo e os que vendem
a forca de trabalho, ampliando as desigualdades entre as classes fundamentais.

O CFESS-CRESS na brochura Subsidios para a Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Educacdo (2011, p. 18) salienta que essa politica, sob o
prisma do capital, se converte em um conjunto de praticas sociais que contribuem
para a internalizacdo dos consensos necessarios a reproducdo ampliada deste
sistema metabdlico.

Na Politica de Educacgdo, as competéncias e atribuicbes do assistente social,
assim como nas demais areas, sdo direcionadas e orientadas pela Lei de
Regulamentacéo da Profissdo (8.662/93) pelo Codigo de Etica Profissional de 1993

e ainda pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), pois sdo esses
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instrumentos que estabelecem direitos, deveres e principios norteadores da acéo
profissional e, portanto devem ser observados e respeitados pela categoria

profissional e pelos seus empregadores.

Competéncias expressam a capacidade para apreciar ou dar resolutividade
a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional, mas a ela concernentes em funcéo da capacitacdo dos sujeitos
profissionais e atribuicdes se referem as funcbes privativas do/a assistente
social, isto &, suas prerrogativas exclusivas. (IAMAMOTO, 2002, p. 16 apud
CFESS-CRESS 2011- 2014, p. 25 e 26).

Diante dos questionamentos relacionados a pratica, visando aproximar-se da
politica de educacdo e pensar o fazer profissional em consonancia com o projeto
ético politico profissional, foram realizados debates em encontros e congressos
regionais, organizados pelo conjunto do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) e pelo Conselho Regional de Servico Social (CRESS), que culminaram no
Seminéario Nacional de Servico Social na Educacao em junho de 2012 em Maceié/AL
e na publicagdo do documento “Subsidios para atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacéao”.

Neste sentido o CFESS - Conselho Federal de Servico Social em parceria
com 0s CRESS - Conselho Regional de Servico Social, tem trabalhado e discutido o
trabalho do assistente social nesta politica publica com intuito de fortalecer as lutas
sociais em defesa de uma educacdo emancipadora, criando em 2001 um grupo de
estudos sobre o servico social na educacdo, em 2003 no 32° Encontro Nacional
CFESS/CRESS, apontou-se a necessidade do mapeamento das discussdes sobre a
insercdo do assistente social na educacdo, desde entdo tal demanda, tem sido
permanentemente trabalhada pelos CRESS e CFESS. (CFESS 2014)

A contribuicdo do Servico Social surgiu do interesse em compreender 0s
problemas do aluno no seu contexto social, e ndo apenas o0 seu problema observado
na escola pela professora, investigando assim sua origem, que muitas vezes estava
relacionado a familia.

Considerando que a familia tem papel fundamental na vida dos(as) seus
filhos(as), é imprescindivel sua participagcdo na educacdo da mesma, é necessario
investigar que causas conduzem os(as) alunos(as) ao baixo desempenho escolar e
construir estratégias conjuntas com a familia para lidar com a questéo.

O Conselho Federal de Servico Social (2001) afirma que indicadores

apontam que o “baixo rendimento, desinteresse pela escola e evasao escolar e entre
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outros” se destacam como fatores significativos no impedimento do avango nos
estudos. Considerando que estes fatores, nem sempre tem sua origem na prépria
escola, é que se justifica o trabalho conjunto entre familia e escola a fim de mitigar
essas situacoes.

Neste contexto o profissional de servico social pode mediar e organizar
estratégias em conjunto com outros profissionais para aproximar a familia da escola.
Almeida (2000) defende que a insercdo do Assistente Social no espaco escolar deve
ser compreendida de forma politica e profissional, como funcéo social e profissional

na conquista da cidadania.

O Senico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir na
identificacdo da questdo social, indicando possiveis alternativas a
problemética social, vivida por muitas criangcas e adolescentes, o que
refletird na melhoria das suas condi¢cdes de enfrentamento da \ida escolar.
(CAMILO; CORDEIRO 2005 p.39).

Desta forma, sera possivel auxiliar na identificacdo dos problemas que se
apresentam e o assistente social podera atribuir tarefas que ultrapassam o espaco
escolar, levando em conta a evasao escolar, a auséncia dos pais na vida escolar
dos filhos, inadequacdo da escola, falta de estrutura educacional que respeite a
igualdade de acesso aos educandos (PIANA, 2009a).

O assistente social ao defender os direitos de todo e qualquer cidad&o tém
como principio fundamental contribuir suas necessidades basicas, como o direito a
saude, moradia, lazer, alimentacdo e a educacdo, entre outros. Inclusive, esta
garantia esta afirmada em nossas leis, como no Estatuto da crianca e do

adolescente — ECA, que exige a inclusdo de toda crianca e adolescente na escola.

O Senico Social é uma profissdo que atua na realidade social através do
atendimento de inUmeras demandas, elaboracdo de pesquisa e construcao
de propostas que visam o atendimento as necessidades sociais da
populacdo, nas areas de Assisténcia Social, saude, educacdo, habitacéo,
etc., como um direito do cidaddo e ndo como um favor ou simples ajuda.
(SOARES, 2003, p.52).

Portanto a contribuicdo do Servico Social consiste em identificar os fatores
sociais, culturais e econdémicos que determinam 0S processos que mais afligem o

campo educacional e que precisam necessariamente de intervencdo conjunta com
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educadores, psicologos, dirigentes, governamentais, possibilitando uma a¢do mais
efetiva.

O trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais ndo se confunde ao dos
educadores. Em que pese a dimensao socioeducativa de suas ac¢des, sua insercao
tem se dado no sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos
servigos sociais e dos processos socio institucionais (ALMEIDA, 2000).

A educacdo é um dos segmentos que o0 Servico Social tem conquistado, e
seu compromisso baseia-se na sua defesa como direito que todo cidadao possui de
acordo com os principios fundamentais de nossa Constituicio Federal, como
também na valorizacdo do trabalho socioeducativo aplicado em suas atividades

diarias como profissional.

[...] a contribuicdo do Senigo Social consiste em identificar os fatores
sociais, culturais e econdémicos que mais afligem o campo educacional no
atual contexto, tais como: evasdo escolar, o baixo rendimento escolar,
atitudes e comportamentos agressivos de risco, etc. Estas se constituem em
guestdes de grande complexidade e que precisam necessariamente de
intervencdo conjunta, seja por diferentes profissionais (educadores,
assistentes sociais, psicélogos, dentre  outros) pela familia
consequentemente uma ag¢ao mais efetiva. (CFESS, 2001 p.12)

A educacdo nesta perspectiva, ndo é somente uma exigéncia que nossa
sociedade obriga para que a pessoa saiba se comunicar além da fala, mas
apresenta-se como uma possibilidade de desenvolver-se além do que ela mesma
pretende, por meio do conhecimento cientifico, alcancando entdo as muiltiplas
oportunidades que surgirdo a partir daquilo que ela conseguiu obter durante sua
formacao.

Além disso, a educacdo € inclusédo social, possibilita a pessoa a fazer parte e
poder agir neste meio em que na maioria das vezes, sO tem voz aquele que possui 0
poder. Porém, esta educacdo também se transforma em poder desta forma. Com
isso, percebemos a importancia deste profissional em atuar nesta area.

O crescimento do Servico Social na area da educagédo, frente a nova
realidade do projeto ético-politico profissional, possibilitou 0 aumento da demanda
dos assistentes sociais e sua inclusdo no espago educacional (ROSSA, 2011).

Desse modo, essa insercdo do Servico Social na educacdo coopera de um

modo geral, em aspectos positivos para formacao dos cidadaos.
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O Servico Social trabalha na perspectiva da garantia de direitos, sendo que
também vivemos em crescente processo de exclusdo social. E a escola acaba
sendo também um reflexo de toda essa situacdo, um lugar de convivéncia social,
gue também tem sua complexidade e uma problematica ndo s6 educativa, mas
também social e econémica.

Para Piana (2009a, p. 218) considerando o universo educacional como
ambiente de trabalho principal para os profissionais do Servico Social, com o intuito
de abordar suas contribuicbes, competéncias, conhecimentos, compromissos,
habilidades e atitudes a cerca da efetivacdo da educacdo em um direito social tao
sonhado por todos.

No entanto, introduzir o Servico Social na educacédo, contribuird com acdes
que transformem a educac¢do com praticas de formacédo da cidadania, emancipacao
dos sujeitos sociais e inclusdo social, com oportunidade de orientar o sujeito que se
torne consciente de empoderamento da sua prépria histéria.

Abre-se, portanto, vasta oportunidade de insercdo do Assistente Social no
ambito escolar em diversos niveis educacionais. A presenca do Servico Social na
educacdo garante direitos, através do estudo de caso até dinamicas em grupo,
desenvolvendo a convivéncia familiar e a sociedade.

O Assistente Social, enquanto profissional que tem a questdo social como
centralidade e historicamente atua em suas multiplas e complexas manifestacdes,
tem competéncia para planejar, propor, elaborar, coordenar e executar acoes,
projetos e programas sociais, na ampla realidade social e institucional.

Para Piana (2009b) a educacdo é uma area nova de atuacdo do Servico
Social, porém podemos perceber que esses profissionais estdo interessados em
ingressar na equipe de profissionais da educacéo nas escolas a fim de por em
pratica seus conhecimentos tedrico-metodolégicos.

A profissdo de carater socio-politico, critico e interventivo tem como objetivo
justamente atuar nas expressdes da questdo social, que vem com a contribuicdo de
diversas ciéncias, sendo algumas delas: sociologia, psicologia, economia, ciéncia
politica, antropologia e ética.

Através de uma intervencdo investigativa, pesquisa e analise social, atua
ndo somente na avaliacdo, mas também da elaboracdo e execucdo de projetos,

planos, programas, politicas sociais, e de servicos.
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O campo de atuacdo desse profissional € considerado bastante variado,
pois, 0 mesmo atua na implementagdo das diversas politicas sociais, entre elas a
politica de saude e suas organizacfes em geral assim como a politica de assisténcia
e a politica de previdéncia social, que compdem o tripé da seguridade social.

Além desses campos de atuacdo do Servico Social podemos citar ainda as
empresas, organizacdes ndo governamentais, administragdes municipais, estaduais
e federais, servicos de protecdo judiciaria, conselhos de direito e de gestéo,
instancias de defesa e de representacdo da politica de educacao, entre outros.

Pode-se perceber uma grande visibilidade da profissdo nesta area, com
vistas a contribuir para que a escola publica em o papel de proporcionar condicées
basicas para que todas as pessoas se desenvolvam enquanto sujeitos de direitos,
ao possibilitar uma educacdo que perceba o aluno enquanto sujeito histérico,
garantindo um espaco de reconhecimento de cidadania.

A contribuicdo do assistente social, no ambito educacional, conforme CFESS
(2001) refere-se a: baixo rendimento escolar; evasado escolar; desinteresse pelo
aprendizado; problemas com disciplina; insubordinagdo a qualquer limite ou regra
escolar; wulnerabilidade as drogas; atitudes e comportamentos agressivos e
violentos (CFESS, 2001, p.23).

E importante salientar que o assistente social ndo pretende substituir
nenhum outro profissional no &mbito educacional, mas ir4 trabalhar de forma
conjunta com o0s profissionais da educacdo no enfrentamento dificuldades
percebidas no ambito educacional.

O assistente social € o profissional que podera ainda, trabalhar na
elaboracédo de projetos direcionados aos educandos e a familia, em programas de
prevencao, proporcionar capacitagfes aos profissionais da area, favorecer a relacdo
da famiia com a escola, sendo um profissional preparado, técnica-teérica e
metodologicamente ao longo de sua formagdo académica, para contribuir com
acOes, que viabilizem na educacdo uma pratica de inclusdo social, espaco de
formacdo da cidadania e emancipagao social, ainda como aponta Amaro (1997,
pg.30) “Na escola, o assistente social € o profissional que se preocupa em promover
o encontro da educacédo com a realidade social.”.

As escolas da rede publica tém urgéncia e necessidade em ter no seu
quadro de funcionarios o profissional do Servico Social, pois além da possibilidade

de contribuir com a realizacdo de diagnosticos sociais indicando possiveis
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alternativas a problemética vivida por muitas criancas e adolescentes, 0 assistente
social também podera proporcionar o devido encaminhamento aos servicos socio
assistenciais, contribuindo assim para a efetivacdo da cidadania.

As competéncias especificas dos assistentes sociais na Politica de
Educacdo se expressam em agbes que necessariamente devem perpassar e
articular com as diversas dimensbes da atuagao profissional, de acordo com o
CFESS, 2011-2014.

Muitos sdo os desafios e as possibilidades que se apresentam ao
profissional de servico social quanto a sua atuacdo na Politica de Educacéo.

Esses desafios vao desde a insercdo do/a profissional no ambito da
Educacédo a qual tem sido permeada por um processo de lutas até a execucao de
seu trabalho o qual ainda ndo possui um direcionamento claro e precisa ser
subsidiado pelo pouco acumulo tedrico, metodoldgico e experiéncia da categoria
atravées de reflexdes, semindrios, grupos de trabalho, articulados pelo conjunto
CFESS-CRESS que tem criado uma agenda que procura contemplar essa area da

atuacao profissional.

5. A ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO EM MATINHOS/PR

5.1 A ATUACAO DOJA ASSISTENTE SOCIAL NA SECRETARIA DE
EDUCACAO

A intervengcdo do Servico Social no ambito das desigualdades sociais,
aprofundando na abrangéncia da concepcdo de Questdo Social, traz desafios para
as mais diversas profissbes em busca de solugbes que possam auxiliar o
enfrentamento de tais questdes.

Para lamamoto (2007), a “questdo social’ relaciona-se estritamente a
sociedade capitalista, notadamente em sua fase monopolista, aglutinado o conjunto
de desigualdades sociais, politicas e culturais das classes sociais e que tém
diferentes expressdes no cotidiano da vida social. A autora articula o surgimento da

“‘questao social” a apropriagdo privada da producido coletiva, sendo inerente ao
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surgimento do trabalho livre e a alienacédo do trabalhador em relacdo ao produto de

seu trabalho.

A Questdo Social pode ser definida como: O conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz comum:
a producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. lamamoto(1999, p. 27).

Frente a tais realidades, o que se constata, na contemporaneidade, € uma
grande preocupacdo com a questdo social, a qual requisita a intervengcdo de
diferentes categorias profissionais que antes ndo lidavam com determinadas
demandas no contexto da educacao, no entanto, hoje em dia, se deparam com esta
realidade e agora buscam compreender melhor suas origens e possiveis
encaminhamentos.

Desde modo alguns problemas de origem socioeducacionais podem ser
compreendidos e mediados de maneira mais efetiva com a atuacédo do assistente
social em conjunto com outros trabalhadores da rede publica. Isto porque muitas
questdes que se apresentam como graves problemas aos professores e gestores da
educacao publica, ndo raro, em outros contextos, sdo objetos de intervencdo do
assistente social, fazendo com que este profissional tenha condi¢des e instrumentos
para contribuir na resolucdo de determinados conflitos e, consequentemente, para o
aprimoramento da rede publica.

Para o Servico Social, a insercdo profissional neste campo de trabalho

desperta algumas discussdes acerca do exercicio profissional nesta politica publica:

Pontua-se que o leque de atuacdo do exercicio profissional é extenso,
assim como, as possibilidades de articulagdo com outras areas e campos
do saber. O campo da politica de educacédo, por exemplo, representa uma
atuacdo mais ampla do Senico Social — Secretarias de Educacéo,
Conselhos de Educacéo, escolas — nos diferentes ciclos/niveis de formagéo,
na elaboragcdo, gestdo, coordenacdo de programas e projetos, realizagéo de
pesquisas, diagndstico social, pareceres e outras agfes (SOUZA, 2008, p.
95).

Na mesma direcao da perspectiva anterior, observa-se que:

A crescente insercdo de assistentes sociais na esfera publica e privada
expressa a maior visibilidade desse profissional na area de Educacéo, o que
dewve ser examinado a partir das contradicdes inerentes a este movimento, a
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partir de uma andlise tedrica e politica acerca dos condicionantes
macroestruturais, que, em tempos de mundializacdo do capital, ddo formas
especificas a Politica de Educacdo em curso hoje no pais (SCHNEIDER;
HERNANDORENA, 2012, p. 09).

O documento Subsidios para o Servico Social na Educacdo (CFESS.GT
EDUCACAO, 2011) apresenta uma caracterizacdo da insercdo do Servico Social no
ambito da Politica de Educagédo, considerando as particularidades do trabalho do/a
assistente social, tendo como referéncia os seguintes focos: garantia do acesso da
populacdo a educacdo formal, garantia da permanéncia da populacdo nas
instituicbes de educacdo formal, garantia da qualidade dos servicos prestados no
sistema educacional; garantia da gestdo democratica e participativa na Politica de
Educacéo.

Nesse ordenamento, 0 documento ndo apresenta um tratamento especifico
sobre atribuicbes, mas para cada um dos focos sdo apresentadas atividades e
instrumentais utilizados pelos/as assistentes sociais, resultantes do levantamento
realizado nos Estados pelos CRESS (idem, p.42-45)

Segundo Alves (2010) o/a Assistente Social no ambito da educacédo é aquele
inserido no campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos, das acdes pro-
permanéncia de qualidade, e da responsabilidade estatal com a educacéo, agindo
em favor da democratiza¢do do ensino publico, gratuito e de qualidade e viabilizando
a igualdade de condi¢cGes para promover o ingresso, a permanéncia e conclusdo dos
estudos destes alunos.

O Servico Social vem ampliando sua area de abrangéncia, conquistando
espacos que vao proporcionando novas possibilidades para a diwlgacado e
efetivacdo acerca das politicas sociais. Com o objetivo de expandir os direitos e
emancipar a sociedade, o Servico Social se apresenta como uma profissado voltada
para ao atendimento das demandas sociais da populagao.

Na area da educacdo o Assistente social através de seu olhar diferenciado,
apresenta-se como um aliado dentre os diversos atores institucionais na area
educacional na busca por uma educacao de qualidade e que possibilite 0 acesso
democratico a ela como também que permita a esse aluno a sua permanéncia na

escola.

O campo educacional torna-se para o assistente social hoje, ndo apenas um
futuro campo de trabalho, mas sim um componente concreto do seu
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trabalho em diferentes areas de atuacdo que precisa ser deswelado, visto
gue encerra a possibilidade de uma ampliacao tedrica, politica, instrumental
da sua propria atuacao profissional e de sua vinculagcdo &s lutas sociais que
expressam na esfera da cultura e do trabalho, centrais nesta passagem de
milénio. Almeida, (2000 p. 74)

Cabe ao assistente social ndo s6 diagnosticar, mas propor alternativas para
as problematicas sociais vividas por muitas criancas. Dentre essas problematicas
destacamos a evasdo escolar que se caracteriza hoje como um grande n6 a ser
desfeito pelos profissionais que atuam na escola. O servico Social na educacao
ainda encontra um desafio que é o de construir uma pratica de qualidade no meio
educacional em favor da igualdade e da justica social. A escola por sua vez encontra
o desafio de contornar a grande demanda por vagas que nem sempre Sao
proporcionais aos nimeros disponiveis na rede publica.

Outro desafio encontrado pela escola é o de manter e melhorar a qualidade
do ensino. Essa tarefa s6 sera bem sucedida se houver uma parceria entre a escola
e a familia. O exercicio dessa parceria deve ser estimulado pelos profissionais da
escola que possuam habilidades para balizar o fazer pedagdgico e as questdes
sociais, de modo a proporcionar um canal de comunicacéo eficaz entre a familia e a
escola.

Essa acdo deve ter um objetivo comum que é a promocdo do aluno e a
certeza de que algo esta sendo feito em prol desse aluno, com o objetivo de
assegurar que lhe sejas permitido o exercicio pleno de sua cidadania.

Desde o ano 2000, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), se
movimenta com a contribuicdo de outros grupos da sociedade, na tentativa de
implantar o servico social na educacdo a rede publica de ensino. A intengdo é que,
todos os municipios possam aderir a essa ideia, que as escolas possam ter em seu
quadro de profissionais, alguém capacitado para auxiliar a enfrentar os desafios
postos aos funcionarios e educadores das escolas.

Por esta razdo, a proposicdo do Projeto de Lei n° 3.688 de 2000, que
“dispde sobre a introducdo de Assistente Social no quadro de profissionais de
educacao de cada escola”, bem como o Projeto de Lei n° 837 de 2003, “que dispde
sobre a participacdo de assistentes sociais e psicélogos na estrutura funcional das
escolas”, para além de representar um novo campo de trabalho para os profissionais
do Servico Social, reconhecem a contribuicdo deste profissional para o avanco do

ambiente escolar.



Novais (2001) afirma que o assistente social, ao se inserir no universo da

educacao publica, desenvolve as seguintes atividades:

Pesquisa de natureza socioecondmica e familiar para a caracterizacdo da
populacdo escolar; Elaboracdo e execucdo de programas de orientagdo
sociofamiliar, visando prevenir a evasdo escolar e melhor o desempenho e
rendimento do aluno e sua formagcdo para 0 exercicio da cidadania;
Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas que
visem prewvenir a violéncia; o uso de drogas e o alcoolismo, bem como
visem prestar  esclarecimento e informacdes sobre  doencas
infectocontagiosas e demais questfes de saude publica; Articulagdo com
instituicbes publicas, privadas, assistenciais e organizagGes comunitarias
locais, com \istas ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento
de suas necessidades; Somente com o objetivo de ampliar o conhecimento
acerca da realidade sociofamiliar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo
e encaminha-lo adequadamente; Elaboragdo e desenwlvimento de
programas especificos nas escolas onde existem classes especiais
(NOVAIS, 2001, p. 13)

Santos (2009), ao debrucar-se sobre a relacdo entre Educagéo e Servico
Social, defende que uma das maiores contribuicbes que o assistente pode
disponibilizar para a é&rea educacional refere-se a aproximacdo da familia ao
contexto escolar, pois, exercendo este maior contato, o profissional podera
compreender melhor os fatores sociais, culturais e econdmicos que determinam as
relagdes sociais vistas como “problematicas” no campo educacional, logo, também
podera planejar e implementar métodos preventivos, evitando que determinados
ciclos se repitam.

As atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais, sejam aquelas
realizadas na educacdo ou em qualquer outro espaco sOcio ocupacional, séo
orientadas e norteadas pelos principios, direitos e deveres inscritos no Codigo de
Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei
8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). Estes
instrumentos afirmam a concepcdo de projeto ético-politico profissional hegeménico
no servico social brasileiro, gestada desde o final dos anos 1970. (CFESS, p.25,
2014).

As competéncias e atribuicbes dos/as assistentes sociais, nessa direcéo e
com base na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, requisitam do/a profissional
algumas competéncias gerais que sdo fundamentais a compreensao do contexto

sécio histérico em que se situa sua intervencdo, a saber:
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Apreenséo critica dos processos sociais de producdo e reprodugcdo das
relacbes sociais numa perspectiva de totalidade; andlise do movimento
histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenwlvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenwolvimento
sociohistérico, no cenario internacional e nacional, deswlando as
possibilidades de ac&o contidas na realidade; identificacdo das demandas
presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagcbes entre
0 publico e o privado (ABEPSS, 1996).

As competéncias permitem ao/a profissional realizar a andlise critica da
realidade e construir as estratégias necessarias para responder as demandas
sociais que estdo normatizadas na Lei de Regulamentacdo da Profissédo

(8.662/1993) no artigo Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Senigo Social
com participacdo da sociedade civil; |l - encaminhar providéncias, e prestar
orientagdo social a individuos, grupos e a populagéo;

IV - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e
administrar beneficios e Senigcos Sociais; VIl - planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar ac¢bes profissionais; VIII - prestar assessoria e consultoria a
6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, com relagcdo as matérias relacionadas no inciso Il deste
artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletiidade; X - planejamento, organizacdo e
administracdo de Senicos Sociais e de Unidade de Senico Social; X -
realizar estudos socioecondémicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
senigos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (CFESS, 2011).

Dessa forma, tanto a Lei de Regulamentacdo da Profissdo 8.662/93 como o
Codigo de Etica sdo instrumentos legais que assumem, para além do papel juridico,
uma dimensdo politica que orienta a defesa da profissdo, a qualidade dos servicos
prestados a populagcdo usuéria e a alianca com a classe trabalhadora na construgéo
de uma outra sociedade. (CFESS, p.29, 2014).

A intervencdo do assistente social deve ser composta de trés dimensdes:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Essas dimensdes constituem

niveis diferenciados de apreensdo da realidade da profissdo, entretanto, séo
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indissociaveis entre si, formando uma unidade, apesar de suas particularidades
(GUERRA, 2000).

A competéncia teodrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica séo
requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu préprio processo de trabalho. Os
fundamentos histéricos, tedricos e metodolégicos sdo necessarios para
apreender a formacdo cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p.7).

Assim, com base nessas dimensdes € que se se pode discutir as estratégias
e técnicas de intervencdo profissional, a partir de quatro questdes fundamentais: o
que fazer, porque fazer, como fazer e para que fazer. Dessa forma, compreende-se
gue nado se trata apenas da construcdo operacional do fazer, mas, sobretudo, da
dimensao intelectiva e ontolégica do trabalho, considerando aquilo que é especifico
ao trabalho do assistente social em seus mais variados espagos socioocupacionais
de intervencéo.

Segundo Guerra (2012) a primeira dimensdo se refere a capacidade de
apreensdo do método e das teorias e sua relacdo com a pratica, na acao
profissional. A segunda se relaciona aos objetivos e finalidades das acbes do
assistente social e os principios e valores humano-genéricos que os guiam. Ja a
terceira faz alusdo a capacidade de o profissional articular meios e instrumentos
para materializar os objetivos, com base nos valores concebidos.

Desde forma mostra que a relacdo entre as dimensbes se coloca no
exercicio profissional da seguinte forma: teoria como instrumento de analise do real,
onde ocorre a intervencdo profissional (dimensédo tedrico-metodoldgica) para criar
estratégias e taticas de intervencdo (dimensdo técnico-operativa), comprometidas
com um determinado projeto profissional (dimensao ético-politica).

Nota-se que a insercao do assistente social na educacao publica carrega a
possibilidade de garantir o exercicio de cidadania do aluno, pois, por meio do
atendimento e acompanhamento de determinadas demandas, o profissional podera
promover espagos de participagdo, envolvendo alunos e familiares na realidade

escolar.
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O Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2011, p. 41) também aponta
outros desafios que envolvem a atuagdo dos assistentes sociais na politica de

educacdo, e se referem:

[...] a ultrapassagem dos Ilimites impostos pelo pensamento
conservador; a efetivagcdo dos direitos de cidadania daqueles/as
que sdo “marginalizados/as” pela sua condi¢do social ou pelo
“contexto familiar’; aos limites impostos a participagdo das familias
na gestédo escolar e da politica educacional; as poucas producdes
e estudos sobre 0 Senico Social na educacédo; a precarizacdo dos
recursos nas politicas sociais de um modo geral e a de clareza
dos/as demais profissionais da educacdo acerca do campo de
atuacdo do Senico Social (CFESS, 2011, p. 41).

A presenca do assistente social na politica de educacgéo, portanto, extrapola
os limites da avaliacdo socioecondémica ou implementacdo de projetos sociais.
Assim, compreende-se que 0 mesmo possui 0 desafio de ndo limitar sua intervengéo
a simples resolucdo de problemas cotidianos, mas desenvolver estratégias de
mobilizagdo social da comunidade escolar, colaborando, deste modo, para o

processo de democratizacdo da educacao.

5.2 A ATUACAO DOJA ASSISTENTE SOCIAL NA SECRETARIA DE
EDUCACAO DE MATINHOS/PR

No municipio de Matinhos/Pr existe apena uma assistente social que esta
inserida na Secretaria Municipal de Educagdo desde margco de 2013, sendo,
portanto, bastante recente. No entanto, com relacdo aos municipios do litoral,
Matinhos é o Unico a ter a Educacdo como campo de atuacdo dos assistentes
sociais.

Segundo Souza (2017, p.51) foi elaborado pela atual assistente social um
plano de acdo para a atuacdo profissional, até porque a propria secretaria de
educacao, a rede de protecdo e os profissionais das escolas ndo compreendem a
atuacao do/a assistente social nesta area.

Ainda ndo h& compreensao de que o/a profissional neste espaco vai orientar
a familia e a escola como proteger, de como acessar os direitos, de como a escola

deve encaminhar uma situacdo, ou seja, as pessoas ainda tém uma Visao



assistencialista da profissédo, acreditam em uma solucdo imediata, e 0 que acontece
€ uma intervencdo passivel de um processo continuo.

Segundo os dados coletados através da entrevista semiestruturada com a
Assistente Social da Secretaria de Educacdo e de documentos adquiridos no
periodo de estagio obrigatdrio na Instituicdo foi possivel identificar que o objetivo
principal, ndo sO6 do Servico Social da educagdo, mas também da Secretaria
Municipal é desenvolver, implementar e zelar pela qualidade da educacdo no
municipio, sendo estes desenvolver politicas pedagdgicas que venham a contribuir
para uma educacdo de qualidade para a populacdo, em consonancia com a Lei n°
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, buscando fortalecer a
interacdo entre os pais, alunos, escolas e comunidade; realizar atividades culturais e
esportivas a serem desenvolvidas fora de sala de aula; assegurar um padrdo de
educacdo que garanta a democratizacdo do ensino, a permanéncia na escola e a
inclusdo social.

Para Martins (1999 p. 60), os objetivos da pratica profissional do Servico

Social no setor educacional sao:

Contribuir para o ingresso, regresso, permanéncia e sucesso da criangca e
do adolescente na escola; Fawrecer a relagdo familiar — escola —
comunidade, ampliando o espaco de participacdo destas na escola,
incluindo a mesma no processo educativo; Ampliar a visdo social dos
sujeitos enwlvidos com a educacdo, decodificando as questfes sociais;
Proporcionar articulagdo entre educacdo e as politicas sociais e
organizacdes do terceiro setor, estabelecendo parcerias, facilitando o
acesso da comunidade escolar aos seus direitos (Martins, 199, p.60).

Neste sentido, sdo desenvolvidos diversos projetos com objetivo de permitir
que toda populacdo tenha acesso a uma educacao de qualidade.

Com relacéo a estrutura e funcionamento, a instituicdo conta com um quadro
de profissionais que atuam em diversas areas como transporte, documentagcédo
escolar, equipe social, informatica, nutricionista, RH e licitacdes, dentre outros, tendo
como atual responsavel por esta Secretaria, 0 Secretario Municipal Jean Carlos F.
da Silva.

Na area de Educacdo a Secretaria atende toda a populagdo de Matinhos
inserida nos Centros Municipais de Educacao Infantil (CMEIS), Escolas Municipais,
Educacéao de Jovens e Adultos (EJA), Projeto Saberes (contra turno) e na Educacéo

Especial.
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Quanto aos recursos financeiros a Secretaria de Educacdo de Matinhos
recebe recursos Municipais, Estaduais e Federais para ser aplicada em despesas de
manutencdo e desenvolvimento do ensino, compreendendo, entre outras acdes, a
aquisicao de equipamentos e a construgcao de escolas.

O objetivo do assistente social na instituicdo € estabelecer junto as escolas
municipais, um espaco de escuta e acolhimento dos impasses e dificuldades
vivenciadas pelos alunos, funcionarios e comunidade escolar, estes se apresentam
a partir das relagcdes sociais e educacionais nas adversas expressoes, podendo
contribuir para a melhoria nos indices de educacdo, saude, habitacdo, meio-
ambiente, reducdo das violéncias; fisica, moral, psicolégica, financeira e, sobretudo
nas questdes de pobreza da populagao.

Portanto o objetivo € contribuir para a garantia da educacdo enquanto direito
social, jA preconizado na Constituicdo Federal de 1988, e no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

Na tentativa de efetivar e garantir este direito, sdo realizadas acfes que
promovam O acesso, a permanéncia e o aproveitamento escolar dos alunos das
escolas da rede municipal, contribuindo na construcdo de uma educacédo publica de
qualidade, que vise a preparagcado para o exercicio pleno da cidadania, atuando-nos
diversos fatores sociais e psicolégicos presentes no processo de ensino e
aprendizagem.

A Assistente Social inserida na Secretaria trabalha para que haja a maior
insercdo de estudantes na escola, segundo BOLORINO (2012, P. 198) afirma que a

evasao escolar:

[...] € um fendmeno preocupante na politica de educagdo. Garantir
juridicamente o acesso a educacdo € apenas a primeira etapa do processo.
Fatores educacionais e sociais estdo imbricados, gerando determina¢cdes
gue afetam a luta pela permanéncia com sucesso da crianca e do
adolescente na escola publica. Portanto, essa € uma das demandas para o
Seni¢co Social [...] para identificar os motivos da evasdo escolar,
precedendo uma intenencdo junto a crianca e a familia com \istas ao
retorno da crianga para a escola, até intervencdes mais amplas.

E atuando para que ndo aconteca a evasdo a profissional precisa
implementar os programas federais, buscando promover o acesso a Escola e ao
mesmo tempo deve atuar articulado com a rede de servico socioassistencial e que
de acordo com a NOB/SUAS (2005: 94):
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A rede socioassistencial € um conjunto integrado de ac¢fes de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, senicos,
programas e projetos, 0 que supde a articulagdo entre todas estas unidades
de provisdo de protecdo social.

E assim construir possibilidades que também contemplem a parcela da
populacdo que necessita de seu trabalho, possuindo a clareza que é por meio da
participacdo popular que a politica de educacdo serd melhorada e ndo sofrera
retrocessos dos mais variados interesses existentes.

No &ambito escolar, o Serico Social estd articulado com a equipe
multiprofissional das escolas publicas e atuam diariamente com docentes das mais
variadas areas do conhecimento, pedagogos, psicologos, educadores infantis e os
outros profissionais que trabalham na manutencdo e no funcionamento deste
espaco.

Santos (2011, p.3), afirma em seu artigo que:

(...) é de extrema importancia que o profissional do Senigo Social, inserido
na escola, saiba trabalhar com programas \visando a prevencdo e ndo
dispender o seu tempo meramente com a efervescéncia dos problemas
sociais. Na escola, o assistente social deve ser o profissional que precisa se
preocupar em promover o encontro da educacdo com a realidade social do
aluno, da familia e da comunidade, a qual ele esteja inserido. (...) acredita-
se que uma das maiores contribuicbes que o Seni¢o Social pode fazer na
area educacional é a aproximacdo da familia no contexto escolar. E
intenvindo na familia, atraves de ag¢des ou de trabalhos de grupo com pais,
gue se mostra a importancia da relacdo escola — aluno — familia. O
assistente social podera diagnosticar os fatores sociais, culturais e
econdmicos que determinam a probleméatica social no campo educacional e,
consequentemente, trabalhar com um método preventivo destes, no intuito
de evitar que o ciclo se repita.

A Educacdo Especial é realizada em conjunto com a psicologa e a
psicopedagoga, embora possuam em linhas gerais, oS mesmos objetivos da
educacdo comum, utiliza metodologias especiais, alternativas de atendimento
diferenciado, recursos humanos especializados, necessitando, portanto, de
fundamentos que norteiem suas orientacdes especificas acerca dos alunos com
necessidades educativas especiais, com vista a proporcionar-lhes condigdo que
favorecam sua integracdo a sociedade.

A Classe Especial é uma sala de aula preferencialmente distribuida na
educacdo infantil e ensino fundamental, organizada de forma a se constituir em

ambiente proprio e adequado ao processo ensino/aprendizagem do educando
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portador de necessidades educacionais especiais. Na Classe Especial tenta-se
encontrar caminhos e meios facilitadores para a aprendizagem dos educando com
necessidades educacionais especiais, através de uma politica de acdo pedagogica,
recursos educacionais mais individualizados e conta com o professor especializado
e acompanhamento continuo, recursos, ajuda e apoio intenso que exijam
adaptacdes curriculares significativas, que a classe comum ndo consiga prover.

A Sala de Recursos € um servico especializado de natureza pedagogica que
apoia e complementa o atendimento educacional realizado em classes comuns do
Ensino Fundamental de 1° a 5° séries. Destinada a alunos que apresentam
problemas de aprendizagem com atraso académico significativo, distdrbios de
aprendizagem e /ou deficiéncia mental, e que necessitam de apoio especializado
complementar para obter sucesso no processo de aprendizagem na classe comum

A assistente social realiza o mapeamento das escolas, um estudo dirigido a
tal assunto, palestras e dinamicas com as criangas para a conscientizacdo e
conhecimento dos assuntos por ela atendidos.

Além de programas como Educacdo contra a Exploracdo do Trabalho da
Crianca e do Adolescente (Projeto Peteca) que € um programa de educacdo que
visa conscientizar a sociedade para a erradicacdo do trabalho infantil e todas as
escolas Municipais de Matinhos estdo inscritas e realizardo trabalhos que
representem essa Exploracdo; realiza palestras para as familias de todos os alunos
que estdo nas Escolas e CMEIS (Centro Municipal de Educacgéo Infantil), falando a
respeito da Protecdo, cuidado Preventivo, Negligéncia, Abandono afetivo entre
outros; realiza reunido técnica com famiias que ja tem algum tipo de
encaminhamento realizado; Capacitacdo para Atendente Infantil, e Grupo Conviver
que € um projeto é um projeto socioeducativo continuado, para as criancas que
estdo com dificuldades de convivéncia e que tenham a questéo da disciplina (muitas
demandas com criancas com agressividade), atende as criancas e também as
familias, mas para as familias € apenas uma vez no més e para as criancas é
semanal.

A (entrevistada) relata que “o Grupo Conviver surgiu como estratégia de
acdo para reduzir os casos de violéncia infantii nas escolas (identificados e
encaminhados ao Servico Social da Educacédo). Buscamos ampliar o Direito a

Convivéncia Comunitaria, para além das questdes de acolhimento institucional e



poder familiar, entendendo que a escola deve oportunizar espaco privilegiado ao
pleno desenvolvimento da crianca/adolescente”.

A crianca/adolescente tem direito a convivéncia familiar e comunitaria de
forma saudavel. O grupo atende criangas/adolescentes e suas familias dentro do
ambiente escolar, trabalhando de forma coletiva.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente diz em seu artigo 53 que “a crianga
e ao adolescente tém direito a educacao visando ao pleno desenvolvimento de sua
pessoa, preparo para o exercicio da cidadania”, e no artigo 70 diz que “é dever de
todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdo dos direitos da crianca e do
adolescente”.

O contexto de dificudade em aprender e de se relacionar pode se ter
relacdo com a questdo de comportamento agressivo. O Servigo Social da Educacéo
tem carater preventivo e protetivo dentro de sua esfera de atuacao.

A (entrevistada) relata que ‘ha outros projetos que estdo em
desenvolvimento para a melhoria e garantia dos direitos das Criangcas e
Adolescentes” Um desses projetos é passar pelos conselhos de direito sobre a
guestdo do acompanhamento da condicionalidade da Bolsa Familia na parte da
educacao, porque ela ndo vem sendo feita por falta de fiscalizacdo da rede e
também pela falta de acesso que sinalizam ao poder publico que, por algum motivo,
estdo com dificuldades de acessar aos servi¢cos publicos.

Portanto esta sendo elaborados critérios de acordo com as recomendagdes
do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) porque ndo esta sendo criado nada
e sim fazer cumprir 0 que ja esta na lei, e assim passar pelo conselho de direito da
crianca para que eles deliberem e aprovem para que nds do Servico Social da
Educacdo possamos cobrar a questdo da bolsa familia, porque, por todos os outros

meios ndo tem funcionado para reduzir a evasdo escolar.

A evasdo escolar é um fendmeno preocupante na politica de educagéo.
Garantir juridicamente o acesso € apenas a primeira etapa do processo.
Fatores educacionais e sociais estdo imbricados, gerando determina¢des
que afetam a luta pela permanéncia com sucesso da crianca e do
adolescente na escola publica. Portanto, esta é umas das demandas do
Senico Social em todos os municipios pesquisados, variando as formas de
enfrentamento com intervencdes que VAo desde \sita domiciliar, para
identificar os motivos da evasdo escolar precedendo uma intervencéo junto
a crianca e a familia visando o retorno da crianca para a escola, até
intervencbes mais amplas (MARTINS, 2007, p. 174).
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A (entrevistada) “acredita que quando comecar a chamar essas familias,
orienta-las referente a bolsa familia havera resultados, atuando nessa
condicionalidade tem mais chance de dar certo e de reduzir a evasdo escolar. E
deixa claro que néo € o objetivo retirar a Bolsa familia de ninguém, mas sim dar uma
pressionada para que essas criancas que recebem o beneficio permanecam nas
escolas até porque umas das condicionalidades de se receber o bolsa familia é a
crianga estar na escola’.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social (2017):

Ao ingressar no programa, 0s usuarios devem estar atentos as chamadas
condicionalidades do Bolsa Familia, que sdo compromissos assumidos
pelos beneficiarios e pelo poder publico para a superagdo da pobreza. Na
area da educacao, Criancas e adolescentes com idades entre 6 e 15 anos
devem ter, no minimo, 85% de presenca nas aulas. Para jovens de 16 a 17
anos, a frequéncia minima exigida é de 75%.

E relata que teria que ser uma questdo que partisse do gestor da bolsa
familia no Municipio, mas como muitas vezes a rede ndo funciona obteve entdo essa
ideia porque os indices de infrequéncia e de evasdo escolar estdo muito alta no
Municipio.

A (entrevistada) deixa claro que "o Servico Social ndo € Escolar e também
nao € de gestdo. E sim um Servico Social que fica no meio do caminho hoje porque
nao temos mais profissionais e assim nao conseguimos estruturar. Entdo fazemos
um Servico Social Educacional, mas a gente tenta atender as demandas das

Escolas”.

5.2.1 PERFIL DA ENTREVISTADA

A assistente social inserida na Secretaria Municipal de Educacédo de
Matinhos/PR é graduada em Servico Social pela Universidade Federal do Parana —
Setor Litoral desde agosto de 2010, especializada em Questdo Social na perspectiva
interdisciplinar e esta cursando Alternativas para uma nova Educacéo.

Segundo Souza (2017) em setembro do mesmo ano a (entrevistada) foi
contratada para trabalhar no Municipio de Cerro Azul em regime de Processo

Seletivo Simplificado, foi cedida ao Tribunal de Justica e técnica de referéncia da
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Protecdo Especial abrangendo abrigo, suporte ao Conselho Tutelar e articulacdo em
rede por um ano.

A partir desta experiéncia constatou que precisava partir para outras areas,
entdo elaborou um projeto para implementar o CRAS ltinerante na area rural do
municipio, jA que desde sua formacdo sentia afinidade em com a éarea rural, ela
atuou no CRAS ltinerante por um ano.

Este projeto foi possivel ser realizado através do recurso que o Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS) disponibilizou para implementacdo das
equipes volantes do CRAS.

A (entrevistada) ficou por mais dois anos no CRAS Urbano de Cerro Azul, e
com a mudanca de gestdo retornou ao Municipio de Matinhos onde trabalhou na
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) por seis meses. ApoOs esses
seis més retornou a Cerro Azul para trabalhar em regime de Processo Seletivo
Simplificado novamente, atuando por mais um ano na gestdo. Neste periodo
participou dos concursos das prefeituras de Cerro Azul e Matinhos, sendo que
conseguiu passar e ser convocada em ambos, optando por assumir 0 cargo em
Matinhos (SOUZA, p. 48, 2010). Desta forma foi efetivada na Prefeitura de Matinhos

em agosto de 2016 assumindo o Servico Social da Secretaria de educacéao

5.2.2 DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL

Devido as diversas expressdes da questdo social, surgem as mais diversas
demandas para o Servico Social, fazendo com que o assistente social tenha de agir
em articulacdo com a rede e seus profissionais, como professores e demais
profissionais do municipio, buscando incentivar reflexbes e agcbes em prol dos
estudantes, das familias e da comunidade escolar em geral. Sdo lidadas, portanto,
guestdes como saude, bullying, indisciplina, atitudes e comportamentos agressivos e
violentos, evasdo escolar, violéncia domeéstica ou sexual contra criancas e
adolescentes, entre diversas outras situagoes.

A (entrevistada) que” as questdes de atendimentos e das demandas que a
gente atende muitos sdo casos de crianga com a dificuldade de convivéncia, com a

guestao da disciplina, temos um agravante aqui que tem um publico muito grande de
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criancas que sdo de familias de traficantes, familias de pessoas que sé&o
dependentes quimicos e que a gente fica um pouco amarrada para trabalhar
também. Mas o nosso trabalho aqui na Educacao € um trabalho Preventivo isso nao
pode se esquecer, ele tem suas dimensdes, a gente faz um trabalho socioeducativo
por meio do Projeto Conviver’.

A (entrevistada) ainda relata ‘que também realiza o trabalho Emergencial
gue séo essas demandas que chegam da violéncia, da negligéncia, da evasao e que
a gente vai fazer uma orientacdo pontual, entdo a gente trabalha de forma
indissoluvel com essas duas esferas que é a prevencédo, com a socioeducacao (para
as criancas por ex: que tem dificuldade de convivéncia e com as familias também a
gente faz um trabalho preventivo e em algumas estancias socio educativo) também
fazemos um pouco do trabalho sdécio terapéutico porque muitas vezes temos que
acolher a demanda da pessoa seja se ela foi vitima de violéncia, seja por ela estar
em uma situacdo de risco entdo temos que acolher pela demanda ou ouvir muito
mais do que falar, receber a demanda da pessoa. Entdo é isso trabalhamos de
forma insoltvel com a Prevencédo e com a Protecdo. O trabalho sécio educativo com
as criancas e as familias e o trabalho emergencial que a gente s6 faz o
encaminhamento para a rede”.

As atribuicbes do assistente social na area da educacao dizem respeito aos

seguintes itens:

Atendimento e acompanhamento sistematico as familias e alunos das
unidades escolares, colaborando para a garantia do direito ao acesso e
permanéncia do educando na escola; Elaboracdo de Plano de Trabalho
da equipe, contemplando acdes/projetos para os diferentes segmentos
da comunidade escolar, considerando as especificidades do territério;
Monitoramento e acompanhamento dos educandos em situacdo de ndo
frequéncia e evasao escolar; Elaboracdo de relatérios de sistematizacéo
do trabalho realizado, contendo andlises quantitativas e qualitativas;
Realizacdo de estudos e pesquisas que identifiguem o perfil sdcio
econdmico-cultural da populagcdo atendida, suas demandas,
caracteristicas do territorio, dentre outras tematicas; Participacdo nos
espacos dos conselhos de politicas e direitos, féruns, em especial das
areas da educacdo, assisténcia, crianca e adolescente e saulde;
Fortalecimento da parceria com as equipes dos Conselhos Tutelares,
CRAS, CREAS e unidades de saude para \vabilizar o atendimento e
acompanhamento integrado da populagdo atendida; Participagcéo
semanal em reunido de supenisdo e planejamento (CFESS, 2014).

O trabalho realizado pela Assistente Social em Matinhos (2018) ocorre no

atendimento das oito Escolas municipais, quatorze CMEI'S e o programa Saberes



52

do municipio de Matinhos PR. Sao alunos entre 0 a 15 anos que estdo em situacao
de infrequéncia e evasdo escolar, além dos que apresentam suspeita de maus
tratos, wulnerabilidade social, abuso e exploracdo sexual, trabalho infantil, entre
outras expressodes da questao social.

Nado é realizada selecdo para atendimento, ele se efetua através da
demanda que os diretores ou coordenadores das escolas encaminham através de
uma ficha onde séo colocadas todas as informacdes sobre o aluno e o responsavel,
juntamente com o seu endereco e acdes ja realizadas pela instituicdo na tentativa de
reaproximar este aluno e essa familia.

Quando a assistente social recebe a demanda das Escolas ou através de
dendncias da comunidade, e o caso ainda ndo tenha sido atendido pela equipe
multiprofissional da educacéo, é feito o cadastro da crianca e de sua familia, para
gue possa ficar arquivada a existéncia de um atendimento ja realizado a esta familia.

DE LIMA, T.C.S.; MIOTO, R.C.T.; e DAL PRA, K.R., 2007; ressalta a

importancia do registro de informacao:

“Assim, ao serem registrados os atendimentos individuais, constatam-
se demandas que sdo postas ao senigo. E aos Assistentes Sociais
cabe realizar a caracterizacdo dessa demanda, problematizar o
contexto que determina os limites do senico e da propria acgédo
profissional e atentar para as possibilidades que possam existir e que
de imediato ndo se manifestam.” (LIMA, T.C.S.; MIOTO, R.C.T.; e
DAL PRA, K.R., 2007, Pg.10).

Lima, Mioto e Dal Pra entendem que:

A documentacdo pode ser considerada como um elemento
constitutivo da acdo profissional, uma wz que ela lhe da
materialidade ao comprovar a realizacdo da acdo, realizada de
diferentes formas, ou seja, em fichas, prontuarios, relatérios de
atendimentos  (individuais, familiares ou de reunides e de
assembleias) realizados em instituicGes ou em domicilios, dentre
outros (LIMA, MIOTO, DAL PRA, 2007, p.95).

Quando o atendimento se efetua, pelas faltas excessivas ou pela desisténcia
do aluno no ambito escolar, a Escola tenta buscar alternativas para orientar os
responsaveis sobre a obrigatoriedade da presenca e permanéncia da crianca na
escola.

O caso de alunos e familias que ja foram atendidas inUmeras vezes, mas

continua em infrequéncia escolar, a Escola depois de esgotar todos o0s seus
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recursos encaminha ao Conselho Tutelar (Unidade de Atendimento que compde a
Rede de Protecdo a crianca e ao adolescente), que tomara as devidas providéncias.
Quando o caso atendido demanda cuidados pelo risco da integridade fisica e
psicoldégica como, por exemplo, suspeita de abuso sexual é necessario realizar uma
conversa com a crianca, seus familiares e professores na tentativa de identificar a
veracidade da dendncia para que se possam encaminhar as unidades pertencentes
a rede que compete normalmente o caso é encaminhado ao Conselho Tutelar e ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), para que se

possa dar o encaminhamento do caso junto ao Ministério Publico.

5.2.3 AINTERVENCAO PROFISSIONAL

O Assistente Social da Educacdo de Matinhos tem como recurso a busca
ativa das familias, através de visitas domiciliares, que s&o realizadas quando
necessitam de acompanhamento e de uma intervengéo.

A busca ativa é uma estratégia adotada inicialmente pela politica de
assisténcia social para localizar e inserir as familias e os individuos em situagcdo de
vulnerabilidade e risco nos servicos socioassistenciais do SUAS.

Atualmente o Plano Brasil Sem Miséria também adotou a estratégia de
busca ativa para alcancar a populacdo que ndo tem acesso a servicos publicos e
vive fora de qualquer rede de protecéo social.

Segundo as orientacBes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Sociala busca ativa refere-se:

Tem como objetivo identificar as situagdes de winerabilidade e risco social
ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade social, para além
dos estudos e estatisticas. Contribui para o conhecimento da dinamica do
cotidiano das populagcbes(a realidade wivida pela familia, sua cultura e
valores, as relagdes que estabelece no territério e fora dele); os apoios e
recursos existentes e, seus vinculos sociais (BRASIL, 2009b, p. 29).

E através das visitas domiciliares que o assistente social pode conhecer o
comportamento do aluno com a familia e vizinhanca. Como também verificar as

atitudes e convivéncia afetiva entre toda a familia.
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Quando um profissional realiza uma visita domiciliar, todo contexto é parte
da intervengdo. O bairro, os vizinhos fazem paté da realidade do usuério, e
a observacdo do ambiente contribui para a compreensdo dessa realidade.
Todo sujeito apresenta uma ligagdo importante com seu ambiente social,
com sua familia, com outros membros de sua rede. Ndo podemos, portanto,
isola-lo do processo. Lopes (2010, p. 79)

Em um primeiro momento, tenta-se entrar em contato com a familia e
solicitar a vinda dos responséveis a escola, no caso de filhos em situacdo de
infrequéncia escolar.

Nas visitas domiciliares realizadas, notando-se a necessidade de programas
de auxilio, é feita a orientagcdo para que a familia procure o Centro de Cidadania e
faca seu cadastro para o recebimento.

Conta-se também com o Programa de combate a Evasdo Escolas — FICA
(ficha comunicativa do aluno ausente), que € uma parceria entre a Secretaria de
Estado da Educacdo, representantes Municipais, Conselhos Tutelares, Ministério
Pulblico, pais, alunos e comunidade para combater a evasao escolar de alunos
menores de 18 anos.

Um dos instrumentos do programa é a Ficha de Comunicacdo do Aluno
Ausente (FICA), utilizada para controlar a frequéncia dos alunos. Quando o
professor constata a auséncia do aluno, por cinco dias consecutivos ou sete dias
alternados, no periodo de um més, encaminha o caso a coordenadora pedagdgica
de sua escola, a coordenadora ira entrar em contato com 0S responsaveis pela
crianga para identifica o motivo de tantas faltas, se depois da orientacdo da
coordenadora ao responsavel a crianca continuar faltando, € necessario que a
mesma encaminhe o caso para o Conselho Tutelar para que ela possa tomar as
devidas providéncias e preencher a ficha FICA do aluno como esta previsto no ECA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente).

E o Conselho Tutelar em trabalho junto com a Assistente Social da
Educacdo fazem uma reunido para essas familias onde & criancas que estdo com
infrequéncia escolar. Portanto o Conselho Tutelar notifica as familias e passa para a
Assistente Social que realiza uma reunido uma vez ao més e orienta essas familias
mostrando a importancia dos mesmos estarem dentro das salas de aula e assim

garantir o seus direitos.
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O Senvico Social junto a Secretaria de Educacdo buscando um trabalho mais
eficiente em seus encaminhamentos busca agir em conjunto com a Rede de
Protecdo do Municipio que sao: Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, APAE, Ministério
Publico, entre outros.

Faleiros (1999) aponta as dimensdes politicas do trabalho em rede:

A rede é uma articulacdo de atores em torno, vamos nos expressar assim, de
uma questdo disputada, de uma questdo ao mesmo tempo politica, social,
profundamente complexa e processualmente dialética. Trabalhar em rede é muito
mais dificil do que empreender a mudanca de comportamento [...] (FALEIROS,
1999, p. 25).

A (entrevistada) relata que os “aportes tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos utilizados nos atendimentos sao a Legislacdo, codigo de ética, legislacdo
especifica da area da crianca, ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), as
resolucbes do Conanda (O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente)”.

Mas os principais séo as legislactes especificas dos direitos da Crianca e do
adolescente, da familia, Estatuto do idoso, Estatuto da pessoa com deficiéncia,
porque as vezes chega em uma casa que tem muitos contextos entdo € preciso
conhecer e compreender um pouco de cada legislacdo para poder atender todas as
demandas.

Segundo o artigo de Charles Toniolo (2008 p. 121) na dimensdo ético-
politica 0 assistente social ndo pode ser neutro. Sua pratica se realiza no marco das
relacdes de poder e de forcas sociais da sociedade capitalista, relacdes essas que
sdo contraditorias.

Assim, é fundamental que o profissional tenha um posicionamento politico
frente as questbes que aparecem na realidade social, para que possa ter clareza de
qual é a direcéo social da sua pratica.

Isso implica em assumir valores ético-morais que sustentam a sua pratica —
valores esses que estdio expressos no Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais (Resolucdo CFAS n° 273/93), e que assumem claramente uma postura
profissional de articular sua intervencdo aos interesses dos setores majoritarios da
sociedade.

E ainda Charles Toniolo (2008, p.122) relata que na competéncia tedérico-

metodoldgica o profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade social,



56

politica, econdmica e cultural com a qual trabalha. Para isso, faz-se necessario um
intenso rigor tedrico e metodoldgico, que lhe permita enxergar a dinamica da
sociedade para além dos fenbmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia,
seu movimento e as possibilidades de construcdo de novas possibilidades
profissionais.

O Assistente Social tem como auxilio teérico-metodolégico o ECA (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), Projeto Politico Pedagogico (PPP), Regimento da
Escola Inserida, Politicas Publicas LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao),
PNE (Plano Nacional de Educacéo), Constituicdo Federal parte sobre direitos
sociais, Cadigo de ética do SS, Lei que regulamenta a profissdo (Lei 8.662/1993) e
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).

5.2.4 CONDICOES ETICAS E TECNICAS PARA O TRABALHO

A (entrevistada) relata que “é proporcionado o acesso nas questdes fisicas
como computador com internet, telefone, acesso ao carro e local de trabalho”.

A sala da assistente social ficava dentro da Secretaria Municipal de
Educacédo, mas agora ela se mudou para outro local chamado CAEEM (uma nova
proposta de um Centro de Atendimento Especializado de Educagao Especial) onde
serdo feitas as avaliacbes psico-educacional, tanto para avaliar a dificuldade de
aprendizagem quanto para concessao de professor de Apoio do PAC (Professor de
Apoio a Comunicacdo Alternativa) e que também a proposta é que venham
profissionais quando tiver o concurso para fazer os atendimentos de Fono, Neuro,
Psicoldgo, Assistente Social etc.

A (entrevistada) ‘ainda relata que mudou de prédio, mas ainda ndo esta
enquadrada dentro da Educac&o Especial, pois continua fazendo o mesmo servigo
que é o Servico Social Educacional”.

Desta forma, existem muitos impasses a serem enfrentados, servicos
precarios, burocracia que impede o exercicio de muitas fungcbes, uma rede que nao
funciona, dentre muitos desafios que precisam ser melhorados e ter uma profissional
efetiva para a educacdo é um ganho para toda comunidade, sdo muitas as

expressdes da questao social atendida todos os dias e muitas delas solucionadas.
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S&o notaveis os impasses que a Assistente Social tem para realizar seus
atendimentos, pois o trabalho em rede no Municipio € muito complicado e a muita
negligéncia, o atendimento pela educacdo é realizado, mas quando o caso é
encaminhado para outros setores, muitos deles simplesmente estacionam, além de
nao recebermos um retorno.

A rede entre 0os equipamentos existe, mas de forma ineficaz, acredita-se
que quando os equipamentos nado identificam e reconhecem suas atribuicbes, esta
rede ndo trabalha de forma eficiente.

O transporte para as visitas domiciliares ndo € especifico para o trabalho e
sim cedido pela Secretaria de Educacdo com agendamento antecedente, o que as

vezes dificulta o trabalho da mesma que poderia ser melhor executado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) relata sobre as
contribuicdes da insercdo do profissional em Servico Social na educacéo, atraves da
pesquisa feita e motivada pela experiéncia no estagio obrigatorio na Secretaria
Municipal de Educac¢do no Municipio de Matinhos/Pr.

Para a contextualizacdo do tema, inicialmente buscou-se apresentar a
educacdo como direito fundamental, através de um resgaste sobre a Politica de
Educacédo, apresentando também a insercdo do Servico Social na educacéo
mostrando a importancia desse profissional na efetivagdo de direitos na educacéo,
em seguida a insercdo desse profissional voltada ao Municipio de Matinhos/PR com
auxilio do projeto de intervencéo realizado no periodo de estagio além da entrevista
com a Assistente Social que esta atualmente inserida nesse espaco.

Foi possivel observar atravées da experiéncia de estagio na Secretaria
Municipal de Educacdo de Matinhos/Pr, que a intervencdo do assistente social em
demandas que envolvem a politica de educacéo, escola e criancas e adolescente é
fundamental, pois é este profissional que ira aproximar-se da realidade social dos
sujeitos envolvidos, buscando apreendé-la na totalidade.

Utilizando-se dos instrumentos técnico-operativos da profissdao, o assistente
social buscara desvendar as questbes que se encontram ocultadas na demanda

apresentada, visando conhecer a realidade social dos envolvidos, tal como ela se
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manifesta, tendo assim condi¢des de realizar acdes e projetos para o enfrentamento
das expressdes da questao social.

As atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais, sejam aquelas
realizadas no espaco socio ocupacional da educacdo ou em qualquer outro espaco,
sdo orientadas e norteadas pelos principios, direitos e deveres inscritos no Codigo
de Etica Profissional de 1993.

No entanto, os desafios s&do inumeros, desde o trabalho em equipe
multidisciplinar, que envolve desde planejamento até a acdo profissional, assim
como avaliacdo dos resultados alcancados. Os maiores desafios do assistente social
na educacdo se encontra no reconhecimento da necessidade da sua insergao neste
espaco assim como quais sdo suas competéncias e habilidades perante a demanda
que a educacao apresenta atualmente e que vem se transformando conforme as
mudancas da sociedade em geral.

A partir disso, tornou-se possivel identificar na pratica as contribuigées do
assistente social na educacdo, para as equipes multiprofissionais, para os projetos
de prevencao e enfrentamento das mais diversas expressdes da questédo social, que
atingem a realidade escolar.

Esse estudo tem influéncia sobre a reflexdo da necessidade do Servico
Social na politica de educacéo e reforca a sua importancia e contribuicdo para esses
espacos. O Assistente Social no espaco educacional ird estabelecer a sua funcéo
social na luta pela democratizacdo do individuo, defesa e garantia de seus direitos
sociais, na construcdo de projetos sociais, no empenho pela qualidade de ensino e
desenvolvimento cultural do cidadao, na protecéo social das criangas e adolescentes
como preconiza a ECA (Estatuto da Crianca do Adolescente) e no trabalho com as
facetas das expressdes da questao social que se revelam nesses espacos.

No decorrer da pesquisa de campo verificou-se sobre os desafios e
possibilidades de atuacdo profissional no campo da educacéo e a dificuldade de
insercdo do profissional nesta area.

Foi observado na pesquisa de campo que o Servico Social tem um papel
crucial para o ambito da educacdo em razdo da sua contribuicdo para resolver e
atenuar as complexas problematicas sociais que se apresentam nos espacos da
educacdo, tais como: indisciplina, evasao escolar, saude, bullying, desagregacéao
familiar, desinteresse do estudante, entre outros casos que tem relacdo com as

expressfes da questao social.
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O Assistente Social na Educacao ira se empenhar para que esta realize a
sua funcdo social de efetivar os direitos fundamentais relacionados a crianga e ao
adolescente como garante o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), assim
como o direito a cultura.

E necessério que se tenha uma reflexio minuciosa sobre da contribuicdo e
importancia da insercdo de Assistentes Sociais para a educagdo visto que se trata
de profissionais de cunho social que irdo trabalhar pela via da defesa, garantia e
viabilizagc&o dos direitos dos individuos inseridos na esfera educacional.

Conclui-se que o presente estudo é de grande contribuicdo para se pensar a
insercdo do Servico Social como parte integrante da equipe de profissionais nos
espacos socioinstitucionais da educacdo e sua intervengcdo nesses espacos para a

emancipacdo de direitos e exercicio da cidadania.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Obs: Esta entrevista tem como viés estrito a producdo de conhecimento sobre o

campo de atuacdo do/a Assistente Social a partir da elaboracdo de Trabalho de Conclusao

de Curso. E resquardado o sigilo dos/as participantes

Nome: (apenas para fins de identificacdo da pesquisadora — ndo aparecera no trabalho

final)

Ano de formacg&o em Servico Social:

Tempo de atuagdo como Assistente Social:

Possui alguma especializagdo ou pds-graduacdo?

Local de atuacdo como assistente social:

Héa quanto tempo trabalha neste local?

Como se deu a aproximacdo da area atual de atuagao?

Qual o publico atendido e o perfil dessas pessoas atendidas?

Quais as principais demandas que se apresentam ao assistente social nessa
area?

Quais séo os instrumentais técnico-operativos utilizados cotidianamente?
(exemplo: parecer, laudo, entrevista, relatorio):

Quais sdo os aportes tedérico-metodologicos e ético-politicos (exemplo:
legislac@es, teorias, metodologia, codigo de ética da profissao):

As condicdes éticas e técnicas para a realizacéo do trabalho sdo
suficientemente proporcionadas pelainstituicdo em que trabalha? (exemplo:
carro para as entrevistas, sala privativa, computador com acesso a internet,
telefone paracomunicacéo...)

Caso as condicdes éticas e técnicas para o trabalho ndo sejam suficientes,
comente estratégias que poderiam ser utilizadas para a melhoria:

Vocé gostaria de fazer alguma outra observacao sobre qualquer um dos itens?

Ou até mesmo comentarios que estapesquisa ndo contemplou?

Obrigada!
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APENDICE B

UFPR LITORAL - Trabalho de Conclusdo de Curso- Senvico Social.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informac8es necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo € muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e nao se
apresse em decidir. Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em
qualquer momento, iSso ndo causara nenhum prejuizo a voceé.

Se vocé concordar em participar basta preencher os seus dados e assinar a
declaracdo concordando com a pesquisa. Se vocé tiver alguma davida pode
esclarecé-la com o responsavel pela pesquisa.

Obrigado (a) pela atengdo, compreensao e apoio.

A pesquisa serd realizada pela estudante Marina da Silva Chagas
académica do curso de Servico Social, em virtude da elaboracdo de trabalho de
conclusdo de do curso. A pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do/a
Assistente Social na Secretaria Municipal de Educacédo de Matinhos-Pr.

O participante tem liberdade para retirar seu consentimento a qualquer
momento e deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo.

As informacfes obtidas serdo analisadas sob a orientacdo da professora
Mra. Flavia Fachini do departamento de Servico Social da UFPR — Setor Litoral, com
a livre escolha de divulgar sua identificacdo ou nao.

() Concordo com a publicacdo de minha identificacéo no referido trabalho.
() Nao concordo com a publicagéo de minha identificagéo no referido trabalho.

Nao ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo.
Também ndo ha compensacéo financeira relacionada a sua participacao.

O pesquisador assume o compromisso de utilizar os dados e o material
coletado somente para pesquisa.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacdes que li
acerca do estudo “Atuacdo do/a Assistente Social na Secretaria Municipal de
Educacéao de Matinhos-Pr”.

Ficaram claros para mim quais sdo 0s propositos do estudo e o0s
procedimentos a serem realizados, ficou claro também que minha participacdo é
isenta de despesas e de compensacao financeira. Concordo voluntariamente em
participar deste estudo.
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EU
residente e domiciliada :
portador (a) da Carteira de Identidade N° nascido em__ / [,

concordo de livre e espontdnea vontade em participar da pesquisa. Declaro que
obtive todas as informacBes necessarias, bem como todos o0s eventuais

esclarecimentos quanto as dlvidas por mim apresentadas.

Assinatura da participante Data:

Assinatura da responsavel pelo estudo Data:



