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RESUMO

O consumidor brasileiro tem buscado modificar seu consumo de alimentos, seja
por questdes de saude, pela preocupagcao com o meio ambiente ou pelo proprio sabor
dos alimentos. Dentre as pessoas que desejam seguir esta mudanca, observa-se que
possuem certa dificuldade para acessar a compra desses produtos, especialmente
produtos organicas, seja por ndo conseguir identificar se realmente € um produto
organico, pelo preco ou por ndo poder se deslocar a uma comunidade agroecoldgica
ou a uma feira. Hoje, algumas organizacdes perceberam essa dificuldade e
encontraram formas de facilitar a venda e compra estre 0os pequenos produtores,
dentre eles, destaca-se o projeto Reciprocidade de Ponta Grossa/PR, que permeou o
desenvolvimento do presente trabalho académico. Atualmente, o projeto consiste na
venda on-line de produtos agroecoldgicos advindos de familias produtoras para
moradores da cidade. Com o crescimento do projeto, surgiu a necessidade de
melhorar o processo de venda e estoque on-line, automatizando algumas etapas e
facilitando o trabalho, hoje feito manualmente, do projeto no dia-a-dia.

Palavras-chave: Agroecolégicos. E-commerce. Venda. Estoque.



ABSTRACT

The Brazilian consumer has changed his consume culture of food by healthy,
by the concern with the natural environment or just by the taste of the food. Among
who wants to participate of this change, it's observed that they have some difficult to
access buying those products, specially organic products, may because it's not easy
to identify if it's really an organic product, by the price or by the difficulty to go directly
to the agroecological communities or street markets to buy it. Thinking about these
details, some organizations are bringing solutions to minimize these impacts in the
selling and buying of those products from sellers of small agroechologycal farms and
townspeople, one of them is Reciprocidade that acts in Ponta Grossa/PR, used as the
subject of the present academic project. Nowadays, the Reciprocidade project is
responsible for being a facilitator, selling the products of the agroecological
communities to the townspeople. As the project and businesses expanded, the
process of selling and buying on-line needs to be improved, automatizing some
process steps and easing some manual work made in the daily routine.

Key-words: Agroecological products. E-commerce. Selling. Stock.
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1 INTRODUCAO

A agricultura convencional, amplamente utilizada no Brasil, inicia sua
expansdo em meados dos anos 60 com a descoberta da agricultura como
multiplicador de desenvolvimento econdmico e com a “Revolugéo Verde”, focando nas
producdes em auto escala, disseminacédo do uso de insumos externos (fertilizantes
quimicos, por exemplo) e modernizagdo agricola (DIAS, 2006).

Em contraponto, nos anos 70 surgem debates sobre praticas agricolas
alternativas, a fim de sugerir uma contestacdo a producéo e consumo desenfreados,
estas chamadas de agricultura “alternativa”, “organica”, “ecoldgica”, “agroecolégica”.
Em comum, trazem para debate a questdo das relacdes sociais no campo e a
utilizacdo do meio ambiente e do que ele prové (GLIESSMAN, 2000). A ideia geral é
utilizar-se de recursos endogenos, como reciclagem de nutrientes, diversificacao de
culturas e fertilizacdo natural, a fim de manejar o uso sustentavel e responsavel dos
recursos técnicos, naturais e humanos (comunidades e familias da area rural).

No presente trabalho, seré tratado mais especificamente do produto advindo
da pratica agroecoldgica ou, simplesmente, produto agroecolégico. O que diferencia
organico do agroecolégico € amplitude da producédo e néo utilizacdo de agrotoxicos
(RECIPROCIDADE, 2018). Além disso, a producdo agroecoldgica acompanha a
dindmica natural do ecossistema, sem interferéncia externas e utilizacdo de insumos,
como a adubacéo verde e compostagem, advindos dele mesmo.

Em uma pesquisa feita pela Organis (Conselho Brasileiro de Producéo
Organica e Sustentavel) no Brasil, em 2017, 84% dos entrevistados demonstraram
interesse em consumir mais produtos organicos do que ja consomem. A0 mesmo
tempo, 62% dos entrevistados indicam que os precos ndo acessiveis lhes impedem
de aumentar o consumo e 32% indicam que a falta de ndo encontrarem locais
préximos de venda também impossibilita. Ndo h& dados para os produtos
agroecologicos, porém com os presentes dados ja € possivel observar a necessidade
de tornar o processo de compra mais atingivel (ORGANIC NEWS BRASIL, 2017).
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1.1 PROBLEMA

O projeto Reciprocidade, atuante no municipio de Ponta Grossa/PR desde
marcgo de 2018, € um empreendimento coletivo e sem fins lucrativos, que tem como
principal atividade a comercializacdo de produtos agroecoldgicos pela internet e
entrega em domicilio. Entre as maiores pretensdes do projeto estdo evolucdo para
acOes de pesquisa, fomento a producdo agroecologica e educacdo de consumo
consciente.

Dos cinco integrantes do projeto, quatro deles se conheceram por meio de
projetos de extensdo em universidade publicas, especialmente em uma incubadora
de projetos solidarios. A participacéo nestes projetos gerou a percepcao da dificuldade
de acesso aos produtos organicos e agroecoldgicos, bem como a necessidade e
importancia de fomentar a producao local e 0 consumo destes produtos no municipio,
especialmente com agricultores familiares integrantes do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) da regiéo.

Percebeu-se a necessidade de escoar estes produtos pois ndao ha adeséo dos
produtos nos mercados locais, pelo contrario, os produtos organicos destes séo
trazidos de fora da regido, o que aumenta o custo e dificulta e elitiza o acesso ao
consumidor.

Tomando como modelo projetos espalhados pelo Brasil, como o Instituto Feira
Livre de S&o Paulo, Maria Emilia de Ponta Grossa e Raizs de S&o Paulo, foi colocada
em prética a ideia de um comércio eletrdnico e da entrega em domicilio, ambos pela
sua facilidade e acessibilidade ao consumidor.

Hoje, o projeto ja possui seu site com dominio préprio, que utiliza a plataforma
de criacéo de sites Wix que, porém, ndo implementa o e-commerce em si. A venda &
feita por meio de um Google Forms, aberto semanalmente para os clientes, que possui
0s produtos disponiveis na semana em questdo e o cliente informa seus dados,
pessoais e de entrega. O cadastro de clientes é feito fora do periodo de compras e,
por meio do telefone e e-mail cadastrado, recebem o link do formulario de compra da
respectiva semana.

Das respostas dos formularios, geram-se planilhas dinamicas, que

intercruzadas com as planilhas de produtos disponiveis e do cadastro de clientes,
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geram uma planilha final de pedidos. Os pedidos sédo confirmados diretamente com o
cliente via rede social de comunicag¢ao Whatsapp.

O processo atual é extremamente manual e com o aumento da demanda de
pedidos, observou-se a necessidade de automatizacdo da grande maioria dos
processos envolvidos e, até mesmo, da confiabilidade que o comércio eletronico

passa ao consumidor.

1.2 OBJETIVOS

Considerando as demandas apresentadas na sec¢ao anterior, as subsecdes a

seguir contemplam os objetivos gerais e especificos do projeto desenvolvido.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicacdo web, no formato e-commerce, alinhada as

necessidades do projeto Reciprocidade, para venda de produtos agroecoldgicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos do trabalho sao:

e analisar o processo atual de venda e administracdo de dados do Projeto
Reciprocidade, observando possiveis melhorias e automatizacoes;

e desenvolver a aplicacdo web de e-commerce para cadastro de clientes e
compra dos produtos agroecoldgicos;

e desenvolver o mobdulo de administracdo de dados de clientes,
fornecedores, produtos, estoque e pedidos;

e possibilitar envio de confirmagéo de pedidos por e-mail;

e documentar o sistema.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Bergoc e Germano (2003), o comércio e a agricultura coexistem

desde os primordios da humanidade. Com as demandas que surgiam com O seu
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desenvolvimento e expanséo, as inovacgdes tecnoldgicas, como as relacionadas ao
transporte, se tornaram fundamentais.

Assim como o desenvolvimento dos meios de transporte garantiu a
acessibilidade do comércio, 0 e-commerce surgiu nos ultimos anos como mais uma
ferramenta de viabilizacdo do consumo, principalmente por sua flexibilidade de tempo
e sem precisar dispor de deslocamento fisico para a compra.

A proposta de um e-commerce muito se alinha aos ideais do Projeto
Reciprocidade, de facilitar o consumo dos produtos agroecoldgicos, sem
deslocamento fisico e, consequentemente, sem comprometimento de tempo ou, ao
menos, com um comprometimento muito menor.

Assim como o tempo é um incentivo ao consumidor, o tempo é crucial para o
desenvolvimento e produtividade do negécio. Se hoje o projeto Reciprocidade
despende muito tempo para organizar seus processos de venda, pelas varias
planilhas e respostas de formularios envolvidas, diminuir este tempo significa ter maior
disponibilidade para desenvolvimento de novos projetos e atividades, por exemplo, ou

simplesmente aumentando a produtividade.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente documento possui todas as informacdes do desenvolvimento do
projeto e esta dividido conforme apresentado a seguir.

O Capitulo 2 refere-se a Fundamentacdo Teorica do sistema desenvolvido,
detalhando os pontos-chave da construcdo do e-commerce e do mddulo de
administracdo. Os assuntos de negdcio falam sobre o produto agroecoldgico e o
consumo do mesmo. Ja sobre assuntos técnicos, hd uma breve introducdo sobre as
ferramentas e tecnologias utilizadas.

O Capitulo 3 apresenta detalhadamente os materiais, métodos e ferramentas
utilizadas, junto as suas especificacdes técnicas e possiveis adaptacdes feitas para
adequarem-se ao prazo e a produtividade necessaria.

No Capitulo 4 detalha-se o projeto desenvolvido e seus resultados,
descrevendo suas funcionalidades e apresentando o layout e interfaces
desenvolvidos.

No Capitulo 5, descrevem-se as consideragbes finais sobre o

desenvolvimento da aplicagédo web, analisando o cumprimento dos objetivos e 0s
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possiveis estudos e desenvolvimentos futuros em aberto, observados no decorrer e
final do projeto.

Os apéndices apresentam os diagramas, especificacfes técnicas e outros
documentos gerados no decorrer do projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os conceitos que permeiam a construcao do
trabalho e o que motivou a utilizacdo destes conceitos, tanto em questdes de negdcio
como em questdes da aplicacéo propriamente dita e das tecnologias nela utilizadas.

Serao utilizadas referéncias bibliograficas para embasar as fundamentacdes

aqui dispostas, divididas em Negdcio e Tecnologias.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA DO NEGOCIO

No presente topico, tratam-se dos assuntos ligados fundamentalmente ao
negocio em que a aplicacdo esta envolvida, utilizando-se de conceitos do produto

agroecologico e sua comercializacéo, além de dados de pesquisa.

2.1.1 Produto Agroecoldégico

Ao contrario do que se possa imaginar, a agroecologia ndo € uma pratica
agricola; ela € uma ciéncia baseada em conhecer e aprofundar-se na andlise do
funcionamento de um agroecossistema, desde seus aspectos ecoldgicos até aspectos
socioeconémicos da comunidade que ali vive (SANTOS E MARTINS, 2011).

Um dos seus principios-chave é reduzir ao maximo a dependéncia de insumos
externos que podem interferir nos processos naturais daquele meio, além de
preocupar-se com a conservacao de seus recursos, usando de meios tecnolégicos e
técnicas especificas de utilizacdo (ASSIS E ROMEIRO, 2002).

Com todos esses conceitos e principios em mente, busca-se um equilibrio
entre a possibilidade de renda da comunidade rural, respeitando os limites que a
natureza impde.

Existe certa confusdo em relacéo as diferencas entre o produto agroecoldgico
e ao produto organico. H4 uma vaga interpretacdo de que sdo a mesma cCoisa;
certamente, possuem muito em comum, considerando que a agroecologia € um
estudo e a agricultura organica € uma pratica que se utiliza de um dos principios
fundamentais da primeira, de ndo-intervencao quimica no ambiente.

O que diverge entre eles é que o produto organico possui a preocupacao

essencialmente neste principio, sem considerar o aspecto social e humano do
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agroecossistema. Segundo o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (2018),
o produto organico “tem foco na produgao”, enquanto o produto agroecoldgico “olha
para o todo”. Em resumo, todo o produto agroecoldgico € organico, mas nao

necessariamente um produto organico é agroecoldégico.

2.1.2 O Mercado do Produto Agroecoldgico

N&o ha numeros exatos do consumo e mercado do produto agroecologico,
considerando que o produto agroecologico ndo possui um selo federal especifico, que
garante que esta dentro das normas e leis de organicos, como o produto organico
possui (BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, 2018).

A pesquisa mais recente de ambito nacional sobre o consumo de organicos é
a realizada pelo Conselho Brasileiro da Producédo Organica Sustentavel (Organis) em
2017, em uma amostragem de 905 entrevistados, 9 capitais e 4 regidoes (ORGANIC
NEWS BRASIL, 2018).

Em relacdo ao consumo atual no Brasil, 15% dos entrevistados comprou
algum produto organico no ultimo més. A regido Sul atingiu um dos maiores indices

de consumo, chegando aos 34%, como € possivel observar na Figura 1.

FIGURA 1 — CONSUMIDORES DE PRODUTOS ORGANICOS POR REGIAO

Consumo de produtos organicos

Consumidores de produtos orgdnicos
(percentual por regido)

Nordeste 9
15%

s ¢’ Na regido Sul é onde
este .
t2 @Y se encontra a maior

® /| incidéncia de

@ Sudeste / consumo de produtos

't" J10% organicos.
Sul
134% ya \& 7///
ot

01: 905 casos | Menor incidéncia de consumo de organicos

0 r(\;‘énis ‘ n KKKKKK f Maior incidéncia de consumo de organicos
it pmssielen ANALYSIS

FONTE: Hartmann e Liu (2017, p.6)
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Também na regido Sul, dentre as principais motivacdes para compra de
produtos organicos encaixam-se questdes relacionadas a saude com 57% e o0 meio
ambiente com 17% (FIGURA 2). Neste caso, encaixa-se perfeitamente o conceito de
produto agroecologico.

FIGURA 2 — MOTIVACAO DE CONSUMO POR REGIAO

Por que consumir organicos?

Razdes do consumo de orgdnicos A busca pela saude é o principal
motivador da escolha de
organicos em todas as regioes.

0 saude 67% A opcdo por um melhor sabor
Nordeste . " .
dos alimentos é mais forte
Centro- 0 ? no Sudeste.
4 % Oeste
Sa'ucfe i ¢ Informagdes divulgadas na
Midia 38% ® Saide 58% ,oge ;
Meio ambiente 38% ’ calicE’ 2% midia apresentam maior
influéncia no - ;
. D e influéncia no Centro-Oeste
Salde 57% = 5 ’
Meio ambiente 17% 0 A questdo ambiental é
Sl destaque no Centro-Oeste e
Sul.
Y 4 . I
S MANK €T
05: 124 casos qrganl . ‘ n““”s"

FONTE: Hartmann e Liu (2017, p. 12)

O local em que os consumidores no Sul costumam fazer a compra de
organicos € o supermercado (71%) e a feira (20%). Sobre a validacdo de se o produto
€ organico ou ndo, destacam-se o local de compra (37%), as informacdes da
embalagem (27%) e o selo de Produto Organico (14%). Nesta regido, a frequéncia de
consumo é a maior, a cada duas semanas, enquanto nas outras regides do Brasil da
pesquisa a maior incidéncia foi de uma vez por més.

Noventa e quatro por cento dos entrevistados da regido Sul desejam aumentar
seu consumo de organicos. Dentre os motivos citados que impedem o aumento do
consumo, foram descritos a dificuldade de acesso (poucos lugares proximos) que
vendem esse tipo de produto (49%) e o preco (37%), como é possivel observar na

Figura 3.
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FIGURA 3 — IMPEDIMENTOS PARA AUMENTO DO CONSUMO

014 e 015: 136 e 115 casos

Disposicdo a aumentar o consumo de
organicos

Existe uma elevada disposi¢do a consumir mais produtos organicos, mas 0 prego é citado como
maior limitador para a ascensdo do consumo. A dificuldade de acesso também é citada
por uma fatia importante dos consumidores, seguida pela falta de conhecimento sobre os produtos.

Vocé gostaria de consumir mais produtos 0 que Ihe impede de consumir mais produtos orgdnicos?
orgdnicos do que consome hoje? . . ;
Falta de pregos acessiveis 62%
- Falta de lugares proximos 32%
Falta de conhecimenta 11%
>im Falta de confianga 4%
Mio
NS/NR Falta de tempo para cozinhar 2%
845 Falta de tempo para comprar 2%

Falta de interesse 1%

FONTE: Hartmann e Liu (2017, p.35)

Entre os consumidores do Sul que ndo consomem organicos, 39% também

alegam o precgo, 20% alegam a dificuldade de acesso e 11% a falta de conhecimento

para distinguir um produto organico de um produto tradicional. Entre eles, o potencial

de consumo nos proximos meses chega a 61%, uma das maiores receptividades

comparada as outras regides do Brasil.

As principais conclusfes a que se pode chegar com estes numeros sao:

o Sul, e consequentemente o Estado do Parana, possuem um alto
consumo e consumo potencial de produtos organicos, comparados ao
restante do Brasil, principalmente se tratando do mercado de verduras,
legumes e frutas;

a preocupacdo com o meio ambiente no momento do consumo, além da
motivacdo em relacdo a saude, mostra que os produtos agroecoldgicos
podem ter um papel importante no mercado;

a frequéncia de consumo mais comum, a cada duas semanas, demonstra
a maleabilidade no comércio, muitas vezes ndo tdo benéfica ao produtor
como ao consumidor. O mercado néo € tdo constante;

o local de compra € um dos maiores meios de validagcdo do produto
organico no Sul e, ao mesmo tempo, a dificuldade de acesso € uma das

maiores barreiras de consumo. Sendo assim, um comercio que torne mais
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préximo o relacionamento entre produtor e consumidor, pode trazer mais

confiabilidade e acessibilidade.

2.1.3 Rede Campo Cidade — Reciprocidade

Conforme introduzido no capitulo anterior, 0 projeto Reciprocidade iniciou
suas atividades no ano de 2018 e possui atuacdo no municipio de Ponta Grossa/PR,
com o foco na venda on-line de produtos organicos, agroecolégicos advindos da
agricultura familias integrantes do MST na regido e da economia solidaria
(RECIPROCIDADE, 2018).

Segundo o Reciprocidade (2018), a producéo é realizada por quatro familias
da comunidade Emiliano Zapata, no distrito de Itaiacoca (FIGURA 4). Estas ja estéo
em processo de certificagcdo para que os produtos recebam o selo de Produto

Orgéanico, fornecido pelo Ministério da Agricultura.

FIGURA 4 — AREA DE ATUACAO DO RECIPROCIDADE E DOS FORNECEDORES

Cidade

°®
Comunidade
Emiliano Zapata

FONTE: Reciprocidade (2018)

O fluxo do comércio funciona semanalmente. E aberto o formulario de pedido
aos clientes entre segunda e quarta-feira. Os produtos sao colhidos pelos
fornecedores na quinta-feira e entregues aos consumidores durante a sexta-feira e o
sabado.

O presente projeto foi idealizado por meio da necessidade que surgiu de

melhora no processo atual de, principalmente, controle de estoques e pedidos do
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Reciprocidade. Na proxima secdo, sera demonstrado como o processo atual ocorre,
como surgiu a necessidade da melhora e que tipo de melhora foi idealizada para o

desenvolvimento do software.

2.1.3.1 Modelo atual de negocio do Reciprocidade

Atualmente, o Reciprocidade possui cinco frentes essenciais: cadastro de
clientes, definicdo de estoque, venda, confirmacao de pedidos e entrega.

O estoque € definido com os fornecedores pouco antes da abertura das
vendas. O estoque é variavel conforme a semana, ndo s6 em quantidade, mas
também em produto disponivel, quantidade disponivel e fornecedor.

A venda do Reciprocidade, diferentemente de comércios tradicionais, ocorre
em um determinado periodo, em especifico, de segunda-feira a Oh até quarta-feira a
Oh. A venda é feita por Google Forms, ferramenta da Google semelhante a um
questionario (FIGURA 5). L4 séo colocados os produtos, descricdes, fotos e seus

respectivos valores, além da quantidade que o usuario deseja.

FIGURA 5 — FORMULARIO DE PEDIDOS (RECIPROCIDADE)

Pedidos

Faga o seu pedida 2té quarta-feira & receba oz produtos em caza cu no trabalho na s=xtz-feira ou
=dbada.

Qualquer divida ou mudanga no pedids ou entrega, entre em contato pelo telefone ou WhatsApp
42 99815 7848.

Para ficar informado sobre az novidades curts nosza pagina:
https-//www.facebook com/redecampocidade/

Como funciona?

{1} Fagao seu pedidc

w: . N
nooT
i
-
_%‘\

Abobrinha porgdo 600g (RS 3,00)
] 1 porgiio
[] 2 porcdes
[] 2 porcdes

] outro:

FONTE: Reciprocidade (2018)
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Fora deste periodo, 0 Unico processo que os clientes sdo capazes de fazer

s&o seus respectivos cadastros, também por meio de formulério.

FIGURA 6 — TELA DE ACESSO AO CADASTRO (PARTE 1)

Pedidos

Faga o seu pedido até quarta-feira e receba os produtos em casa ou no trabalho na sexta-feira ou
sabado

Qualquer divida ou mudanga no pedido ou entrega, entre em contato pelo telefone ou WhatsApp
42998157848,

Para ficar informado sobre as novidades curta nossa pagina:
https://www.facebook com/redecampocidade;

Para receber o formulario atualizado faga o seu cadastro

i #

g @ Segunda Os consumidores cadastrados

feira recebem o formuldrio atualizado

ra 11

Fonte: ReciprociaafdeJ(201L8).

FIGURA 7 — TELA DE ACESSO AO CADASTRO (PARTE 2)

» W feira recebem o formuldn‘o gtuoliono
de produtos disponiveis (e-mail,

WhatsApp ou Facebook).
. - Quarta Os consumidores fazem seus
7 feira pedidos até quarta feira a meia
R noite..
Quinta  ©s produtores recebem os
: feira pedidos e colhem os produtos

Sexta Os consumidores recebem seus
4 pedidos em casa ou no trabalho e

Feira fazem o pagamento

& . Rede Compo Cidade

Reciprocidade

facebook.com/redecampocidade/
WhatsApp: 42 9815-7848

PROXIMA

Nunca en pelo Formul

ONTE: Reciprocidade (2018)




FIGURA 8 — AUTO-CADASTRO DO USUARIO (PARTE 1)

Pedidos

*Obrigatério

Cadastro de novos membros

Realizando o cadastro, vocé ndo precisara informar a cada nova compra seus dados de nome,
contato e enderego.

Nome completo *

Sua resposta

Telefone para contato *

Sua resposta
E-mail

Sua resposta
Bairro *

FONTE: Reciprocidade (2018)
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FIGURA 9 — AUTO-CADASTRO DO USUARIO (PARTE 2)

Bairro *

Endereco para entrega (rua e nimero, se for condeminio
informar nome e nimerc da casa/apartamento): *

Referéncia do endereco (Cor da casa, cor do muro, pontos de
referéncia, préxime de, ao lado de, etc))

WhatsApp

Deseja receber semanalmente o link do formulario de pedidos?

[-] sim, por email
[ sim, por WhatsApp

[] Méo, obrigade

FONTE: Reciprocidade (2018)

As informacdes coletadas pelos formulérios, tanto de cadastro como de
pedido, sdo enviadas para planilhas de controle. Estas planilhas se cruzam com
planilhas de fornecedores, planilhas de produtos disponiveis com seus respectivos
precgos de custo, preco, etc.

Elas se cruzam por meio da utilizagdo de tabelas dindmicas, formulas das
mais variaveis complexidades e até por trabalho manual humano. Na Figura 10 e na
Figura 11, apresentam-se as planilhas de estoque da semana e pedidos,

respectivamente.
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FIGURA 10 — PLANILHA DE CONTROLE DE ESTOQUE

X COnfirmagbes semana 19.0ds 1' Abrir com o Planilhas Google | +

e

E

Valor pago acs produtores Un

Mbobora seca descascada Kg R$2.00 Kg R$4.00 Kg
Agafio 100g RS 1500 Kg R$ 350 100g

Aipim amarelo descascado Kg R$ 3.00 Ka R$6.00 Ky

Aipim com casca Kg R§ 250 Kg R$4.00 Kg

Alface Crespa Un RS 166 un R$ 2,50 un

Ameirao un R$ 150 un R$ 2,50 un

Batata doce Kg R$2.00 Kg R$3.00 Kg

Batata yacon Kg R$7.00 Ka R$ 10.00 Kg

Brécolis japonés un R$5.00 Kg R$4.25 un

Bracalis ramaso RS 2.50 un R$4.00 un
Cebalinha verde mago 100g R$ 8.30 Ka R$ 2.00 100g
Cenaura 300g R$ 3.00 Kg R$ 2.00 300g
Cheiro Verde mago 100g R$ 10.00 Kg R$ 2.00 100g

Coentro R$8.30 Ka R$ 2.00

Couve Flor un R$3.00 un R$ 5.00 un

Couve manteiga maga R$ 4.00 Kg R$ 275 un
Enilha Torta R$ 6.00 Kg R$5.00 300g

Escarala un R$ 3.00 Kg R$ 2.00 un
Espinafre mago 300g R$ 4.00 Kg R$ 3.50 300g

Laranja para suco R$1.50 Kg R$ 250 kg
Lima porgao Kg RS 3.00 Kg R$ 2.50 300g

Limaa rosa Kg R$2.20 Ka
Morango R$ 4.00
Naba R%1.25 R$ 250 un (aprox300g)

FONTE: Reciprocidade (2018)

FIGURA 11 — PLANILHA DE CONTROLES DE PEDIDOS

& X COnfirmagbessemana 19.0ds % Abrir com o Planiinas Google | ~

B ® D G H 1

Abobos seca Ainins amarslo
Cavioobor dscuada (RS | Agibio 100g RS dwwoodo (RS Alpim oo gocn | Alfx Cospa (RS Almcic wo (RS Bt Doce (RS Batata Yacoo (RS Bacolis Tapous Gl Cebelis Covouen 300g RS Cheim Veade de  Couwtoo L00E RS | Cowve Flo
daaton ey 330 .00 R 4,000 250 2501 300 10001 TR RS425)  SORRS 00 IOR®RS200)  200) 008 RS 200 2,00 5,000

N 20160723 19:51
i

SO 20120723 2058,
)
01807123 20,55
: 1 1

S 20150723 2055
5

S 20150723 2100
1

N 20150725 2000
n

I 201507723 2001
3

SN 20150723 2001
7

U 20180725 2004
34

FONTE: Reciprocidade (2018)

Na quinta-feira, € definido também quais pedidos estdo dentro do que o
Reciprocidade possui em estoque, ja que por meio do formulario ndo é possivel saber
guanto realmente ha disponivel de determinado produto, ou seja, hdo ha controle de
estoque.

A confirmac&o é feita com os clientes pelo Whatsapp. E enviada uma imagem,
com formato padrédo, para o cliente com todo o pedido constando apenas os produtos
disponiveis e dados do comprador, sendo estes, nome, endereco e telefone, conforme

a Figura 12.
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FIGURA 12 — MODELO DE CONFIRMAGAO DE PEDIDO COM O CLIENTE

. Consumidor 0152

Boa tarde, segue a confirmacdo de seu pedido. Qualquer duvida
estamos a disposicao. Att. Murilo

E . Rede Compo Cidode
Confirmacho deo
Karia)
I 999554
[p—— |
(vazio)
Abobora seca descascada Kg 0.5 RS 200
Agafrio 1009 1 R$ 350
Alpim gescascado Kg 05 RS 300
Alface Crespa Un 2 RS 5.00
Batata doce Kg 05S | _R$150
Betemaba mago 500g 1 R$2.75
- iis un 1__] R84S
* : 4 _R$1000
1 RS 400
—Rucuta maco 3009 1| Reaid
Boa noite, tudo bem? houve um erro e ¢s produtores enviaram o

brocolls ramoso ne
brocolis Japonés pelo brocolls ramoso ou prefere que descontemos
0 valor do brécolis do seu pedido? att. Murllo

do brécolls japonés, Vocé aceita trocar o

FONTE: Reciprocidade (2018)

2.1.3.2 Sugestdes de melhoria em relacdo ao modelo atual

Um dos maiores problemas relatados pelo Reciprocidade é o fato de néo
haver um controle de estoque em tempo real, por meio do formulario. E preciso
monitorar as vendas a todo momento, a fim de evitar que sejam pedidos maiores
guantidades de determinado(s) produto(s) do que realmente tenha em estoque. E
mesmo assim, acaba por ocorrer de um ou outro pedido ser feito pelo usuario depois
que o estoque ja acabou.

Outra dificuldade apontada pela equipe é o tempo despendido para “montar”
efetivamente os pedidos. Primeiramente, pelo fato da verificacdo de se as quantidades
em estoque conferem com as quantidades totais dos pedidos ser feita de forma
manual. Depois, pelo trabalho manual de montagem da imagem de formato padréo
com os pedidos, feito cliente por cliente. Adicionalmente, pelas muitas planilhas
necessarias, que contém dados muitas vezes repetidos para gerar apenas uma
pequena parte de informacdes realmente relevantes.

E essencial que possa verificar-se exatamente quais produtos de quais
produtores foram vendidos naquela determinada semana, a fim de verificar o que é

devido para cada produtor.



27

Ao mesmo tempo em que esses requisitos devem ser colocados em pratica,
deve ser levado em consideracdo algumas necessidades voltadas ao publico do
Reciprocidade.

Segundo dados levantados pela ferramenta Google Analytics, a principal
forma de acesso ao formulario € pelo Google Chrome em plataformas Android
(RECIPROCIDADE, 2018). Sendo assim, o layout e disposicdo deve ser feito com
foco neste browser (FIGURA 13), especificamente para dispositivos moveis (FIGURA
14).

FIGURA 13 —- BROWSERS UTILIZADOS PARA ACESSAR O FORMULARIO DE PEDIDOS
Browsers

FONTE: Reciprocidade (2018)

FIGURA 14 — PLATAFORMAS UTILIZADAS PARA ACESSAR O FORMULARIO DE PEDIDOS
Platforms

;s-._‘j _

FONTE: Reciprocidade (2018)

Além da preocupacéao pelos cliqgues advirem de mobiles, por se tratar de um

e-commerce com foco em um periodo de compra mais curto (de segunda a quarta)
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que o convencional (24h por dia, 7 dias por semana), € necessario que seja um
sistema mais responsivo, simples e com poucos cliques, desde o login até a

finalizacdo da compra.

2.1.4 Comércio eletronico

Segundo Mendes (2013), primeiramente o conceito de comércio eletrénico (ou
e-commerce) era o de transacdes financeiras feitas por meios eletrénicos. Porém, com
0 passar dos anos, essas transacdes comecaram a se desenvolver em praticas
comerciais (compra e venda) de servi¢os e produtos por meio da Internet.

O comércio eletrdnico inicia suas atividades no comec¢o dos anos 90, nos
Estados Unidos, com a popularizacdo da internet e as pesquisas em volta da
expansao da utilizacdo da mesma.

Apesar das desconfiangas por parte do consumidor em relagdo a seguranca
dos dados e a fidelidade das fotos com os produtos, apenas para citar algum dos
impedimentos do aumento das compras pelo comércio eletrdnico, por outro lado o e-
commerce permite que o consumidor possa comparar especificacdes técnicas de
produtos de forma mais rapida e consistente, a compra se torna mais racional, sem o
apelo emocional do vendedor, além da facilidade da compra sem a necessidade de
deslocamento e com baixo custo (SILVA E ANDRADE, 2017).

Segundo o E-Commerce Radar (2018), pesquisa brasileira sobre o comércio
eletrénico, em 2017, ao contrario do que se imaginava devido a crise, “o setor cresceu
12%”, a Black Friday e o Natal do respectivo ano foram os com maior nimero de
vendas ja registradas e o cenéario futuro é otimista (NEOMOVE E ATLAS, 2018).

Por parte do varejista, € necessario se atentar a dois pontos: a cultura e a
adaptacao. A primeira se trata de analisar a cultura de consumo daquele produto, bem
ou servigo. Mesmo que o comércio eletrdnico ndo possua uma geolocalizacao, “eles
devem respeitar a cultura local”. Ja a segunda, o cliente deve se sentir inserido no
contexto daquele comércio e se identificar com ela, compreender que ele é o publico-
alvo daquele produto. Para isso, se utilizam ferramentas visuais, linguisticas, entre
outros (NASCIMENTO, 2011).
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2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS

No presente topico, serdo abordados os conceitos em torno das tecnologias
essenciais para o desenvolvimento deste projeto, desde a modelagem de dados até

as ferramentas de implementacéo do sistema.

2.2.1 Unified Modeling Language — UML

Segundo o UML (2018), “a modelagem € a concepcgao de aplicagbes de
software antes da escrita do codigo” (traducéo livre). A modelagem da implementacgéo
auxilia que tudo (ou grande parte do projeto) mantenha-se documentado, desde os
requisitos do cliente até diagramas diretamente relacionados ao cédigo (como o
diagrama de classe, por exemplo), com recursos visuais.

O UML (do inglés, Unified Modeling Language) € uma linguagem-padrao para
gue essa documentagcdo seja compreendida por todos os envolvidos, do cliente,
passando pelo desenvolvedor, até o gerente do projeto. Além de tudo, é
extremamente flexivel, se adapta as mais diversas linguagens de programacao,
orientado a objeto ou ndo, mesmo que seu foco sejam as linguagens orientadas a
objeto.

Os blocos essenciais de construcédo de um UML s&o os itens, relacionamentos
e diagramas (BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON, 2005). Os itens sdo os objetos
visuais basicos e essenciais, como as classes, 0s nos, as interfaces, os casos de uso.

J& os relacionamentos, como o préprio nome sugere, descrevem os tipos de
relacionamento que existem entre os itens, como a dependéncia, a associacao, a
generalizacao, a realizacao.

Enfim, os diagramas sdo a conjuncédo dos itens e dos relacionamentos e
permitem “a visualizagdo de um sistema sobre diferentes perspectivas” (BOOCH,
RUMBAUGH, JACOBSON, 2005). Dentre eles, destacam-se o diagrama de caso de

uso, o diagrama de classes e o diagrama de atividades.

2.2.2 Linguagem de Programacao Java

O Java esta em constante expansao. Atualmente, ele é utilizado desde

desenvolvimento de jogos até aplicacbes robustas corporativas. Segundo a Oracle
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(2018), a linguagem ja possui mais de 12 milhdes de desenvolvedores envolvidos no
mundo todo. Uma pesquisa realizada pelo Stack Overflow (2018) mostrou o Java
como a quinta linguagem mais popularmente utilizada, ficando atrés apenas do
JavaScript, HTML, CSS e SQL.

Hoje, todos conhecem a linguagem de programacéo Java como um produto
Oracle. Esta relacdo comecou em 2009 com a aquisi¢cdo da Sun pela Oracle. Contudo,
a histéria do Java comecgou muito tempo antes, no inicio dos anos 90.

A ideia inicial era de criar um interpretador para dispositivos portateis, como
eletrodomésticos e eletroeletrénicos. Porém com a popularizacéo e disseminacéo da
internet, a linguagem utilizada foi adaptada para a rede, desenvolvendo as applets
(CAELUM, 2018).

O Java é considerado uma linguagem de programacdo de alto nivel
(intermediaria entre a linguagem natural e a linguagem de maquina), compilada e
interpretada (ela interpreta as instrucdes e gera um coédigo-fonte legivel & maquina),
portavel (roda em qualquer dispositivo, deste que possua sua maquina virtual, a JVM
ou Java Virtual Machine) e orientada a objetos (paradigma de programacgao com foco
nos “objetos”, que possuem métodos e atributos).

O Java possui trés principais ambientes de desenvolvimento: o Java SE (do
inglés, Java Platform, Standart Edition), Java ME (do inglés, Java Platform, Micro
Edition) e o Java EE (do inglés, Java Platform, Enterprise Edition). No contexto deste
projeto, sera utilizado o Java EE, especificado na proxima sub-secéo.

2.2.2.1 Java EE (Java Enterprise Edition)

O Java Enterprise Edition, ou somente Java EE, surgiu das demandas de
aplicacdes mais robustas, de larga-escala. Cada melhoria feita no Java EE com o
passar dos anos foi construida junto a comunidade Java, o que fez com que 0 mesmo
se adaptasse muito bem as demandas de mercado (ORACLE, 2018).

O Java EE tem como objetivo simplificar a codificacdo da comunicagao do
sistema com a infraestrutura, como banco de dados, threads, conexdes HTTP, etc,
criando uma receita de implementacéo, cuja preocupacao do desenvolvedor foca em
funcionalidade (ORACLE, 2014).

Pode-se fragmentar o Java em dois produtos principais: o JRE (Java Runtime

Enviroment) e o JDK (Java Development Kit); o primeiro trata-se do ambiente de
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execucdo do Java, enquanto o segundo é o ambiente de desenvolvimento de
aplicacoes baseadas em Java. Ambos séo de distribuicdo gratuita.

Dentre as principais APIs (Application Programming Interface) da Java EE é
importante ressaltar as JavaServer Pages (JSP), Java Servlets, Java Server Faces
(JSF), agora conhecido como Jakarta EE, e Enterprise Java Beans (EJB) essenciais
para o desenvolvimento web (CAELUM, 2018).

O JRE é composto basicamente pela “JVM, as classes de nucleo da
plataforma Java e bibliotecas da plataforma Java para suporte” (JAVA, 2018). Ja o
JDK possuir maior complexidade, contendo, além dos componentes do JRE, as APIs

Java e seus compiladores.

2.2.3 Banco de dados

O mundo informatizado é rodeado de dados e estes dados precisam ser
armazenados. Uma compra on-line, uma consulta ao acervo da biblioteca, uma
consulta ao extrato no internet banking, s6 sdo possiveis acessando um banco de
dados com uma selecao especifica a necessidade do usuario.

Para que esses dados possam ser acessados pelo sistema, de forma segura,
pratica e consistente, € necessdria a presenca de um sistema gerenciador de banco
de dados (SGBD) (KORTH. H, SILBERSCHATZ, A., S. SUDARSHAN, 2012). Além de
acessados, dados podem ser inseridos, modificados e excluidos.

As principais caracteristicas de um banco de dados podem ser definidas pelas

seguintes caracteristicas:

Natureza auto descritiva do sistema de banco de dados;

Isolamento entre os programas e os dados, e a abstracdo dos dados;
Suporte para multiplas vis6es dos dados;

Compartilhamento de dados e processamento de transagbes de
multiusuérios

(ELMASRI; NAVATHE, 2003, p.6).

2.2.3.1 MySQL

O MySQL é uma das varias opcdes disponiveis no mercado de sistemas
gerenciadores de banco de dados. Sua licenca é open source, ndo paga. Hoje € um

dos gigantes nessa tecnologia, competindo com o SQL Server e o Oracle (MILANI,



32

2006). Dentre os desenvolvedores, segundo pesquisa do Stack Overflow (2018), é o
SGBD mais popular (58,7%).

Os bancos de dados MySQL séo relacionais, ou seja, os dados sdo mais
fragmentados, a fim de otimizar a performance do SGBD e facilitar a manipulagéo e
consulta destes dados, por meio de tabelas, linhas, campos, colunas (MYSQL, 2018).

Dentre as opcdes de seguranca do MySQL, esta a insercao de senhas e
distribuicdo de privilégios entre os usuarios, auxiliando também nas verificacdes com
base cliente. Esta senha se mantém segura e criptografada durante a conexdao com o
servidor. Sua capacidade € de 50 milhdes de registros, ou seja, suporta grandes
bancos de dados (MYSQL, 2018).

2.2.4 Metodologia agil

Para qualquer projeto, almeja-se atender grande parte dos requisitos do
cliente, no mais curto prazo e com o menor custo. A competitividade do mercado
requere esses trés aspectos para que uma organizacao conquiste seu espaco. Com
o surgimento dessa demanda, surge também a necessidade de uma “nova forma de
pensar’ e assim inicia-se a histéria dos Métodos Ageis, mais exatamente no comeco
dos anos 90 (PRIKLADNICKI, WILLI, MILANI, 2014, p.20).

Em 2001, com a popularidade dos Métodos Ageis, surge o Manifesto Agil, cujo
principal objetivo era definir semelhancgas entre métodos ja existentes, como o Xtreme
Programming, o Scrum, o Kambam, entre outros. O Manifesto definiu quatro

conceitos-chave, conforme Figura 15.

FIGURA 15 - VALORES DO MANIFESTO AGIL

Valaores

Interagdes entre individuos mais gue processos e ferramentas
Funcionamento do software mais gue documentacio
Colaboragdo com o cliente mais que determinagtes de contrato
Serresponsivo 8 mudangas e imprevisibilidades  mais que seguir um plano

FONTE: Adaptado de Manifesto Agil (2018)

Os itens da direita possuem sua importancia, porém os itens da esquerda sao
mais valorizados e fazem mais sentido para atender a demanda.
Os autores do Manifesto Agil, alianga feita por um grupo de especialistas em

desenvolvimento de software, definiram ainda 12 principios basicos, dentre eles,
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podem se citar a satisfacdo do cliente, entregas continuas, construcdo de um
ambiente saudavel e agradavel a equipe do projeto, reflexdes periddicas sobre como
aumentar a eficacia no projeto (PRIKLADNICKI, WILLI, MILANI, 2014).

No Brasil, a histéria da Metodologia Agil comeca antes mesmo da alianca do
Manifesto Agil ocorrer, no final da década de 90. Segundo Prikladnicki, Willi e Milani
(2014), a preocupacdo inicial de Wuestefeld e Teles, precursores da agilidade no pais,
era de uma abordagem orientada a pessoas e menos a resultados. Em pouco tempo,
foi reconhecida a importancia da metodologia e, em 2001, as principais faculdades do

Brasil e empresas privadas comecaram a tarefa de difundi-la.

2.2.4.1 Scrum

O Scrum nada mais é que um framework baseado nas metodologias ageis,
utiizado ndo somente para o desenvolvimento de software, mas também para
“planejamento, gerenciamento e desenvolvimento de qualquer produto”. A ideia € de
dividir o projeto de forma incremental e iterativo, para que os envolvidos estejam mais
adaptados a possiveis mudancas, bastante comuns no desenvolvimento de software
(CRUZ, 2015).

Segundo Silva e Lovato (2016, p.2), “0 Scrum é um modelo aberto e de forma
alguma é previsivel, pois o framework ndo detalha o que deve ser feito [...]", pelo
contrario, deve ser utilizado como um guia que se adapte para a solucdo de cada
projeto, em suas particularidades. O mais importante é que 0s usuarios compreendam
onde estao inseridos.

Na Figura 15, é possivel perceber como funciona a flexibilidade do Scrum.
Fluxos, papéis, artefatos e eventos podem ser adicionados aos padrées propostos

pelo Scrum, a fim de que se adapte as mais diversas formas do negdcio.
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FIGURA 16 — ADAPTACAO DOS METODOS DO SCRUM AO NEGOCIO

u
ﬁ _
Fluxo Papéis Fluxo Papéis B
Valores Valores [ |
Artefatos  Eventos ® g Artefatos Eventos =
Scrum Seu processo personalizado

FONTE: Adaptado de Prikladnicki, Willi e Milani (2014)

Segundo Soares (2004), o ciclo de vida fundamental do Scrum pode ser

dividido em trés fases principais:

e Pré-planejamento: no backlog sdo descritos todos o0s requisitos e
funcionalidades, cujas prioridades e esforcos sdo medidas e refletidas.
Nesta fase, também sao definidas as equipes, ferramentas e riscos.
Alteracdes de escopo sdo sempre descritas também no backlog;

e Desenvolvimento: o controle dos aspectos técnicos e ambientais do
projeto sao feitos constantemente, ndo apenas no comec¢o do projeto,
aumentando a flexibilidade a mudancgas e imprevistos. A cada sprint uma
nova funcionalidade é adicionada. Nas sprints, o desenvolvimento do
software ocorre de forma tradicional, ou seja, segue a linha de “projeto,
implementacao e testes”;

e Poés-planejamento: reunides continuas sao feitas para verificar o
progresso, identificar atrasos e adiantamentos e fazer demonstragcées do
software aos clientes e usuarios. Apenas na fase de pds-planejamento é
gue os documentos sao elaborados, a fim de evitar muitas versbes de
documentacgéo.

O desenvolvimento das sprints geralmente sdo contemplados num periodo de

trinta dias. As equipes, de até 10 pessoas, das mais variadas areas e hierarquias,

definem o que sera feito e como sera feito, no comecgo de cada sprint.
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Além das sprints, € essencial que se possuam scrums diarios, com cerca de

15 minutos, a fim de demonstrar o que foi feito, o que esta pendente e os gargalos.

Segundo Cruz (2015), o Time Scrum possui trés papeis essenciais com suas

respectivas responsabilidades:

Scrummaster: € o responsavel por monitorar se 0s outros papéis
compreendem e aplicam os valores, praticas e regras estipuladas pelo
Scrum e/ou adaptadas pelo Time Scrum. Ele ndo gerencia o Time de
Desenvolvimento, mas € responsavel por ser o facilitador do trabalho
deste. Ele ensina e lidera “o Time de Desenvolvimento na criacdo de
produtos de alto valor”;

Product Owner: o PO, ou Product Owner, é responsavel por garantir “o
valor do trabalho realizado pelo Time” e “de manter o backlog do produto”,
estando visivel a todos. O PO é responsavel por aquele produto e dar valor
a ele para o cliente;

Time de Desenvolvimento: é o responsavel por gerar o produto em si, 0
software para o cliente, as tarefas que dizem respeito a construcao do
projeto de software em si. Neste Time, ndo ha liderancas e néo pode ser
dividido em sub-times. Ele é quem estipula “tecnologias, designers,
melhores implementagdes, arquiteturas de software”, entre outros

aspectos de constru¢cdo do mesmo.

2.3 CONSIDERACOES FINAIS A FUNDAMENTACAO TEORICA

Os conceitos, aspectos, teorias e histéricos aqui tratados tém como objetivo

gerar familiarizacdo dos assuntos pautados no préximo capitulo deste projeto.

Junto ao aprofundamento destes conceitos, aprofunda-se o escopo, definindo

como nosso projeto de e-commerce funcionara para 0 nosso publico, nosso produto,

com nossas metodologias e tecnologias.
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3 MATERIAIS E METODOS

No capitulo anterior, descreveram-se os embasamentos tedricos e técnicos
baseados nas necessidades do negdcio envolvido, o projeto Reciprocidade, e os
requisitos advindos de seus desenvolvimentos e melhorias.

J4 no presente capitulo, sera abordado como a teoria e a pratica se
encontram, de forma que sejam adaptados ao tempo hébil do projeto, aos requisitos
coletados, listados e analisados, as prioridades e ao escopo que se encaixe tanto no
aspecto comercial como no aspecto académico.

Relatam-se como o0s materiais técnicos e as metodologias aplicadas

construiram o produto que sera apresentado no préximo capitulo.

3.1 METODOS

Na presente secao, serdo tratadas as teorias que guiaram o desenvolvimento

e analise do presente projeto.

3.1.1 Modelo de Processo de Engenharia de Software

Segundo Rezende (2005), o objetivo primario da engenharia de software é a
qualidade, levando em consideragao que “qualidade” se refira também aos requisitos
do cliente atendidos de forma efetiva.

Segundo ele, o elemento fundamental do processo de desenvolvimento de
software sdo as pessoas. Os elementos técnicos sdo também de suma importancia e
por isso deve-se englobar estes dois ambitos, humano e técnico, na definicdo da
engenharia de software.

Para que essa abordagem possa ser posta em pratica, € necessario encarar
a engenharia de software como uma “tecnologia em camadas”, como propde

Pressman (2009) e demonstra-se na Figura 17.
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FIGURA 17 — CAMADAS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

FONTE: Adaptado de Pressman (2009)

Resumem-se as camadas da seguinte forma:

A qualidade é o sustento da engenharia de software, ndo s6 se
considerando o resultado, o produto entregue, mas também na melhora
continua dos processos, métodos e ferramentas;

e Os processos sao 0 que possibilitam que o desenvolvimento do projeto
ocorra “de forma racional e dentro do prazo”, definindo os métodos
utilizados para o desenvolvimento de modelos e diagramas, definicdo de
objetivos e gestdo de mudangas de um determinado contexto;

e Os métodos possuem relacéo direta com a parte técnica e suas aplicagdes
nas atividades envolvidas desenvolvimento do software, como a coleta de
requisitos, os testes, entre outros;

e As ferramentas sdo preferencialmente de funcionamento integrado, ou

seja, que facilmente as “informagdes criadas por uma ferramenta possam

ser usadas por outra”.

No presente projeto, foi essencial identificar cada camada presente antes
mesmo de iniciar o desenvolvimento dos diagramas, das especificagbes, do
planejamento e do software em si, a fim de relacionar de forma coesa como em cada
parte do software as camadas se relacionam e 0 que é necessario para alcancar a
base, a qualidade do software.
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No contexto do projeto, 0s processos de engenharia de software constituem
um conjunto de “atividades, agdes e tarefas” que resultam numa parte do produto
entregue. Isso nado significa criar varias regras rigidas para o desenvolvimento do
projeto do software, pelo contrario, estas podem se adaptar a necessidade do projeto
conforme os membros das equipes envolvidas nas atividades compreendam que
determinada acdo agregara ao resultado eficaz (PRESSMAN, 2009).

Observar a maleabilidade que os processos possuem foi imprescindivel para
determinar prioridades e prazos de cada parte do software aqui apresentado, ao
mesmo tempo, que se compreendeu que o desenvolvimento do software esta exposto
a mudancas e riscos, sem gerar desespero e apreensdo. O importante é estar
preparado para adaptar-se, sempre com 0 objetivo da qualidade.

A fim de identificar o processo como um todo, sdo sugeridas por Pressman

cinco “atividades de apoio”, independentemente do porte da aplicacao:

Comunicacéao: essencial como ponto de partida de qualquer atividade

técnica, para identificar as necessidades e expectativas do cliente,

definindo atribuicGes do sistema;

e Planejamento: mapear todas as variaveis do processo, dos riscos, aos
recursos, as tarefas e aos cronogramas;

¢ Modelagem: a modelagem permite que se identifique as partes do projeto
e assim refletir como elas podem se encaixar, se complementar e suas
interdependéncias;

e Construcao: € a escrita do codigo e 0s testes necessarios;

e Emprego: € implementacéo final, a entrega ao cliente e o feedback.

Ainda no presente capitulo, sera abordado como cada uma dessas atividades
de apoio teve seu papel no desenvolvimento do projeto, especialmente no que diz

respeito a adaptacédo do Scrum.
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3.1.2 Adaptacao da metodologia Scrum

O Scrum estipula que as equipes devem se reunir diariamente para discussao
das sprints. Porém, devido a rotina dos membros e do orientador do projeto e do porte
da aplicacao, optou-se por diminuir esta frequéncia a duas reuniées semanais; uma a
distancia entre os dois recursos da equipe (em dias comerciais) e outra
presencialmente em conjunto com o professor-orientador Prof. Razer Montafio. As
reunides presenciais ocorreram no Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SEPT) da Universidade Federal do Parana.

Devido ao tamanho do escopo do projeto, ao contrario de sprints em empresas
gue tem duracdo média de trinta dias, optou-se por duracdo de cinco dias Uteis. No
caso, 0S entregaveis académicos (0s que se destinavam ao professor-orientados),
eram conferidos as quintas-feiras. Inicialmente, mostrou-se um bom modelo, porém
com o aumento da complexidade de cada parte do software e da documentagcéo com
0 passar das sprints, os periodos de 5 dias Uteis se mostraram curtos.

Os papéis foram resumidos basicamente em dois: Time de Desenvolvimento
e ScrumMaster e Product Owner. O membro da equipe Fabio desempenhou o papel
do Time de Desenvolvimento e o a membra Natalia desempenhou o papel de
ScrumMaster e Product Owner.

Para o planejamento, divisdo e gerenciamento das atividades do escopo do
projeto, optou-se por utilizar a ferramenta Trello, de duas formas: um quadro com
participacdo do professor-orientador, contendo os entregaveis académicos (FIGURA
18), e outro somente para os dois recursos da equipe, contendo os entregaveis ao
negocio, do Reciprocidade (FIGURA 19). Por meio deste dultimo, foi feito o

monitoramento das atividades, entregaveis e pendéncias.
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FIGURA 18 —- ENTREGAVEIS ACADEMICOS — TRELLO
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+ Adicionar outro cartdo

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 19 — ENTREGAVEIS DO NEGOCIO — TRELLO
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FONTE: Os Autores (208)

3.1.3 Plano de Atividades

A fim de alinhar-se ao Scrum, as atividades foram distribuidas em sprints.
Cada sprint refere-se a um entregavel (documentagcdo e modelagem) e & um ou dois
modulos do sistema (divididos a principio por caso de uso). Essa divisdo foi definida
por meio da WBS (Work Breakdown Structure).

Na WBS, define-se “0 escopo e a organizagdo de todo o projeto numa
estrutura de arvore” (DEVMEDIA, 2018).
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As fases sdo uma parte do projeto e possuem prazo definido, adaptadas entao

para as sprints. Os pacotes de trabalho sdo entregas menores dentro do projeto,

adaptadas para os entregaveis e métodos (DAYCHOUW, 2007).

A WBS do presente projeto foi definida com um escopo maior do que

realmente estava nos requisitos do cliente, por uma falha de comunicacao. Por isso

ela precisou ser reformulada, junto a alguns outros diagramas que também passaram

por revisdo. Nas Figuras 20, 21 e 22 apresenta-se a versao final da WBS.

A WBS também foi adaptada para definicdo de prioridades. As primeiras

linhas de cada sprint sdo as mais prioritarias, enquanto as ultimas funcionam como

adicdo ou podem ser postergadas para a proxima sprint, por sua complexidade.

FIGURA 20 - WORK BREAKDOWN STRUCTURE — SPRINTS 1 A6

1 Sprint 1
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2 Sprint2

3 Sprint 3
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FONTE: Os Autores (2018)

6.2 Revisar Layout
6.3 Manter Fecidos

FIGURA 21 - WORK BREAKDOWN STRUCTURE — SPRINTS 7 A 12
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12 Sprint 12

FONTE: Os Autores (2018)

12 Corvegho Ge Bugs

FIGURA 22 - WORK BREAKDOWN STRUCTURE — SPRINTS 13 A 15

13 Sprint 13

| 13.1 Ajustes Finais de Software |

| 13.2 Testes de Software |

| 13.3 Finaliza¢3o da Documentag3o |

Reciprocidade

14 Sprint 14

| 13.4 Entrega do Software ao Reciprocidade |

15 Sprint 15

| 14.1 Entrega ao Orientador |

| 14.2 Apresentagdo do Software |

FONTE: Os Autores (2018)

15.1 Préticas de Defesa
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Outra ferramenta de gerenciamento de projetos utilizada para o planejamento
das atividades da equipe e suas respectivas rotinas de atividades no projeto do
Reciprocidade é o Grafico de Gantt.

De forma pratica, o Grafico de Gantt apresenta basicamente como as
atividades se correlacionam, a duracdo de cada atividade e de todo o projeto e a
sequéncia das atividades (DAYCHOUW, 2007).

O Grafico ilustrado nas Figuras 23, 24 e 25 foi 0 aplicado para o presente projeto, de
forma a auxiliar a ilustracéo dos prazos das sprints e tempo médio de cada uma das

atividades.
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FIGURA 23 — GRAFICO DE GANTT — PARTE |
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FONTE: Os Autores (2018)
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FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 25 — GRAFICO DE GANTT — PARTE IlI
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FONTE: Os Autores (2018)

3.1.4 Plano de Riscos

Quando se fala em gerenciamento de projetos, é essencial identificar tanto os
pontos que podem afetar positivamente a conclusdo dos objetivos quanto os que
podem afetar negativamente. Além disso, os riscos devem ser considerados tanto nas
perdas como na possibilidade de ganhos nao previstos (GUSMAO, 2009).

A identificacdo dos riscos geralmente ocorre ja na fase de planejamento,
porém pode aparecer durante o projeto com menor nivel de detalhamento.

Os riscos podem ser identificados como riscos externos ou internos. Nos
riscos externos encaixam-se problemas como doencas, alteracdes na legislacao e

crise econdmica. Ja os riscos internos sao 0os mais relacionados a infraestrutura e
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entregas do projeto, como falta de dominio das tecnologias, atrasos e altera¢des de
escopo (MORGADO, 2013).

No presente projeto, foi escolhido dar destaque aos riscos internos, que foram
mais facilmente identificados. Na Figura 26, descrevem-se 0S possiveis riscos e suas

respectivas classificacoes.

FIGURA 26 — PLANO DE RISCOS

Plano de Riscos

Etapas Envolvidas a Probabilidade do Risco |Im
. . » Manter sempre o contato com o cliente
Cliente solicita alteragdo dos L.
isit Todas as etapas  para inteirar-se das mudangas com Alta Grave
requisitos
1 = menor impacto possivel
Priorizar atividades, conforme
Ndo cumprir tempo hadbil da requisitos do cliente e esco
2 p po- Todas as etapas q . po Alta Grave
entrega do projeto necessdrio para entrega do trabalho

académico

Dificuldade com tecnologias Flexibilizar prazos de atividades menos

i Desenvolvimento | | |, . . Média Médio
escolhidas prioritdrias e recorrer a ajuda externa
Sempre atentar-se aos detalhes dos
Entregar com requisitos faltantes requisitos e das funcionalidades que
ou descripantes quanto as cercam o sistema. Manter contato
- - Todas as etapas Média Grave

necessidades e expectativas do entre os membros do time e do time

cliente com o cliente, constantemente, para
confirmar requisitos e pedir feedbacks

FONTE: Os Autores (2018)

3.1.5 Responsabilidades

As responsabilidades de cada membro do projeto foram definidas conforme a
especialidade e afinidade de cada um. Optou-se entdo por dividir em dois pilares:
analise e desenvolvimento.

Sendo assim, a integrante Natalia Josviaki ficou responsavel pela parte de
analise do projeto. Dentre as atividades executadas estdo: coleta de requisitos com o
cliente, construcdo dos diagramas de caso de uso, de classe, de sequéncia e
entidade-relacionamento, especificacdo de caso de uso, planejamento de atividades,
desenho do WBS e do Gréafico de Gantt, documentacdo do projeto e testes de
software.

O integrante Fabio Rodrigues dos Santos ficou responsavel pela parte do
desenvolvimento de software. Dentre as atividades atribuidas estdo: prototipacéo de
telas, desenvolvimento front-end, desenvolvimento back-end e auxilio na construcdo

dos diagramas UML.
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3.1.6 Desenvolvimento do Projeto

Conforme definido pelo WBS do projeto Reciprocidade, o esforco despendido
e o0 prazo de trabalho de concluséo de curso, ficou determinado que seriam 15 sprints,
cada uma com duragdo média de uma semana. Em cada sprint descrita abaixo,
relatam-se os processos que ocorreram durante cada semana de desenvolvimento do

projeto.

3.1.6.1 Sprint1

Antes mesmo da primeira sprint, alguns requisitos ja haviam sido coletados
com o Reciprocidade, quando se solicitou a eles que explicassem seu processo atual
e 0 que tinham em mente para o projeto aqui desenvolvido. Esta conversa foi feita por
meio da ferramenta Skype e algumas imagens, graficos e planilhas foram enviados
por e-mail para enriquecer nosso conhecimento em torno do processo atual.

Dentro da sprint 1, junto ao professor orientador Razer Montafio, definiram-se
quais destes requisitos (APENDICE A) poderiam ser considerados no escopo de um
trabalho académico e que se adequassem ao tempo habil que a equipe havia para
desenvolver o trabalho. Em um primeiro momento ficou definido que todo o escopo
era possivel e estava dentro das expectativas para ambas as partes.

Definiu-se também as tecnologias que seriam utlizadas para o
desenvolvimento do projeto, foi realizada a prova de conceito, utilizando algumas das
tecnologias de desenvolvimento ja apresentadas na secéo de fundamentacao teorica
e que serdo abordados na subsecédo de materiais, por meio do desenvolvimento da
funcionalidade de login e cadastro.

3.1.6.2 Sprint 2

Nesta semana, foi criada a primeira versdo do WBS, as responsabilidades de
cada membro foram divididas e as sprints foram organizadas conforme o escopo e

prazo do projeto.
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Para o desenvolvimento do projeto, foi feito o login com autenticacdo e

adicionado o layout inicial do software.

3.1.6.3 Sprint 3

Na terceira sprint sdo desenvolvidas as primeiras versdes do Diagrama de
Caso de Uso (APENDICE B) e o do Diagrama Entidade-Relacionamento. Porém,
surgem diversas duvidas se tratando do uso das associacdes entre 0s casos de uso
e 0s campos das tabelas do banco de dados. Surge entdo a necessidade de retomar
0 escopo, necessidades e prioridades do sistema com o Reciprocidade.

J4 na parte de desenvolvimento, o auto cadastro de clientes e o
gerenciamento dos cadastros sao desenvolvidos sem muitas dificuldades. A partir
deste momento, cria-se a divisdo do sistema: o que € do cliente e 0 que € dos
administradores, dos responsaveis do Reciprocidade.

As primeiras tabelas e instancias de banco de dados séo criadas para que 0s
CRUDs possam ser utilizados.

3.1.6.4 Sprint4

Na quarta sprint aparecem as primeiras novidades referente aos requisitos e
escopo do projeto. Em nova conversa com o Reciprocidade, eles indicaram que
algumas funcionalidades, por exemplo, o gerenciamento das entregas, deviam ser
opcionais, colocadas em ultimo plano ou como estudo futuro.

Com isso, foi necessario recriar o WBS, reorganizar as sprints para entao
desenhar o Grafico de Gantt. Também foram revisados os casos de uso para se
adequarem ao modelo atual.

O diagrama de classes (APENDICE D) é desenvolvido logo neste periodo,
considerando-a precursora da parte de desenvolvimento, jA que modela os atributos
e comportamentos das classes.

Conjuntamente, o diagrama entidade-relacionamento (APENDICE F) é
desenhado, considerando sua importancia na modelagem do banco de dados,
identificando os relacionamentos, chaves e identificadores envolvidos.

Estes foram criados ja com o escopo melhor definido e revisado. A nova

duavida surge em relagéo a como o estoque dos produtos sera modelado para atender
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a demanda de venda do Reciprocidade, cujos produtos variam de semana a semana,
e um produto pode pertencer a mais de um fornecedor.
Em relagdo ao desenvolvimento do sistema, criaram-se os CRUDs de

“Fornecedor” e “Produto”, essenciais para o desenvolvimento do CRUD de “Estoque”.

3.1.6.5 Sprint5

Considerando que boa parte das funcionalidades do software ja estavam
definidas, foram criadas as especificacbes de caso de uso (APENDICE C),
explicitando os atores envolvidos, fluxos normais, fluxos alternativos, etc.

Comecgou-se a implementacdo do CRUD de “Estoque”, um dos mais
complexos envolvido no sistema. Como sua complexidade j4 estava dentro do
esperado, ele foi dividido em duas sprints.

Nessa sprint foram corrigidas também algumas mascaras de campos,
validacdes, dentre outros pequenos problemas que foram observados durante nossas

orientacdes, junto ao professor-orientador.

3.1.6.6 Sprint 6

Pela complexidade dos fluxos das especificacdes de caso de uso, o prazo de
composicao das especificacdes de caso de uso foi adiado para esta sprint.

Também se iniciou o capitulo de introducdo da documentacdo do projeto.
Quando foi levada a correc¢ao do professor-orientador, foi acordado que este deveria
ser um dos ultimos capitulos a ser redigidos, ja que ele se refere a toda a
documentacédo, que ainda nao havia sido definida como seria abordada.

Da parte de desenvolvimento, nesta sprint deu-se continuidade a
implementagcdo do estoque, sem mais detalhes, enquanto a implementacdo da

manutenc¢ao de pedidos foi adiada, sem previsoes.

3.1.6.7 Sprint7

Iniciou-se o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica do projeto. Neste

capitulo, sdo abordados os produtos agroecologicos, os habitos de consumo de
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organicos e os aspectos do negdécio do Reciprocidade, como a historia do projeto e
atual funcionamento do sistema. Utilizou-se deste capitulo para contextualizar o
negdcio e alguns aspectos tecnologicos.

Na sprint sete de desenvolvimento, se iniciou a implementacao da parte dos
clientes do Reciprocidade, mais especificamente da consulta aos produtos disponiveis
para compra. Ainda eram necessarias algumas validacdes referentes a posicdo dos

produtos no carrinho.

3.1.6.8 Sprint 8

A fundamentacdo tedrica submete-se a primeira revisdo do professor-
orientador. O mesmo indicou que as referéncias e formatacado deveriam ser corrigidos
e melhor elaborados. Inicia-se o desenvolvimento do diagrama de sequéncia
(APENDICE E).

Ja4 em relacdo ao desenvolvimento, valida-se a fungdo de “carrinho” da
aplicacdo, que possibilita o cliente revisar o pedido antes de finaliza-lo, definindo

guantidades e possiveis exclusdes de produtos dentro do proprio.

3.1.6.9 Sprint 9

Inicia-se a escrita dos materiais e métodos utilizados no desenvolvimento do
trabalho. Este capitulo abrange os estudos aprofundados e especificamente voltados
ao desenvolvimento do presente projeto. Utilizaram-se dados extraidos das
ferramentas atuais do Reciprocidade, além de especificar o que se almejava, quais
eram as expectativas para o presente projeto.

Além disso, descreve-se com maior detalhe os principais materiais
tecnoldgicos utilizados para o desenvolvimento e como foram utilizados.

Na fase de modelagem do sistema, esperavam-se que todos os CRUDs da
parte administrativa do sistema possuissem funcdo de exportacdo para Microsoft
Excel pois é uma ferramenta que os integrantes do Reciprocidade ja estdo bem mais
habituados a utilizar. Porém, esta funcionalidade mostrou-se mais complexa do que o
esperado e foi implementada apenas aos pedidos, que fazem mais sentido ao negdcio

do Reciprocidade.
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3.1.6.10 Sprint 10

Quanto a documentacgdo, foi submetido a revisdo e deu-se continuidade a
escrita do capitulo de materiais e métodos utilizados. Este se mostrou bastante
complexo ja que deveria englobar a revisdo dos diagramas e especificacdes para que
consistissem com o sistema. Os diagramas de sequéncia foram postergados para a
Sprint 11.

J& em relacdo ao desenvolvimento, foi implementada a parte de manutencao
dos pedidos. Esta se mostrou claramente a parte mais complexa do sistema,
considerando as varias classes envolvidas (usuario, endereco, produto, fornecedor).
Sua implementacdo precisou ser estendida para a Sprint 11. Foi implementada
apenas a notificacédo de troca de situacao, a fim de substituir a notificacdo de entrega.
Assim, o usuario informa-se de cada fase em que seu pedido esta, assim como a

maioria dos e-commerces funcionam.

3.1.6.11 Sprint 11

Deu-se continuidade a revisdo do capitulo de materiais e métodos, além da
escrita do capitulo quatro, que diz respeito ao sistema em si, suas funcionalidades e
interfaces. Os diagramas de sequéncia (APENDICE E) e de estados (APENDICE F)
sdo desenvolvidos.

Deu-se continuidade a implementacdo da manutencdo dos pedidos e
corregdes de layout.

O tempo habil para a finalizacao do projeto fizeram com que a implementacao

do ranking fosse colocada de lado.

3.1.6.12 Sprint 12

Nesta sprint, foram revisadas todas as mensagens e a alertas de erro do
sistema.
Na documentacdo, iniciou-se o desenvolvimento de andlise de estudos

futuros,
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3.1.6.13 Sprint 13

Nesta sprint, se deu a organizacdo e normalizacado da documentacao.
Para o software, foram feitos os testes de implementacdo, testando
funcionalidades do cliente e do administrador. Revisaram-se as mascaras utilizadas

nos campos e layout para dispositivos moveis.

3.1.6.14 Sprint 14

Esta sprint foi separada para revisdo do capitulo 4, considerando a insercéo
das interfaces graficas do sistema. Decidiu-se apresentar o projeto ao Reciprocidade

apenas ao final da defesa do trabalho.

3.1.6.15 Sprint 15

Nesta sprint foi montada a apresentacdo de defesa do trabalho e estudadas

técnicas de apresentacéo, especificamente de software e de trabalhos académicos.

3.2 MATERIAIS

A metodologia aplicada no presente projeto foi o Scrum, porém foi adaptada
as necessidades e rotina da equipe. A escolha foi feita baseada justamente na sua
adaptabilidade e no facil rastreamento das fases das atividades propostas.

Dentre os materiais utilizados para a modelagem, destaca-se o software de
desenvolvimento de diagramas, permitindo colocar em pratica muito mais facilmente
0s conceitos do UML.

Héa também as ferramentas de planejamento, com os conceitos também bem
definidos, para a determinacéo, roteiro e divisédo das atividades.

Por ultimo, destacam-se as ferramentas de desenvolvimento de software,

desde o ambiente de desenvolvimento até a infraestrutura.
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3.2.1 Astah UML

O Astah é uma ferramenta de desenvolvimento de diagramas de modelagem,
baseado em UML (Unified Modeling Language) e Mind Map (ASTAH, 2012).

O Astah possui duas licencas principais: o Professional e o UML. Quando se
comparam as funcionalidades basicas deles, a diferenca principal € o tipo de diagrama
pode ser construido em cada um. O Professional € o mais completo; enquanto no UML
€ possivel apenas construir diagramas UML 2.x e Mind Maps, o Professional permite
o desenvolvimento de diagramas de requisitos, diagramas entidade-relacionamento,
flowcharts, entre outros (ASTAH, 2018).

Para o presente projeto foi utilizada a versdo UML, que é gratuita para
estudantes da Universidade Federal do Parana.

O Astah foi essencial para a constru¢cdo dos diagramas de caso de uso,
diagramas de classe e diagramas de sequéncia. A facilidade de alinhamento entre os
elementos do diagrama e a importacao do codigo Java para a construcdo do diagrama
de classes facilitaram o trabalho na modelagem dos diagramas, além da utilizacdo de

notacdes como dependéncias, herancas e generalizacoes.

3.2.2 MySQL Workbench

O MySQL Workbench é um produto pertencente ao MySQL que compreende
0 moédulo de gerenciamento do de banco de dados, além de funcbes mais visuais de
modelagem de banco de dados. Nele é possivel ndo apenas criar bancos de dados e
tabelas, mas também criar diagramas entidade-relacionamento complexos por meio
de ferramentas como a engenharia reversa, que transforma o cddigo escrito em
diagrama e vice-versa (MYSQL, 2018).

As funcionalidades de highlighting, preenchimento automatico e esquema de
cores, tornaram a visualizacdo e construcao das tabelas e seus respectivos campos
e chaves facilitados.

Na modelagem do banco de dados, mais especificamente do diagrama
entidade-relacionamento, optou-se por utilizar o MySQL Workbench por sua fidelidade

ao banco real, ja que se utiliza engenharia reversa com algumas adaptacoes.
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3.2.3 Trello

O Trello é wuma ferramenta de planejamento de atividades,
independentemente do ramo de atividade, ndo se aplicando exclusivamente a projetos
de TI. As mais diversas empresas utilizam o Trello, entre elas, a Fender, Google e
Adobe (TRELLO, 2018).

O Scrum é facilmente implementavel no Trello, ja que se utilizando dele, é
essencial possuir rastreabilidade das atividades, possuir as atividades bem definidas
entre os times. Sendo assim, o Trello foi fundamental no que diz respeito a colocar as
teorias do Scrum em prética.

Os elementos principais do Trello sdo os quadros, listas e cartbes (TRELLO,
2018).

Para o rastreamento de atividades do projeto Reciprocidade, utilizou-se o
guadro como o projeto em si, as listas como o andamento das atividades e o cartdo
cada atividade ou demanda que surgia a cada sprint. Os feedbacks foram constantes
e facilmente recebidos, pois as atividades (cartdes) podem receber comentérios.

3.2.4 Xmind 8

O XMind tem como foco em seus produtos a produtividade. Criacdo de mapas
mentais e brainstorming ja séo utilizados por milhares de pessoas ao redor do mundo
(XMIND, 2018).

O XMind Plus/Pro possui a versao XMind 8, que € uma versao gratuita, bem
mais incompleta que o XMind ZEN mas que cumpre com o papel de mind map.

O XMind 8 teve funcgéo essencial no projeto do Reciprocidade, na elaboracéo
do esquema WBS (Work Breakdown Structure), para definir a prioridade e sequéncia
das atividades e assim prosseguir com o Plano de Riscos e a divisdo de tarefas para

cada membro da equipe.

3.2.5 GanttProject

O GanttProject é um software para desktop e free baseado em Java, criado
em 2003 (GANTTPROJECT, 2018).
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A funcionalidade principal do software € a criacao do Grafico de Gantt, com a
insercdo de tarefas e objetivos, adicionando suas respectivas datas, duracdes,
prioridades e notas. As tarefas séo dividas pensando na estrutura WBS. Nele também
€ possivel determinar as dependéncias entre as tarefas e o0s objetivos
(GANTTPROJECT, 2018).

No Gréafico de Gantt, as barras horizontais representam uma determinada
atividade e seu comprimento no grafico, indica sua duracéo. As linhas horizontais que
conectam as barras demarcam a relacdo entre as atividades. O Grafico demonstra
com maior facilidade os possiveis atrasos, contando com os dias e semanas bem
definidos (VARGAS, 2003).

Com o Grafico de Gantt, o time de desenvolvimento do projeto Reciprocidade
foi capaz de definir as prioridades e interdependéncias das atividades necessarias,
medindo assim o esfor¢co e prazos que contribuissem para a entrega do produto no

prazo.

3.2.6 Netbeans

O Netbeans IDE é a IDE (Integrated Development Environment) oficial do
Java 8. Suas fungdes essenciais sdo de escrita, compilacdo, depuracdo e debug.
Pode ser instalado em qualquer sistema operacional que rode Java (NETBEANS,
2018).

Além de suas bibliotecas e APIs (Application Programming Interface) padrées,
a comunidade cria e mantém novos plug-ins a todo momento. Outro detalhe importar
de se ressaltar € que possui suporte ao Java EE, para desenvolvimento de aplicacfes
corporativas, utilizado no presente projeto.

Entre suas principais funcionalidades adicionais esta a compilacdo em tempo
real, a diferenciacdo semantica, dicas em tempo real e geradores de codigo
(NETBEANS, 2018). No dia-a-dia da implementacgéo, estas funcionalidades foram
essenciais na facilitacdo do desenvolvimento, gerando pouca preocupagdo com a
sintaxe da linguagem utilizada.

Para o desenvolvimento do cddigo do sistema web para o Reciprocidade
optou-se por utilizar o Netbeans como IDE considerando também sua facilidade de
manuseamento e a familiaridade com a ferramenta, jA que foi utilizada também em

outros projetos académicos.
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3.2.7 AngularJS

O AngularJS é um framework, open-source e baseado em JavaScript para
front-end. Ele é facilmente implementéavel por um script tag no HTML (W3SCHOOLS,
2018).

A ideia principal do AngularJS é unir sua fungéo grafica com os componentes
do sistema. Ele é implantado do lado cliente (browser), diminuindo os problemas de
implantag&o recorrentes das tecnologias de servidor (ANGULARJS, 2018).

A facilidade da construcdo de CRUDs (Create, Read, Update, Delete) de
forma completa, desde a interface grafica até validagcbes de formulario,
direcionamento, entre outras funcionalidades, garantiram que codigos que seriam
escritos um-a-um, fossem desenvolvimentos paralelamente (ANGULARJS, 2018).

Se tratando de um projeto de curto prazo e de um sistema que possui partes
essenciais baseadas em CRUD, o AngularJS agregou muitas facilidades ao
desenvolvimento do projeto, diminuindo a quantidade de codigo escrito e da utilizacao
de muitas bibliotecas e webservices que seriam necessérias para fazer a
comunicacao do cliente com o servidor.

O Angular permitiu implementar o dinamismo na tela entre o objeto no Angular

Javascript, junto a elementos da view.

3.2.8 Apache Maven Project

Segundo o DevMedia (2018), “0 Maven € uma ferramenta de gerenciamento
e automacgéo de construgao (build) de projetos”.

O Maven economiza tempo de escrita de codigo pois o desenvolvedor néo
precisa se preocupar nas interdependéncias em usos de plug-ins e APIs e criacao de
XMLs de configuracgéo.

Considerando o tamanho e complexidade do projeto Reciprocidade, o Maven
nao é uma ferramenta essencial; porém considerando se tratar de um projeto de curto
prazo, em que qualquer ferramenta de facil utilizacdo para diminuicdo de codigo e
trabalhos facilmente automatizaveis possa agregar, foi de grande valia.

O Maven também agrega todas as bibliotecas e APIs utilizadas. Isso facilita a

portabilidade destes junto ao sistema.
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3.2.9 Infraestrutura de desenvolvimento

Se tratando de maquinas como material do desenvolvimento do projeto, foram

utilizados dois notebooks e um desktop, conforme especificagées abaixo.
e Notebook 1:

(@]

(@]

Nome da maquina: DESKTOP-IDSA7MQ;

Proprietaria: Natalia Josviaki;

Fabricante: Dell, Inc.;

Sistema Operacional: Windows 10 Home Single Language;
Memodéria (RAM): 6,00 GB;

Processador: Intel® Core™ i5-4200U CPU @ 1.60GHz 1.60GHz;

Espaco de Armazenamento: 1 TB.

e Notebook 2:

Nome da maquina: dellpc;

Proprietario: Fabio Rodrigues dos Santos;

Fabricante: Dell;

Sistema Operacional: Windows 10 Pro;

Memoria (RAM): 8,00 GB;

Processador: Intel® Core™ i5-6200U CPU @ 2.80GHz 2.80GHz;
Espaco de Armazenamento: 500GB.

e Desktop:

o

o

o

Nome da maquina: fabiopc;

Proprietario: Fabio Rodrigues dos Santos;

Fabricante: N/A,

Sistema Operacional: Windows 10 Pro;

Memoria (RAM): 32,00 GB;

Processador: Intel® Core™ i7-4770 CPU @ 3.40GHz 3.40GHz;
Espaco de Armazenamento: 120 GB + 2 TB
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3.3 CONSIDERACOES A METODOLOGIA

A abordagem deste capitulo baseou-se em explicitar os métodos, materiais e
processos envolvidos no desenvolvimento do projeto do software do Reciprocidade.

Dentre eles, destaca-se a apresentacdo do modelo atual dos processos do
Reciprocidade e que tipo de intervencao positiva o projeto aqui definido € capaz de
provocar, junto aos materiais e metodologias que viabilizam seu desenvolvimento.

Descreveram-se 0s processos semanais das sprints, utilizando o framework
Scrum, assim definindo as prioridades e correlacdo entre as atividades, a fim de
alcancar a maior qualidade e acordar com os requisitos do cliente.

Em conformidade com as metodologias apresentadas neste capitulo, o
capitulo a seguir apresentara o software desenvolvido.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo sdo descritos os resultados do desenvolvimento da
aplicacdo web para o projeto Reciprocidade. Além do fluxo do sistema, serdo

detalhadas suas funcionalidades junto as interfaces em que estéo incorporadas.

4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

O banco de dados é uma das partes mais importantes da arquitetura, ja que
€ responsavel pelo armazenamento e coleta das informacdes inseridas pelos
usuarios. Para isso, foi utilizado o sistema de gerenciamento de banco de dados
MySQL. No sistema, as informacdes sédo coletadas por meio das classes DAO, que
fazem a transicédo de dados entre o banco e a camada de web services do Jersey.

Estes web services sao acessados pelas requisicdes HTTP que vem do front-
end de AngularJS. Como essas requisi¢des ficariam acessiveis a qualquer perfil, foi
implementada uma classe de filtro WebToken.java. Todas as requisicbes com a
palavra “secure” na URL, passam por uma validacédo de token JWT (do inglés, Json
Web Token). Esse token é utilizado para validar se o usuario esta autenticado, fazendo
requisicdes para o proprio usuario e para as funcionalidades do administrador.

No token é armazenado o e-mail do usuario, quando o token foi gerado, sua
validade e o algoritmo utilizacdo para encriptacdo. No método “gerarToken”, na classe
LoginService.java, é gerado o token com esses dados e validade de 30 dias.

Quando o servidor verifica a autenticidade do token, utilizando um segredo
conhecido apenas pelo servidor, a requisicdo é autorizada e segue com seu
processamento. Caso contrario, o servidor retorna o estado de “n&o autorizado”.

Para o front-end, foi utilizado AngularJS, com views e controllers, utilizando
tecnologia 2-way-biding, facilitando a interacdo entre os objetos Javascript e os
elementos HTML. Por exemplo, quando é utilizado HttpRequest no AngularJS, para
listar produtos no menu do administrador, atribui-se o resultado a um objeto de escopo
AngularJS que esta associado a view de tabela de produtos. Imediatamente, a view

da tabela de produtos €é atualizada com a lista recebida do servidor.
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4.2 SOFTWARE

O software possui dois tipos de usuario: administrador e cliente. O
administrador é responséavel pela manutencdo dos fornecedores, pedidos, produtos e
cadastros. Ja o cliente, é aquele que pode cadastrar-se, consultar os produtos

disponiveis e realizar compras.

4.2.1 Login e cadastro

A funcao de login é igual para os dois tipos de usuario. Pode ser feita de duas
formas, com a mesma interface: clicando na pagina inicial em “Ol4, faca seu login” ou

guando o usuario tenta finalizar a compra sem estar autenticado.

FIGURA 27
X/ . Rede Campo Cidade

Reciprocidade "

Login Ainda ndo tem cadastro?

Email Crie sua conta

fabiorsantos6@gmail.com

Contato
= redecampocidade@gmail.com
& ,‘3 o 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

A diferenciacd@o entre os tipos de usuério ocorre por meio de uma flag que
deve ser configurada pelo usuario administrador, na tela de manutencédo de cadastros
(sera abordado com maior exatiddo quando for descrita a tela de manutencdo de
cadastro).

O auto cadastro do usuario também é feito na tela de login, clicando-se no link
“Crie sua conta”. Clicando no link, redireciona-se para a tela de formulario de cadastro.
Todos os campos sao obrigatorios. Caso o CEP informado seja valido, ele preenche
automaticamente os campos “Bairro”, “Cidade” e “Rua”. Sendo, o sistema informa uma

mensagem de CEP invalido.
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FIGURA 28 — AUTO-CADASTRO DE CLIENTE — PARTE 1

p, Rede Campo Cidade

Reciprocidade

Inicio

Crie sua conta
Nome

Fabic Rodrigues dos Santos
Email

fabio.dark@gmail.com
Senha

FONTE: Os Autores (2018)

0l3, faga seu login W Carrinho B Sair

FIGURA 29 — AUTO-CADASTRO DE CLIENTE — PARTE 2

Cidade

Curitiba

Rua

Rua Doutor Eurico César de Almeida

Namere

244

Complemento

Casa

Completar cadastro

Contato
redecampocidade @gmail.com f

" FONTE: Os Autores (2018)

Assim que completa o cadastro, é redirecionado para a tela inicial do cliente,

com a mensagem “Ol4, “ e seu nome, substituindo “Ola, faga seu login”.

Caso o0 usuario nao se recorde de sua senha, pode utilizar o botdo “Esqueci

minha senha”, que enviara uma nova senha para o e-mail cadastrado.

4.2.2 Fluxo e funcionalidades — Cliente

A tela inicial do cliente possui basicamente seis links. O primeiro € o que

navega para a propria tela inicial, onde conta como funciona o fluxo de processos do

Reciprocidade.

O segundo link € o “Produtos”, onde o cliente pode consultar e adicionar

produtos. Na aba “Origem dos Produtos”, detalha-se de qual comunidade

agroecoldgica se originam os produtos disponibilizados pelo Reciprocidade.
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FIGURA 30 — PAGINA INICIAL
x/, Rede Campo Cidade

Reciprocidade
Como funciona

[] 1- Faca o seu pedido em nosso site de segunda a quarta

Inicio F t 0l4, John Doe £ Admin W Carrinho  J1 Sair

/h‘ 2 - Receba seu pedido em casa ou no trabalho entre sexta e sabado
$ 3 - Faca o pagamento quando receber seu pedido

@ A oferta de produtos pode variar devido aos fatores climaticos que a
pequena agricultura esta sujeita, como granizo, geada, chuvas intensas,
etc.. A variedade de produtos esta condicionada a expansao da rede,
que deve ser feita de forma coordenada, ampliando o nimero de
consumidores em funcio da capacidade e sazonalidade da producio.
Assim, a oferta de novos produtos deve ser planejada conforme a
demanda desses consumidores

Contato

& redecampocidade@gmail.com
o/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 31 - TELA DE ORIGEM DOS PRODUTOS

Inicio Pro Ol4, John Doe & Admin ™ Carrinho B Sair

x/. Rede Campo Cidade

Reciprocidade
Origem dos produtos

Os alimentos sio produzidos por quatro famflias da comunidade Emiliano Zapata, no distrito de ltaiacoca, a
aproximadamente 20 km do centro do municipio de Ponta Grossa.

as familias de com quem participam estao no processo de certificacdo de
produgso organica por sistema participativo, ou seja, ainda nao sao certificados oficialmente. Por outro lado, as
familias tem como forte referéncia a produgao agroecolégica, que é muito mais ampla do que a de produgao de
organicos ou simplesmente a nio utilizagio de agrotéxicos. A agroecologia pressupde, dentre vérias outras
coisas, produzir de acordo com a dindmica do préprio ecossistema, ou seja, utilizar as relagdes da natureza (o
solo, o clima, os seres vivos) em beneficio da produgdo. £ inerente a esse sitema a policultura e fomento da
agrobiodiversidade, a utilizagdo de insumos da prépria propriedade (compostagem, adubagdo verde, etc), o uso
& conservagdo de sementes nativas, a protecao do solo e fontes d'agua através de cobertura vegetal, etc.

0s pedidos realizados na site até quarta-feira sao colhidos durante a quinta feira e entreques aos consumidores
durante toda a sexta feira e manha de sdbado.

“Comunidade
Emiliano Zapata

FONTE: Os Autores (2018)

Quando o cliente clica em “Ol3, “ e seu nome, ele verifica seu nome completo
e e-mail. Por motivos de consisténcia, ele ndo pode alterar seu proprio cadastro. Ele
s6 esta habilitado para adicionar, remover e consultar seus enderecos de entrega
cadastrados. Nesta tela, ele consegue também alterar sua senha e verificar seus
pedidos.
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FIGURA 32 — TELA DE CONSULTA AOS PEDIDOS E DADOS DO CLIENTE
Q,RedeCompoCidode e Ol4, Fabio Rodriques dos Santos VB Carrinho B Sai
ReCiprOCI dode Nicio Ol3, Fabio Rodrigues dos Santos Carrinhe B Sa

Seus dados

Nome: Fabio Rodrigues dos Santos
Emall: fabiorsantosé@gmail.com
Alte eqe

Pedidos

Nimero Situagio Data Valor

42 Em andamento 25/11/2018 17:52 R$1.720,00
4 Entregue 24/11/2018 1423 R$419,00

40 Nova 24/11/2018 11:01 R$37.440,00
EL] Nove 24/11/2018 10:58 R$142.899,00
38 Em andamento 24/11/2018 1045 R$24702,00

FONTE: Os Autores (2018)

No link “Carrinho”, ele pode verificar o que ja selecionou dos produtos e que
estdo presentes no carrinho de compras.

FIGURA 33 — CARRINHO DE COMPRAS

x/ . Rede Campo Cidade

ReCIQFOCIdOde Inicio Ol4, Fabio Rodrigues dos Santos ¥ Carrinho L Sair
Produto Quantidade  Preco unitdrio  Total Remover  Resumo do pedido
Total: R§198,00
Milho verde (bandeja) 5 R$10,00 Rss000 W sy
5 RS5,00 Rs2500 W
= y dcara x
0 R$1230 Rs12300 Curitiba - Bacacheri - CEP; 82.510-410
, 7 Contato
& = redecampocidade@gmail.com
> ,‘u o/ 042 998157848

FONTE: Os Autores (2018)

No botao “Sair”, o usuario é desautenticado e redirecionado para a tela inicial
padréo.

A seguir, serédo detalhados os processos mais complexos do ator Cliente, no
caso, a visualizacdo e escolhas dos produtos, a manuten¢ao do carrinho e o processo
de compra.

4.2.2.1 Visualizagéo e inclusdo dos produtos no carrinho

Como ja especificado, este processo inicia-se essencialmente clicando na aba
“Produtos”. No mesmo, é possivel visualizar todos os produtos disponiveis a venda
na presente semana. Cada produto possui um nome e sua unidade de medida, uma

breve descricéo e valor baseado na unidade descrita.
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FIGURA 34 — CONSULTA AOS PRODUTOS DISPONIVEIS

¥ . Rede Campo Cidade
N Inicio Produtos Origem e ut Ola, John Doe &G Admin ™ Carrinho M1 Sair

Reciprocidade
Produtos

Milho verde (bandeja) Alface (unidade) Abdbora (kg)
R$10,00 R$5,00 R$12.30

Descrigao sobre o milho verde Descrigao sobre a alface Descriao sobre a abdbora

Quantidade Adicionar Quantidade Adicionar Quantidade ‘ Ad:ncna'l

Contato
= redecampocidade@gmail.com
o/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Para que o produto seja adicionado ao carrinho de compras, o cliente define
a quantidade que deseja digitando no campo “Quantidade”.

Para efetivamente adicionar ao carrinho de compras, o cliente clica no botédo
“Adicionar”. Ao clicar, recebe a mensagem indicando quantas unidades e qual produto

foi adicionado ao carrinho.

FIGURA 35 — CONFIRMACAO DE PRODUTOS ADICIONADOS AO CARRINHO

Sucesso

5 unidades de Milho verde (bandeja) adicionado ao carrinho

FONTE: Os Autores (2018)

4.2.2.2 Manutenc¢éo do carrinho

No carrinho, é possivel remover produtos adicionados a ele, além de finalizar
efetivamente a compra.
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FIGURA 36 — CARRINHO DE COMPRAS — USUARIO AUTENTICADO

~ +, Rede Campo Cidade . . .
V- ReciprOCIdOde Inicio Ola, Fabio Rodrigues dos Santos ™ Carrinho M Sair
Produto Quantidade  Preco unitério  Total Remover  REsumo do pedido
Total: R$198,00
Milho verde (bandeja) 5 R$10,00 Rss000 W Selecione o endereco de entrega ( Alterar en deregos )
Alface (unidade) s R$5,00 Rs2500 W
Rua Paulo Nadolny, 356 - Ao lado da chécara x
Abobora (kg) 10 R$1230 R$123,00 ' Curitiba - Bacacheri - CEP; 82.510-410

Contato

= redecampocidade@gmail.com
#/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

O usuario s6 pode remover os itens de seu carrinho. Para modificar
guantidades, ele deve remover e entdo selecionar uma nova quantidade na tela de
selecdo de produtos. Para remover, basta clicar no icone da lixeira.

Se o0 usuario estiver autenticado, o endereco de entrega também é
selecionado no carrinho, sendo possivel também adentrar a tela de manutencao de

enderecos e altera-los.

FIGURA 37 — TELA DE MANUTENCAO DE ENDERECOS
p, Rede Campo Cidade

Reciprocidade
Alterar enderecos

Inicio je Ol Fabio Rodrigues dos Santos ' Carrinho Il Sair

Rua Complemento Cidade Bairro CEP Agdo

Rua Doutar Eurico César de Almeida, 244 Casa Curitiba Bacacheri 82.510-400 o |

Rua Paulo Nadolny, 356 Ao lado da chacara x Curitiba Bacacheri 82510-410 o iq )

Rua Aviador Vicente Wolski, 458 Perto do mercado y Curitiba Bacacheri 82.510-420 o4 ]

Rua Paulo Nadolny, 356 Ao lado da chcara x Curitiba Bacacheri 82510-410 o ia ]

Rua Visconde de Nacar, 1440 Terceiro andar Curitiba Centro 80.410-201 oot |
Voltar para o cartinho

; P Contato
& redecampocidade@gmail.com
& a‘q o 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Para finalizar a compra, basta clicar no botao “Confirmar compra”, presente
no canto inferior direito, apenas se o usuério estiver autenticado, e assim o pedido do
cliente é efetivamente gerado e o usuario recebe um e-mail de confirmacao de pedido.
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FIGURA 38 — CONFIRMAGCAO DA REALIZACAO DO PEDIDO

- /, Rede Campo Cidade
B\ 0l4, Fabio Rodrigues dos Santos Y™ Carrinho M1 Sair

Reciprocidade "

Pedido realizado com sucesso!

Vocé recebera por email um aviso antes do pedido sair para
entrega

! , Contato
< = redecampocidade@gmail.com
> ,‘3 o 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Se o cliente deixa seus produtos dentro do carrinho de compras, mas nao

finaliza a compra, o sistema mantém e reserva esses produtos na respectiva sessao.
4.2.3 Fluxo e funcionalidades — Administrador

A pagina inicial do Administrador € idéntica ao do Cliente, com a diferencga de
que possui o link “Admin”, onde é possivel realizar a manutengcdo dos usuarios,

produtos, fornecedores, estoque e pedidos.

FIGURA 39 — MENU DO ADMINISTRADOR
&- Rede Co.rnpc\ C\'dod.e
Reciprocidade

Inicio It I 1 Ol4, John Doe €8 Admin ™ Carrinho B Sair
Menu do administrador

‘s W =

Usudrios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Contato

= redecampocidade@gmail.com
o] 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

4.2.3.1 Manutencédo dos usuarios

Os usuarios possuem os atributos ID, nome, e-mail, telefone e se é
administrador ou ndo. Estes dados podem ser modificados, com excecéo do ID.
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FIGURA 40 —- MANUTENCAO DE USUARIOS
QY, Rede Campo Cidade

Reciprocidade

Inicio i Ql4, John Doe € Admin Y Carrinho B Sair

Menu do administrador

‘- W v m B

Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
ID  Nome Email Telefone Admin Agio
1 John Doe admin@admin Sim o d ]
9 Fabio Rodrigues dos Santos fabiorsantos6@gmail.com (41) 99599-7536 Nao o4 ]
11 Fabio Rodrigues dos Santos fabio.dark@gmail.com (41) 99999-9999 Néo o]
12 FABIO RODRIGUES DOS SANTOS testando@testando (41) 99599-7536 Nao o4 ]
21 Jack sparrou dark_fabio®hotmail.com (41) 99599-7536 Nio o4 ]

Contato

= redecampocidade@gmail.com
oJ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 41 — ALTERACAO DE USUARIO

¥ /. Rede Campo Cidade
V- io t 0l3, John Doe €% Admin ™ Carrinho  J1 Sair

" Reciprocidade "™

Menu do administrador

Contato
= redecampocidade@gmail.com
o/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

A flag de administrador € modificada apenas pelo préprio administrador e
libera as fun¢gBes de manutengdo, caso esteja marcado para aquele usuario.

Além disso, é possivel excluir um usuario. A exclusdo, na verdade, gera a
inativacdo daquele usuario, ou seja, ele se torna incapaz de gerar um pedido ou
manter o sistema.

N&o é possivel efetuar cadastro de usuério pela manutencdo de usuarios,

somente € possivel realiza-lo pela tela de auto cadastro.
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4.2.3.2 Manutencao dos produtos

Os produtos possuem basicamente cinco atributos basicos: codigo, nome,

descricdo e preco. Além disso, todo produto pode possuir uma foto.

FIGURA 42 —- MANUTENCAO DE PRODUTOS
x/, Rede Campo Cidade » o o | , e 0 Admin W Carrrio B Sar
RedprOCIdOde Inicio 0Ola, John Doe Admin Carrinho B Sair

Menu do administrador

=W E®

Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

cédiga Nome Descrigio

Prego Agio

1 Wilho verde (bandeja) Descrigao sobre o milho verde R§10,00 4]
2 Alface (unidade) Descricdo sobre a alface RS5,00 4]
3 Abobora (kg) Descrigio sobre a absbora R§12,30 o w

Contato

= redecampocidade@gmail.com
o 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Na pagina de manutencéo de produtos, além de consultar os ja cadastrados,

€ possivel fazer o cadastro de novos produtos, além de modifica-los e exclui-los.

FIGURA 43 - ALTERA(;AO DE PRODUTOS
:?, Rede Campo Cidade . Olé, John Doe B8 A e s
H H [al{elle] autos oaut a, John Doe amin Carrinho Sair
Reciprocidade

Menu do administrador

=W o

Usudrios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
Nome

Batata doce
Descrigio

Descrigho batata doce

Foto

Escolher arguivo | batata doce-minjpg

FONTE: Os Autores (2018)
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Se um produto é excluido, na verdade, ele € inativado, pois pedidos antigos
devem conseguir consultar os produtos que ja fizeram parte dele.

Se um produto € excluido e esta no estoque atual, ele serd mantido.

4.2.3.3 Manutencao de fornecedores

A fim de que se distribua de forma otimizada a venda dos produtos entre 0os
fornecedores, € necessario que estes também sejam cadastrados no sistema.
Os fornecedores possuem apenas quatro atributos basicos: cédigo, nome,

telefone e endereco. O mais importante € o codigo, que se atrela ao “produto-estoque”.

FIGURA 44 — MANUTENCAO DE FORNECEDORES

. Rede Campo Cidade
nicio E Ola, John Doe €§ Admin W Carrinho B Sair

Reciprocidade

Menu do administrador

= W W

Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Cédigo Nome Telefone Endereco Agtio
2 Formecedor do sul (41) 2222-2222 Rua Aviador Vicente Wolski, 458 - Bacacheri

3 Fomecedor do norte (41) 3333-3333 Rua Paulo Madolny, 356 - Bacacheri

Contato
& redecampocidade@gmail.com

o 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Assim como as outras fun¢des de manutengao, também é possivel cadastrar,
modificar e excluir. O excluir, igualmente aos usuarios e produtos, apenas inativa o

fornecedor.
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FIGURA 45 — ALTERAGAO DE FORNECEDOR

Menu do administrador

Nome

Fornecedor do sul
Telefone

(41) 2222-2222
CEP

82.510-420
Bairro

Bacacheri
Cidade

Curitiba
Rua

Rua Aviador Vicente Wolski
Numero

458

Complemento

Perto do mercado y

Salvar | Cancelar

FONTE: Os Autores (2018)

4.2.3.4 Manutencao de estoque

O estoque é basicamente composto de dois objetos principais: produto e
fornecedor.

Quando um produto € cadastrado em estoque, deve-se informar a qual

fornecedor ele pertence e quanto ha deste produto.
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FIGURA 46 — CADASTRO DE ESTOQUE

{,, Rede Compo Cidade

Reciprocidade

Inicio Produt - Jut Ol4, John Doe %2 Admin ™ Carrinhe B Sair

Menu do administrador

- ARk
1 I
aa* Nn BB
Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Produto

Alface (unidade)

Contato
= redecampocidade@gmail.com

o/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Cada produto em estoque pode possuir mais de um fornecedor atrelado. Ao
final do cadastro, a quantidade pertencente a cada produtor é somada ao produto, no

geral.

FIGURA 47 — MANUTENQAO DE ESTOQUE
&, Rede Campo Cidade

Reciprocidade

Inicio Produt Jem ¢ t Ol4, John Doe €8 Admin ™ Carrinho 1 Sair

Menu do administrador

= W @

Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
Zerar estogue

Produto Fornecedor Quantidade disponivel Agiio

Milhe verde (bandeja) Farnecedor do sul 10 ]
Milho verde (bandeja) Formecedor do norte 10 o4 ]
Alface (unidade) Fomecedor do sul 10 4]
Alface (unidade) Fornecedor da norte 10 4]
Abébora (kg) Fornecedor do sul 10 54}
Abébora (kg) Farnecedor do norte 10 ]

'FONTE: Os Autores (2018)
Quando os clientes compram, primeiramente, o sistema diminui a quantidade
do fornecedor com a menor quantidade disponivel. Caso esgote, diminui-se do

fornecedor com a segunda menor quantidade e assim por diante. Isso ndo impede

que um produto de um mesmo pedido, pertenca a mais de um fornecedor.
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As quantidades no estoque séo atualizadas em tempo real, evitando que mais
produtos sejam vendidos do que estejam disponiveis.
Para que o estoque fique inativo e ndo seja mais possivel gerar pedidos nele,

basta clica no botao “Zerar Pedidos”.

4.2.3.5 Manutencao de pedidos

Na tela inicial de manutencao de pedidos, é possivel verificar o nimero do

pedido, sua situacéo, o cliente a quem pertence, a data e hora e seu valor total.

FIGURA 48 — MANUTENCAO DE PEDIDOS

. Rede Campo Cidade

Reciprocidade "™ e S A R ML

Menu do administrador

‘™ MO -

5

Usuérios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Situago:

Nimero Situacio Cliente Data Valor total
50 Novo Fabones 26/11/2018 00:13 R$200,00

a9 Novo Fabones 2 26/11/2018 00:03 R$25,00

25/11/2018 2210 R$86,10

25/11/2018 22:08 R$61,50

FONTE: Os Autores (2018)

Clicando no numero do pedido, além de visualizar os detalhes do mesmo, os
administradores séo capazes de alterar a situacédo de um pedido para entregue, novo,
cancelado, entre outros, como é possivel observar no Apéndice G, no Diagrama de
Transicao de Estados. Quando a situacéo € alterada, o cliente é notificado por e-mail.

N&o é possivel alterar um pedido. Este deve ser cancelado e feito novamente.



Rede Campo Cidade

Reciprocidade

FIGURA 49 — VISUALIZACAO DE PEDIDO

Menu do administrador

Nimero do pedido: 42
Data do pedido: 25/11/2018 17:52

Produto Fornecedor

Total

Quantidade  Prego unitério

do da chacara x

Alterar situagio

FONTE: Os Autores (2018)
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B

Um administrador ndo esté habilitado a criar pedidos pela tela de manutencao.

Apenas é possivel cria-los pelo processo normal de compra, ja que um pedido esta

atrelado a um determinado usuario, ao estoque, aos produtos, enfim, ha muitas

variaveis dentro de um pedido.

Os pedidos também possuem funcionalidade de exportacdo da tabela para

planilha. A planilha pode conter duas informagdes: o resumo basico dos pedidos ou

os detalhes dos pedidos, contendo seus respectivos itens.

FIGURA 50 — DADOS BASICOS EXPORTADOS DO PEDIDO

Arquive

E-B8-H-Ad8@

Editar  Exibir Inserir  Formatar Estilos  Planilha

do 5 & & -

Dados  Ferramentas

Jancla  Ajuda

o Q=5 R2H-Z @8

&
0.0 B

Liberationsans |~ |10 v @l @ @ Evv;:;?: = = = - % D.E.Evz.
H43 ~| & B =
A | B c ] E | g | | | J K

_1_[Numero do pedido Data Situacéo Valor total (R$) Nimero do usuério Usuério Telefone Enderego Bairro Cidade CEP
2| 5026/11/2018 00:13 Novo 200 22 Fahig 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba 82510400
_3 ] 4926/11/2018 00:03 Novo 25 23 Fabig 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
4| 4825/11/2018 23:52 Em andamento 240 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
5 | 47/25/11/2018 22:13 Novo 615 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba 82510400
_6 | 46/25/11/2018 22:12 Novo 615 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
_7 45/25/11/2018 22:10 Novo 86,1 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
_8 | 44 25/11/2018 22:08 Entregue 61,5 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
9| 4325/11/2018 22:05 Novo 136.5 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba 82510400
10 | 42/25/11/2018 17:52 Novo 1730 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba 82510410
_n 4124/11/2018 14:23 Entregue 419 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Visconde de Nacar, 1440 Centro Curitiba 80410201
_12 | 4024/11/2018 11:01 Novo 37440 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba = 82510410
13 3924/11/2018 10:58 Novo 148839 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba = 82510400
| 3824/11/2018 10:45 Em andamento 24702 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba 82510410
_15 | 3724/11/2018 10:40 Novo 25071 9 Fabig Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba = 82510400
16 | 36/23/11/2018 23:14 Cancelado 37539 9 Fabig Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
17 3523/11/2018 23:09 Novo 16758 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba = 82510400
18 | 3423/11/2018 23:07 Novo 16758 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba 82510410

19 3323/11/2018 23:02 Novo 16758 9 Fabig Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba 82510410

20 32/23/11/2018 22:57 Novo 16758 9 Fabig Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Aviador Vicente Wolski, 458 Bacacheri Curitba 82510420

”n 21122117502 22451 Naun 1R758 AFahin Radriniiae das Qantas 41-09500.7594 Rua Aviadar Uiranta Walski 458 Rarachari Curitha | R2R10420

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 51 — DADOS DETALHADOS DOS PEDIDOS

Ar E otar Estilos Planilha  Dados Femamentas Jancla  Ajuda
- " ; PETREYS = _ = P - B
E-BEH- @ <GB 8& S I E-E Rty B0 Q=0ERE-
Weationsors M0 ¥ & @ @ &-B- === 5 D-%oo [l % == M- IF-H-5-
M21 ~ & Z =
A | B | C | D E | F | G | H | | | J K L =
_1_|Nimero do pedido Data Situagao Namero do cliente Cliente Telefone Endereco Produto Prego unitario (R$) Quantidade Total (R$) Fornecedor
2 50 26/11/2018 00:13 Novo 22 Fabio 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Milho verde (bandeja) 10 5 50 Fornecedor do norte
ER 4926/11/2018 00:03 Novo 23 Fabio 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Alface (unidade) 5 5 25 Fornecedor do sul
4| 4725/11/2018 22:13 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Abobora (kg) 123 5 61,5 Fornecedor do norte
5| 46 25/11/2018 22:12 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Ab6bora (kg) 123 5 61,5 Fornecedor do norte
6| 4525/11/2018 22:10 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 AbGbora (kg) 123 5 61,5 Fornecedor do norte
] 4525/11/2018 22:10 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 AbGbora (kg) 123 2 24,6/Fornecedor do sul
N 4425/11/2018 22:08 [Eniregue 21 Jack sparou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Ababora (kg) 123 5 61,5 Fornecedor do norte
EN 4325/11/2018 22:05 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Milho verde (bandeja) 10 5 50 Fornecedor do norte
10 | 43 25/11/2018 22:05 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Alface (unidade) 5 5 25 Fornecedor do sul
| 43 25/11/2018 22:05 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 AbGbora (kg) 123 5 61,5 Fornecedor do norte
| 4225/11/2018 17:52 Novo 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Abtbora (kg) 123 10 1230 Fornecedor do sul
R 4225/11/2018 17:52 Novo 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Milho verde (bandeja) 10 20 200/Fornecedor do sul
e 4225/11/2018 17:52 Novo 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Milno verde (bandeja) 10 20 200 Fornecedor do norte
5| 4225/11/2018 17552 Novo 9 Fabio Radrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Alface (unidade) 5 10 50 Fornecedor do norte
16 | 4225/11/2018 17:52 Novo 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Alface (unidade) 5 10 50 Fornecedor do sul
a7 | 4124/11/2018 14:23 [Eniregue 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Visconde de Nacar, 1440 Alface (unidade) 5 10 50 Fornecedor do sul

FONTE: Os Autores (2018)

4.3 CONSIDERACOES A APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo preocupou-se em apresentar o resultado do sistema do
Reciprocidade, com suas funcionalidades e interfaces, divididas por seus atores
principais.

Em relacdo aos aspectos ergondmicos-visuais, houve a preocupacdo em
manter a compatibilidade de layout do sistema, tanto em dispositivos méveis como em
desktops, laptops e notebooks, ja que os primeiros sdo os mais utilizados pelos
clientes, como ja abordado no capitulo 2, de Fundamentacéo Tedrica.

As cores utilizadas no sistema sdo compativeis com a ideia do negécio do
Reciprocidade, com o0 apego mais voltado a préatica agroecoldgica e natural, utilizando
entdo o verde musgo, o amarelo e identidades visuais que remetam a flores e
folhagens.

Ja em relacéo as funcionalidades, as mesmas foram desenvolvidas a fim de
se adequar as principais necessidades do negdcio, desde o lado de manutencao pelo
administrador até o lado de compra do cliente, levando em consideracdo a
maleabilidade deste negdcio, jA que se baseia em uma venda e estoque semanal,

diferenca de e-commerces convencionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdo de curso apresentou o sistema do
Reciprocidade, um e-commerce, de certa forma, diferente dos convencionais, cujo
estoque e venda de produtos varia conforme a semana, o que dispbe de maior
maleabilidade do sistema e sua administracéo.

Um dos principais objetivos foi garantir que a venda dos produtos se efetuasse
de forma mais consistente, sem que o Reciprocidade tenha esforco manual de
informar ao cliente que ele pediu maior quantidade do que realmente possuia em
estoque, por exemplo, o que acabava por influenciar negativamente a credibilidade do
negdcio, no geral.

O maior desafio deste projeto foi a construcdo do estoque, que possui muitas
variaveis, ja que, ndo s6 € semanal, como também pode possuir mais de um
fornecedor atrelado a um mesmo produto. Esta situacédo era essencial jA que isso
facilita o trabalho do administrador do Reciprocidade na distribui¢cdo dos pedidos entre
os produtores, sem que precise de esforco manual, o sistema jé& fica responsavel por
distribuir da melhor forma a venda dos produtos.

Um ponto critico do desenvolvimento do sistema foi o tempo habil de
desenvolvimento do sistema. Em um primeiro momento, nosso escopo estava bem
definido e com uma boa complexidade, porém pela escassez de tempo, foi necessario
considerar algumas funcionalidades para estudos futuros.

Dispondo apenas de dois integrantes e quinze semanas, a carga de trabalho
precisou ser organizada e dividida entre os integrantes e entre as semanas, de forma
gue nao afetasse a entrega do produto finalizado, tanto para o cliente, como para a
entrega do trabalho em si.

Também ndo houve tempo habil para testes diretamente com o
Reciprocidade, até por considerar-se que a gestao das expectativas do cliente com o
gue estava a nosso dispor a fazer neste primeiro momento, poderia atrapalhar nossos
prazos.

Apesar da diminuig&do do escopo do trabalho, os resultados foram satisfatorios
e, ainda assim, condizem em atender as necessidades basicas do Reciprocidade, a
diminuicao de trabalhos manuais por automatizacdes e a confiabilidade do cliente com
o sistema de pedidos.
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Os desafios deste projeto auxiliaram os membros a perceber como a
comunicacdo e a organizacdo sao fatores essenciais para cumprir com nossas
obrigagGes com o trabalho, tanto para o resultado como trabalho académico quanto
para o resultado para o Reciprocidade.

5.1 RECOMENDACAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Pela escassez de tempo, de recursos de conhecimento e pelas prioridades de
entrega, as funcionalidades demonstradas a seguir, nas subsecfes abaixo, sao

apresentadas para desenvolvimento futuro.

5.1.1 Integrag&o do sistema com redes sociais de comunicagao

A maior parte do processo do sistema atual do Reciprocidade, que fora do
formulario de pedido e das planilhas, ocorre da interacdo por meio de redes sociais
de comunicacéo, principalmente, pelo Whatsapp.

No sistema aqui desenvolvido, seria de grande valia que alguns processos de
comunicacdo com o cliente fosse facilitado por uma integragéo do sistema com estas
redes sociais. Por exemplo, quando o pedido é confirmado, que o cliente receba
também uma confirmacdo por meio de uma mensagem no Whatsapp. Ou entao,
guando um produto sazonal esteja disponivel para a semana em questdo, que o
usuario seja reportado pelo seu Whatsapp.

Esta melhoria ndo foi desenvolvida no presente projeto pois os termos de uso
do Whatsapp trazem algumas barreiras quanto a integracdo com outros sistemas,
porém, se estudado como esta pode ser feita sem que fira 0s termos, podera ser uma

ferramenta valiosa tanto para o presente sistema como para e-commerces, no geral.

5.1.2 Rotas de entrega

Atualmente, o Reciprocidade possui algumas planilhas de controle para definir
as rotas de entregas dos pedidos entre os entregadores disponiveis, todo feito e

elabora manualmente.
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O sistema poderia criar uma inteligéncia para que fossem determinadas as
melhores rotas pelos enderecos dos pedidos e entdo distribuidos entre os
entregadores.

Esta atividade demanda tempo, ja que necessita da implementagcdo de uma
inteligéncia artificial, que necessita de treinos para que possa compreender as
distancias entre os pontos de entrega.

Além disso, notificar e mostrar em tempo real o processo de entrega, como
hoje alguns aplicativos de entrega ja o fazem, seria util para casos que foram
reportados pelo Reciprocidade, cujos clientes se desencontram com os entregadores,

seja por desencontros de horarios, problemas ao encontrar o endereco, entre outros.

5.1.3 Desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis

De longe, o desenvolvimento de um aplicativo para Android e iPhone seria a
melhoria mais Util aos clientes e ao Reciprocidade. Como grande parte dos pedidos
hoje ja séo feitos pelo celular, porém pelo browser, um aplicativo poderia tornar a
navegacao mais agradavel e facilitar, até mesmo, a preocupacdo quanto as
notificacdes ao usuario, desde produtos sazonais até notificacdes relacionadas a
pedido.
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APENDICE A - LISTA DE REQUISITOS

Propésito

Criar um sistema para a organizacdo Reciprocidade automatizando processos
que hoje séo feitos por planilhas, formularios, etc. Dentre esses processos encontram-
se: cadastro de clientes, controle de pedidos, controle de estoque, cadastro e controle
de produtores

Classes e caracteristicas dos usuarios

Administrador: usuério que pertence ao Reciprocidade. Em geral, ele tera
permissdes para verificar e modificar informacdes de clientes, pedidos e produtores.
Cliente: usuério que se cadastra no sistema do Reciprocidade e faz seus pedidos.

Restricbes do sistema

O usuario cliente s6 pode fazer os seus pedidos entre a 00h das segundas-
feiras e as 23h59 das quartas-feiras.
O usuério cliente pode fazer seu cadastro independente do dia da semana.

Requisitos funcionais do sistema Reciprocidade

e I|dentificacdo no sistema: o usuario administrador s6 pode acessar 0s
recursos do sistema conforme suas permissdes apos estar “autenticado”
no sistema. Ja o usuario cliente s6 pode concluir um pedido se estiver
“autenticado” no sistema. Assim o sistema controla as permissoes
conforme cada perfil. Para o perfil cliente, o login pode ser facilitado
utilizando as ferramentas de aproveitamento de perfil do Facebook ou do
Google.

e O sistema deve permitir que o usuario administrador insira, remova e
consulte os fornecedores com as seguintes informacdes: nome do
produtor, endereco, telefone, produtos fornecidos, quantidade de cada
produto, soma em kg e pagamento devido (as trés ultimas, agrupadas por
semana)

e O sistema deve permitir que o usudario administrador insira, remova e
consulte o cadastro de clientes com as seguintes informacées: codigo do
consumidor, nome completo, telefone para contato, e-mail, enderegos (um
ou mais), se o0 usudrio recebe notificacdes sobre seu pedido (sim/néo) e
os pedidos atrelados (agrupados por semana)

e O sistema deve permitir que o usuario administrador insira, remova e
consulte os produtos. Cada produto deve conter as seguintes informacoes:
cédigo do produto, produtor(es) atrelado(s), quantidade total
disponibilizada, quantidade disponivel no momento, quantidade in hold (foi
feito o pedido mas esta sujeito a disponibilidade do produtor), todas estas
informagdes agrupadas por semana.

e O sistema deve permitir que o usuario administrador insira, remova e
consulte os pedidos, agrupados por semana. Cada pedido deve conter as
seguintes informagfes: numero do pedido, cliente atrelado a ele,
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produtor(es) atrelado(s) a ele, produto(s), quantidade(s), valor unitario do
produto, valor total por produto, valor total do pedido, forma de pagamento,
endereco de entrega e dia e periodo em que o cliente deseja receber o
produto.

O sistema deve permitir que o usuario administrador insira, remova e
consulte as rotas de entrega. Cada rota de entrega possui periodo da
entrega, endereco(s) de entrega, referéncia do endereco, valor da rota,
custo total, custo da embalagem, custo da rota e clientes atrelados aos
enderecos.

O sistema deve permitir que o usuario administrador insira, remova e
consulte os entregadores, com a informacéo de rota que o entregador fara
naguela semana e o valor que o mesmo estara encarregado de receber
dos clientes por rota e o valor total.

O sistema deve permitir que o0 usuario administrador possa consultar
guanto deve receber por semana de cada cliente.

O sistema deve permitir que o usuario administrador possa consultar
qguanto recebera na respectiva semana, dividido por forma de pagamento.
O sistema deve permitir que o usuario administrador possa consultar a
relacdo total de produtos vendidos, independentemente de semana,
juntamente as seguintes informagfes: quantidade, peso (kg), valor,
margem nominal (R$) e média de margem(%).

O sistema deve permitir que o usuario cliente efetue seu cadastro e
informe: nome completo, e-mail, endereco(s) de entrega, telefone(s) para
contato, se o0 usuario deseja receber status do seu pedido por e-
mail/telefone e se deseja ser notificado sobre a disponibilidade de
determinados produtos sazonais.

O sistema deve permitir que o usudario cliente possa consultar as op¢cdes
de produto e a sua respectiva disponibilidade.

O sistema deve permitir que o usuario cliente possa selecionar a
guantidade daquele produto que deseja.

O sistema deve permitir que o usuario cliente possa adicionar, remover e
aumentar ou diminuir a quantidade dos seus produtos desejados ao
“carrinho de compras”

O sistema deve permitir que o usuario cliente, estando “autenticado”, ao
iniciar a finalizacdo de sua compra, possa escolher o endereco de entrega,
o dia e periodo que deseja receber os produtos, alguma observacéo e a
forma de pagamento.

O sistema deve permitir que o usuario cliente, ao selecionar a forma de
pagamento “on-line”, seja direcionado ao link de pagamento do
MercadoPago.

O sistema deve permitir que o0 usuario cliente possa visualizar seus
pedidos, os status de seus pedidos e modifica-los ou cancela-los, desde
gue dentro do periodo que os clientes estejam habilitados para compra.
Quando o produto estiver em processo de entrega, o sistema deve enviar
uma notificagdo ao usuario cliente pelo e-mail e telefone informados em
seu respectivo cadastro.

Quando os produtos sazonais escolhidos pelo cliente em seu cadastro
estiverem disponiveis, o sistema deve enviar uma notificagdo ao usuario
cliente pelo e-mail e telefone informados.



Exportar informacdes do sistema para o excel
Comunicacdo com telegram/messenger
Esquema de seguranca e token
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APENDICE B — DIAGRAMA DE CASO DE USO

FIGURA 52 — DIAGRAMA DE CASO DE USO

)

UCO1 - Fazer
Login

Ucoz - \
Realizar Auto-
Cadastro
Usudrio
UCOT7 - Manter

i | al UCO6 - Manter
Estoque
Ucos - _—, T~
Consultar Cliente UC11 - Manter A inistram
Pedidos
Abertos UCO05 - Manter
UCO09 - Manter Produto
Carrinho UCO03 - Manter UC04 - Manter
Usuario

Produtos
UC10 - Manter Fornecedor
Endereco

<<extend=>

FONTE: Os Autores (2018)
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APENDICE C — ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

UCO1 — Fazer Login

Descricao: Este caso de uso serve para que os usuarios fagam login no sistema,

independentemente de ser do tipo Administrador ou Cliente.

Ator Primario: Usuério (Administrador ou Cliente)

Pré-condicdo: O usuario deve possuir cadastro no sistema.

Pos-condicdo: Ao final deste caso de uso, o usuario podera fazer acbes que
dependem diretamente do login; para o usuario, finalizar pedido, verificar seus pedidos
ja feitos, atualizar enderecos ou alterar senha. Para o administrador, fazer todas as

funcionalidades de seu respectivo menu.

Data Views:

FIGURA 53 — DV01 - LOGIN
x/, Rede Campo Cidade

Rec|proc|dode Inicio 04, faca seu login " Carrinho M1 Sair

Login Ainda nao tem cadastro?

Email Crie sua conta

fabiorsantos6@gmail com

Contato

= redecampocidade@gmail.com
o/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)




FIGURA 54 — DV02 — TELA INICIAL APOS LOGIN — CLIENTE

L2 v, Rede Campo Cidade
. Inicio Produtos Origem dos produtos Ola, Natalia ™ Carrinho B Sair

Reciprocidade
Como funciona

4 1- Faga o seu pedido em nosso site de segunda a quarta
)
ﬁ 2 - Receba seu pedido em casa ou no trabalho entre sexta e sdbado
$ 3 - Faga 0 pagamento quando receber seu pedido
‘ A oferta de produtos pode variar devido aos fatores climaticos que a pequena agricultura esta sujeita, como
granizo, geada, chuvas intensas, etc.. A variedade de produtos esta condicionada a expansao da rede, que deve

ser feita de forma coordenada, ampliando o nimero de consumidores em fungéo da capacidade e sazonalidade
da producao. Assim, a oferta de novos produtos deve ser planejada conforme a demanda desses consumidores

Contato

& redecampocidade@gmail.com
»J 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 55 — DV0O3 — TELA RESET DE SENHA

Y +. Rede Campo Cidade
- Inicio Produtos Origem dos produtos 03, faca seu login ™ Carrinho  B1 Sair

Reciprocidade

Login Ainda ndo tem cadastro?

Email Crie sua conta

natjosviaki@gmail.com

Enviar nova senha Cancelar

Contato

& redecampocidade@gmail.com
o7 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 56 — DV04 — TELA INICIAL — ADMINISTRADOR

&’ Rede Co.mpo Cidod.e Inicio Produtos 0Ol3, John < - n
Rec|proc| dode Doe Admin Carrinho Sair
Como funciona
_D_ 1- Faga o seu pedido em nosso site de segunda a quarta
/ﬁ‘ 2 - Receba seu pedido em casa ou no trabalho entre sexta e sibado
$ 3 - Faga o pagamento quando receber seu pedido
‘ A oferta de produtos pode variar devido aos fatores climaticos que a pequena agricultura esta sujeita, como

granizo, geada, chuvas intensas, etc.. A variedade de produtos esta condicionada a expansao da rede, que deve
ser feita de forma coordenada, ampliando o nimero de consumidores em funcdo da capacidade e sazonalidade
da producio. Assim, a oferta de novos produtos deve ser planejada conforme a demanda desses consumidores

Contato

redecampocidade@gmail.com

of 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negocio:
R1. O usuério é unico, ou seja, um e-mail refere-se exclusivamente a um login.

R2. Em toda pagina, é verificado se o usuario esta autenticando, por meio do token

gerado, validando também se o usuario pode ter acesso aguela pagina.

Fluxo de Eventos Principal:

O usuério clica na mensagem “Ola, faga seu login”.

O sistema carrega e exibe a interface de login. (DV01)

O usuario preenche os campos “Email” e “Senha”.

O usuario clica no botdo “Entrar”. (A1)(A2)(A3)

O sistema valida os dados inseridos com os dados do Banco. (E1) (E2)

O sistema gera o token de autenticagdo, verificando os acessos do usuario.

O sistema carrega a pagina inicial.

© N o 0o A WD PE

O sistema exibe a pagina inicial com a mensagem no canto direito da tela “Ol4,
“ e o nome do usuario. (DV02)(A2)

9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos:
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A1. O usuario clica no botdo “Esqueci minha senha”.

a) O sistema carrega e exibe a interface de reset de senha. (DV03)

b) O usuério preenche o campo “E-mail”.

c) O usuario clica em “Enviar nova senha”. (A3)

d) O sistema verifica a qual usuario o e-mail se refere.

e) O sistema exibe a mensagem “Gerando nova senha e enviando por e-
mail”.

f) O sistema exibe a mensagem “Sua nova senha foi enviada para seu e-
mail”, ao encerrar a geragao da nova senha.

g) O sistema gera a nova senha e salva no banco de dados.

h) O sistema carrega e reexibe a interface de login.

i) O caso de uso ¢ finalizado.

A2. O usuéario é Administrador.

a) O sistema carrega e exibe a interface do painel do administrador. (DV04)

b) O caso de uso é finalizado.

A3. O usuario clica em “Crie sua conta”

a) O sistema chama o caso de uso UC02 — Realizar Auto-Cadastro.

b) O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecgéo:

E1. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatério.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos no banco de dados.
b) O sistema exibe na tela o alerta “Preencha este campo”.

c) O caso de uso é finalizado.
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E2. O usuario preenche o (0s) campo (s) com dados inconsistentes.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos com o banco de dados.
b) O sistema gera e valida o token de autenticacao.
c) O sistema exibe na tela a mensagem ‘Usuario ou senha invalidos’.

d) O caso de uso é finalizado.
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UCO02 — Realizar Auto Cadastro

Definicdo: Este caso de uso é para que 0s usuarios possam se cadastrar no sistema.

Ator Primario: Usuério (Administrador ou Cliente)

Pré-condicao: N/A

Data Views:

FIGURA 57 — DVO5 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (PARTE 1)
. Rede Campo Cidade

Y Reciprocidade " Ve R AL

Crie sua conta
Fabio Rodrigues dos Santos
Email

fabio.dark@gmail.com

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 58 — DV06 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (PARTE 2)

Cidade

Curitiba

Rua

Rua Doutor Eurico César de Almeida

NGmero

244

Complemento

Casa

Completar cadastro

Contato
redecampocidade@gmail.com f

FONTE Os Autores (2018)

Regras de Negdcio: Um usuario possui um login Unico, ou seja, ndo € possivel ter

mais de um cadastro com um mesmo e-mail.

Pés-condicdo: Ao final deste caso de uso, o usuario podera fazer seu login no

sistema e as acbes que dependem diretamente do login; para o usuario, finalizar

pedido, verificar seus pedidos ja feitos e atualizar seus dados cadastrais. Para o

administrador, fazer todas as funcionalidades de seu painel.

Fluxo de Eventos Principal:

© © N o g b~ W DdhPRE

O sistema carrega e exibe a interface de cadastro. (DV05) (DV06)

O usuario preenche os campos “Nome”, “Email”, “Senha” e “Telefone”.
O usuario preenche o campo “CEP”.

O sistema valida o CEP inserido. (E1)

O sistema preenche os campos “Bairro”, “Cidade” e "Rua”.

O usuario preenche o campo “Numero” e “Complemento”.

O usuario clica no botao “Completar cadastro”.

O sistema valida os dados inseridos. (E2) (E3)

O sistema gera o token de autenticagéo.

10. 0 sistema exibe a pagina inicial com a mensagem no canto direito da tela “Ola,

“ e o primeiro nome do usuario. (DV02)(DV04)

11.0 caso de uso é finalizado.
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Fluxos alternativos: N/A

Fluxos de Excecgéo:

E1. O usuario preenche um CEP invalido.

a) O sistema ndo preenche os campos “Rua”, “Bairro” e “Cidade”.

b) O sistema exibe a mensagem de erro “CEP invalido”.

E2. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatdrio.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos.
b) O sistema exibe na tela o alerta “Preencha este campo”, indicando qual(is)

campo(s) devem ser preenchidos.

E3. O usuario fornece dados inconsistentes, como e-mail sem “@”.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos.
b) O sistema exibe na tela o alerta “Inclua um @ no endereco de e-mail. ‘[E-mail]

esta com um @ faltando”.
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UCO03 — Manter Usuarios

Definicdo: Este caso de uso € para que o usuario Administrador possa consultar,

alterar, excluir e adicionar usuarios ao sistema.
Ator Priméario: Administrador

Pré-condigdo: O usuario deve estar cadastrado e autenticado no sistema e habilitado

a funcéo de Administrador.

Data Views:

FIGURA 59 — DVO7 — MANTER USUARIOS
‘k" Rede Campo Cidade ; OlL o Do 88 adimin W Gariintio: W63
ReCIQFOCIdOde Inicio Ol3, John Doe imin Carrinho Sair

Menu do administrador

- memm B

Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
D Nome Email Telefone Admin Acso
1 John Doe admin@admin sim 4]
9 Fabio Rodrigues dos Santos fabiorsantos6@gmail.com (41) 99599-7536 Nao o]
11 Fabio Rodrigues dos Santos fabio.dark@gmail.com (41) 99999-9999 Néo 4]
12 FABIO RODRIGUES DOS SANTOS testando@testando (41) 99599-7536 Nao o id ]
21 Jack sparou dark_fabio@hotmail.com (41) 99599-7536 Nio o4 ]

Contato

= redecampocidade@gmail.com
J 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 60 — DV08 — EDITAR USUARIO

. Rede Campo Cidade
0l4, John Doe % Admin ™ Carrinho B Sair

Reciprocidade "

Menu do administrador

A5 Contato
¢ 1 redecampocidade@gmail.com
> «‘8 o] 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negocio: O administrador ndo pode editar seu proprio usuario.

Pos-condicédo: Ao final deste caso de uso, o usuario podera consultar, alterar e excluir

um usuario.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema carrega e exibe a interface de consulta aos usuérios. (DV07)

N

O administrador clica no icone de engrenagens, que se refere a agdo de
“Editar”. (A1)

O sistema carrega e exibe a interface de edicéo de usuarios. (DV08)

O administrador altera os dados “Administrador”, “Nome” e “Email”.

O administrador clica no botao “Salvar”. (A2)

O sistema valida os dados editados. (E1) (E2) (E3)

O sistema insere os dados editados no Banco.

O sistema carrega e reexibe a interface de consulta a usuarios. (DV07)

© © N o g kW

O caso de uso é finalizado.
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Fluxos alternativos

Al. O administrador clica no icone de lixeira, que se refere a agao de “Excluir’

um dos usuarios j& cadastrados.

a) O administrador clica no botao “Excluir”. (E3)

b) O sistema inativa o usuario no Banco.

c) O sistema reexibe a lista de usuarios cadastrados, sem 0 usuario recém-
inativado.

d) O caso de uso é finalizado.

A2. O administrador clica no botao “Cancelar”.

a) O sistema volta para a interface de consulta a usuarios. (DV07)

b) O caso de uso é finalizado.

Fluxos de excecdao

E1l. O administrador deixa de preencher algum campo obrigatorio.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos.

b) O sistema exibe na tela mensagem “Preencha este campo”.

E2. O administrador fornece dados inconsistentes, como e-mail sem “@”.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos.
b) O sistema exibe na tela o alerta “Inclua um @ no enderec¢o de e-mail. ‘[E-
mail]’ esta com um @ faltando”.

E3. O administrador tenta excluir ou alterar ele mesmo.

a) O sistema exibe a mensagem “Nao é possivel alterar seu proprio usuario”.
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UCO04 — Manter Fornecedores

Definicdo: Este caso de uso € para que o usuario Administrador possa consultar,

alterar, excluir e adicionar fornecedores ao sistema.
Ator Priméario: Administrador

Pré-condigdo: O usuario deve estar cadastrado e autenticado no sistema e habilitado

a funcéo de Administrador.

Data Views:

FIGURA 61 — DV09 — MANTER FORNECEDORES
p, Rede Campo Cidade

Reciprocidade "

Drigemn d L Ql3, John Doe € Admin "™ Carrinho  l1 Sair

Menu do administrador

P em®

Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
Cédigo Nome Telefone Endereco Agiio
2 Fornecedor do sul (a1) 2222-2222 Rua Aviador Vicente Wolski, 458 - Bacacheri e 4]
3 Fomecedor do norte (41) 3333-3333 Rua Paulo Madelny, 356 - Bacacheri et ]

Contato

= redecampocidade@gmail.com
J 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)




Regras de Negocio: N/A

FIGURA 62 — DV10 — CADASTRAR OU ALTERAR FORNECEDOR

Nome

Fornecedor do sul
Telefone

(41) 2222-2222
CEP

82.510-420
Bairro

Bacacheri
Cidade

Curitiba
Rua

Rua Aviador Vicente Wolski
Namero

458

Complemento

Perto do mercado y

Salvar | Cancelar

Menu do administrador

FONTE: Os Autores (2018)
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Pos-condicdo: Ao final deste caso de uso, o administrador podera adicionar um

fornecedor, assim como consulta-lo, altera-lo e exclui-lo

Fluxo de Eventos Principal

o b~ 0N E

O sistema carrega e exibe a interface de consulta a fornecedores. (DV09)
O administrador clica no botédo “Cadastrar fornecedor”. (A1) (A2)
O sistema carrega e exibe a interface de inclusao de fornecedores. (DV10)

O administrador preenche os campos “Nome” e “Telefone”.

O administrador preenche o campo “CEP”. (E1)
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O sistema preenche os campos “Enderec¢o”, “Bairro” e “Cidade”.
O administrador preenche os campos “Numero” e “Complemento”.
O administrador clica no bot&do “Concluir”.

O sistema valida os dados inseridos. (E2) (E3)

10. O sistema armazena os dados inseridos no Banco.

11.0 sistema carrega e reexibe a lista de fornecedores, incluindo o novo item.

12.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

Al. O administrador clica no icone de engrenagens, que se refere a agao de “Editar”,

de um fornecedor ja cadastrado.

a.

- 0o 2 o T

O sistema carrega e exibe interface semelhante ao de inclusdo de
fornecedores, porém exibindo os dados do respectivo fornecedor. (DV10)

O usuario modifica os dados. (E1) (A3)

O sistema valida os dados editados. (E2) (E3)

O sistema atualiza os dados no Banco.

O sistema carrega e reexibe a lista de fornecedores, com os dados atualizados.

O caso de uso é finalizado.

A2. O administrador clica no icone de lixeira, que se refere a agdo de “Excluir” um dos

fornecedores ja cadastrados.

a.
b.

O sistema inativa o fornecedor no Banco.
O sistema reexibe a interface de consulta a fornecedores, ndo mais mostrando

o fornecedor excluido. (DV09)
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A3. O usuario seleciona a opgao “Cancelar”.

a. O sistema volta para a interface de consulta a fornecedores. (DV09)

Fluxos de excecdao:

E1. O usuario preenche um CEP invalido.

a) O sistema nao preenche os campos “Rua”, “Bairro” e “Cidade”.

)

b) O sistema exibe a mensagem de erro “CEP invalido”.

E2. O administrador deixa de preencher algum campo obrigatério.

a) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos.

b) O sistema exibe na tela mensagem “Preencha este campo”.

E3. O administrador preenche dados inconsistentes

a) O sistemaremove os dados do campo, obrigando o administrador a informar

os dados corretamente.
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UCO05 — Manter Produtos

Definicdo: Este caso de uso € para que o usuario Administrador possa consultar,

alterar, excluir e adicionar produtos ao sistema.
Ator Primario: Administrador

Pré-condicdo: O usuario deve estar cadastrado e autenticado no sistema e habilitado

a funcéo de Administrador.

Data Views:

FIGURA 63 — DV11 — MANTER PRODUTOS

. Rede Campo Cidade
Inicio t ] Jut 0l3, John Doe €8 Admin ™ Carrinho B Sair

Reciprocidade

Menu do administrador

L N

Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Descrigio Preco Agio
1 Milho verde (bandeja) Descrigio sabre o milho verde R$10,00 f-4 ]
2 Alface {unidade) Descrigio sabre a alface R$5,00 f- 4]
3 Abbors (kg) Descrigho sobre a abdbora R$12.30 oW

Contato

= redecampocidade@gmail.com
o 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 64 — DV12 — CADASTRAR OU ALTERAR PRODUTO

. Rede Campo Cidade
Ola, John Doe %@ Admin W Carrinho L Sair

Reciprocidade "™

Menu do administrador

B

[ ] [ ]
o@e
" N BB
Usuarios Produtos Fornecedores Estoquc Pedidos

Nome

Escolher arquive | batata doce-minjpg

Lo e

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negocio: Para manter a consisténcia do negdcio, caso o produto esteja

no estoque atual, é necessario remové-lo manualmente do estoque.

Pés-condicédo: Ao final deste caso de uso, o usuario podera adicionar um produto,

assim como consulta-lo, altera-lo e exclui-lo.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema carrega e exibe a interface de consulta de produtos. (DV11)

2. O administrador clica no botao “Cadastrar produto”. (A1) (A2)

3. O sistema carrega e exibe a interface de cadastro de produtos. (DV12)

4. O administrador preenche os campos “Nome”, “Descricéo”, “Preco” e faz o
upload de imagem.

5. O administrador clica no botao “Salvar”. (A3)

6. O sistema valida os dados inseridos. (E1) (E2) (E3)

7. O sistema insere os dados no Banco.

8. O sistema carrega e reexibe a interface de consulta de produtos, incluindo o

produto recém-cadastrado. (DV11)
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9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

Al. O administrador clica no icone de engrenagens, que se refere a acdo de “Editar”,

de um produto ja cadastrado.

a. O sistema carrega e exibe uma tela semelhante ao de cadastro de novo
produto, porém exibindo os dados daquele produto. (DV12)

O administrador modifica os dados. (A3)

O sistema valida os dados editados. (E1) (E2) (E3)

O sistema atualiza os dados no Banco.

®© 2 0o o

O sistema carrega e reexibe a interface de consulta de produtor, com os dados
atualizado do produto correspondente.
f. O caso de uso é finalizado.

A2. O administrador clica no icone de lixeira, que se refere a agao de “Excluir” um dos

produtos ja cadastrados.

a. O sistema inativa o produto no Banco.

b. O sistema reexibe a listagem de produtos, sem exibir o produto recém-
inativado. (DV11)

c. O caso de uso é finalizado.

A3. O administrador clica no botdao “Cancelar”.

a. O sistema volta para a interface de consulta a produtos. (DV11)

Fluxo de excecdes
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E1. O usuario preenche um CEP invalido.

a) O sistema nao preenche os campos “Rua”, “Bairro” e “Cidade”.

b) O sistema exibe a mensagem de erro “CEP invalido”.

E2. O administrador deixa de preencher algum campo obrigatorio.

c) O sistema faz a validacdo dos dados inseridos.

d) O sistema exibe na tela mensagem “Preencha este campo”.

E3. O administrador preenche dados inconsistentes

b) O sistemaremove os dados do campo, obrigando o administrador a informar
os dados corretamente.
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UCO06 — Manter Estoque

Definicdo: Este caso de uso € para que o usuario Administrador possa consultar,
alterar e excluir produtos e fornecedores no estoque semanal, que nada mais € que
0os produtos disponiveis de determinados produtores em uma determinada

guantidade.
Ator Primario: Administrador

Pré-condicao: O usuario deve estar cadastrado e autenticado no sistema e habilitado

a funcdo de Administrador.

Data Views:

FIGURA 65 — DV13 — MANTER ESTOQUE

. Rede Campo Cidade
nicio t - Ol3, John Doe €& Admin W Carrinho B Sair

Reciprocidade
Menu do administrador
e o
- 2w m B
-=a* Ann B
Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Zerar estoque

>

Produto Fornecedor Quantidade disponivel éo

Milho verde (bandeja) Fornecedor do sul

£ &
]

Milha verde (bandeja) Fornecedor do norte 10

&
L1}

Alface (unidade) Fornecedor do sul 10

L]

Alface (unidade)

Absbora (kg)

£ 8/ &
]

Absbora (kg)

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 66 — DV14 — CADASTRAR ITEM DO ESTOQUE
x'/r, Rede Campo Cidade - . ) .
- Inicio F t jem dos produte Ql3, John Doz 9 Admin W Carrinho 1 Sair

Reciprocidade

Menu do administrador

‘e W = o

-

Usudrios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos

Praduta
Altace (unidade)
Fornecedor
Fornecedor do sul

Quantidade disponivel

Contato

= redecampocidade@gmail.com
o] 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 67 — DV15 - ALTERAR ITEM

Menu do administrador

Produto

Abdbora (kg)

Fornecedor

Fornecedor do norte

Quantidade disponivel

10

Salvar | Cancelar

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 68 — DV16 — ZERAR ESTOQUE

Confirmagao

Tem certeza que deseja zerar o estoque

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 69 — DV17 — ESTOQUE ZERADO

Menu do administrador

1 I - AR
Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
Zerar estoque

Produto Fornecedor Quantidade disponivel Acéo

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negécio: A fim de manter-se a consisténcia dos pedidos ja realizados,
caso um item seja removido do estoque e ja esteja atrelado a um pedido, este pedido
deve ser cancelado manualmente. Nao é possivel alterar o fornecedor e produto de

um item ja cadastrado. Para isso, deve-se eliminar o atual e criar.

Pos-condicdo: Ao final deste caso de uso, o usuério podera adicionar, excluir,
consultar e alterar um item do estogue, quanto ao seu produto e/ou respectivo
fornecedor ao estoque semanal, desde que dentro das regras de negécio, além de

determinar suas respectivas quantidades.
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Fluxos de eventos principal

o bk 0N PR

7.
8.
9.

O sistema carrega e exibe a interface de consulta ao estoque. (DV13)

O administrador clica no botao “Adicionar item”. (A1) (A2) (A3)

O sistema carrega e exibe a interface de adicdo de item ao estoque. (DV14)

O administrador seleciona o respectivo produto na combo-box.

O administrador seleciona o respectivo fornecedor daquele produto na combo-
box.

O administrador informa a quantidade disponivel deste produto para o
respectivo produtor.

O administrador clica no bot&o “Salvar”. (A4)

O sistema valida os dados inseridos. (E1)

O sistema cria o item de estoque no Banco.

10.0 sistema carrega e reexibe a interface de consulta ao estoque, incluindo o

item recém-cadastrado. (DV13)

11. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

Al. O administrador clica no icone de engrenagens, que se refere a acao de “Editar”,

de um item ja cadastrado.

a) O sistema exibe interface semelhante ao de cadastro de item, porém com 0s

campos “Produto” e “Fornecedor” bloqueados, permitindo apenas que a
guantidade seja alterada.

b) O administrador altera a quantidade.

c) O sistema atualiza a quantidade daquele item de estoque no Banco.

d) O sistema reexibe a interface de consulta aos itens do estoque, ja constando

as informacgodes atualizadas do item alterado. (DV13)
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A2. O administrador clica no icone de lixeira, que se refere a agao de “Excluir” um dos

itens ja cadastrados.

a. O sistema elimina o item do Banco.
b. O sistema reexibe a listagem de produtos, sem exibir o produto eliminado.
(DV13)

A3. O administrador clica no botédo “Zerar Estoque”.

a. O sistema exibe a mensagem “Tem certeza que deseja zerar o estoque?”, com
as opgoes “Confirmar” e “Cancelar”.

b. O administrador clica em “Confirmar”. (A4)

c. O sistema exclui todos os itens de estoque do banco.

d. O sistema reexibe a tela de consulta aos itens do estoque porém sem itens
(DV17)

A4. O administrador clica no botao “Cancelar’.

a. O sistema carrega e reexibe a interface de consulta ao estoque. (DV13)

Fluxos de excecdao

E1l. O administrador tenta cadastrar um produto de um fornecedor que ja existe.

a. O sistema exibe na tela a mensagem “ltem ja existe!”.

b. O sistema carrega e reexibe a interface de consulta ao estoque. (DV13)
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UCO07 — Manter Pedidos

Definicao:

Este caso de uso € para que o usuario Administrador possa consultar e alterar a

situacéo de pedidos no sistema.

Ator Primario: Administrador

Pré-condicao: O usuario deve estar cadastrado e autenticado no sistema e habilitado

a funcdo de Administrador.

Data Views:

FIGURA 70 — DV18 — MANTER PEDIDOS

. Rede Campo Cidade
0l4, John Doe %€ Admin ™ Carrinho I Sair

Reciprocidade "

Menu do administrador

s W e oam B

Usuarios Produtos Fornecedores Estoque Pedidos
Namero: Situagc: Cliente:
Nimero Situagio Cliente Data Valor total
50 Novo Fabones 26/11/2018 00:13 R§200,00
9 Nova Fabones 2 26/11/2018 00:02 R$25,00
a8 Em andamento Jack sparrou 25/11/2018 23:52 R$240,00
a7 Novo Jack sparrau 25/11/2018 2213 #$61,50
5 Novo Jack sparrou 25/11/2018 22:12 R$61,50
a5 Nove Jack sparrau 25/11/2018 22:10 R$86.10
44 Entregue Jack sparrou 25/11/2018 22:08 R$61,50

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 71 - DV19 — DETALHE DE PEDIDO

Reciprocidade "

Menu do administrador

Numero do pedido: 42
Data do pedido: 25/11/2018 17:52

Produto Fornecedor Quantidade  Preco unitério  Total
Abébora (kg) Fornecedor do sul 10 R$123,00 R$1.230,00
Milho verde (bandeja)  Fornecedor do sul 20 R$10,00 R$200,00
Milho verde (bandeja)  Fornecedor do norte 20 R$10,00 R$200,00
Alface (unidade) Fornecedor do norte 10 R$5,00 R$50,00
Alface (unidade) Fornecedor do sul 10 R$5,00 R$50.00

Enderego de entrega:
Rua Paulo Nadolny, 356 - Curitiba
CEP: 82.510-410 / Complemento: Ao lado da chécara x

Alterar situagio

Nova situago:

Novo

FONTE: Os Autores (2018)

Ol4, John Doe €8 Admir

FIGURA 72 — DV20 — ALTERANDO SITUACAO DO PEDIDO

Menu do administrador

Numero do pedido: 42
Data do pedido: 25/11/2018 17:52

Produto Fornecedor Quantidade Preco unitério
Abdbora (kg) Fornecedor do sul 10 R$123,00
Milho verde (bandeja) Fornecedor do sul 20 R$10,00

Milho verde (bandeja) Fornecedor do norte 20 R$10,00
Alface (unidade) Fornecedor do norte 10 R$5,00

Alface (unidade) Fornecedor do sul 10 R$5,00

Endereco de entrega:

Rua Paulo Nadolny, 356 - Curitiba
CEP: 82.510-410 / Complemento: Ao lado da chacara x

Alterar situagdo

Nova situagdo:

Em andamento

Salvando alteracdo e notificando cliente...

FONTE: Os Autores (2018)

Total

R$1.230,00

R$200,00

R$200,00

R$50,00

R$50,00

112

™ Carrinno B Sair
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FIGURA 73 — DV21 — NOTIFICAGAO DE ALTERACAO DE STATUS
<« 0O 0 ¥ O B »

Notificacao sobre seu pedido Caixa de entrada x
reciprocidade256@gmail.com

para eu -

Ola Fabio Rodrigues dos Santos,

0 =seu pedido de namero 42 foi alterado para a situacdo: Em andamento

4, Responder ®» Encaminhar

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 74 — DV22 — PLANILHA COM RESUMO DOS PEDIDOS

Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Estilos Planiha Dados Femamentas Janela  Ajuda
7 = a o Aby . ] D 3L S [ad] 5

E-B-E-de@ b a& QT E-B LY B

LiberationSans [~ 10 [v|| @ @& @ ﬂv ° == = |- % 00 dho oo

H43 v & E =

A | E | c | D E | F | G | | | 0 ] [

_1_|Namero do pedido Data Situacéo Valor total (R$) Nimero do usuério Usudrio Telefone Endereco Bairro Cidade CEP
_2 | 50/26/11/2018 00:13 Novo 200 22 Fabio 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
_3 | 49/26/11/2018 00:03 Novo 25 23 Fabio 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba | 82510400
4| 48/25/11/2018 23:52 Em andamento 240 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba 82510400
_5 | 4725/11/2018 22:13 Novo 61,5 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
_6 | 46/25/11/2018 22:12 Novo 61,5 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
7 4525/11/2018 22:10 Novo 86,1 21.Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba = 82510400
_8 | 4425/11/2018 22:08 Entregue 61,5 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
o | 4325/11/2018 22:05 Novo 136,5 21 Jack sparrow 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
_10 | 42/25/11/2018 17:52 Novo 1730 9 Fabig Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitba 82510410
o1 4124/11/2018 14:23 Entregue 419 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Visconde de Nacar, 1440 Centro Curitba | 80410201
12| 4024/11/2018 11:01 Novo 37440 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba 82510410
_1 3924/11/2018 10:58 Novo 148899 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba 82510400
4 3824/11/2018 10:45 Em andamento 24702 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitba 82510410
_15 | 37/24/11/2018 10:40 Novo 25071 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
16 | 36/23/11/2018 23:14 Cancelado 37539 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitba = 82510400
_7 | 3523/11/2018 23:09 Novo 16758 9 Fabig Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Bacacheri Curitiba = 82510400
8 | 3423/11/2018 23:07 Novo 16758 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitba 82510410
19| 33/23/11/2018 23:02 Novo 16758 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Bacacheri Curitiba 82510410
_2 | 32123/11/2018 22:57 Novo 16758 9 Fabio Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Aviador Vicente Wolski, 458 Bacacheri Curitba 82510420
” 21192M1/9M 2 22-R1 Newn 1R7RA QFahin Radrinnee Ane Qantne 41-04RAG.7R2AR Rua Auviarnr Vicente Wnleli 4R2 Barachan Curiiha | 22810490

FONTE: Os Autores (2018)
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RA 75 — DV23 — PLANILHA COM INFORMACOES DO PEDIDO E SEUS ITENS

matar Es ntas Janela  Ajuda
B-E-A0@ EE2EB-23& S - E-&8- 0
lbeatonsans V[0 v @& @ @ | &-B- == =5 B-%o00 [ % == H-Iw-L- 18-
M21 v & T =
A [ B [ c [ ) [ £ [ E s [ H [ [ [ [ L -
"1_|Ndmero do pedido Data Situagio Nimero do cliente Cliente Telefone Endereco Produto Preco umtarm (R$) Quar m de Total (R$) Formece: dor
2| 5026/11/2018 00:13 Novo 22 Fabio 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Milho verde (bandeja) 5 50 Fornecedor do norte
3 49 26/11/2018 00:03 Novo 23 Fabio 41999999999 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Alface (unidade) 5 5 25 Fornecedor do sul
4| 47 25/11/2018 22:13 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Abcbora (kg) 12,3 5 61,5 Fornecedor do norte
5| 46 25/11/2018 22:12 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Abcbora (kg) 12,3 5 61,5 Fornecedor do norte
6| 45 25/11/2018 22:10 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Abcbora (kg) 12,3 5 61,5 Fornecedor do norte
1| 45 25/11/2018 22:10 Novo 21 Jack sparrou 41995997536 Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Abobora (kg) 123 2 24,6 Fornecedor do sul
8| 44 25/11/2018 22:08 Entregue 21 Jack rrou 41995997536 Rua Dou eida, 244 Abobora (kg) 123 5 61,5 Fornecedor do norte
9| 43 25/11/2018 22:05 Novo 41995997536 Rua Dou eida, 244 Milho verde (bandeja) 10 5
0| 43 25/11/2018 22:05 Novo 41995997536 Rua. eida, 244 Al idade) 5 5
| 43 25/11/2018 22:05 Novo 41995997536 Rua. 244 Al 123 5
12| 42.25/11/2018 17:52 Novo antos 41-99599-7536 Al 123 10
13| 42.25/11/2018 17:52 Novo ntos 41-99599-7536 Ru: M deja) 10 20 lor do sul
| 42 25/11/2018 17:52 Novo ntos 41-99539-7536 Rua lo Na 3 M deja) 10 20 dor do norte
5 | 42 25/11/2018 17:52 Novo rigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 355 Alface (unid: 5 10 necedor do norte
16| 42 25/11/2018 17:52 Novo 9 Fabm an’\gues dos Santos 41-99599-7536 Rua Paulo Nadolny, 356 Alface (unidade) 5 10 50 anecednr do sul
7 412471172018 14:23 Entregue 9 Fab\u Rodrigues dos Santos 41-99599-7536 Rua Visconde de Nacar, 1440 Alface (unidade) 5 10 50 Fornecedor do sul

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negdcio: Os itens dos pedidos ndo podem ser alterados. A Unica alteracao
que sofrem é a troca de situagdo, ou seja, “Novo”, “Em Separacdo”, “Saiu Para
Entrega”, “Entregue” e “Cancelado”. Caso um pedido tenha sido feito incorretamente,

por exemplo, este deve ser cancelado e um novo pedido deve ser realizado.

Pos-condicédo: Ao final deste caso de uso, 0 usuario podera consultar um pedido e

altera-lo, desde que dentro das regras de negadcio.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema carrega e exibe a interface de consulta aos pedidos realizados.
(DV18)

O administrador clica no numero do pedido. (Al) (A2)

O sistema carrega e exibe os detalhes do pedido selecionado. (DV19)

O administrador troca a situagao do pedido.

O administrador clica em “Salvar”. (A3)

o 0k WD

O sistema carrega as informacodes e exibe a mensagem “Salvando alteracao e

notificando cliente...”. (DV20)

O sistema atualiza o status do pedido no Banco.

8. O sistema envia um e-mail para o respectivo cliente do pedido sobre a nova
situacao do pedido. (DV21)

9. O sistema carrega e reexibe a interface de consulta aos pedidos realizados,

com a atualizagéo do status do pedido. (DV18)
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Fluxos alternativos

Al. O administrador clica em “Resumo dos Pedidos”.

a) O sistema coleta os dados principais do pedido do Banco.
b) O sistema carrega os dados e gera uma planilha.
c) O sistema faz o download da planilha para o usuério. (DV22)

d) O caso de uso é finalizado.

A2. O administrador clica em “ltens dos Pedidos”.

a) O sistema coleta os itens dos pedidos e seus dados principais do Banco.
b) O sistema carrega os dados e gera uma planilha.
c) O sistema faz o download da planilha para o usuario. (DV23)

d) O caso de uso é finalizado.

A4. O administrador clica no botao “Cancelar’.

a. O sistema carrega e reexibe a interface de consulta aos pedidos. (DV18)

Fluxos de excecao: N/A
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UCO08 — Consultar Produtos

Definicao:

Este caso de uso € para que o usuario Cliente possa consultar os produtos disponiveis

e adiciona-los ao carrinho de compras.

Ator Primario: Cliente

Pré-condicao: N/A

Data Views:
FIGURA 76 — DV24 — CONSULTAR PRODUTOS
h@;, Rede CofnpoCidcdfa G o . ‘ ‘ g ——. S s
ReCIprOCIdOde icio Produto gemd 14, John Doe \dmin Carrinho 1 Sair
Produtos

Milho verde (bandeja) Alface (unidade) Abébora (kg)

R$10,00 R$5,00 R$12.30
Descrigio sobre o milho verde Descrigo sobre a alface Descrigio sobre a abdbora

Quantidade Adicionar Quantidade Adicionar Quantidade ‘ Adicionar ‘

Contato
= redecampocidade@gmail.com

) 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 77 — DV25 — PRODUTO ADICIONADO AO CARRINHO

Sucesso

5 unidades de Milho verde (bandeja) adicionado ao carrinho

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 78 — DV26 — ERRO: QUANTIDADE MAIOR QUE ESTOQUE

Erro X

Desculpe, s6 possuimos 10 unidades de Abdbora (kg) em estoque

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 79 — DV27 — ESTOQUE FECHADO

Y ‘. Rede Campo Cidade
. Inicio Produtos Origem dos produtos Olg, faca seu login W Carrinho B Sair

Reciprocidade
Produtos

Nenhum produto disponivel no momento, sé é possivel realizar pedidos de segunda a quarta.

Y/ , Contato
-l ...' & redecampocidade@gmail.com
> ,‘.‘ o7 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negocio: A quantidade de itens a serem adicionados no carrinho deve
sempre respeitar a quantidade disponivel em estoque. As vendas ocorrem sempre
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entre segunda-feira e quarta-feira, fora deste periodo estas estardo bloqueadas. Os

administradores também estédo habilitados a fazerem pedidos.

Pés-condicédo: Ao final deste caso de uso, o cliente podera consultar os produtos

disponiveis e adiciona-los ao carrinho de compras.

Fluxo de eventos principal

1. O cliente clica em Produtos.

2. O sistema coleta e carrega do Banco os itens disponiveis em estoque.

3. O sistema carrega e exibe a interface de consulta aos produtos disponiveis.
(DV24) (E1)

4. O cliente fornece uma quantidade do produto escolhido e clica em “Adicionar”.

5. O sistema valida a quantidade informada.

6. O sistema diminui a respectiva quantidade do estoque.

7. O sistema carrega e exibe a mensagem com a quantidade de produtos

adicionados ao carrinho. (DV25) (E2)

8. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos: N/A

Fluxos de excecdao

El. Periodo de compras néo esta mais aberto

a) O sistema carrega e exibe a mensagem de que o periodo de compras é entre
segunda e quarta-feira. (DV27)
b) O caso de uso é finalizado.
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E2. O cliente tenta adicionar quantidade maior do produto do que existe em estoque

a) O sistema carrega e exibe o erro “Desculpe, sé possuimos [quantidade]

unidades de [produto] em estoque”. (DV26)
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UCO09 — Manter Carrinho

Definicao:

Este caso de uso é para que o usudrio cliente possa manter seu carrinho, selecionar

seu endereco de entrega e finalizar sua compra.

Ator Primario: Cliente

Pré-condicdo: Para finalizar a compra, o cliente precisa se cadastrar ou estar

autenticado no sistema.

Data Views:
FIGURA 80 — DV28 — CARRINHO — USUARIO DESAUTENTICADO
y, Rede Campo Cidade e | | o ‘ e _—
. . Produtos Origem dos produtos 3, i i i
ReC|prOC| dOde nicio I gem I 3, faca seu login arrinho air
Carrinho
Produto Quantidade Prego unitario Total Remover
Abébora (kg) 2 R$3,00 R$6,00 [ ]

Resumo do pedido
Total: R$6,00

Ja possuo cadastro | Quero me cadastrar

Y , Contato
= & redecampocidade@gmail.com
> —(ﬁ o7 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 81 — DV29 — CARRINHO — USUARIO AUTENTICADO
2 e Rede Campo Cidade

ReCIQFOCIdOde Inicio t i Ola, Fabio Rodrigues dos Santos ™ Carrinho B Sair
Carrinho

Resumo do pedido

Produto Quantidade  Preco unitério  Total Remover

Total: R$198,00
Milho verde (bandeja) 5 R510,00 Rss000 Sl & e dee )
Alface (unidade) B RS5,00 Rs2500 W Bua Paislo Nadolny. 356

Rua Paulo Nadolny, 356 - Ao lado da chécara x
Abébora (kg) 10 RS1230 rs12300 W Curitiba - Bacacheri - CEP: 82.510-410

Contato
= redecampocidade@gmail.com
o) 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 82 — DV30 — PROCESSAMENTO DO PEDIDO
¥ . Rede Campo Cidade
‘k‘ ReClprOCIdOde Inicio P tos Origem Ol3, Fabio Rodrigues dos Santos ¥ Carrinho M1 Sail

Carrinho

A 7 Contato
o = redecampocidade@gmail.com
> ,‘3 o/ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 83 — DV31 — FINALIZACAO DO PEDIDO
\?:RedeCompoCidode 17 . ‘ - Ty s vios Wiearinio L&
ReCIF)rOCIdOde Inicio gem d Ol3, Fabio Rodrigues dos Santos Carrinho air
Pedido realizado com sucesso!

Vocé recebera por email um aviso antes do pedido sair para
entrega

/ ” Contato
g 8 redecampocidade@gmail.com
> ,‘g oJ 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 84 — DV32 — E-MAIL DE CONFIRMAGAO DO PEDIDO

¢« 0 0 § = 00 Db .

Pedido realizado com sucesso! Caixa de entrada x

reciprocidade256@gmail.com
para eu -

Ola Fabio Rodrigues dos Santos,

O ndmero do pedido & 51
Seu pedido foi realizado com sucesso, confira a lista dos produtos comprados:

Produto Quantidade Preco unitario Total
Milho verde (bandeja) 5 RS 10 RS 50
Alface (unidade) 5 RS 5 RS 25
abébora (kg) 10 R$12,3 RS 123
Total RS 198

Endereco da entrega: Rua Paulo Madolny, 356
Wocé sera notificado quando seu pedido sair para entrega.

4. Responder B Encaminhar

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negocio: A quantidade de itens comprados deve sempre respeitar a
quantidade disponivel em estoque. As vendas ocorrem sempre entre segunda-feira e
quarta-feira, fora deste periodo estas estardo bloqueadas. Os administradores

também estéo habilitados a fazerem pedidos.

Pé6s-condicdo: Ao final deste caso de uso, o cliente podera manter produtos do

carrinho, selecionar seu endereco de entrega e finalizar sua compra.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema carrega e exibe da interface do carrinho. (DV29) (Al)
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2. O sistema carrega os enderecos cadastrados para o cliente do Banco.

3. O cliente seleciona um endereco dos ja cadastrados. (A2) (A3)

4. O cliente clica em “Confirmar pedido”.

5. O sistema carrega os dados do pedido e exibe um icone de carregamento.
(DV30)

6. O sistema insere o novo pedido no Banco.

7. O sistema informa que o pedido foi realizado com sucesso. (DV31)

8. O sistema envia um e-mail com a confirmagéo do pedido. (DV32)

9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

Al. O cliente esta desautenticado ou ndo possui cadastro.

a) O sistema carrega e exibe o carrinho para usuario desautenticados. (DV28)
b) O cliente clica no bot&do “Ja possuo cadastro”. (A4)
c) O sistema chama o caso de uso UCO01 — Fazer Login.

d) O caso de uso é finalizado.

A2. O cliente clica no icone de lixeira, que se refere a exclusédo do produto

a) O sistema remove o produto do carrinho.
b) O sistema remove as informacdes do carrinho da sessao do usuario.

c) O sistema carrega e reexibe o carrinho, sem o produto excluido.

A3. O cliente clica no botao “Alterar Enderegos”.

a) O sistema chama o caso de uso UC10 — Manter Endereco.

A4. O cliente clica no botao “Quero me cadastrar”.

a) O sistema chama o caso de uso UC02 — Realizar Auto-Cadastro.
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Fluxos de excecao: N/A
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UC10 — Manter Enderecos

Definicao:

Este caso de uso é para que o usudrio cliente possa alterar, excluir e cadastrar

enderecos de entrega.

Ator Primario: Cliente

Pré-condicao: O cliente precisa estar autenticado no sistema. O caso de uso pode

ser chamado pelo UC09 — Manter Carrinho ou pelo UC11 — Manter Pedidos Abertos.

Data Views:

FIGURA 85 — DV33 — TELA MANTER ENDERECOS

. Rede Campo Cidade
Inicio 1e Ol Fabio Rodrigues dos Santos W Carrinho 1 Sair

Reciprocidade
Alterar enderecos

Rua Complemento Cidade Bairro =3 Agia
Rua Doutor Eurico César de Almeida, 244 Casa Curitiba Bacacheri 82.510-400 o ]
Rua Paulo Madclny, 356 Cuitiba Bacacheri 82510-410 i)
Rua Aviadar Vicente Wolski, 458 Curitiba Bacacheri 82.510-420 5]
Rua Paulo Nadolny. 356 Cuitiba Bacacheri 82510-410 4]
Rua Visconde de Nacar, 1440 Curitiba Centro 80.410-201 ]

cltar para o carrinho

; P Contato
4 & redecampocidade@gmail.com
> ,‘s o) 042 99815-7848

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 86 — DV34 — CADASTRO OU ALTERAGCAO DE ENDERECO

y . Rede Campo Cidade
& Reciprocidade " Redrigues d W Carrinho M. Sai

Alterar enderecos

Novo endereco
CEP

Salvar enderego m
FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negd6cio: N/A

Pés-condicdo: Ao final deste caso de uso, o cliente podera alterar, deletar ou

cadastrar enderecos de entrega.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema carrega e exibe a interface de manutencéo de enderecos de
entrega. (DV33)
2. O cliente clica em “Adicionar Endereco”. (A1) (A2) (A3)

3. O sistema coleta os enderecos cadastrados do usuario no Banco.

4. O sistema carrega e exibe a interface de cadastro e alteracéo de endereco de
entrega. (DV34)

5. O cliente preenche todos os campos e clica em “Salvar Endereco”. (A4) (E1)

6. O sistema valida os campos preenchidos. (E2)

7. O sistema altera os dados no Banco.

8. O sistema carrega e reexibe a interface de manutencéo dos enderecgos, com

0 endereco recém-cadastrado.
9. O caso de uso é finalizado.



Fluxos alternativos

Al. O cliente clica no icone de engrenagens, cuja agéo € alterar o respectivo

endereco.

a) O sistema carrega e exibe a interface de cadastro e alteragéo de endereco,
com os campos preenchidos com as informagdes do enderecgo. (DV34)

b) O cliente edita os dados e clica em “Salvar Endereco”. (A4) (E1) (E2)

c) O sistema valida os campos preenchidos.

d) O sistema atualiza os dados do endereco no Banco.

e) O sistema carrega e reexibe a interface de manutencéo de enderecos, com
as informacdes do respectivo endereco atualizadas.

f) O caso de uso é finalizado.

A2. O cliente clica no icone de lixeira, cuja acdo é remover o respectivo endereco.

a) O sistema remove o endereco do Banco.
b) O sistema carrega e reexibe a interface de manutencao de enderecos, ja

excluindo o endereco recém-removido.

A3. O cliente clica em “Voltar para o carrinho”.

a) O sistema chama o caso de uso UC09 — Manter Carrinho.

b) O caso de uso é finalizado.

127
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A4. O cliente clica em “Cancelar”.

a) O sistema carrega e reexibe a interface de manutencéo dos enderecos
cadastrados.

Fluxos de excecdao

El. O cliente ndo preenche algum campo obrigatorio.

a) O sistema exibe o alerta “Preencha este campo”.

E2. O cliente preenche o campo CEP com um CEP invalido.

a) O sistema exibe a mensagem de erro “CEP invalido”.



UC11 — Manter Pedidos Abertos

Definicao:

129

Este caso de uso € para que o usuario cliente possa consultar e cancelar seus pedidos

em aberto, além de alterar seu endereco e senha.

Ator Primario: Cliente

Pré-condicao: O cliente precisa estar autenticado no sistema.

Data Views:

FIGURA 87 — DV35 — MANTER PEDIDOS ABERTOS

p .~ Rede Campo Cidade

Reciorocidade " S et e

Seus dados

Nome: Fablo Rodrigues dos Santos
Email: fabiorsantoss@gmail.com

Pedidos

Nimero Situagio Data valor

42 Em andamento 25/11/201817:52 R$1.730,00
M E 24/11/2018 14:23 R$419,00
40 Novo 24/11/2018 11:01

39 Novo 24/11/2018 10:58

38 Em andamento 24/11/2018 1045 R$24.702.00

FONTE: Os Autores (2018)

ho M1 Sa
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FIGURA 88 — DV36 — DETALHES DO PEDIDO

Numero do pedido: 42

Data do pedido: 25/11/2018 17:52

Prege
Produto Quantidade unitiia  Total
Absbora (kg) 10 R$12300  R$1230,00

Milho verde 40 R$10.00 R$400,00
(bandeja)

Alface (unidade) R$5,00 R$100.00

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 89 — DV37 — CONFIRMACAO DE CANCELAMENTO DO PEDIDO

Confirmacio

Tem certeza que deseja cancelar o pedido?

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 90 — DV38 — ALTERAR SENHA

\p Rede Campo Cidade

Reciprocidade
Seus dados

Fabio Rodrigues dos Santos
fabiorsantos6@gmail.com
regos

Inicio P tos Orige ut Ola, Fabio Rodrigues dos Santos Y Carrinho ML Sair

Nimero Situacso Data Valor
a2 Em andamento 25/11/2018 17:52 R$1.73000
4@ Entreaue 24/11/2018 1423 R$419.00

FONTE: Os Autores (2018)

Regras de Negocio: Um pedido s6 pode ser cancelado se estiver com status “Novo”

ou “Em Andamento”.
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Pos-condicdo: Ao final deste caso de uso, o cliente podera consultar seus dados

pessoais, alterar seu endereco, alterar sua senha e cancelar seus pedidos em aberto.

Fluxo de eventos principal

1.

o 00k w N

8.
9.

O sistema carrega e exibe os dados do usuario e a lista de todos os pedidos
deste usuario. (DV35)

O cliente clica no numero do pedido. (A1) (A2)

O sistema busca no banco de dados os itens do respectivo pedido.

O sistema carrega e exibe os detalhes do pedido. (DV36)

O cliente clica no botédo “Cancelar Pedido”. (A3)

O sistema carrega e exibe um pedido de confirmagéo de cancelamento de
pedido. (DV37)

O cliente clica no botao “Confirmar cancelamento”. (A4)

O sistema troca o status do pedido no Banco.

O sistema envia um e-mail informando a nova situagéo do pedido. (DV21)

10.0 sistema carrega e reexibe a interface de listagem de pedidos, com a

situacdo atualizada do pedido. (DV35)

11.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O cliente clica no botao “Alterar Enderecos”

a) O sistema chama o caso de uso UC10 — Manter Enderecos

A2. O cliente clica no botao “Alterar Senha”

a) O sistema carrega e exibe os campos “Senha Atual”’ e “Nova Senha”.

b) O cliente preenche os campos.

c) O cliente clica em “Salvar Alteragao”. (A5)
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d) O sistema valida a senha inserida e atualiza com a nova no Banco.
e) O sistema criptografa e armazena os dados.

f) O caso de uso é finalizado.

A3. O cliente clica em “Fechar”

a) O sistema carrega e reexibe a tela de manutencéo de pedidos. (DV35)

A4. O cliente clica em “Cancelar”

a) O sistema carrega e reexibe a tela de manutencéo de pedidos. (DV35)

A5. O cliente clica em “Cancelar alteragao”

a) O sistema retira os campos de alteracao de senha e reexibe a tela de

manutencao de pedidos. (DV36)



APENDICE D — DIAGRAMA DE CLASSES

FIGURA 91 — DIAGRAMA DE CLASSES - BEANS
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pkgdata J

- telefone : String
- senha: String

- admin : boolean
- token : String

- ativo : boolean

ItemEstoque

- quantidade : int 0.*

Produto

-id: long

- nome : String

- descricao : String

- preco : float

- quantDisponivel ; int
- ativo : boolean

Endereco Pedido
-id: long -id " long
- cep: String - situacao : String
- bairro : String ———”_/‘_- - total . double
- cidade : String 1 0 - datetime : Date
- rua: String
- numero : String 0r R
- complemento : String 0 1
1% 0
F d =
. ornecedor ItemPedido
- -LdorﬂlzngSmn - preco : double
Usuario ° g - quantidade - int
1 - telefone : String 1 R E
-1dlong - ativo : boolean
- nome : String 1 g«
- email : String

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 92 — DIAGRAMA DE CLASSES DE TELAS

O
O
O
O

index

O
O
O
O

manter-produtos

O
O
O
O

cad-edit-estoque

O
O
O

login

manter-estoque

editar-pedido

cons-detalh-pedidos manter-endereco

auto-cadastro

manter-pedidos

consulta-produto

reset-senha

painel-admin

editar-usuarios

carrinho

)

O

manter-usuarios manter-fornecedores

|_O

cad-edit-fornec

|_O

cad-edit-endereco

O

cad-edit-produto

O

consultar-pedidos

FONTE: Os Autores (2018)



FIGURA 93 — DIAGRAMA DE CLASSES - DAO
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FornecedorDao

PedidoDao

UsuarioDao

+inserir(fornecedor : Fornecedor) : Long
+ alterar(fornecedor : Fornecedor) : int
+excluir(id : long) : int

+ obterFornecedor(id : long) : Fomnecedor
+listar() : List<Fornecedor>

+ inserir{pedido : Pedido) : Long

+ alterar(pedido : Pedido) : int

+ obterPedido(id : long) : Pedido

+ listar() : List<Pedido>

+ listar(idUsuario : long) : List<Pedido>

+inserir{usuario : Usuario, endereco : Endereco) : Long
+ alterar(usuario : Usuario) : int

+ excluir(id : long) : int

+ obterUsuario(id : long) : Usuario

+ obterUsuarioComEmail(email ;: String) : Usuario

+ listarDetalhado() : List<Pedido> + listar{) : List<Usuario>

- obterEnderecos(u : Usuario) : List<Endereco>

EnderecoDao ProdutoDao

ConexaoMysql

+ inserir(endereco : Endereco, idUsuario : long) : Long
+ alterar(e : Endereco) : int

+ excluir(id ; long) : int

+ obterEndereco(id : long) : Endereco

+ listar(idUsuario : long) : List<Endereco>

+ inserir{produto : Produto) : Long
+ alterar(produte : Produto) : int
+ excluir(id : long) - int

+ obterProduto(id : long) : Produto
+ listar() : List<Produto>

+ getConnection() : Connection
+close(): void

+commit() : void

+rolback() : void

ltemEstoqueDao

+inserir(item : temEstoque) : void

+ alterar(item : temEstoque) : int

+excluir(item : temEstoque) : int

+ obterltem(idProduto : long, idFomecedor ; long) : temEstoque
+listar() : List<temEstoque>

+ zerarEstogque() : void

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 94 — DIAGRAMA DE CLASSES — WEB SERVICES

pkgservicos J

<<interface>>
ContainerRequestFilter

WebToken EmailService

K - alseniiely MBcHSINgLRSecTel + sendMail(email - String, subject : String, body : String) : void

+ filter{requestContext : ContainerRequestContext) . void
- verificarToken(token : String) : DecodedJWT

FornecedorService LoginService PedidoService

- senhaHmac : String = "secret"

+list(sc . SecurityContext) : List<Fomecedor>

+ get(sc: SecurityContext, id : long) - Fornecedor

+ add(sc : SecurityContext, fornecedor : Fornecedor) : long

+ update(sc : SecurityContext, fornecedor - Fornecedor) : long
+ delete(sc : SecurityContext, id : long) : Response

+inserir(sc : SecurityContext, pedido | Pedido) : Response
+ autenticar(u : Usuario) - Response - salvarPedido(pedide : Pedido) : Pedido
+ resetSenhalemail : String) : Response
+verificarToken(sc . SecurityContext) - Response
+ put(cadastro . Cadastro) : void

- gerarToken(email : String) : String

ProdutoService UsuarioService

+list() : List<Produto>

+ get(id . long) : Produto

+ add(sc : SecurityContext, produto : Produto) : long

+ uploadFile(uploadedinputStream : InputStream, id : long) : Response

- salvarArguivo(uploadedinputStream : InputStream, uploadedFileLocation : String) : void
+ Update(sc : SecurityContext, produto : Produto) : long

+ delete(sc : SecurityContext, id - long) - Response

+ listEnderecos(sc . SecurityContext) : List<Endereco>

+addEndereco(sc . SecurityContext, endereco : Endereco) : long

+ updateEndereco(sc : SecurityContext, endereco : Endereco) @ int

+ deleteEndereco(sc . SecurityContext, id . long) : Response

+ listarPedidos(sc : SecurityContext) : List=Pedido=

+ getPedido(sc : SecurityContext, id : long) : Response

+ cancelarPedido(sc - SecurityContext, pedido : Pedido) - Response

+ alterarSenha(sc : SecurityContext, usuarioSenhas : UsuarioSenhas) : Response

AdminService

+list(sc - SecurityContext) : Response

+ delete(sc : SecurityContext, id - long) - Response

+ Update(sc : SecurityContext, usuario - Usuario) : Response

+ listitensEstoque(sc : SecurityContext) : Response

+ additemEstoque(sc : SecurityContext, item : ltemEstoque) : Response

+ updateltemEstoque(sc - SecurityContext, item : temEstoque) : Response
+ deleteltemEstoque(sc : SecurityContext, item : ltemEstoque) - Response
+zerarEstoque(sc : SecurityContext, item : ltemEstoque) . Response

+ listarPedidos(sc : SecurityContext) : Response

+ getPedido(sc : SecurityContext, id : long) : Response

+ UpdateSituacacPedido(sc : SecurityContext, pedido : Pedido) : Response
+ exportPedidos(response : HitpServietResponse) - Response

+ exportitensPedidos(response ; HitpServietResponse) : Response

FONTE: Os Autores (2018)
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=]

2.1.1: getUsuario() o

]

FIGURA 95 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UCO01
sd UUCO1 - Fazer Login J
| LoginService | | UsuarioDAO | | Usuario | | BCrypt
Usuario T index :login index-admin T T T T
| 1 Acessag | | | | \ | \
| | | I | I
‘ | | | I | I
| 2 Preenché Dados() L| | : } : }
I " 2l
| ‘ 2 Wl autenticar() 1.2.1.1: obterUsuarioComEmay) 2.1.1.1. getEmail)) | }
N ! ! ! _ RetomaEmail__ |
I | | | Retorna Usuario pelo Email |
I I | [ | 212 checkpw() I n
} } : : e Compara Sdniha Fomecida com Senhadd Banco tm
| | I
| | | | 2.1.3 setToken() | |
‘ ‘ [ [ P 2.1.3.1; gefarToken() |
I I | | |
\ \ | b1 o) L _cotnaroenchraouseno__ _ __ N |
I I
I I
I I 3 Acessh Painel Admin() | | |
| | : T \ | \
| 4| Acessa Inde} Cliente() | | : } : }
| | | \ | \
| | | | I | I
| ] , | | | |
| I
FONTE: Os Autores (2018)
FIGURA 96 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC02
sd UCO2 - Realizar Auto-Cadastro )
| : LoginService | | : Cadastro | | - UsuarioDAO | | BCrypt
Usuario auto-cadastro index T T T T
| | | | | | |
1: Aqessa Tela de Cadisﬁo() : } } :
i | \ \ |
T ‘ | [ [ |
2: Preenche Campos e S@mete() | ‘ ‘ |
| | Hashpw() |
[

\
\
\
\
\
2.1 puti
\
\
\
\
\
\

Redireciona para Fdjx()

T \

() ». 1
P
} fffffff I 1)
e |
| 2.1.2  inserir() w |
\ j# |
77777777 T |
[ |
| |
I I

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 97 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UCO03

sd UCO3 - Manter Usuario )

| AdminService | | UsuarioDAO | | : Usuario

Admin : manter-usuarios editar-usuarios |
! | \ |
11: visualizar Usuariogg) | \ |

1 1: list()

T

\

. \

! 1.1.1: listar() |
| ‘stomna Usuarios Ativos

T

I A
alt 4 [Excluir (inativar) Usuarlwo]

2: Clica no Botéo Excly(} 2.1 delate)

y

2.1.1: obterFornecedor

2.1.1.1: setAtivo(false)(

2.1.2: alterar()

[Alteral

Usudrio] |

| 3 Clica No Botao Altérar()
| |

T |
k

4: Preenche Dadod e Confirmaf)

—_— — — — = — —
|
|
1
|
'
1
|
|
1
|
|
|
|
'
4
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
1
|
|
.
|
|
1
|
|
L

4.1 update() o

q 41t aterar) ), 41.1.1: getid()
T |
N |
7777777 | |
) | | |
| |
| |

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 98 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC04

sd UC04 - Manter Fornecedor )

|-O |-O | : FornecedorSenvice | | : FomecedorDAC | | Fornecedor
: Admin  manter- fomecedores cad-edit-fornecedores

1 Wisualiza Fomecedoreb

1.1.1: listar()

\
\

11 list()
\

Retorna Fomecedores Atwoé do BD

Mostra Rornecedores

alt [Excluir (inativar) Fbrnecedar]

o
o — T |

\
|
T
\
lica no Botéo Ex: Iuir|() |
2 1) delete() »
‘ 2.1.1: obterFornecedor()
\
| 2.1.2: alterar()
! P
[
S e
|
‘ |
T | \ |
| | \ |
_____ J___________I_____________l________________|________________.T
| [Editar Fornecedor] | | |
3| Clica no Botéo Eqj af() | |
| |
\
4. Preenche Os Dados e Confirmal |
| > 4t update) | 41.1. alterar()
|
|
| K —
| Emmmm—— \ \

T [CadastrarFomeceldor]

|
| |
| 5: Clica no Botéo quastrar() | |
B | |
|
\
|

5. Preenche C;IELGOS e Confirma() o

6.1.1: inserir()

FONTE: Os Autores (2018)
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sd UCO5 - Manter Produto )

A KO

Admin : maﬂter—ﬁrodutos

1. VisualizaProduto

|-O | . ProdutoService |

| - ProduteDAQ

Produto

. cad-edit-produt

|
|
1.1]list()

.

Mostrar Produtos

|
|
|
1.1.1: listar() |

Retorna Produtos Ativos|do BD

alt J } [Excluir (inativar) FLroduto]

2. Clica no Botdo Exclir()

‘ [Editar Produto]
3J_CIica no Botéo Editar

T 4 Preenche os Dddos e Confirmal)

-

T‘ [Cadastrar Produto] |

5 dhca no Botdo Cadaitrﬁj()

2.1.1: obterProduto() o
L4

212 alterar()

2.1.1.1: setAtivo(false)

4.1.1.1; getid()

I
\
\
\
\
\
\
\
\
1
\
\
O |

6: Preenche os D$dos e Confirma()
T
\
\
\
\
\
|
T
\
\

FONTE: Os Autores (2018)
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sd UCO06 - Manter Estoque )

|_O

- Admin - manter-estoque . cad-edit-estoque

1 visualizar Estooyel]

1.1 IistltelwsEstoque()

S AdminService

: ltemEstoqueDAQ

[
|
111 listar() |

| [Editar Item]

|

A . |
3: Cliga em Editar de urgltem() |
|

[

4 Preenche Dddos e Confirmal()

2.1.1: excluir()

4 1 updateltemEstoque|

| [Adicionar ltem]

5: dllca em Adicionar ge

5 Preenche Dgdos e Confirmal()

_____T ___________

| [Zerar Estogue]

7. Glica em Zerar Est

e A e

5.1 addlitemEstoque()

FONTE: Os Autores (2018)



FIGURA 101 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC07
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sd UCOT - Manter Pedido )

7 KO

Admin
I

[ 1: Listar Pedidos [

: manter—lpedidos

editar—Fedidos

1.1 \|star#’ed|dos()
T

AdminService

| - PedidoDAO |

| - EmailService

\ 111 listar()

alt

|.b)_ -

U
[Acessar Detalhes|do Pedido]
Acessar Um Pedigg(

2.1: getRedido()

2.1.1: obterPedidol

[Alterar Situacao
3: Alterar

Pedido Detalhado]

T |

| 4 Exportar CSV()y |

4.1 elgpor‘(()
I

T ”””””””” Tt [T
itudtao do Pedido() » . 3.1: UpdateSituacacPed do() |

3.1.1: alterar()
:jj 312 sendMail() j]

ey

—
™
2
he)
o
=
2
5
o
@
(]
pe)
o
=
Exl
o
m
=
I
I
I
I
I
I
I
I
I
—
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

\
\
\
\
\
P ()
Retar %T_odgsgs_li)eianes_do_PeE Lo

Faz Downldad do CSY

I
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
r
|
|
|

|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
I

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 102 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC08

sd UCOS - Consultar Produtos )

X KO

- Cliente

fI: Visualizar Produto

-——

: busca-f)roduto
|
|

I-O - ProdutoService - ProdutoDAO
- carrinho T T
| | |
| |
| | |
| 1.1:0ist) 1.1.1 listar(
| ]
r e
______ - _

FONTE: Os Autores (2018)
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FIGURA 103 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC09

8d UC09 - Manter Carrinho

I ProdutoService | | ProdutoDAO | I PedidoService | | PadidoDAO | | Pedido | | EmalSenice
Clierte busca-prodito caminho T T T T T T
| |

|
Adicionar ac Carmingo( | I
|

FO—
gett) L 1.1.1: obterProduta()

1.1.1.1 Insenp po Carrinho{)

i
I
|
T
I
[
I
I
I
! 1
! }
! I
! I

[ARerar Endereca]

2 Clica em Afteray Enderecos()

"

Chama UC10 - Alterar Endereco

i
[
¢
|
|
I
I.

F e ———

3.1.1. insenr() .
b ______

f
|
|
|
— |
3112 sendiail() -
‘ g

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 104 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC11

sd UC11- Manter Pedidos Abertos )

UsuarioService | | : PedidoDAO

Cliente - mant-ped-abertos : consult—detallhes-ped\dos T T

| |
17 Visualizar Pedid
| leuanarred os) 1.1: listafPedidos() ! 1.1.1: listar() !

{

[Ver Detalhes e lens do Pedido]
r Detalhes do Pedidio()

|
|
I
|
|
2.1 abr|rF’ed|do()I 1 211 getPedidol)

alt

<
L= —

2111 obterPedido(

[Canceler Pedido] |3 CancelarPecﬂdogf [
3.1 cancelarPedido()y. | 311 alterar()

'_

FONTE: Os Autores (2018)



APENDICE F — MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

FIGURA 105 — MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

:] Produtos
j Itens_Estoque ¥ id INT

produto_id INT »nome VARCHAR{50)

fornecedor_id INT » descrican VARCHAR({255)

# quantidade INT ___ _y| " preco FLOAT |[ ________
»> I 2 ativo TINYINT |
| > |
| |
L |
™ |
_| Fornecedores ¥ | Item_Pedido ¥ I
id INT ¥ pedido_id INT I
#nome VARCHAR({100) % produto_id INT |
» telefone VARCHAR(20) - — — — —je] @ fornecedor id INT - I
#ative TINYINT # yalor_unitario DOUBLE | 1
@ endereco_id INT * quantidade INT I j 5 M -
> > | Pedidos
< | idPedide INT
| l—— =1 date_time DATETIME
I situacao ¥ ARCHAR(S0)
1 — _ _ p| % usuario_id INT
T r
j End v @ endereco_id INT

id INT
 cep WARCHAR(S)
Sbairro VARCHAR(S0) T T —
* cidade VARCHAR(50)
S rua VARCHAR{100)

2 num ero VARCHAR(10)
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j Usuarios ¥
id INT
#nome YWARCHAR{100)
»email VARCHAR{100)
 telefone VARCHAR(20)
#genha VARCHAR{255)
#is_admin TIMYINT
#afive TINYINT

:] Endereco_Usuario ¥

| usuario_id INT
)

> complementa VARCHARY 50)
2 ative TINYINT

FONTE: Os Autores (2018)

| endereco_id INT
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APENDICE G — DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADOS

FIGURA 106 — DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADOS - PEDIDOS - CLIENTE

stm Diagrama de Estados - Pedidos - Cliente )

Pedido Realizado

Cliente solicita cancelamento do pedido
[Cliente efetua pedido]

-

Cancelado ;@

—

Pedido Cancelado

FONTE: Os Autores (2018)

FIGURA 107 — DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADOS — PEDIDOS — ADMIN

stm Diagrama de Estados - Pedidos - Admin )

[Produtos do pedido estdo sendo separados]

r

Em Separacéo ]
| )

[Pedido estéd em processo de entrega para o clientg]

r

Saiu Para Entrega ]
® I )

[Cliente solicita cancelamento ou houve algum problema no pedido]

Cancelado I

e —
Entregue

[Fedido foi entreque]

e —

FONTE: Os Autores (2018)



