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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC aborda os
atendimentos realizados assistente social na secretaria de educacdo do
municipio de Matinhos PR, no ano de 2017. O trabalho realizado é fruto da
experiéncia de estagio curricular que possibilitou a identificacdo da
necessidade de documentar e sistematizar esta atuacdo ainda recente no
municipio. O trabalho apresenta em primeiro momento a insercdo do servigco
social e a importancia deste profissional inserido na éarea de educacéo.
Também foram analisados os dados quantitativos e qualitativos dos
atendimentos prestados pela assistente social, e por fim, a experiéncia de
estagio obrigatério curricular em Servigo Social realizado nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Educacéo de Matinhos.

Palavras-Chave: Servico Social; Politica de Educacéo; Experiéncia de Estagio.



ABSTRACT

El presente trabajo de Conclusion de Curso - TCC aborda l&s atenciones
realizadas asistente social em La secretaria de educaciéon Del municipio de
Matinhos PR, em elafio 2017. El trabajo realizado es fruto de La experiencia de
practica curricular que posibilité La identificacion de La necesidad de
documentar y sistematizar esta actuacion aun reciente en el municipio. El
trabajo presenta en primer momento La insercion Del servicio social y La
importancia de este profesional inserto em el area de educacion. También se
analizar on los datos cuantitativos y cualitativos de las atenciones prestadas
por La asistente social, y por fin, La experiencia de practica obligatoria
curricular em EI Servicio Social realizado em l|as dependencias de La
Secretaria Municipal de Educacion de Matinhos.

PalabrasClave: Servicio Social; Politica de Educacion; Experiencia de Etapa.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso é um dos requisitos para a
integralizacdo do bacharelado em Servico Social, onde sera abordada a
insercdo da profissdo na politica de educacdo e um estudo acerca dos
atendimentos realizados pela assistente social da Secretaria Municipal de
Educacao de Matinhos, no ano de 2017.

O interesse em estudar sobre o Servico Social na educacgéo iniciou
desde o modulo de Projeto de Aprendizagem (PA), onde este permite ao
graduando elaborar uma proposta de pesquisa a partir do seu interesse desde
0 ingresso na graduacdo. O Projeto de Aprendizagem é um modulo
estabelecido pelo Projeto Politico e Pedagdgico da Universidade Federal do
Parana — Setor Litoral, onde através de projetos, o aluno tem a liberdade de
escolher o tema a ser estudado, construindo e ampliando seu conhecimento de
forma integrada, e percebendo criticamente a realidade. A integralidade
estabelecida no PPP da Universidade se da no processo de conhecer e
compreender; depois compreender e propor; em seguida propor e agir.

Através do modulo de Projeto de Aprendizagem que se obteve o
primeiro contato com o tema, considerando que inicialmente é necessario que
se entenda e compreenda o assunto escolhido através de leituras e pesquisas.

Ja no estégio obrigatorio realizado na Secretaria Municipal de Educacéo
de Matinhos, foi possivel uma maior aproximacdo com o tema através do
contato direto com a assistente social inserida no campo educacional,
compreendendo a realidade e toda demanda colocada, para assim propor um
projeto de intervencdo que auxiliasse este profissional no acolhimento e
registro dos atendimentos realizados.

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos, onde o primeiro
trata deste resgate e iniciativas de insercdo do servico social na area de
educacado; o segundo faz a sistematizacéo e inser¢cdo do assistente social na
politica de educacdo de Matinhos, e o terceiro capitulo tras a experiéncia de
estagio e os resultados do projeto de intervencao aplicado.

O trabalho é concluido com algumas consideracdes, reiterando a

importancia da insercdo do assistente social na politica de educacéo, e a
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contribuicdo que este profissional trouxe no municipio de Matinhos; ressalta-se
também a necessidade e o grande auxilio que os registros de atendimentos
trazem para a anadlise da realidade, e futuras propostas de intervencédo deste

profissional.
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2. SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

Nos variados campos de atuacado profissional, o Assistente Social tem
como objetivo lutar pela garantia e ampliacdo dos direitos sociais, contribuindo
com o crescimento dos sujeitos. Na &rea da educacdo especificamente, o
Servico Social tem como um de seus compromissos atuar junto dos
estudantes, no “despertar desse publico como formadores de opiniao,
transformadores do seu cotidiano, responsaveis por seus atos, construtores de
idéias inovadoras, questionadores da sua realidade e participes ativos da sua
histéria” (SOUZA, 2005, p. 30). Nesse sentido essa conexao possibilita o
desenvolvimento de um sujeito mais critico, autbnomo e capaz de reconhecer e

lutar pelos seus direitos e através deles transformar sua vida e a sociedade.

De acordo com Piana (2009), o Servico Social surgiu no campo
educacional primeiramente nos Estados Unidos em 1906 por meio dos Centros
Sociais que

[...] designaram visitadoras para estabelecer uma ligagdo com as
escolas do bairro, a fim de averiguar por que as familias néo
enviavam seus filhos a escola, as raz6es da evasao escolar ou a falta

de aproveitamento das crian¢as e a adaptacdo destas a situacédo da
escola (p. 183).

Este mesmo trabalho ocorreu em varios outros paises da Europa e era
voltado ao atendimento as criangas e suas familias que ndo recebiam
orientagbes necessérias acerca do seu desenvolvimento (PIANA, 2009). A
partir disso, segundo Vieira (1977), o Servico Social na area da educacao
passou a ser intitulado como Servico Social Escolar, e agregava a equipe
multidisciplinar juntamente com psicélogos e professores visando atender
alunos que apresentavam “problemas” sociais no espago escolar, que eram
caracterizados como problemas de aprendizagem, dificuldades de carater

individual e familiar.

Em relacdo a historia da profissdo, o Servico Social ndo priorizava a
area da educacdo como espaco socio ocupacional. Bartlett (1979) afirma que a
partir dos anos 20 surgiu para o Servigo Social o campo escolar como campo
profissional, junto do bem-estar social, servico social médico e psiquiatrico.

Souza (2005) indica que nas obras sobre a intervengao profissional do
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Assistente Social, encontram-se registros desde os anos de 1930, primoérdios
da institucionalizagdo da profisséo, sobre a contribuigcdo desse profissional na
area da educacao.

Dentro desse contexto Amaro (1997), afirma que a profisséo se inseriu
oficialmente na educacédo em marco de 1946, a partir do Decreto n® 1394, com
o objetivo de identificar “problemas” sociais que interferissem no
aproveitamento do aluno “bem como a promocao de acdes que permitissem a
‘adaptacao’ dos escolares ao seu meio e o ‘equilibrio’ social da comunidade
escolar’ (1997, p.51). Amaro (1997) aponta que os estados de Pernambuco e
Rio Grande do Sul foram os pioneiros no trabalho envolvendo o Servico Social

Escolar.

No Estado do Rio Grande do Sul, o Servico Social foi
implantado como servico de assisténcia ao escolar na antiga
Secretaria de Educacgédo e Cultura. Suas atividades eram voltadas a
identificacdo de problemas sociais emergentes que repercutissem no
aproveitamento do aluno, bem como a promocao de agdes que
permitissem a adaptacdo dos escolares ao seu meio e o equilibrio
social da comunidade escolar. Os assistentes sociais eram

requisitados a intervir em situacBes escolares consideradas desvio,
defeito ou anormalidade social (AMARO, 1997, p. 51).

Pinheiro (1985) colabora com a descricdo das técnicas e idéias que
permeavam a atuacao profissional neste campo. A escola, sendo reconhecida
e descrita como um lugar de preparacao para a vida teria como funcao ceder
informacdes sobre os alunos que a frequentavam, para que o trabalho
educativo de ajustamento social feito pelos profissionais pudesse ser efetivado.
Pinheiro (1985) afirma que o Assistente Social no ambiente escolar era um
agente de ligacdo entre as familias, a sociedade e a escola, gerando um
conjunto de medidas de “ajuda” as familias dos alunos através do provimento

de necessidades basicas e de vida higiénica e saudavel.

Segundo Souza (2005, p. 31) “o Servico Social tinha a fungdo de
orientar os alunos e as familias para manter a ordem social, ajustando os
sujeitos aos valores morais da época”. Para diagnosticar a situagao familiar,
social e educacional dos estudantes, o Assistente Social realizava um
‘Inquérito Social’. Através dessa técnica, o profissional buscava revelar a
personalidade dos alunos, aproveitando suas aptiddes, selecionando aqueles

que tinham maior capacidade de adaptagao social e mais qualidades morais “a
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escola muito pode beneficiar-se desse auxilio, na realizacdo da tarefa de
orientar as aptiddes das criangas e de reajustar as mal adaptadas” (PINHEIRO,
1985, p. 47).

Os casos identificados como “desajuste social” pelos assistentes
sociais eram repassados aos pais e professores para que se realizasse o
“tratamento” adequado. Oliva (1987) discorre sobre a experiéncia do Servico
Social na Secretaria de Educacdo de Pernambuco. Dentre as competéncias
profissionais estavam o estudo da vida social dos estudantes, a integracao
entre estes com os familiares e professores e a divulgacdo do trabalho
profissional no ambito escolar. Era exigido dos assistentes sociais que
“ajustassem os desajustados”, prestassem ajuda aos necessitados e

integrassem os estudantes a sociedade.

Cabe pontuar aqui que a pratica profissional do Servico Social
Tradicional' era baseada em atendimentos individualizados e prolongados
pautados numa perspectiva de adequacao e formacao social do sujeito onde o
comportamento moral e intelectual era marcado pelo conservadorismo. O
trabalho de carater intervencionista do profissional era tido na época como
“‘educativo”, onde o sujeito é culpabilizado por sua condicdo, era fruto do
conservadorismo e eram essencialmente politicos, através do “enquadramento
dos trabalhadores nas relacbes sociais vigentes, reforcando a mutua
colaboracéao entre capital e trabalho” IAMAMOTO, 2004, p. 20).

Dentro do ambiente educacional, os assistentes sociais também eram
responsaveis por adequar os objetivos de ensino as orientacbes do Governo,
intervindo em assuntos como evasao escolar, dificuldade em se relacionar,
repeténcia, faltas demasiadas, entre outras problematicas referentes ao
universo escolar que pudessem apresentar precariedades na relacéo familiar,
seja pelas condi¢cdes materiais de existéncia (moradia, alimentacdo, etc.) ou

pela falta de educacdo dos pais. Porém, ndo havia um questionamento ou

1 Segundo Netto (2010) o Servico Social Tradicional é caracterizado pelo seu desempenho
profissional assistematico, intuitivo, carente de procedimentos técnico-cientificos bem
determinados e rigorosos, somado por valores de cunho liberal. Era voltado para a correcdo do
sujeito, dentro de uma perspectiva funcionalista das chamadas “disfun¢des sociais” e
sustentado por uma concepcdo idealista e/ou mecanicista do universo social, somente
compreendido enquanto universo social gerado pelo modo de producéo capitalista.
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analise critica do por que dessas circunstancias. A intervencéo profissional
relatada pela autora era estritamente de cunho politico-normativo, colaborando
para reforgar estruturas de poder e contribuindo para o controle social
[...] a preocupagdo com a legitimidade de uma ordem imposta,
porquanto o Servico Social ndo é chamado, na verdade, a
empreender a analise critica de uma realidade concreta, e sim a

preparacdo dos grupos que orienta na direcdo dos aspectos
psicossociais necessarios ao desenvolvimento (OLIVA, 1987, p. 47).

De acordo com Vieira (1977), em 1957 com o acontecimento de um
seminario em Porto Alegre, intitulado “Educagdo para Adultos e
Desenvolvimento de Comunidade”, realizado pela Conferéncia Internacional de
Servico Social e a Unido Catodlica Internacional de Servico Social, reflete-se
que “a intervengao no espacgo educacional seguia a légica desenvolvimentista
voltada a preparacdo social dos individuos a fim de torna-los, segundo suas

aptiddes, cidadaos produtivos e uteis ao capital” (p. 184-185).

O Servigo Social Escolar continuou atuando e legitimando a ordem
capitalista vigente até a metade de 1970. Foi somente a partir da década de
1980 com o Movimento de Reconceituacdo?, importante marco dentro do
Servico Social, quando outra visdo surge acerca da pratica profissional. Esta é
pautada em uma andlise critica da realidade social com objetivo de melhorar o
agir do profissional no que se refere a atender as demandas da questao social,
fundamentadas em bases tedrico-metodoldgicas que possibilitam o
enfrentamento, andalise e a busca pelo rompimento das praticas tradicionais e
conservadoras da profissdo (IAMAMOTO, 2010).

Dentro desse contexto nota-se que anteriormente a profisséo era vista
de forma assistencialista e somente a partir desse movimento é que o
profissional passa atuar dentro de uma perspectiva critica, na defesa de
direitos, de justica social e enfrentamento as diferenciadas formas de

desigualdade e exploracéo presentes no sistema capitalista.

2 Segundo lamamoto (2010) este movimento visa buscar caminhos em novos fundamentos
tedrico-metodoldgicos ao Servigo Social para uma pratica mais eficaz e “é dominado pela
contestacdo ao tradicionalismo profissional, implicou um questionamento global da profisséo:
de seus fundamentos ideo-tedricos, de suas raizes sociopoliticas, da direcao social da pratica
profissional e de seu modus operandi” (p.205).
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O processo de reconceituacao possibilitou uma aproximacao a teoria
social critica, resignificando paulatinamente os fundamentos tedrico-

metodoldgicos, ético-politico e técnico-operativos.

Um dos marcos desse processo foi o Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais que ocorreu em 1979, conhecido como “Congresso da
Virada”, onde os profissionais inseriram-se no processo das lutas sociais como
trabalhadores/as e de forma coletiva romperam com o0 conservadorismo ao
determinar a direcdo social do Servico Social, voltadas aos interesses
imediatos e histéricos da classe trabalhadora (NETTO, 1999).

Netto (1999) coloca que foi na transicdo dos anos 80 aos anos 90 do
século XX que o Servi¢co Social configurou a estrutura basica do projeto ético-
politico defendido na contemporaneidade. O referido projeto configura-se como
um processo em continuo desdobramento, porém tem como seu nucleo,

[...] o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia,
a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais.
Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto
societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem

dominacéo e/ou exploracdo de classe, etnia e género. (NETTO, 1999,
p.14-15).

Esse reconhecimento da liberdade como valor ético central caminhava
de maos dadas com a defesa do movimento democratico e popular que
avancava juridicamente e legalmente no pais através da construcdo da
Constituicdo de 1988, conhecida como constituicdo cidada, pois contemplou
uma série de direitos historicamente defendidos pela classe trabalhadora.
Destacamos que referente a educacédo a carta magna afirma que

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho (CF/88, art.205).

A educacédo é um direito social que deve ser garantido pelo Estado a
toda populacéo. Ela deve ser entendida como um processo politico, tendo em
vista que na pratica possibilita instrumentalizar o sujeito para desenvolver-se
em relacdo as suas potencialidades, apropriacdo de conhecimentos e que

propicie e permita que 0 mesmo se torne cada vez mais um sujeito critico,



18

autbnomo capaz de reconhecer e lutar pelos seus direitos e através deles
transformar sua vida e a sociedade (MARTINS, 2012).

Dentro desse mesmo contexto, com o intuito de garantir os direitos
sociais da crianca e do adolescente na educacdo conforme instituido pela
CF/88, foi regulamentado na década de 900 Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, Lei n°® 8.069 de julho de 1990) que por meio de normas
estabelecidas tem por objetivo garantir a protecéo integral e cidadania das
criancas e adolescentes (BRASIL, 1990).

Evidenciamos ainda a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira
(LDB, Lei n°® 9.394 de dezembro de 1996), sendo essa uma legislacdo que
regulamenta o sistema educacional brasileiro e assegura o direito do aluno a
uma educacao de qualidade (BRASIL, 1996).

Os anos 90 foram marcados pela implementacdo de uma série de
legislacbes, como a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), o SUS
(Sistema Unico de Sautde), dentre outras, a partir da constituicdo federal e
contraditoriamente vivenciamos um processo de ofensiva neoliberal, atingindo

o desenho, implementacéo e efetivacdo das politicas publicas.

O projeto ético-politico da profissdo vai se estruturando a partir da
discusséo das diretrizes curriculares, do debate sobre o codigo de ética, do
fortalecimento da organizagcdo da categoria (conjunto CFESS/CRESS,
ABEPSS), participagdo da categoria nos diferenciados movimentos sociais,
bem como a participacdo dos/as profissionais na implementacdo, gestdo e
execucao das politicas. Segundo andlises do CFESS é “a partir da década de
1990, em consonancia com o0 amadurecimento do projeto ético-politico
profissional, que se visualiza no Brasil um consideravel aumento do Servico
Social na area da educagao” (CFESS, 2011, p. 5).

As discussdes acerca dessa tematica ocorreram por meio de um grupo
de estudos designado pelo CFESS e resultou na cartilha “Servigo Social na
Educacao” em 2001. A cartilha tinha por objetivo contribuir para o processo de
discussdo em um cenario nacional que se configurou na época e problematizou

a “funcéo social da escola, a educagdo como um direito social, a contribuigdo
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do Servico Social para a garantia do direito a educacdo e a escola como

instancia de atuagao do/a assistente social” (CFESS, 2011, p.5).

O documento também incorporou o parecer 23/2000 feito pela assessora
juridica do CFESS, Dra. Sylvia Terra, o qual dispde sobre a implementacdo do
Servi¢co Social nas escolas do ensino fundamental e médio nas instancias de
poder municipal e estadual (CFESS, 2011). Outro fato importante sobre o
parecer € que ele aponta especificamente sobre o direito a educacdo e ao

acesso e permanéncia nas escolas e que

Tal parecer aponta, dentre outros aspectos, o direito a educacéo,
bem como o acesso e permanéncia nas escolas. E que a inser¢céo
dos/as assistentes sociais nas escolas € pertinente, face “as
atribuicBes atinentes a atividade profissional respectiva, estabelecida
nos artigos 4° e 5° da Lei nimero 8.662/1993 (CFESS, 2011, p.6).

Nesse contexto a Lei n°® 8.662/1993 dispbde sobre a regulamentacdo da
Profissdo de Assistente Social e, especificamente, os artigos 4° e 5° tratam das
competéncias e atribuices privativas® dos profissionais da area. Também foi
realizado um acompanhamento pelos profissionais de Servico Social em
relacdo a projetos de leis e legislacGes existentes no pais acerca do tema e a
partir do acumulo tedrico produziram em 2004 o “Parecer sobre os projetos de
lei que dispdéem sobre a insercdo do Servico Social na Educacao’
acompanhado pelo Prof. Dr. Ney Teixeira (CFESS, 2011).

Com o intuito de continuar essa discussdo o Conselho Pleno* do CFESS
renovou contrato de assessoria de Teixeira, que além de ser um dos
responsaveis nesse debate, também colaborou na elaboracdo do documento
"Subsidios para o Debate sobre Servigco Social na Educacgao” de 2011, o qual
proporciona um aprofundamento da concepc¢éo de educacédo que seja coerente

com o0 projeto ético-politico profissional e que oriente no debate “das

3 Segundo lamamoto (2012) essas atribuices privativas se referem exclusivamente a profissao
enquanto atribuicdo privativa de coordenar cursos, bem como equipes de Servico Social nas
instituicbes publicas e privadas e as competéncias sdo aquelas acdes que as assistentes
podem desenvolver, mesmo néo Ihes sendo exclusivas, ou seja, “a competéncia diz respeito a
capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicdo é uma
prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo” (p. 37).

4“0 Conselho Pleno é a reunido de carater deliberativo da diregcdo do CFESS, que determina
as acdes da entidade, conforme seu plano de atividades, e julga os recursos éticos. As
reunides ordindrias acontecem seis vezes ao ano, mas podem acontecer em carater
extraordinario, sempre que convocado pela presidéncia ou por solicitagdo de maioria simples
dos/as conselheiros” (Disponivel em http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/conselho-
pleno, acesso em 03/10/18).



http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/conselho-pleno
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/conselho-pleno
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particularidades do trabalho do/a assistente social na politica de Educacao”
(CFESS 2011).

Com o0 amparo do documento de 2011 e a partir do contexto dos
debates, foi criado o “Grupo de Trabalho Servigo Social Nacional” composto
por representantes do Conselho Regional de Servico Social (CRESS) de cada
regido do pais e por conselheiras do CFESS. Com o acumulo teorico e politico
reunido pelos mesmos e através de reunides regulares, de 2008 em frente, foi
disponibilizado em 2012 o documento “Subsidios para a Atuagdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educacao”. Ele é estruturado com a
perspectiva de afirmacéo:

[...] da concepcdo de educacdo que deve orientar a atuagdo
profissional; das competéncias e atribuicbes do/a assistente social;
bem como das dimensdes, particularidades e estratégias para a
insercéo, atuacdo e consolidagdo do exercicio profissional no ambito

da educagdo em consonancia com o projeto ético-politico e
profissional do servico social (CFESS, 2012, p 13).

Nesse sentido, a luta politica para o0 avanco por mais espaco de
trabalho na area de educacdo tem sido aprofundado pelo CFESS/CRESS.
Desde 2000 o CFESS acompanha a tramitacdo dos Projetos de Lei (PL), na
Camara dos Deputados e no Senado que envolvem o Servico Social e o
profissional. Toma-se de exemplo o Projeto de Lei 3.688/2000 que dispde
sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servico social nas redes

publicas de educacao basica.

De acordo com o CFESS (2017) a PL 3.688/2000 “a aprovagao nas
comissdes da Camara e do Senado, o projeto de lei encontra-se em condi¢cdes
de ser apreciada pelo plenario da Céamara, Ultima etapa de apreciacédo e
votacdo. Sendo aprovado seguird para sancdo presidencial’. E importante
pautar que dentro das acdes realizadas pelo CFESS em defesa da PL e com o
intuito da aprovagdo da mesma, ocorreram reunides com o Ministério da

Educacéao, devido ao seu posicionamento divergente (CFESS, 2017).

A PL 3.688/2000 tem como funcdo o acompanhamento dos alunos,
com maior vulnerabilidade socioecondmica, na escola e em sua comunidade. A
justificativa para a efetivacdo da mesma é devido a constante taxa de evaséo e

reprovacao escolar no ensino fundamental (BRASIL, 2000).
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Mesmo com todo o percurso do Servico Social na politica de educacéo,
da luta do conjunto CFESS/CRESS na propria categoria profissional no sentido
de efetivar essa atuacdo na politica, e de algumas experiéncias aqui descritas,
ainda ndo temos uma legislacdo que regulamente a profissdo nesta politica.

Apesar da PL 3.688/2000 ainda néo ter sido aprovada, os municipios
tem a possibilidade de aprovar como lei municipal a inser¢gdo do Assistente
social no quadro de funcionarios da educacgéo.

Viana (2009) afirma que atualmente o Servico Social na educacdo
encontra-se mais voltado para educacéo infantii em creches e pré-escolas
(desenvolvido pelas Secretarias Municipais de Educacdo no Brasil). Ja no
ensino fundamental Viana (2009, p.185) coloca que a profissédo € voltada para
populagdo de baixa renda, onde surgem varias expressfes da questdo
social°que

‘invadem o cenario escolar, tais como violéncia doméstica,
dificuldades socioecondmicas das familias, o uso indevido de drogas
e o trafico por familiares, crise de valores éticos e morais, que geram
a indisciplina, o baixo rendimento escolar da crianga e do

adolescente, a evaséo escolar e a falta de perspectiva de um futuro
educacional”.

Ainda de acordo com Viana (2009) a profissdo também se encontra
inserida em algumas iniciativas universitarias por meio de Projetos de
Extensdo, supervisdo de estagios aluno/professor e também na éarea de

politicas afirmativas como concesséo de bolsas a estudantes de baixa renda.

Através dos dados aqui apresentados pode-se dizer que o Servico
Social na area da Educacao é uma relacdo que ja existia desde os primordios
da profisséo, entretanto no momento tem conquistado um espaco e visibilidade
relacionada ao projeto ético-politico da profissdo, com énfase nas instituices

de ensino superior e em algumas secretarias municipais de educacao.

5 Segundo IAMAMOTO (2013, p. 330) “a “questao social” condensa multiplas desigualdades
mediadas por disparidades nas relag8es de género, caracteristicas étnico-raciais, relagdes com
0 meio ambiente e formag@es regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade
civil no acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensé&o estrutural — enraizada na
produgao social contraposta a apropriagao privada dos frutos do trabalho, a “questdo social”
atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela cidadania (IANNI, 1992),
no embate pelo respeito aos direitos civis, politicos e sociais”.
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Exemplo deste feito é a cidade de Laranjal Paulista no estado de S&o
Paulo ao sancionar a Lei N° 2.455 de 12 de abril de 2005 que “Institui o Servico
Social Escolar nas Escolas de Educacédo Infantil, Ensino Médio e
Fundamental”, tratando o Art. 2° desta lei, as competéncias ao Servi¢co Social

Escolar:

| — Efetuar levantamento de natureza socioecondmica e familiar para
caracterizacdo da populacao escolar;

Il — Elaborar e executar programas de orientacdo socio familiar,
visando a prevencao da evaséao escolar e melhorar o desempenho do
aluno;

IIl — Integrar o Servigo Social Escolar a um sistema de prote¢éo social
mais amplo, operando de forma articulada outros beneficios e
servigos assistenciais, voltado aos pais e alunos no ambito da
Educacdo em especial, e no conjunto das demais politicas sociais,
instituicbes privadas e organizagbes comunitarias locais, para
atendimento de suas necessidades;

IV — Realizar visitas domiciliares com o objetivo de ampliar o
conhecimento acerca da realidade sociofamiliar do aluno,
possibilitando assisti-lo adequadamente;

V — Participar em equipe multidisciplinar, da elaborac&o de programas
gue visem prevenir a violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo, bem
como, o esclarecimento sobre doencas infectocontagiosas e demais
guestdes de saude publica;

VI — Elaborar e desenvolver programas especificos nas escolas onde
existem classes especiais.

Outro exemplo é o municipio de Matinhos, que desde 2013 possui no
quadro da secretaria de educacdo, o profissional de Servico Social. A
especificidade da secretaria de educacdo de Matinhos serd abordada no

proximo capitulo.
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3. O SERVICO SOCIAL NA SECRETARIA DE EDUCACAO DE MATINHOS

O presente capitulo tem como proposito sistematizar a institucionalizagédo
do Servigo Social na politica de educacdo em Matinhos.

A atuacdo do assistente social na area da educacao neste municipio deu-
se através da iniciativa do secretario de educacdo da época, o Sr. Alcides

Benato em marcgo de 2013; conforme Souza:

Sr. Alcides relatou que logo em sua chegada procurou construir um
diagnostico, na perspectiva de identificar as principais necessidades
das escolas e da secretaria. Foram levantadas algumas demandas
gue deveriam ser trabalhadas com urgéncia, entre elas: capacitactes
para os/as professores/as, plano de carreira para os/as professores,
estrutura fisica das escolas e atividades direcionadas para as familias
nas escolas. [...] Outra demanda verificada nas escolas refere-se aos
altos indices de evasédo escolar sem justificativas ou faltas frequentes
também ndo justificadas. Diante dessa situagdo, Sr. Alcides optou
pela insercdo de um/a profissional de Servico Social, com a
expectativa que o/a mesmo/a pudesse desenvolver um trabalho com
as escolas e familiares. Enfatizando o direito da crianga de frequentar
0 espago escolar e o dever da familia em acompanhar este processo,
desde frequéncia, atividades escolares e cuidados com a crianga.
(2017, p.37 e 38)

Segundo Souza (2017), ainda na perspectiva do Sr. Alcides, as
primeiras assistentes sociais contribuiram muito para a estruturacdo do

trabalho na secretaria de educacéo.

As demandas identificadas eram a evasao e infrequéncia escolar e
subnutricdo. O objetivo de trabalhar com as familias era de orientar, e
viabilizar estratégias para que a mesma conduzisse a crian¢a até a
escola, realizar encaminhamentos para outros equipamentos quando
necessario, e principalmente trazer as familias para dentro da escola.
A familia é trabalhada o ano todo através de orienta¢cBes e palestra
pelo Servigo Social, e nas escolas tem uma semana especial para ser
trabalho com a familia, onde a mesma participa de palestras e
atividades dentro da escola. (SOUZA, 2017, p.39)

A primeira assistente social citada, Célia Marques®, relata a importancia
da documentacdo e sistematizacdo de dados, tanto para subsidiar a profissdo

como para os/as futuros profissionais que poderao atribuir-se neste espaco.

Em entrevista com a Assistente social Célia, a mesma nos relatou
gue a atuacdo do Servico Social na secretaria de educagdo no
Municipio de Matinhos foi bem dificil, pois era um espaco sem

6Célia Marques de Oliveira é graduada no curso Normal Superior de Pedagogia, Servigco Social
e pos-graduada em Gestdo escolar e Neurociéncia. Atuou no Programa Brasil Alfabetizado do
Ministério da Educacéo, Programa Parana Alfabetizado, e em 2006 passou no concurso
Municipal de Matinhos para professora e educadora [...] No inicio do ano de 2013 aceitou o
convite do Secretario de Educacao Sr. Alcides Benato para trabalhar na secretaria como
pedagoga social, visto que tinha a formacdo em Pedagogia e Servico Social. (Souza, 2017,
p.40)
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histérico de ac¢des ou documentos sistematizados no municipio, e
ainda considerando que esta inser¢cdo nos demais municipios esta
sendo realizadas timidamente, tornou a atuacdo mais desafiante.
Deste modo, foram realizadas leituras de artigos, livros e documentos
gue abrangessem esta insercdo. Segundo Célia ndo foi encontrada
documentacao pronta, foi preciso elaborar e pér em pratica para ver
se realmente iria funcionar (SOUZA, 2017, p. 40)

Retomando ainda sobre o processo de inser¢cdo do servico social na
educacdo em Matinhos; sistematizados por Souza (2017), uma das primeiras
iniciativas da assistente social foi realizar um contato pessoal com os/as
profissionais dos outros equipamentos que compdem a rede de atencdo a
crianca e adolescente, entre eles: Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Hospital, Conselho Tutelar, com vistas a reconhecer as parcerias, fluxos e
rotinas de referencia e contra referéncia.

Célia descreve que inicialmente a proposta de intervencdo era
infrequéncia escolar, mas com o decorrer do tempo as demandas foram
aumentando, devido a situacao de saude e vulnerabilidade social, que até hoje
ainda é muito presente. Toda atividade que envolvia o social dentro da
Educacdo, como palestras, reunibes e foruns referente as expressdes da
guestao social que estao presentes no cotidiano de cada sujeito como violéncia
doméstica, drogadicdo, trabalho infantil, etc., estas também seriamde
competéncia da Assistente Social da Educagéao.

O processo de implantagéo do Servico Social na Educacdo em Matinhos
contou com a participacdo de duas profissionais: Célia Marques e Priscila D. O.
de Cristo.

Durante o periodo de atuacdo dentro da Secretaria Municipal de
Educacao, Priscila elaborou um Plano de trabalho, que designava sua atuacao

em.

- Acompanhar os alunos da rede municipal de educacéo,
regularmente matriculados no ensino regular do 1° ao 5° Ano, classe
especial, sala de recursos e educacédo infantil, garantindo o acesso &
educacéo e permanéncia na Escola.

- Fazer busca ativa dos alunos que néo estéo frequentando a Escola,
bem como orientar quanto & transferéncias e procura por vagas, tanto
dentro como fora do municipio de Matinhos.

- Realizar trabalho em rede com os demais érgaos, na garantia plena
dos direitos da crianca e adolescente.

- Auxiliar e orientar Escolas e CMEIs, em questdes conflituosas que
envolvem a familia dos alunos atendidos e a Educacao.
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- Atender de forma humanizada e sigilosa casos de violagdo de
direitos da crianca e do adolescente, realizando escuta sensivel dos
alunos.

- Encaminhar aos 6rgdos responsaveis todos os casos de violagcédo de
direitos da crianca e do adolescente.

- Realizar palestras e atividades de prevencdo e orientacdo com
alunos e familiares, abordando as diversas expressdes da Questdo
Social.

- Auxiliar o Programa Saude na Escola. (Souza, 2017, p.45)

A partir de agosto de 2016, com a saida de Célia e Priscila do Servigo
Social da Secretaria Municipal de Educacdo, assumiu a assistente social
Darlene V. Diniz’.

Darlene relata que infelizmente ndo foi possivel dar um direcionamento
da profissdo na instituicdo apenas com as documentacgdes, graficos e planilhas
com dados dos atendimentos e encaminhamentos disponibilizados pela
assistente social Priscila. Descreve também que os/as profissionais confundem
muito ainda a atuacdo do/a assistente social da educacdo com a atuacéo da
secretaria de assisténcia social. Enfatiza que o/a profissional de servigo social
inserido na educacao delineie uma linha de trabalho para que sua atuacéo e
acOes ndo sejam orientadas por outros profissionais, sem compressao da pasta
(SOUZA, 2017).

Em relagdo ao planejamento de trabalho, segundo Piana “o profissional
deve ter claro o objetivo final de sua acdo de forma critica e consequente, a
partir das determinag¢des mais gerais e particulares do seu campo profissional”.
(PIANA, 2009, p.161).

Conforme Souza (2017), atualmente Darlene tras como frente de
atuacao da assistente social da Educacdo de Matinhos um trabalho de carater
preventivo realizado por meio dos instrumentais técnicos operativos do Servico

Social e encaminhamentos as outras politicas publicas:

Para Darlene o0 Servico Social na educacdo deve atuar
preventivamente, realizando estratégias para que o0 risco nao
aconteca. Deste modo é necessario trabalhar a afetividade, direitos e
deveres, atribuicdo da familia e da escola, etc. Ela esclarece que o
trabalho preventivo tem duas frentes de trabalho: uma é o preventivo

7 - A assistente social Darlene V. Diniz é graduada em Servico Social pela Universidade
Federal do Parana — Setor Litoral desde agosto de 2010 e especializada em Questédo Social na
perspectiva interdisciplinar. Em setembro do mesmo ano foi contratada trabalhar no Municipio
de Cerro Azul onde trabalhou na Protecdo Especial abrangendo abrigo, suporte ao Conselho
Tutelar e articulacéo em rede. A referida profissional contribuiu na elaboracéo do projeto para
implementar o CRAS ltinerante na area rural do municipio, bem como atuou por dois anos no
CRAS Urbano de Cerro Azul (Souza, 2017).
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com a familia, e a outra com os profissionais das escolas. E
considerado que da mesma forma que existe a violéncia dentro de
casa, existe dentro da escola, tanto violéncia — moral, fisica,
psicolégica — negligéncia, omissdo, nao saber fazer o
encaminhamento adequado. (Souza, 2017, p.49)

Ainda referente a documentacédo e planejamento de trabalho, segundo
Souza (2017), Darlene relata que todos os atendimentos, sejam
individualizados ou em grupo, estdo sendo registrados em cima de um plano de
acao do Servico Social elaborado pela mesma, para garantia de prontuarios e
estatisticas, onde futuros profissionais consigam basear-se no trabalho ja
desenvolvido nesta politica publica.

No que se refere a principal demanda atendida, a evasdo escolar,
Darlene relata que os casos sdo encaminhados pelas escolas devido a
preocupacdo com o indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB),
examinado pelo Ministério da Educacdo (MEC) empregando a
responsabilidade para a assistente social, muitas vezes néo incidindo sobre o
andamento educacional.

Souza (2017) cita que Darlene finaliza a entrevista enfatizando a
necessidade e importancia da insercdo do Servi¢co Social na area da educacao:

[...] conclui que a insercdo do Servico Social na politica de educagéo
€ muito importante e necessaria desde que possa ser trabalhado de
maneira adequada, preventiva e protetiva, com énfase no trabalho
com a familia e com a equipe de profissionais da escola. Refor¢ca
ainda que seria de total importancia a insercdo do/a assistente social
ndo somente na gestdo, mas também dentro da escola para seja
realizado um trabalho continuo.(Souza, 2017, p.54)

Para Piana:

O espago do Servigo Social no cenéario educacional ainda é pouco
reconhecido, mas vem sendo gradativamente conquistado, portanto o
papel do assistente social no espaco escolar tende de ser aceito pelo
coletivo escolar, a medida que ele constitui competéncias e
habilidades em respostas as demandas do processo educativo.

(2009, p.162)

No proximo capitulo sera abordada a experiéncia de estagio curricular
obrigatério em Servico Social e os resultados do projeto de intervencdo
aplicado por este autor, na Secretaria Municipal de Educacdo de Matinhos, sob

a supervisao da Assistente Social Darlene.
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4. EXPERIENCIA DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM SERVICO
SOCIAL

O estagio obrigatorio, segundo o Projeto Politico Pedagogico da UFPR —
Setor Litoral possibilita ao/a aluno/a conhecer e compreender, compreender e
propor, e propor e agir, através das observacfes das demandas postas ao
Servigo social, dentro do campo de estégio.

O curso de Servigo Social possui 0 modulo de estagio obrigatorio | e I,
aplicados no terceiro ano da graduacdo. Estes moddulos sdo de extrema
importancia, pois permitem ao estudante observar o exercicio do trabalho deste
profissional, estabelecendo a correlacdo tedrico-pratica. Nessa perspectiva, o
estagio

configura-se enquanto possibilidade para o estudante experimentar o
exercicio do trabalho profissional, aproximando-se das areas de
intervencdo, dos contextos socios institucionais e dos fundamentos
tedrico-metodolégicos, ético-politico e técnico-operativo do Servico
Social. (PFEIFER, 2010, p.71).

Assim, seguindo o Projeto Politico Pedagégico da UFPR — Setor Litoral
foi possivel conhecer e compreender a Secretaria Municipal de Educacéo de
Matinhos interpretando a realidade e identificando as demandas institucionais
ou sociais colocadas ao profissional de servico social; e através destas, propor
0 projeto de intervencao e posteriormente executa-lo.

Durante o periodo de processo de estagio, foram observadas todas as
demandas postas ao Assistente Social da Educacdo de Matinhos, para assim
pensar numa proposta de intervencdo a ser usada como uma ferramenta de
trabalho desta profissional.

No decorrer do processo analisou-se o fluxo das demandas postas ao
Assistente Social, onde primeiramente a profissional recebe os informativos
das escolas e efetua o cadastro do atendimento para garantir o registro e a
existéncia de um atendimento a esta familia. ApGs o recebimento, a profissional
analisa o teor descrito nos informativos para assim identificar os demais
instrumentais necessarios para o agir profissional.

Esse processo remete a discussdo da instrumentalidade no Servigco
social, compreendendo-a como as finalidades do fazer profissional, definidas
pela perspectiva teorica, é€tica e politica assumida pelo/a profissional no
cotidiano. Segundo Guerra
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E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que
0s assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢8es
objetivas e subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais existentes
num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.
(2000, p. 2)

Nessa perspectiva, considerando os limites e a autonomia relativa do
profissional, a acdo profissional busca desvelar a realidade, identificando
demandas e necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais) com vistas a
construir estratégias de intervencao.

As demandas, a rigor, sdo requisicbes técnico-operativas que,
através do mercado de trabalho, incorporam as exigéncias dos
sujeitos demandantes. Em outros termos, elas comportam uma
verdadeira ‘teleologia’ dos requisitantes a respeito das modalidades
de atendimento de suas necessidades. Por isso mesmo, a

identificacdo das demandas ndo encera o desvelamento das reais
necessidades que as determinam. (MOTA & AMARAL, 1998 p.25)

s

Desse modo, segundo Guerra (2000) “a instrumentalidade é categoria
constitutiva do trabalho social, um modo de ser, de conduzir e tecer o cotidiano
da prética, na perspectiva de buscar refazer teérica e metodologicamente o
caminho entre a demanda e as suas necessidades fundantes” (MOTA &
AMARAL, 1998, p.26).

Sendo assim, podemos dizer que a instrumentalidade esta ligada
intimamente a capacidade/propriedade e qualidade profissional de construcéo
e reconstrucdo ao longo da trajetéria socio historico profissional. Ela possibilita
o atendimento das demandas e o alcance dos objetivos profissionais e sociais,
imprimindo a intencionalidade da profissdo, sobretudo ao que diz respeito ao
reconhecimento do servico social e do fazer profissional na sociedade.

Pensar na discusséo referente a demandas e necessidades sociais de
uma populacdo requer uma discussdo muito mais ampla, pois estas sao
condicionadas por bases historicas, sociais, culturais, politicas e geograficas, e
se tratando de uma sociedade capitalista, estas necessidades e demandas
colocadas sao diretamente influenciadas pelas formas de producdo e

reproducao da forca de trabalho.

Pensar o bindbmio necessidades sociais e demandas profissionais
requer desvelar esses conceitos a luz das discussdes
contemporéneas do servico social, que repleta de desafios reforcam a
importancia de reafirmarmos o projeto ético-politico da profissao, bem
como sua base tedrico-metodolégica postos a prova, em cheque
diante da complexidade da realidade encetada pelo ideério neoliberal,
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pela reestruturacdo produtiva, as condicdes de producdo e
reproducdo da vida e principalmente diante da natureza dialética e
contraditoria do servico social. (Oliveira, 2006, p.4)

Segundo Oliveira (2006), o caminho entre a demanda eas suas
necessidades fundantes colocadas aos assistentes sociais, estas devem ser
compreendidas no contexto histérico e social, pensado através da
“reestruturacao produtiva, as transforma¢des do mundo do trabalho, o modelo
de acumulacdo flexivel, a mundializacdo do capital e a reforma do Estado

(neoliberalismo) minimizagdo do Estado” (p.6).

Nessa perspectiva a formacgdo profissional necessita passar pela
compreenséao de todos esses elementos, apreendendo as mediacfes
gue constituem o projeto ético-politico. Estamos falando de uma
formacdo que esteja preocupada e comprometida em atender e
desvelar demandas e compreender as reais necessidades que
constituem as demandas dos usuarios do servico e também do
capital, com vista a ir além das solicitagbes do mercado. (Oliveira,
20086, p.6)

Nesse sentido, considerando a complexidade das demandas
apresentadas no cotidiano das escolas, e atendidas pela assistente social,
evidenciamos a importancia do trabalho em rede.

Constata-se que a escola é o equipamento social mais presente na vida
das familias, considerando o contato diario com as criancas e adolescentes.
Apesar disso, as requisicdes apresentadas na escola necessitam de uma série
de outras politicas e servi¢os sociais.

No que se refere ao trabalho em Rede, observou-se que a profissional
“conta com a parceria de varias instituicbes do municipio de Matinhos”, como a
APAE, Saude, CAPS, CREAS, CRAS e Conselho Tutelar.

Para Lussi e Marinucci:

A simbologia da “rede” é significativa para a compreensdo do
conceito: a rede no é apenas a soma de cordas. E uma maneira de
entrelacar as cordas de tal modo que, juntas, conseguem adquirir
potencialidades que ultrapassam as capacidades individuais de cada
uma delas. Em outras palavras, o trabalho em rede, além de ser uma
forma privilegiada para somar forgas, € também uma maneira de
trabalhar de forma articulada que permite desdobrar as habilidades
dos sujeitos envolvidos, garantindo uma maior eficacia no trabalho e
maior eficiéncia nos resultados. (LUSSI, MARINUCCI, 2007, p.1)

Neste sentido, visando o carater preventivo e protetivo, a atuacao do
profissional de servico social junto a comunidade escolar, familiares dos
alunos, professores, e estudantes, se torna importante para garantir o acesso a

educacdo e o ensino de qualidade, desenvolvendo assim um trabalho que
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possa compreender e compartilhar junto ao coletivo escolar e familiares as
formas de lidar com as problematicas ndo apenas dentro das escolas, mais
também externas a ela.

Nos atendimentos, verificou-se que a assistente social da Secretaria de
Educacdo desenvolve suas atividades alinhada a uma série de normativas e
legislacdes sociais como o ECA (Estatuto da crianca e do adolescente), PNE
(Plano Nacional de Educacéo), LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao),
Codigo de ética do Servico Social, Lei que regulamenta a profissdo (Lei
8.662/1993), Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), PPP e regimento da
escola inserida.

Ainda no debate sobre que compbe a instrumentalidade, a assistente
social, supervisora de campo no processo de estagio, aciona uma série de
instrumentos técnico-operativos de acordo com as especificidades de cada
atendimento.

Vale lembrar que a instrumentalidade esta ligada a compreensao do fazer
profissional, j& os instrumentais diz respeito as acbes profissionais, a parte
operacional da pratica do assistente social - da praxis profissional; ou seja, “O
QUE FAZEMOS” e “COMO FAZEMOS”.

E por meio da instrumentalidade que o profissional faz intervencdes,
modificam e transformam as mais diversas realidades sociais; e 0s
instrumentais € o que se utiliza para intervir na realidade social; € a parte
operacional da acéo profissional. A exemplo desses instrumentos, observado
no processo de estagio, destacam-se os relatorios, os estudos, 0s pareceres,
as entrevistas, as visitas domiciliares, os encaminhamentos dentre varios
outros que sao extremamente relevantes para intervencao profissional.

Podemos utilizar como exemplo quando o atendimento éespecifico de
faltas excessivas, desisténcia do aluno no ambito escolar, higiene ou
negligéncia, efetua-se a visita domiciliar para fazer as orientacdes aos
responsaveis; em caso de reincidéncias, ou quando necessario, a familia é
encaminhada para acompanhamento da Rede de Prote¢cdo ou ao conselho
tutelar, quando ha necessidade de requisitar algum atendimento ou tomada de

demais providéncias.
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Nas visitas domiciliares caso seja visto a necessidade de programas de
auxilio, visando o carater Protetivo desta Familia, € feita a orientacdo e
encaminhamento para Secretaria de Assisténcia Social para atendimento.

Sendo um instrumental técnico operativo do servico social, a visita
domiciliar € um instrumento que visa conhecer as condicdes de vida da
populacdo usuaria de politicas publicas. Entende-se que através da visita, o
profissional pode conhecer o domicilio e a familia, e diante disso intervir
tecnicamente nas situacdes que se apresentam e avalia-la periodicamente. A
visita também permite ao profissional planejar ac¢des direcionadas aos
membros das familias, focada na prevencéo e resolucdes de seus problemas.

Para lamamoto a visita domiciliar € um recurso que o Assistente Social

[...] aciona para exercer o seu trabalho, contribui para iluminar a
leitura da realidade e imprimir rumos a ac¢éo, ao mesmo tempo em
gue a moldam (...) € um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade
e clarear a condugéo do trabalho a ser realizado” (2010,p.63).

Outra finalidade importante para o uso da visita domiciliar observado
durante o periodo de estagio refere-se a busca ativa, pois ha situacées em que
nao ha procura direta dos servicos por parte dos sujeitos e se faz necessario tal
busca para iniciar o processo interventivo.

Ao entrar no espaco chamado domicilio, observa-se que este € um
momento de grande ansiedade por parte do profissional, pois sabemos que
algumas questdes sao atipicas, e muitas vezes ndo se sabe 0 que 0s espera;
h& situagbes e relacbes em que a familia e a comunidade tratam como
“‘normais”, ou seja, com o0 tempo aprenderam a sobreviver com as situagdes
existentes por falta de recursos, orientacdes, e muitas vezes medo.

Vale também destacar a ética profissional na visita domiciliar, pois além
de importante ela é fundamental, e se materializa no conjunto de atitudes e
comportamentos que vao nortear o didlogo durante a visita, assim a
comunicacao verbal e a postura profissional devem ser pautadas de maneira
ética para o bom relacionamento social, atingindo assim os objetivos da visita.
E necessario entender que cada grupo também possui um “codigo de ética”,
assim é a familia, a comunidade, e outras institui¢cdes.

Muitas vezes também ha uma visdo equivocada pela populacdo e por
diversos profissionais em relagdo a visita domiciliar, que é vista e encarada

muitas vezes de forma investigativo-policialesca, de vigilancia, de “fiscalizagédo
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da pobreza”, expondo muitas vezes 0 usuario a situacdes vexatorias

distorcendo a verdadeira intencionalidade desse instrumental.

Enfim, é possivel, no instrumento visita domiciliar, criar
dispositivos de manifestagdo que rompam com a “idéia” da vigilancia
e da intervencao policialesca, desconstruindo praticas profissionais
gue tenham o objetivo de fiscalizar os modos de viver das familias por
intermédio das concepcdes do certo-errado, limpo-sujo, bem-mal.
(Ribeiro, 2010, p. 219).

Pensando ainda sobre atuac&o desta profissional, dentro da politica de
educacao, foi possivel observar o dominio necessario das trés dimensdes
apontadas para enfrentar os desafios do servico social na atualidade:
Dimens&o Etico-politica, Dimensdo Teorico-metodolgica e a Dimensio
Técnica Operativa; sendo que estas trés dimensbes devem estar articuladas
dando materialidade ao fazer profissional numa perspectiva critica, ancorada
no projeto ético-politico da profissao.

lamamoto (2010) contribui com a discussdo ao sistematizar essas trés
dimensoes.

« Competéncia ético-politica: o Assistente Social ndo € um profissional
“neutro”. Sua pratica se realiza no marco das relagdes de poder e de forgas
sociais da sociedade capitalista, relacdes essas que sao contraditérias. Assim,
é fundamental que o profissional tenha um posicionamento politico frente as
guestdes que aparecem na realidade social, para que possa ter clareza de qual
€ a direcao social da sua pratica. Isso implica em assumir valores ético-morais
que sustentam a sua pratica, valores que estio expressos no Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais (Resolugdo CFAS n° 273/93).

» Competéncia tedrico-metodoldgica: o profissional deve ser qualificado
para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a qual
trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso rigor tedrico e metodoldgico,
que Ihe permita enxergar a dindmica da sociedade para além dos fenbmenos
aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento e as
possibilidades de construgao de novas possibilidades profissionais;

« Competéncia técnico-operativa: o profissional deve conhecer, se
apropriar e, sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam
ao mesmo desenvolver as acdes profissionais junto a populacédo usuaria e as

instituicoes.
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Como trabalhador, o assistente social interfere nas relagbes sociais
cotidianas no atendimento das mais variadas expressoes da questao social.
Mas para que esse profissional possa atuar ele necessita de bases para

sua intervencéao, traduzidas nessas trés dimensdes que irdo contribuir para
iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a sua acgao. A clareza dessas
trés dimensdes tem implicacdes diretas na atuacao desse profissional, pois a
condensacdo dessas dimensfes, juntamente com a formacgdo e o exercicio
profissional, sdo expressdes da materialidade do Projeto Etico-Politico do

Servico Social no cotidiano.

A competéncia teérico-metodolégica, técnico-operativa e ético-politica
sdo requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se
diante das situagBes com as quais se defronta, vislumbrando com
clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio
processo de trabalho. Os fundamentos histéricos, teéricos e
metodoldgicos sao necessarios para apreender a formagéo cultural
do trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar dos
assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p.7).

Durante o periodo de observacdes e analises no decorrer do processo de
estagio, observou-se que referente as acfes realizadas no cotidiano
profissional e aos dados sobre os usuarios, haviam poucos registros
sistematizados.

Pensando numa melhor maneira de sistematizar os atendimentos
realizados por esta profissional, com vistas a relacionar e organizar os dados
dos atendimentos conforme as especificidades descritas nos relatérios (Ex:
Direitos Violados, Escolas, Bairros) foi proposto a implantacédo de um sistema
informatizado Local simples, através do Excel, de registro e abastecimento de
dados, sendo utilizada como uma ferramenta de trabalho profissional, para
analise das demandas e proposicao de futuras intervencoes.

Em primeiro momento foi efetuado uma pesquisa bibliografica a partir do
levantamento de referéncias tedricas sobre a importdncia do registro e
documentacdo dos atendimentos, para que assim pudéssemos subsidiara

proposta de registro fisico dos atendimentos.

Assim, ao serem registrados os atendimentos individuais, constatam-
se demandas que sdo postas ao servico. E aos Assistentes Sociais
cabe realizar a caracterizacdo dessa demanda, problematizar o
contexto que determina os limites do servico e da prOpria agéo
profissional e atentar para as possibilidades que possam existir e que
de imediato ndo se manifestam (De LIMA, MIOTO, DAL PRA, 2007,

pg 10).
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Entende-se que a sobrecarga de trabalho dos Assistentes Sociais é 0
grande vildo que assombra a fragilidade nos registros e mapeamentos
sistematizados de atendimentos, sendo também que muitas vezes ndo ha uma
grande preocupacdao e interesse da Gestado de seu departamento em criar um
protocolo de atendimento ou algum sistema informatizado, que sirva como

ferramenta de auxilio para analisar criticamente os quantitativos registrados.

Sao perceptiveis as dificuldades que os profissionais tém de registrar
cotidianamente suas acOes profissionais. Alegam falta de tempo
devido a sobrecarga e ao grande nimero de atendimentos e agdes e,
ainda, as inUmeras atividades a serem relatadas. Inclusive, o fato de
prestar atencdo no usuario requer que O registro seja feito a
posteriori. (De LIMA, MIOTO, DAL PRA, 2007p 05).

Mas a importancia de se registrar e sistematizar todos os atendimentos

realizados, segundo Da Hora,

“... € um momento de extrema importante para a pratica do servigo
social, pois possibilita uma interacdo entre o sujeito e o objeto. Sendo
assim, o profissional deve analisar esta relacdo em seus diversos
aspectos, politico, ético, institucional e social.” (2016, p.04).

Dessa forma, podemos afirmar que a documentacdo dos atendimentos
realizados pelo Assistente Social € um elemento que compde a acdo
profissional, uma vez que tais registros dao materialidade ao comprovar a
realizacdo da acdo, realizada de diferentes formas, ou seja, em fichas,
prontuérios, relatérios de atendimentos, realizados em instituicbes ou em
domicilios, dentre outros.

Entendemos assim que toda a forma de documentacdo registrada sé
adquire sentido se forem utilizadas tanto para os profissionais quanto para as
instituicbes, ndo apenas para guardar ou arquivar informacdes, mas para
contribuir e incidir positivamente nos processos de planejamento e necessidade
de maior intervencdo de profissionais, conforme a sistematizacdo correta de
tais dados.

Assim, a proposta de intervencdo apresentada foi colocada em pratica,
com a criacdo de um sistema basico de interagBes entre telas do Microsoft
Excel, separando cada pagina/planilna conforme escolas atendidas por esta
profissional.

Dentro de cada pasta criada com o Nome da Escola, foi abastecido com

as seguintes informacdes: data do atendimento, Nome do aluno, bairro, motivo
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do encaminhamento, e direito violado; para que assim fosse possivel visualizar
0 atendimento em seu resumo, e quantificar os atendimentos realizados em
determinadas escolas, bairros, etc.; tendo em vista também as situacbes que
séo reincidentes.

A intervencdo veio como meio de auxiliar as demandas postas a este
profissional, facilitando ndo apenas na busca de informacfes, mas também na
criagdo de um protocolo de registro a ser seguido, visto que tal &rea foi
recentemente inserida no executivo municipal e necessita de dados

sistematizados para as futuras propostas de intervencao.
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4.1. MAPEAMENTO DOS ATENDIMENTOS.

Tendo como resultado do projeto de intervencdo elaborado no periodo
do Estagio Curricular Obrigatorio do Curso, apresentamos o mapeamento dos
atendimentos realizados pelo Servico Social da Educagdo do Municipio de
Matinhos no ano de 2017.

Preocupou-se em tabelar os nimeros de maneira com que trouxesse
ndo apenas dados, mas também informacdes para analise de futuras propostas
de intervencédo necessarias.

O grafico 01 demonstra de forma quantitativa, todas as solicitacées de
atendimentos, conforme escolas e Centros de Educacao infantil.

Obviamente as escolas com maior extensdo e numero de alunos séo as
com maiores numeros de solicitagdo de atendimento; sendo destas, 03 escolas
que se encontram mais proximas da periferia e favelas, em bairros mais
distantes da regido central da cidade (Escola Municipal Luiz Carlos dos Santos
— 31 solicitacbes — 20% do total de solicitacdes; Escola Municipal Pastor Elias
Abrado — 23 solicitagdes — 14,83% do total de solicitacbes; e Escola Municipal
Francisco Carlim dos Santos — 20 solicitacbes — 12,90% do total de
solicitacdes). Vale destacar que uma escola da regido central de Matinhos
também ficou entre uma das escolas com mais solicitacdes, ficando empatada
em 3° lugar com uma escola de bairro (Escola Municipal Wallace Thadeu de
Mello e Silva — 20 solicitagbes — 12,90%).
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GRAFICO 01: Quantitativo de solicitacdo de atendimentos encaminhado por

cada Escola e Centro Municipal de Educacao Infantil (CMEI).

QUANTITATIVO DE SOLICITAGAO DE
ATENDIMENTO - CONFORME ESCOLAS E
CMEls

3,22%

15,48%

12,9%

20%

3,87%

m ESCOLA MUNICIPAL CAETANA PARANHOS - 3.22% (05 CASOS)

m ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO CARLIM DOS SANTOS - 12.90 % (20 CASOS)

® ESCOLA MUNICIPAL PASTOR ELIAS ABRAAO - 14.83% (23 CASOS)

B ESCOLA MUNCIPAL MONTEIRO LOBATO - 9.67%(15 CASOS)

® ESCOLA MUNICIPAL LEOCADIA - 3.87% (06 CASOS)

® ESCOLA MUNICIPAL OITO DE MAIO - 7.09% (11 CASOS)
ESCOLA MUNICIPAL LUIZ CARLOS DOS SANTOS - 20% (31 CASOS)
ESCOLA MUNICIPAL WALLACE THADEU DE MELLO E SILVA - 12.90% (20 CASOS)
CENTROS MUNICIPAIS DE EDUCAGAO INFANTIL (TODOS) - 15.48% (24 CASOS)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No grafico 02, analisamos os motivos dos encaminhamentos realizados
pelas escolas. Dentre os 10 motivos colocados de maneira mais genérica, com
pouco mais de 50% do total dos atendimentos, a Evasdo Escolar foi a principal
solicitacao, totalizando 79 encaminhamentos; seguido de Comportamento, com
25 solicitagOes, totalizando 16,12% do total das solicitacdes; e Situagdes
envolvendo a Saude dos alunos, com 12 casos — 7,74% do total das

solicitagoes.
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GRAFICO 02: Principais motivos dos encaminhamentos.

MOTIVOS DOS ENCAMINHAMENTOS

0,64%

1,29%

® HIGIENE - 5.80% (09 CASOS)
B EVASAO ESCOLAR - 50.96% (79 CASOS)
= PROBLEMA DE APRENDIZAGEM / RENDIMENTO ESCOLAR - 6.45% (10 CASOS)
B COMPORTAMENTO - 16.12% (25 CASOS)
B VULNERABILIDADE - 5.16% (08 CASOS)
= AVALIACAO PSICOEDUCACIONAL - 1.29% (02 CASOS)
= MEDIACAO DE CONFLITO - 0.64% (01 CASO)
1 SALA DE RECURSO - 0.64% (01 CASO)
SAUDE - 7.74% (12 CASOS)
= VIOLENCIAS - 5.16% (08 CASOS)

Fonte: Elaborado pelo Autor

Evidenciamos que a evasdo escolar € uma demanda que contem
subjacente uma série de outras situacbes que compdem o universo familiar,
que afeta diretamente a vida das criancas e adolescentes. Entre elas
destacamos: o desemprego, problemas de moradia, violéncia drogadicgéo,
conflitos com vizinhancga, entre outros.

Almeida (2005) sugere que a atuacdo do Servico Social na educacéo
pode contribuir para evitar os altos indices de evasao escolar, bem como
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favorecer aos estudantes, familiares e comunidades um acompanhamento
socioeconOmico e cultural para tornar mais qualitativa a sua permanéncia.

Conforme observado no gréfico 02, referente aos Motivos dos
encaminhamentos, com pouco mais de 50% do total dos atendimentos, a
Evasdo Escolar foi a principal motivo de solicitacbes de atendimento das
escolas (79 encaminhamentos).

Diante disso, conforme demonstrado abaixo no grafico 03, os dados de
infrequencia escolar foram sistematizados separadamente, identificando os

guantitativos de solicitacdes efetuados por cada escola do municipio.

Grafico 03: indice de evas&o escolar por escola do municipio.

INDICES DE INFREQUENCIA (EVASAO
ESCOLAR)

6,32% 12,65%

3,79%

2,53%

6,32%

B CMEIs - CENTROS MUNICIPAIS DE EDUCAGAO INFANTIL - 11.39% (09 CASOS)
B ESCOLA MUNICIPAL WALLACE THADEU DE MELLO E SILVA - 15.18% (12 CASOS)
M ESCOLA MUNICIPAL CAETANA PARANHOS - 2.53% (02 CASOS)
B ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO CARLIM DOS SANTOS - 20.25% (16 CASOS)
M ESCOLA MUNICIPAL LEOCADIA - 6.32% (05 CASOS)
B ESCOLA MUNICIPAL LUIS CARLOS DOS SANTOS - 21.51% (17 CASOS)
ESCOLA MUNICIPAL MONTEIRO LOBATO - 3.79% (03 CASOS)
ESCOLA MUNICIPAL OITO DE MAIO - 6.32% (05 CASOS)

ESCOLA MUNICIPAL ELIAS ABRAAO - 12.65% (10 CASOS)

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Os dados acima, sistematizados por escola solicitante, teve por objetivo
auxiliar a profissional na andlise de futuras intervencdes regionalizadas, visto
ser a Infrequencia Escolar a maior demanda colocada para atendimento.
Através dos dados demonstrados em grafico sera possivel pensar nas
demandas e necessidades de determinada regido e comunidade escolar.

Segundo Cuellar, Prates e Sant'Ana (2016),

[...] fica evidente a importancia destes profissionais como um "novo
equipamento” agregado a equipe escolar, atuando como
intermedidrio entre a comunidade e a escola prestando assisténcia
aos alunos e seus familiares, garantindo assim ndo s6 o direito da
crianca e do adolescente ao acesso a educacdo, mas também
identificando as diversas situacbes de ordem social que afetam
diretamente as criangas e suas familias, que requerem (re)pensar
acOes que possibilitem articulagdes e maior nivel de conscientizagao
dos atores sociais. (p.01)

Através da evasao escolar, é possivel identificar diversos outros direitos
violados ndo s6 das criancas e adolescentes, mas também de suas familias,
gue em uma grande parcela dos casos atendidos, desconhecem seus direitos
sociais, encontrando-se muitas vezes em situacdo de vulnerabilidade; onde
cabe este profissional prevenir, orientar e encaminhar para assim garantir 0s
direitos fundamentais e legais previstos a estas familias.

Nessa perspectiva torna-se premente o desvelar da realidade extra
muros da escola, bem como um trabalho efetivamente em rede com os demais
equipamentos sociais.

Além de fortalecer as estratégias de luta pela democratizacdo do ensino,
da defesa dos direitos sociais, via acesso a servicos socioassistenciais, as
possibilidades de atuacdo do assistente social na educacéo, diante das
competéncias e atribuicbes, devem contornar a assisténcia as necessidades
humanas presentes no espaco educacional, constituindo-se como demandas
iminentes, por exemplo: as questdes das necessidades educativas especiais,
as tradicionais expressdes da violéncia, da intolerancia e da discriminacéo
religiosa, da etnia e do género, que fazem parte do cotidiano universitario.
(DAMASCENO, 2013).

No Grafico 04, podemos analisar todos 0s encaminhamentos e
providéncias realizadas pelo Servigo Social da Educacéo apds a chegada das

solicitacdes de atendimentos.
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O gréfico explica por si sO que 0s casos em sua grande maioria, se
“resolviam” apenas com a visita e orientacdo da assistente social; colocando a
VISITA DOMICILIAR como providéncia mais executada por este profissional
(38 casos — 24,51% dos encaminhamentos/providéncias).

Do total dos atendimentos, 20,64% (32 casos) nao foi possivel identificar
qual encaminhamento seria efetuado, pois ainda encontrava-se em processo
de acompanhamento.

Pouco mais de 10% dos encaminhamentos foram ao Conselho Tutelar,
através da Ficha de Comunicacdo do Aluno Ausente (Ficha FICA); o que
reforca o dado alarmante do grafico 02, tendo o maior motivo de solicitacao de
atendimento a Evaséo Escolar.

Mas vale destacar que um numero expressivo de solicitagdes resultou
em VISITA DOMICILIAR SEM SUCESSO, por algum motivo, como endereco
invalido, etc., totalizando 29 casos — 18,70% dos

encaminhamentos/providéncias.



GRAFICO 04: Encaminhamentos efetuados apods atendimento do

social da educacgéo.

ENCAMINHAMENTOS EFETUADOS POS
ATENDIMENTO (QUANTITATIVO)

3,87%

0,64%

10,32%
20,64%
2,58%
0,64%
18,7% 0,64%

0,64%
0,64%
24,51% \ .
! 1,29%

B CONTATO TELEFONICO - (06 CASOS) - 3.87%

B DEVOLVIDO A ESCOLA - RELATORIO INCOMPLETO - (01 CASO) 0.64%

B ENCAMINHAMENTO AO CONSELHO TUTELAR - (06 CASOS) 3.87%

m ENCAMINHAMENTO FICA - (16 CASOS) 10.32%

B ENC. PSICOLOGIA / PSICOPEDAGOGIA / AV. PSICOEDUCACIONAL / ED. ESPECIAL - (04

CASOS) 2.58% N
B ENCAMINHAMENTO A SECRETARIA ASS. SOCIAL / CRAS / CREAS / CAPS - (09 CASOS)

5.80%
® ENCAMINHAMENTO PETI (PROGRAMA ERRADICAGAO TRABALHO INFANTIL) - (01 CASO)

0.64 % o
m ENCAMINHAMENTO A SAUDE - (01 CASO) 0.64%
ORIENTACAO PRESENCIAL NA SEDE DA SECRETARIA DE EDUCACAO - (08 CASOS) 5.16%
® REUNIAO ORIENTATIVA NA ESCOLA - (01 CASO) 0.64%
m SOLICITACAO DE VAGA OBRIGATORIA EM INSTITUICAO DE ENSINO PUBLICO - ( 01
CASO) 0.64%
TRANSFERENCIA ESCOLAR - (02 CASOS) 1.29%
VISITA DOMICILIAR COM ORIENTACAO - (38 CASOS) 24.51%

VISITA DOMICILIAR SEM SUCESSO / ENDEREGO INVALIDO - (29 CASOS) 18.70%

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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servico

Reitera-se a importancia da articulagdo em rede para o atendimento das

demandas e necessidades identificadas na escola, bem como o
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monitoramento, considerando novamente que é a escola, 0 equipamento
social, mais presente na vida das familias.

Na sequéncia apresentamos algumas consideracfes, na esperanca de
termos contribuido para dar visibilidade ao trabalho do Servico Social na

politica de educacédo do municipio de Matinhos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de Conclusdo de Curso possibilitou refletir a necessidade
da insercdo do/a assistente social na politica de educacdo. Através das
leituras, foi possivel compreender os avanc¢os conquistados nesta discusséao, e
associado a experiéncia de estagio curricular obrigatério foram observadas as
dificuldades, possibilidades e potencialidades deste profissional na area da
educacao.

Mesmo com algumas fragilidades, o Municipio de Matinhos avancou
positivamente ao inserir o profissional de Servico Social e considerar
importante sua atuacao junto a Secretaria de educagcdo. Mesmo com uma luta
para que seja aprovado o Projeto de Lei n® 3.688/2000, ha possibilidades de o
municipio implementar uma lei municipal que insira o assistente social em
ambito escolar.

No inicio o Servico Social da Educacdo de Matinhos encontrou
dificuldades no sentido da documentacdo e de registro dos atendimentos.
Neste sentido, nossa contribuicdo objetiva foi desenvolver um projeto de
intervengdo, que contou com a criagdo de um sistema bésico de registro no
Microsoft Excel, separando cada pagina/planilha conforme escolas atendidas
por esta profissional, facilitando ndo apenas na busca de informacfes, mas
também na criacdo de um protocolo de registro a ser seguido, visto que tal
area, por ter sido recentemente inserida no municipio, necessitava de dados
sistematizados para futuras propostas de intervencao.

O registro de documentacdo é um dos desafios colocados ao
profissional, visto que o dia a dia do mesmo é extremamente intenso e repleto
de demandas imediatas; mesmo assim 0 assistente social deve sempre estar
qualificando suas acdes, onde isso também se materializa através da
sistematizacdo de suas ac¢Oes, do registro de intervencbes, desde o
planejamento, da identificacdo da demanda e do processo de avaliacdo. Nesse
sentido, € necessario e importante a documentacdo e sistematizacdo dos
registros, para que todo esse trabalho profissional se fortaleca e se efetive,
dando também visibilidade as a¢fes realizadas.

Desta forma o trabalho de conclusdo do curso teve como objetivo

documentar, registrar e sistematizar os atendimentos realizados pela assistente
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social inserida na secretaria municipal de educacdo de Matinhos, a fim de
contribuir para futuras propostas de intervencdo com base nos quantitativos
traduzidos através do protocolo de registro de atendimentos.

Contextualizar o processo de insercdo desta profissional na area de
educacdo deste Municipio trouxe uma melhor compreensdo das dificuldades
enfrentadas pela assistente social na Secretaria de Educagdo de Matinhos;
pois reconhecer esta trajetéria, comec¢ando pelo Sr. Alcides que foi o secretéario
de educacéo que possibilitou esta insercédo, a Célia Marques que foi a primeira
assistente social a atuar neste espaco posteriormente contando com a
colaboracdo da assistente social Priscila, e atualmente a assistente social
Darlene que vem dado continuidade aos trabalhos; foi possivel identificar e
analisar o fluxo de demandas colocadas para assim, se pensar nas futuras
intervencdes, visto que tal profissional com tdo pouco tempo inserido neste
espaco, se fez necessario construir sua propria histéria no campo educacional
do municipio, para assim caracterizar as demandas emergentes da educacao,
estabelecendo também, através destas, seu plano de trabalho.

O/A profissional tera também grandes e novos desafios, pois além de
suas demandas imediatas, também é necessario que o servigo social em
Matinhos conquiste uma lei especifica que assegure a profissdo neste espaco,
para que assim aassistente social atuante no momento, e ate mesmo as/os
demais que poderdo ser inseridas/os, possam atuar comprometidas/os com a
populacdo e com o projeto ético-politico da profissao oportunizando a luta pelo
acesso e garantia de direitos.

Por fim, esperamos que o presente trabalho efetivamente venha a
contribuir para o fortalecimento e visibilidade do trabalho em desenvolvimento
pela nossa supervisora de estagio. Reforcamos ainda a importancia desse
campo de estagio, conquistado a partir de 2017, significando uma possibilidade
de uma maior proximidade com a Universidade, evidenciando a praxis

profissional.
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