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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC aborda a insercdo do
Servico Social na politica de enfrentamento a Violéncia contra a Crianga e 0
Adolescente no Brasil. E fruto da vivéncia no Conselho Tutelar, que possibilitou a
identificagdo da necessidade de analisar, conhecer e Publicizar a atuagdo do
Assistente Social nesta realidade, propiciou o primeiro contato com o tema através
de leituras e pesquisas, considerando que inicialmente & necessario que se entenda
e compreenda o tema escolhido e a préatica agucou ainda mais o interesse sobre
este assunto, por isso uma andlise das publicacdes sobre o referido tema, como
instrumento de enfrentamento a situacdo de violéncia contra criancas e
adolescentes. O trabalho apresenta em primeiro momento um breve relato sobre o
Servico Social no Brasil, a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), A Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), legislacfes e a Protecdo Social & Crianca e
ao Adolescente, na seqiéncia a sistematizacdo da insercdo do Servico Social na
politica de enfrentamento & Violéncia contra a Crianga e o Adolescente. Como
metodologia, uma analise das Dimensdes Tedrico Metodoldgica, Etico Politica e
Técnico Operativa do Servigco Social, uma pesquisa Bibliografica de publicacdes
cientificas em Revistas do Servico Social no periodo de 2013 a 2016 baseado
nessas trés dimensBes e por fim, a andlise do conteddo. Como resultado
descrevemos a importancia da compreensédo da realidade sob o ponto de vista de
tais dimensdes, seu significado, sentido e profundidade de acepcao, de forma que
uma dimensdo ndo seja mais priorizada que a outra durantes a praxis da
intervencéo profissional.

Palavras-chave: Servico Social; Politica Nacional de Assisténcia Social;Lei
Orgénica da Assisténcia Social, Dimens6es Teorico Metodoldgica, Etico Politica e
Técnico Operativa do Servi¢co Social, Inser¢cao do Servico Social, Programas, Acoes.



ABSTRACT

The present final paper addresses the insertion of Social Services in the policy
regarding coping with Violence against Children and Teenagers in Brazil. This is a
result of the experience in the Tutelary Council, that made it possible to identify the
necessity to analyze, get to know and make public the role of the Social Assistant in
this reality. This propitiated the first contact with the subject through reading and
research, considering that initially it is necessary to understand the chosen subject,
and the practice heightened the interest regarding this topic.Thus an analysis was
made of the publications about the topic, as an instrument of coping with the situation
of violence against children and adolescents. The work has already been presented
recently on Social Work in Brazil, a National Policy on Social Assistance (PNAS), the
Organic Law on Social Assistance (LOAS), legislation and the Social Protection to
the Child and the Adolescent, following the systematization of the insertion of the
Social Service in the policy of confronting Violence against Children and Adolescents
As a methodology, an analysis of the Methodological Theoretical, Political Ethical
and Operational Technique of Social Services, a Bibliographic research of scientific
publications in Social Service Journals from 2013 to 2016 based on these three
dimensions and, finally, the analysis of the content. As a result we describe the
importance of understanding reality from the point of view of such dimensions, their
meaning, meaning and depth of meaning, so that one dimension is no longer
prioritized than the other during the praxis of professional intervention.

Keywords: Social Services; National Policy for Social Assistance; Organic Law of
Social Assistance; Methodological Theoretical, Political Ethical and Operational
Technique of Social Services, Insertion of Social Service, Programs, Actions.
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INTRODUCAO

Este trabalho procura refletir sobre a realidade profissional do Assistente Social
como trabalhador na Politica de Assisténcia. Analisa as mudancas operadas,
sobretudo no enfrentamento a Violéncia contra a Crianga e o Adolescente em
tempos de reacdo conservadora e crise do capital. Aponta os desafios postos aos
profissionais e indica possibilidades no atendimento a esta Questédo Social.

Traremos as analises ocorridas no periodo de 2014 a 2016 das publicacdes
cientificas de Revistas voltadas ao Servico Social e a atuacéo dos profissionais no
SUAS, através de uma pesquisa bibliografica, tendo como:

Objetivo Geral: Analisar as intervencdes realizadas pelo Assistente Social no
Enfrentamento a Violéncia contra a Crianca e o Adolescente em Publicacbes de
Revistas voltadas ao Servigo Social.

Obijetivos especificos:

- Identificar as Dimensdes Tedrico Metodoldgicas do Assistente Social em suas
intervencoes;

- Identificar estas acoes realizadas numa perspectiva Etico Politica;

- Analisar as interven¢des dentro da Dimensdo Técnico Operativa do Servigco
Social;

Assim, busca-se analisar as particularidades dessas dimensoes,
compreendendo que elas se constituem em diferentes niveis de apreensdo da
realidade da profissao, entretanto, devem ser entendidas como indissociaveis entre
si, formando uma unidade. O fortalecimento da articulacdo entre essas dimensdes
se expressa ha potencialidade das respostas profissionais competentes, de forma
gue o trabalho dos assistentes sociais estejam comprometidos com a materializagao
do Projeto Etico-Politico da profissdo e com o enfrentamento & Violéncia contra a
Crianca e o Adolescente.

Como metodologia para a melhor compreensdo da atuacdo do Assistente
Social na Politica da Assisténcia, € realizando uma pesquisa do tipo bibliogréafica
(FORESTI, 1989;), de natureza qualitativa (GODOY, 1995) - portanto, nao
probabilistica — e de nivel descritivo (GIL, 2011) com a finalidade de evidenciar na
literatura especializada em Servigo Social as principais caracteristicas da pesquisa

no contexto atual da profissao.
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Como aporte teorico para a elaboracdo do trabalho, faremos uma reflexdo
sobre as Dimensdes Tedrico Metodoldgica, Etico Politica e Técnico Operativa do
Servigo Social caracteristicas destas publicacdes cientificas e de autores conhecidos
no Servigo Social, seguida por uma analise de conteudo, mediante estudo sobre as
intervengbes realizadas no enfrentamento & violéncia contra a crianca e o
adolescente, concluindo sobre o agir profissional dentro destas perspectivas.

Este tema foi despertado & mim através do cotidiano enfrentado como
Presidente do Conselho Tutelar, funcdo esta, que me fez deparar com situacdes de
dificil enfrentamento e de grande vulnerabilidade social, realidade que me despertou
a reflexdo e o questionamento de como se desenvolve a conjuntura familiar, de
como sao tratadas as criancas vitimas de violéncia, pelos profissionais que atuam
neste contexto.

E relevante abordar sobre a problematica da violéncia contra a infancia e a
adolescéncia, desvelando esta questdo social que desafia as Politicas Publicas,
trazendo as raizes sociais da consciéncia que os agentes tém da realidade social,
explorando as fronteiras do conhecimento sobre a area, conhecendo a realidade do
Assistente Social no atendimento e finalmente enfatizar o fato de que milhares de
mortes ja foram evitadas na efetivacdo dos direitos das crian¢as e dos adolescentes
a partir do momento em que a constituicdo garante seus direitos fundamentais.

Neste sentido, considera-se de suma importancia o desenvolvimento de um
trabalho profissional alinhado com as diretrizes das Politicas Publicas voltadas as
criancas e aos adolescentes, com respaldo em suas respectivas legislagoes.

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos: O primeiro capitulo
aborda a construcdo da Politica da Assisténcia Social no Brasil; a Era Vargas, a
Constituicao de 1988 e as politicas publicas de protecéo a crianca e ao adolescente.
Busca-se contextualizar o Assistente Social na Politica da Assisténcia.

O segundo capitulo encontra-se focado na Questdo da infancia e da
adolescéncia no Brasil, destacando o cédigo de Menores e o ECA (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) , além do CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e Do Adolescente), trazendo o fenémeno da violéncia contra a crianga e o
adolescente, abuso e exploracdo sexual e dados atualizados sobre a questéao.

O terceiro capitulo apresenta a pesquisa empirica realizada acerca das
Dimens6es Tedrico Metodoldgicas, Etico Politicas e Técnico Operativas do Servico

Social, a fim de conhecer a dinamica de trabalho e, sobretudo, a articulagéo desses
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servicos quanto ao enfrentamento da violéncia, dando-se destaque ao trabalho do
Assistente Social e as analises dos artigos publicados sobre o referido tema. Nesta
perspectiva, sdo apresentadas as informacgdes resultantes de tal pesquisa.

Concluimos com algumas consideracfes, reiterando nossa pretensdo de
contribuir para o registro, visibilidade e importancia da insercéo do profissional de
Servico Social na politica de enfrentamento & Violéncia contra a Crianga e 0
Adolescente.
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1.A QUESTAO DA INFANCIA E DA ADOLESCENCIA NO BRASIL

Muitas sdo as criancas e adolescentes vitimas de violéncia no mundo. Na
histéria da humanidade, h& registro de diversas formas de violéncia e opressao
contra esse segmento, o que remete a fragilidade fisica e a falta de reconhecimento
desse ser em desenvolvimento, e que requer atencdo e direitos especificados.
Segundo Amaro (2003, p.25):

A histéria da infancia é um pesadelo do qual recentemente comecamos a
despertar. Quanto mais atras regressamos na histdria, mais reduzido o nivel
de cuidado com as criancas, maior a probabilidade de que houvessem sido
assassinadas, abandonadas, espancadas , aterrorizadas e abusadas
sexualmente.

Rosa (2004, p. 22) destaca que no “Brasil, foram os jesuitas que implantaram
um estilo europeu de educacéo dos filhos baseado na pratica de castigos corporais.
Eles pregavam uma disciplina caracteristicamente rigida, com gosto de sangue”. O
que observamos nessas abordagens é que a crianca vem sendo tomada como um
ser incapaz e sem discernimento, sobretudo frente ao abusador.

O adulto, individuo maduro, portanto habil para distinguir as consequéncias de
seus atos, diante desta imaturidade da crianca, a toma como um objeto capaz de
satisfazer seus desejos. E 0 que vemos em Amazarray e Koller sobre a violéncia
sexual que o abuso “pode ser definido como o envolvimento de criancas e
adolescentes em atividades sexuais que ndo compreendem em sua totalidade e com
as quais nao estéo aptos a concordar”. (1998,p.561)..

Rangel (2001, p. 23) aponta que “A violéncia intrafamiliar contra criangas e
adolescentes vem ocupando grande espaco nas analises contemporaneas sobre
violéncia, mas nao por ser um fendmeno recente”. O que é recente é a consideragao
de criancas e adolescentes como pessoa em peculiar condi¢do de desenvolvimento
de acordo com o Art. 4° do ECA, o que traz um carater de sujeito de direitos,
transitando de um longo periodo de indiferenca para a protecao integral dos direitos
desse segmento, distanciando-se da concepg¢do de crianga como mero objeto,
embora, em muitas familias, ainda predomine essa tragica concepc¢ao.

Para romper o ciclo de violéncia contra as criancas e adolescentes € preciso
rever todo um processo de dominacao através dos adultos que ainda nao levam em

consideracao estes sujeitos como sujeitos de direitos, e que continuam a violenta-los
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como se fossem propriedades suas.

Rosa (2004, p. 21) entende que” [...] a violéncia contra os filhos adquire um
papel social essencial na sociedade capitalista, ao adequar e treinar a submisséao a
autoridade dos pais, garantindo que os interesses da sociedade estejam sendo
agenciados pelas esferas de vida privada”.

Bem com Rangel (2004, p.35) esclarece que:

“A visdo do homem como “produto”, propria do capitalismo, sustenta
essa concepgao da infancia como uma fase de “investimento” no futuro
adulto e da aos pais legitimidade ideoldgica para cuidar de seus filhos da
forma que melhor atenda aos seus interesses, uma vez que, COMO

“investidores”, devem decidir o destino da “matéria-prima” que ira se
transformar em seu “produto”.

Sendo assim:

“A imaturidade bioldgica da crianga e a sua dependéncia emocional
e material em relagdo ao adulto sdo o argumento que tem fundamento a
hierarquizacdo do relacionamento adulto crianca e legitimado o poder dos
pais sobre os filhos, criando uma relagdo assimétrica, pois que adulto
Céntrica, isto é, centrada primordialmente nas concepcdes e interesses dos
adultos”. (RANGEL, 2004, p.35).

Diante dessa cultura posta, a questdo que se apresenta é que as criancas sao
submissas, sujeitas aos genitores, produtos a serem utilizados, uma hierarquia que
amputa os direitos desses sujeitos. Essa perspectiva sé podera ser mudada a partir
do reconhecimento dos direitos no sentido da igualdade o que contribuira
enormemente para a erradicacao da violéncia que permeia as relacées familiares.

Nos dias atuais segundo Amaro (2003, p. 26) [...] sabe-se que 0s maus-tratos a
infancia referem-se ndo s6 a violéncia fisica, mas também a todo o ato que cause
dano a integridade moral, fisica, mental, emocional ou social da crianca.

Conforme traz Faleiros (2000, p.17) “A violéncia contra criangas e adolescentes
acontece em escala mundial, esteve sempre presente em toda a histéria da
humanidade, e em todas as classes sociais, articulada ao nivel de desenvolvimento
e civilizatorio da sociedade na qual acontece”.

A grande complexidade ao se tratar este fenbmeno sem divida nenhuma esta
no siléncio adotado pela familia, ou pelas pessoas ligadas a ela, no Brasil o que
potencializa esta situacdo é o “machismo” que cria empecilhos nas realizacdes das
denuncias, sem contar a heranca histérica que dificulta a garantia dos direitos destes

sujeitos.
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A violéncia sexual contra criancas e adolescentes, principalmente a
cometida por familiares ou conhecidos, € um espaco de siléncio, segredos e
sigilos. Verifica-se a frequente existéncia de pactos de siléncio, mantidos
por familiares, amigos, vizinhos, comunidades, profissionais, que a
encobertam, desqualificando revelacdes verbais e ndo verbais das vitimas,
negando evidéncias e sinais, em nome da fidelidade, interesses de diversas
ordens, medos, sigilos profissionais de justica. (FALEIROS, 2001,p.18)

No que tange as classes sociais mais abastadas, procura-se manter o sigilo
através da procura de profissionais que sejam pertencentes aos atendimentos
particulares e sigilosos, o que fard com que este dado ndo entre para as estatisticas
oficiais nem que haja um trabalho governamental com a vitima. O que ndo acontece
nas familias financeiramente vulneraveis devido as dendncias que sdo mais
frequentes por parte de parentes e vizinhos, dada a prépria convivéncia na qual esta
familia esta inserida que, na maioria das vezes, tem suas relacdes de conflito
presenciadas. Neste caso ha também uma maior abrangéncia da rede publica de
protecdo nas diversas areas fazendo com que se torne a identificacdo dos sintomas
mais eficiente.

No que diz respeito a violéncia sexual, faz-se necessario diferenciar o que a
caracteriza como abuso e como exploragdo sexual.

Abuso sexual é definido por Faleiros (2000, p.15) da seguinte forma:

Em sintese, o abuso sexual deve ser entendido como uma situacdo de
ultrapassagem (além, excessiva) de limites: de direitos humanos, legais, de
poder, de papéis, do nivel de desenvolvimento da vitima, do que esta sabe
e compreende, do que o abusado pode consentir, fazer e viver, de regras

sociais e familiares e de tabus. E que as situacdes de abuso infringem maus
tratos as vitimas.

Ja a Exploracdo Sexual segundo Faleiros (2000, p.33), difere do abuso, pois:

A exploracdo sexual de criancas e de adolescentes tém de ser
compreendida em suas determinagdes histéricas. A formagdo econbmica,
social e cultural da América Latina, assentada na colonizacdo e na
escraviddo, produziu uma sociedade escravagista, elites oligarquicas
dominantes e dominadoras de categorias sociais inferiorizadas pela raca,
cor, género e idade. O que deu origem a uma sexualidade machista,
sexista, adultocéntrica, ainda vigente.

A exploracdo sexual atinge milhdes de jovens, na maioria das vezes, do sexo
feminino e também oriundas da populacdo em vulnerabilidade social. Segundo
Faleiros (2000, p.31) a dificuldade conceitual da questdo e sua precéria avaliacdo

guantitativa deve-se ao fato do mercado do sexo ser extremamente poderoso
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economicamente, que se recicla constantemente, ser ilegal, criminoso e dominado

por facgbes, o que faz com que o conhecimento e as pesquisas sobre essa
problematica sejam extremamente dificeis e até mesmo perigosas.

Na concepcao de Vivarta (2003, p. 27), o abuso sexual é compreendido como:

Situagdo em que o adulto submete a crianca ou o adolescente, com

OuU sem seu consentimento, a atos ou jogos sexuais com a finalidade de

estimular-se ou satisfazer-se, impondo-se pela forca fisica, pela ameaca ou

pela seducdo, com palavras ou com a oferta de presentes. De acordo com

dados contidos em dendncias, ocorre na maioria das vezes dentro da

prépria familia. Quando se trata de um caso extrafamiliar, acontece, em

geral, na vizinhanga e em instituicbes de atendimento e prestagdo de
Servigos.

A Exploracdo Sexual segundo o autor:

Ato ou jogo sexual em que a crianga ou o adolescente € utilizado para fins

comerciais por meio de relacdo sexual, inducéo a participacdo em shows

eraticos, fotografias, filmes pornogréficos e prostituicdo. (VIVARTA, 2003,
p.27).

Nesta perspectiva, Faleiros (2000, p.29) afirma que “E importante destacar que
0s argumentos até entdo utilizados na discussdo do consentimento da vitima tém se
assentado principalmente nas condi¢des individuais da mesma (capacidade pessoal
de seducgao, maturidade, informacao) (...)” ndo pautado na natureza das relagdes de
violéncia, dominacado e agressao as quais encontram-se submetidas.

Nas relacdes de dominacao e de agressao, segundo Faleiros (2000, p. 29) “(...)
a vitima tem muito poucas condicfes de reagir, independente de suas condicdes
pessoais, porque encontra-se sob o império do dominador/agressor, em situacao
analoga de tortura, sequestro, ameaca de morte, escravidao”.

Sendo assim, a vitima encontra-se numa situacao de poder, fazendo com que
nao lhe resta saida, ela encontra-se numa relacdo de dominacao.

A exploracdo sexual tem como finalidade a obtengéo de recursos financeiros,
haja vista que os explorados, muitas vezes, sao oriundos de familias em situacéo de
vulnerabilidade social. Faleiros (2000,p.33) aponta que “Por outro lado € importante
destacar as articulacbes do fendbmeno da exploracdo sexual com as atividades
econdmicas dos territérios onde ocorre”.

Portanto, as formas de exploragdo variam segundo o desenvolvimento
econdmico das localidades ou regifes nas quais existe. Segundo Faleiros (2000, p.
33), por exemplo, no Brasil, nas cidades onde houve incremento ao turismo

floresceu 0 sexo turismo, assim como proximo a extracdo de minérios (garimpos) e
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portos a criacdo de bordéis, nos centros politicos e administrativos h& a oferta de
garotas de programas para servirem de “acompanhantes” a politicos e executivos.
Também segundo o autor “Considerando que um dos principais determinantes da
insercao de criancas e adolescentes no mercado do sexo é a pobreza e a excluséo
sécio- econdmica (da escola, do consumo, mercado de trabalho, da saude, da
cultura) (...)" ele indica que o enfrentamento desse problema tem que passar
obrigatoriamente pela inclusdo que se da através do acesso a politicas sociais
publicas, responsabilidade do Estado. Cabendo as ONGs um papel complementar
como parceiro do poder Estatal.

No sentido de complementar o fenbmeno da exploragédo sexual, cabe aqui
destacar algumas formas de exploracdo contra criancas e adolescentes como, por
exemplo: a pornografia na internet e o trafico para fins sexuais.

Primeiramente cabe destacar o surgimento da Internet que segundo Santos
(2004,p.255), tem apresentado a quebra de fronteiras geograficas, fisicas, culturais e
sociais. O autor ainda indica que: A internet “Esta unindo, em salas virtuais, salas de
bate-papo, pessoas que nao tém “género”, “idade”, “cor”, “histéria”. Nao existem na
realidade, pois sdo frutos da imaginacao. Ou, seria melhor dizer, as pessoas sédo na
internet 0 que elas realmente gostariam de ser: seres virtuais”. Ainda segundo
Santos (2004, p. 255): a Internet configura-se com uma Rede: ndo existe inicio nem
fim. “Cada um se liga no todo, que se liga a cada um em particular. Uma teia de
comunicacoes e sentidos diferentes é permutada em grande velocidade”.

Das opcdes existentes no comeércio do sexo, a Internet caracteriza-se como
importante ferramenta na proliferagdo da prostituicdo de criancas e adolescentes no
mundo todo, e que se infiltra livremente por todos 0s espacos.

Dando sequéncia as formas de exploracdo sexual, cabe ainda destacar o
trafico para fins sexuais de criancas e adolescentes. Segundo Leal M. L. e Leal M. F.
(2004, p. 267):

O trafico de seres humanos reflete profundas contradigGes
historicas da relagdo dos homens entre si, com a natureza, com a producao
e a ética. Nesta situacdo, as pessoas sdo exploradas ndo somente para
atividades sexuais comerciais (prostituicdo, turismo sexual, pornografia e
trafico para fins sexuais), mas também para o trabalho forcado e escravo
(na agricultura, na pesca, nos servicos domésticos, na inddstria e outros);
extracdo de oOrgdos e para adocdo, recriando formas tradicionais de
exploragédo e sacrificio, constituindo-se em formas modernas de escravidao.
Assim, o trafico humano é mais do que uma grave violacdo da lei. E uma
afronta a dignidade humana.
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As autoras ainda afirmam que:

Nesta perspectiva, o trafico de mulheres, criancas e adolescentes para fins
de exploracdo sexual comercial é o resultado das contradicdes sociais,
acirradas pela globalizacdo e pela fragilidade dos Estados Nacoes,
aprofundando as desigualdades de género, raca e etnia. (Leal M. L. e Leal
M. F., 2004, p. 267).

Cabe pontuar que no Brasil segundo Leal M. L. e Leal M. F (2004, p. 269), “As
regides Norte e Nordeste sdo as que apresentam o maior numero de rotas de trafico
de mulheres e adolescentes, em ambito nacional e internacional, seguidas pelas
regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul”. Confirmando assim uma estreita relagao entre
pobreza, desigualdades regionais e a existéncia de rotas de mulheres e
adolescentes para fins sexuais em todas as regides brasileiras, cujo fluxo ocorre das
zonas rurais para as zonas urbanas e das regibes menos desenvolvidas para as

mais desenvolvidas.

1.1 A Protecao a Crianca e ao Adolescente

No Brasil, o principio da protecdo integral da crianca e do adolescente tem
como marco de origem legal a Constituicdo Federal de 1988, mais precisamente 0
seu dispositivo 227. Nele o constituinte estabeleceu como dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacéo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.

Sobre este principio, Cury, Garrido & Marcura ensinam que
A protecdo integral tem como fundamento a concepc¢do de que
criangas e adolescentes séo sujeitos de direitos, frente & familia, a
sociedade e ao Estado. Rompe com a idéia de que sejam simples objetos
de intervencdo no mundo adulto, colocando-os como titulares de direitos
comuns a toda e qualquer pessoa, bem como de direitos especiais

decorrentes da condicdo peculiar de pessoas em processo de
desenvolvimento (2002, p. 21).

Como bem define Paolo Vercelone, Juiz de Direito na Italia, “o termo protecao
pressupde um ser humano protegido e um ou mais seres humanos que 0

protegem, isto &, basicamente, um ser humano que tem necessidade de outro ser


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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humano” (CURY, 2008, p. 37). O referido magistrado vai mais a fundo ao tratar do
presente tema, diz que

Deve-se entender a protecdo integral como o conjunto de direitos
que sao proprios apenas dos cidaddos imaturos; estes direitos,
diferentemente daqueles fundamentais reconhecidos a todos os cidadaos,
concretizam-se em pretensées nem tanto em relacdo a um
comportamento negativo (abster-se da violagdo daqueles direitos) quanto
a um comportamento positivo por parte da autoridade publica e dos outros
cidadaos, de regra dos adultos encarregados de assegurar esta protecéo
especial. Em forca da protecdo integral, criancas e adolescentes tém o
direito de que os adultos facam coisas em favor deles (CURY, 2008, p.
36).

Parte do pressuposto de que tais seres humanos nao sao detentores de
capacidade de exercicio, por si sO, de seus direitos, necessitando, por isso, de
terceiros (familia, sociedade e Estado) que possam resguardar os seus bens
juridicos fundamentais, consagrados na legislacao especifica, até que se tornem
plenamente desenvolvidos fisico, mental, moral, espiritual e socialmente.

Antes que se definissem tais direitos fundamentais de Protecdo a Crianca e
ao Adolescente, em 1927 é promulgado o primeiro CODIGO DE MENORES do
Brasil (Decreto n® 17943-A, de 12 de outubro de 1927) no qual a crianga merecedora
de tutela do Estado era o "menor em situacéo irregular".

Silveira (1984, p. 57) entende que este conceito vem a superar, naquele
momento histérico, a dicotomia entre menor abandonado e menor delinqliente,
numa tentativa de ampliar e melhor explicar as situacdes que dependiam da
intervencao do Estado.

O Poder Judiciario cria e regulamenta o Juizado de Menores e todas suas
instituicBes auxiliares. O Estado assume o0 protagonismo como responsavel legal
pela tutela da crianca 6rfa e abandonada. A crianca desamparada, nesta fase, fica
institucionalizada, e recebe orientacdo e oportunidade para trabalhar (ARAUJO,
2008.p138).

A revolucdo de 1930 inaugura politicamente o chamado "Estado social”
brasileiro, que atende a muitas reivindicacdes historicas dos trabalhadores e da
populacdo em geral como legislagdo trabalhista, ensino basico obrigatorio e
seguridade social, apesar de que de forma a tentar cooptar movimentos sociais
importantes num projeto politico centralizador e paternalista. (ARAUJO, 2008,
p.142).

Nesse contexto, as décadas de 30 e 40 foram marcadas pela énfase na

assisténcia, que se realizava prioritariamente em instituicbes fechadas. As criticas a
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este modelo seguiram toda sua trajetOria e propuseram Vvarias mudancas até a
década de 50, quando as denuncias de superlotacdo, maus tratos, corrupgao, se
fizeram mais fortes (Rizzini, 1997-c, p. 44-5)

Até 1935, os menores abandonados e infratores eram, indistintamente,
apreendidos nas ruas e levados a abrigos de triagem. Em 1940, se edita o atual
Cddigo Penal Brasileiro, onde a idade para a imputabilidade penal se define aos 18
anos. Em 1942 se cria o SAM (Sistema de Atendimento ao Menor), 6rgdo do
Ministério da Justica, de orientacdo correcional-repressiva. O SAM se estruturou sob
a forma de reformatérios e casas de correcdo para adolescentes infratores e de
patronatos agricolas e escolas de aprendizagem de oficios urbanos para menores
carentes e abandonados. O SAM é reconhecido por muitos autores como a primeira
politica publica estruturada para a infancia e adolescéncia no Brasil. Segundo
ARAUJO (2008), surgem, também, nesta época, diversas casas de atendimento sob
as ordens da primeira dama, ou seja, diretamente ligadas ao poder central.

Na década de 70 algumas iniciativas comecaram a ser tomadas para superar a
ineficacia dos modelos do Estado de atencéo a crianca, tanto por parte da Igreja
Catélica como do proprio Parlamento. Pouco a pouco, estas iniciativas, associadas
ao incremento de grandes problemas sociais como o0 aumento da violéncia,
analfabetismo e exploracdo sexual infanto-juvenil, foram minando a legitimidade do
carater autoritario e excludente das politicas para a infancia que predominaram nas
décadas de 60 e 70. Neste periodo, surgem novos agentes sociais como
movimentos populares de defesa dos direitos das criangas, e outros.

O autor afirma:

O Cadigo de Menores de 1979 traz um dispositivo de intervencao
do Estado sobre a familia, que abriu caminho para o avanc¢o da politica de
internatos-prisédo. O principio de destituicdo do patrio poder baseado no
estado de abandono, através da sentenca de abandono, possibilitou ao
Estado recolher criancas e jovens em situagdo irregular e condenéa-los ao
internato até a maioridade.

Com o passar dos anos, o Cdodigo de Menores, em determinado
momento, tornara-se insuficiente, frente a realidade modificada. Na
transicdo entre uma e outra realidade, sob novos mecanismos de atencao
ao problema da crianca, destaca-se a atuacéo dos Juizes de Menores.

A promulgacao da Constituicdo da Republica, em 1988 e do ECA,
em 1990, marcam o inicio de uma nova fase, que pode ser chamada de
desinstitucionalizadora, caracterizada pela implementacdo de uma nova
politica que se baseia numa legislagdo que rompeu com paradigmas
anteriores de atencdo a crianca desamparada. Esta fase persiste até os
dias atuais.(ARAUJO, 2008.p138).

Instituia a grande legislacdo, assim, a primeira estrutura de protecdo aos
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menores, com a definicdo ideal para os Juizados e Conselhos de Assisténcia, traz
clara a primeira orientagdo para que a questdo fosse tratada sob enfoque
multidisciplinar. Isso tornou-se um marco referencial, cumprindo papel historico. A
"idéia de uma legislacdo especial, com a caracteristica de sistema, proporcionada
por um Caodigo, atribuindo deveres paternos, impondo obrigacdes estatais e criando
estruturas”, segundo ARAUJO (2008) foi essencial.

1.2 O Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente traz em seu Art. 2° o seguinte:
Considera-se crianca, para os efeitos da Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. Pois bem,
este publico na historia de nosso Pais nunca teve uma legislagdo que visasse a sua
protecdo até o ano de 1988, com o advento da Constituicdo Federal e,
posteriormente, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990.

Para abordar as legislac6es nacionais de protecédo a crianca e ao adolescente
faz-se necessario voltar um pouco no tempo e se reportar a Declaracao dos Direitos
da Crianca, durante a Assembléia Geral das Na¢des Unidas, em 20 de novembro de
1959, que traz dez principios fundamentais ao desenvolvimento da crianca,
enguanto sujeito. O 9° principio, dessa Declaracéo, traz o seguinte:

A crianga gozara protecdo contra quaisquer formas de negligéncia,
crueldade e exploracdo. Nao sera jamais objeto de trafico, sob qualquer
forma. Nao serd permitido a crianca empregar-se antes da idade minima
conveniente; da nenhuma forma serd levada a ou ser-lhe-a permitido
empenhar-se em qualquer ocupagdo ou emprego que lhe prejudique a

salde ou a educagdo ou que interfira em seu desenvolvimento fisico,
mental ou moral.

Em 20 de novembro de 1989 a Assembléia Geral das Nac¢des Unidas adotou a
Convencao sobre os Direitos da Crianca — Carta Magna para as criangas de todo o
mundo e, no ano seguinte, o documento foi oficializado como lei internacional. A
Convencao sobre os Direitos da Crianca € o instrumento de direitos humanos mais
aceito na histdria universal. Foi ratificado por 193 paises, somente dois paises nao
ratificaram a Convencao: os Estados Unidos e a Somalia. No Brasil, como ja citado,
somente em 1988 com o advento da Constituicdo Federal € que a criangca e 0
adolescente tiveram suas prerrogativas atendidas que, mais tarde, em 13 de julho de
1990 desencadeou o0 ECA Lein. 8.069.
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Contrariando a logica adotada na Doutrina do Menor em Situacao Irregular que
havia sido instituida pela Lei 6.697, de 10 de outubro de 1979, o ECA possui por
fundamento o dever da familia, da sociedade e do Estado de assegurar a crianca e
ao adolescente, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacéao, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.

O ECA traz no Art. 98 que as medidas de protecéo a crianca e ao adolescente
séo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou
violados:

| — por acdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;
Il — por falta, omiss@o ou abuso dos pais ou responsavel;
[l — em raz&o de sua conduta.

No cenério Internacional, em 1995, houve o Encontro Mundial das Mulheres em
Beijing /Pequim onde foi decidida a realizagdo, em agosto do ano seguinte, de um
congresso Mundial contra a Exploracdo Comercial de Criancas e Adolescentes, a
ser sediado em Estocolmo.

A consulta regional no Brasil aconteceu em Brasilia no més de abril de 1996,
durante o Seminario contra a Exploracdo Sexual Comercial de Criancas e
Adolescentes das Américas com a participacdo de mais de 600 representantes de
organizacdes governamentais, ndo governamentais e pesquisadores de 24 paises.
Segundo Mallak; Vasconcelos (2002 p.12) “Os eixos fundamentais do seminario
foram a proposicdo de alternativas de implementacdo de politicas publicas, a
articulacdo das acfGes governamentais e nao-governamentais em niveis nacional,
continental e internacional, inclusive entre paises do Primeiro e do Terceiro Mundo”.

No ano de 1996 aconteceu o Congresso Mundial de Estocolmo, que marcaria
um novo momento da histéria no combate a Exploracdo Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes conforme traz Mallak; Vasconcelos (2002 p. 12) “Apontou a
necessidade de analisar o fenbmeno do ponto de vista historico, cultural, social e
juridico e o definiu como crime contra a humanidade nas modalidades de
prostituicdo infantil, pornografia, turismo sexual e trafico para fins sexuais.”

No Brasil, este processo de mobilizagcdo social provocou a elaboragdo e
publicacdo do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil,

no ano 2000.0 Plano Nacional foi elaborado em junho de 2000, durante o Encontro
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Nacional ocorrido em Natal (RN). Este Plano consolida o processo no qual foram
definidos por meio de consensos entre diferentes setores e segmentos, as diretrizes
gerais para uma politica publica de enfrentamento a violéncia sexual infanto-juvenil e
foi aprovado pelo CONANDA, em 12 de julho de 2000 no Encontro Nacional de
Entidades organizado por um conjunto de ONGs (Organizacdes N&o
Governamentais) do movimento de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

O documento citado acima foi estruturado em seis eixos: analise da situacao;
mobilizacdo e articulacdo; defesa e responsabilizacdo; atendimento; prevencéo; e
protagonismo infanto juvenil.

Os seis eixos que estruturam o Plano se dao da seguinte forma:

Analise da Situagdo — conhecer o fendmeno da violéncia sexual
contra criangas e adolescentes em todo o pais, o diagndstico da situacdo do
enfrentamento da problematica, as condi¢cdes e garantia de financiamento
do Plano, o monitoramento e a avaliacdo do Plano e a divulgacdo de todos
os dados e informacdes a sociedade civil brasileira.

Mobilizacdo e Articulagcdo — fortalecer as articulagdes nacionais,
regionais e locais de combate e pela eliminacdo da violéncia sexual;
comprometer a sociedade civil no enfrentamento dessa problematica;
divulgar o posicionamento do Brasil em relag@o ao sexo turismo e ao trafico
para fins sexuais e avaliar os impactos e resultados das agdes

de mobilizagéo.

Defesa e Responsabilizac@o — atualizar a legislagdo sobre crimes
sexuais, combater a impunidade, disponibilizar servicos de notificagédo e
capacitar os profissionais da area juridico-policial; implantar e implementar
os Conselhos Tutelares, o SIPIA e as Delegacias especializadas de crimes
contra criancas e adolescentes.

Atendimento — efetuar e garantir o atendimento especializado, e
em rede, as criancas e aos adolescentes em situacao de violéncia sexual e
as suas familias, por profissionais especializados e capacitados.

Prevencéo — assegurar acdes preventivas contra a violéncia sexual,
possibilitando que as criancas e adolescentes sejam educados para o
fortalecimento da sua auto defesa; atuar junto a Frente Parlamentar no
sentido da legislagéo referente a INTERNET.

Protagonismo Infanto-Juvenil — promover a participagdo ativa de
criangas e adolescentes pela defesa de seus direitos e comprometé-los com
0 monitoramento da execucdo do Plano Nacional. (Plano Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, 2002, P.15).

Segundo Mallak; Vasconcelos (2002 p. 12) “Em dezembro de 2001 aconteceu
o Il Congresso Mundial contra a Exploragcdo Sexual Comercial de Criangcas e
Adolescentes em Yokohama — Japao, onde o Brasil apresentou os resultados dos
acordos estabelecidos no | Congresso Mundial” além das acdes desenvolvidas de
forma articulada entre sociedade civil e poder publico.

Visando cumprir as metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, aprovado pelo CONANDA, o Governo Brasileiro

implantou o Programa Sentinela dentro da Politica de Assisténcia Social, na sua
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linha de atendimento, segundo o Art. 86, do ECA, sob a coordenacdo da entao
Secretaria de Estado da Assisténcia Social. O Art. 86 contempla o seguinte: “A
politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de
um conjunto articulado de a¢Bes governamentais e nao-governamentais, da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios, definindo assim as a¢fes que
devem ser tomadas e em que esfera”, assim como na PNAS.

Ja o Art. 87 do ECA aborda da seguinte forma:

| — politicas sociais basicas;

Il — politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitem;

Il — servicos especiais de prevencdo e atendimento médico e psicossocial
as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e
opressao; IV — servico de identificacdo e localizacdo de pais, responsavel,
criangas e adolescentes desaparecidos; V — protecdo juridico-social por
entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.(1990).

Juntamente com o ECA, cria-se o Sistema de Garantia de Direitos previsto na
Convencao sobre os Direitos da Crianga da ONU (Organizacédo das Nacdes Unidas)
de 1989 , no qual o Brasil é signatario. No Estatuto, esta normativa esta presente no
artigo primeiro em que destaca que a presente lei dispde sobre a protecéo integral a
crianga e ao adolescente.

O presente sistema de protecao integral é formado em cada municipio por
programas governamentais e ndo-governamentais nas varias politicas como a
educacao, saude, esporte, cultura, lazer, trabalho, seguranca entre outras.

Segundo Moraes (2006, p. 52) “Para controlar o sistema, que deve ser
integrado em suas ac¢les e objetivos, cada municipio precisa organizar dois érgaos
deliberativos colegiados: o0 CMDCA (Conselho Municipal dos Diretos da Crianca e do
Adolescente) e o Conselho Tutelar”.

Para poderem ser efetivadas, as politicas publicas de protecéo social a crianca
e ao Adolescente precisam estar bem articuladas, formando assim uma rede de

protecao social.

1.3 Dados atuais sobre a Crianca e o Adolescente

Atualmente, o Brasil possui aproximadamente 61,4 milhdes de criangas e

adolescentes entre 0 e 19 anos, e mais de um terco deles se concentra no Sudeste.
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GRANDES POPULACAO POPULACAO % DA

REGIOES TOTAL ENTRE POPULACAO ENTRE
0A19 0 E 19 ANOS SOBRE

ANOS A POPULAGAO

TOTAL

NORTE 17.284.768 6.534.989 37,8%

NORDESTE 56.269.744 18.774.195 33,4%

SUDESTE 85.291.301 23.463.634 27,5%

SUL 29.077.184 7.991.628 27,5%

CENTRO- 15.267.855 4.679.495 30,6%

OESTE
BRASIL 203.190.852 61.443.941 30,2%

Fonte: IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2014)

Em maio de 2003, o Disque 100 (Direitos Humanos), servico telefénico para
comunicar casos de abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes realizou
2.856.996 atendimentos e encaminhou 182 mil denuncias de todo o pais. No
primeiro semestre de 2011, o maior numero de dendncias veio da regido Sudeste,
com 37% dos atendimentos, seguida da regido Nordeste, com 33% (IBGE, 2010).

Um relatério de Monitoramento de Pais sobre a ESCCA(Exploracdo Sexual
Comercial de Criancas e Adolescentes), realizado pela ECPAT Internacional (Uma
coalizdo de organizacbes da sociedade civil que trabalha para a eliminacdo da
exploracdo sexual de criancas e adolescentes), e publicado em 2014, ressalta que
os dados do Disque 100 revelam que, na estratificacdo das denuncias sobre
violéncia contra criancas e adolescentes, predominam o0s casos de abuso sexual,
seguidos da exploracdo sexual, pornografia e trafico de pessoas, com maior
incidéncia na faixa etéria de 07 a 14 anos. De acordo com os dados, somente nos
anos de 2012 e 2013 foram registradas no Brasil 69.621 denuncias de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, totalizando uma média de 2.900 delacdes por
més. Apesar dos esforcos dirigidos ao enfrentamento e combate a ESCCA,
atualmente o pais registra uma média diaria de 87 queixas de violéncia sexual
contra criangas e adolescentes.

Desigualdade, vulnerabilidade socioeconémica, limitagdo do acesso aos bens e
servigos relacionados &s diferentes Politicas Publicas, a exemplo das politicas de
educagcdo e saude, assim como as vicissitudes do contexto da violéncia sao,
freqientemente apontadas como 0s principais fatores que favorecem para que pais

e/ou responsaveis , muitas vezes, submetam seus filhos as situacdes de exploracao
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sexual (LIBORIO,2014.p 145).

Outros estudos também apontam que alguns profissionais, pelas
especificidades de suas atividades laborais, estardo mais propensos ao
envolvimento com a ESCCA, atuando como clientes em um mercado clandestino e
ilegal (Taylor, 1996.p.123).
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2. O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

O Servigo Social surge no Brasil na década de 1930, na chamada “Era Getulio
Vargas”, vinculado a Igreja Catdlica, pautado no carater missionario e da caridade,
tendo como marco inicial a criagcdo em 1936 da Escola de Servico Social de S&o
Paulo, com intuito de formar as “mogas da sociedade” devotadas ao apostolado
social, norteado inicialmente pelo referencial tedrico europeu (lamamoto,1985.p
227).Nesta perspectiva, ainda segundo a autora, este perfil profissional é
evidenciado na formagédo na Escola de Servico Social de S&o Paulo que define
como critério para matriculas:

-Ter 18 anos completos e menos de 40;

- Comprovacao de concluséo de curso secundario;

- Apresentacdo de referéncias de 3 pessoas iddneas;

- Submeter-se a exame médico (IAMAMOTO, 1985, p. 228).

Analisava-se, ainda, alguns critérios, a exemplo da boa salde e auséncia de
defeitos fisicos, além das condicbes do meio familiar, revelando as qualidades

morais do pretendente. Nas palavras da autora:

Teoriza-se assim no sentido da selecdo e preparacdo de uma pequena elite
virtuosa, escolhida em meio a boa sociedade, e que vé por missédo redimir
os elementos decaidos do quadro social. [...] a formacdo do Assistente
Social se dividiria, geralmente em quatro aspectos principais: cientifica,
técnica, moral e doutrinaria IAMAMOTO, 1985, p.228-9).

Isto quer dizer, que a intervengao realizado pelas “mogas” eram de cunho
moralista, ressaltando a acdo ideoldgica de ajustamento as relacdes sociais
vigentes, culpando os sujeitos por suas mazelas e por ser desajustado, fazia-se
necessario a intervencdo da Assistente Social na situacdo. Segundo lamamoto
(1985, p.238) “o julgamento moral tem por base o esquecimento das bases materiais
das relagdes sociais”.

Vale lembrar, que o Servico Social ndo nasce da evolugdo da filantropia,
conforme se pensava na época da criacao da profissdo. Salientando que essa ideia
marcou a formacdao profissional desde seu surgimento, perpassando pelo movimento
de reconceituagdo até o processo de ruptura.

Afirma lamamoto:

“O Servico Social se gesta e se desenvolve como profissdo
reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o
desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana”, e ressalta
ainda que “E nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital
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industrial e financeiro, que emerge sob novas formas a chamada “questao
social’, a qual se torna a base de justificacdo desse tipo de profissional
especializado”. (1985, p. 77)

Nessa perspectiva, esclarece Netto (2005, p.69) “é somente na intercorréncia
do conjunto de processos econémicos, sécio politicos e tedrico-culturais [...] que se
instaura 0 espaco historico social que possibilita a emergéncia do Servigco Social
como profissdo” e complementa referindo-se em termos histérico universais “A
profissionalizacdo do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a “evolugao da
ajuda”, a “racionalizagao da filantropia” nem a “organizacédo da caridade”; vincula-se
a dindmica da ordem monopoalica” (p. 74).

E importante recordar o respectivo contexto historico brasileiro, a partir da
tomada de poder com o golpe militar de Getulio Vargas em 1930. Segundo
lamamoto (1985, p. 243)

a violéncia que caracterizava o Estado Novo, a tentativa de superacdo da
luta de classes através da represséo e tortura, ndo podem esconder a outra
face de sua postura, que se traduz na influéncia de sua politica de massas.

Segundo Silva (2006), a estrutura corporativa do Estado Novo, visando sua
legitimacao, incorpora de alguma forma reivindicagbes populares, o qual institui
direitos trabalhistas pelo viés corporativo, com claro intuito de controlar a classe
trabalhadora. Ressaltando, que ainda hoje se percebe a heranca cultural da era
Varguista (1930 a 1945). Vargas, conhecido como “pai dos pobres”, governou o pais
de forma ditatorial e populista, reconheceu a questéo social (até entdo tratada como
caso de policia) como estratégia de controle social e ideolégico, criou o Ministério do
Trabalho para controlar os sindicatos vinculados ao Estado, conhecidos como
“sindicato pelego”. Neste governo se consolida a ideia do favor do Estado protetor,
paternalista, que ainda hoje permanece no ideario popular brasileiro e norteia as
relacbes sociais estabelecidas, reforcando a ideia de submissdo da populacdo ao
Estado.

Neste periodo, afirma lamamoto (1985, p. 244):

A nogdo fetichizada dos direitos, cerne da politica de massas do Varguismo
e da ideologia da outorga, tem por efeito obscurecer para a classe operaria,
impedi-la de perceber a outra face da legislacdo social, o fato de que

representa um elo a mais na cadeia que acorrenta o trabalho ao capital,
legitimando sua dominagéo.

No que se refere a organizagdo da categoria, ressaltamos ja na década de

1930, a criacdo do CNSS (Conselho Nacional de Servico Social), através do
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Decreto-lei n. 1/7/1938, sob a vigéncia do Estado Novo, “com as fung¢des de 6rgéo
consultivo do governo e das entidades privadas, e de estudar os problemas do
Servigo Social” . Entretanto, segundo a autora, sua acao efetiva foi muito restrita e
“caracterizou-se mais pela manipulacéo de verbas e subvencdes, como mecanismo
de clientelismo politico” (1985, p. 256).

Na década de 1950, abre-se campo para 0 Servico Social, com o surgimento
das grandes industrias, acrescido as grandes instituicdes assistenciais mencionadas
anteriormente, que requerem maior sistematizacdo técnica e tedrica de suas
fungbes. A categoria profissional sobre forte influéncia norte-americana, evidenciada
através da psicologizacdo, atua atendendo aos considerados desajustados
psicossociais, que deveriam, pois, ser “ajustados” ao meio, além de atuar no
Desenvolvimento de Comunidade, com a educacdo para adultos, demonstrando,
assim, a expansao da profissdo aliada a ideologia desenvolvimentista. Quanto a
trajetdria historica do Servico Social, segundo Netto (1998, p. 117), considera que
“até o final da década de sessenta, e entrando pelos anos setenta inclusive, no
discurso e na acdo governamental ha um claro componente de validacao e reforco
do que [...] caracterizamos como Servico Social “tradicional”’. O referido autor

considera como Servi¢o Social tradicional:

[...]a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada dos profissionais,
parametrada por uma ética liberal-burguesa e cuja teleologia consiste na
correcdo — desde um ponto de vista claramente funcionalista — de
resultados psicossociais considerados negativos ou indesejaveis, sobre o
substrato de uma concepc¢édo (aberta ou velada) idealista e/ou mecanicista
da dindmica social, sempre pressuposta a ordenacdo capitalista da vida
como um dado factual ineliminavel (NETTO, 1998, p. 117-8).

No inicio da década de 1960, sob o governo populista de Jodo Goulart, o
“Jango”, tivemos politicas desenvolvimentistas, propondo as reformas de base, num
contexto tenso de crise do populismo e a efervescéncia de movimentos sociais e
sindicatos, que culminou no golpe militar de 1964. Segundo lamamoto (1985), neste
rapido governo o Servico Social tem uma maior participacdo na formulacdo das
politicas e planejamento, tendo o status da profissdo redefinido nas equipes
interdisciplinares. Quanto a organizacdo da categoria, segundo Netto (1998, p.164),
a perspectiva modernizadora constitui a primeira expressdao do processo de
renovacdo do Servico Social no Brasil, que emerge a partir do encontro de Porto
Alegre em 1965.

Segundo Neto (2010), no periodo de 1970, a participacdo popular em
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movimentos contrarios ao regime militar se massifica, 0s movimentos estudantil e
sindical ganham vulto e aquela proposta de Estado ditatorial comeca a dar sinais de
superacdo. Comprometido com uma proposta alternativa ao projeto hegemaénico
capitalista, o Servigco Social, na sua vertente critica, associa-se a grupos sociais e
partidos politicos que partilham do mesmo desejo de transformacao societaria. Para
isso, a profissdo adota como dimensdo teorico-metodologica, o marxismo, e se
coloca eticamente favoravel a ideia de emancipacdo humana.

Ja na década de 1980, segundo Netto (1998, p.167), desenvolve-se uma
maioridade intelectual do Servico Social, pois, a partir de sua consolidacao
académica, percebe-se uma aproximacao e comprometimento com a perspectiva
ontolégica original de Marx. Questdo primordial para compreensdo acerca do
significado social da profissdo na sociedade capitalista, bem como das suas
ambiguidades, inerentes a préatica profissional, ou seja, no dilema de se apresentar
enquanto trabalhador liberal e na préatica atuar na condi¢do de assalariado, além de
mediar as relacdes entre quem demanda (trabalhadores) e quem remunera
(patronato/Estado) seus servigcos. Em suma, ao buscar novas bases de legitimidade
para acdo profissional (através da aproximacdo com a tradicdo marxista e
consequente ampliacdo da bagagem tedrica) o Servico Social passa a considerar as
contradicbes do seu exercicio profissional e se posiciona a servico dos usuarios, 0
gue rompe com a perspectiva anterior de reproducdo do controle social (FORTI,
2013, p. 105). Nesse sentido, compreende as implicacdes politicas de sua pratica
profissional, a polarizacdo da luta de classes, e, a partir disso, desenvolve seu
posicionamento critico. Esse referencial critico em relacdo a sociedade do capital
depurou-se e atualmente busca assegurar valores que se dirijam a legitimacéo de
praticas que contribuam para a construcdo de uma nova ordem societaria, uma
ordem cuja légica ndo seja a contradicdo género/individuo e tampouco o primado da
mercantilizacdo na vida social (FORTI, 2013, p. 125). Assim, o Servico Social rompe
— ou se propOe a romper — com o conservadorismo tradicional e elabora um aparato
juridico, normativo e politico alinhado a esta nova fase profissional.

Ja ao longo da década de 1990, segundo Netto (2004, p. 23), had avancos
profissionais, destacando a formulacdo do projeto ético-politico da categoria,
referindo-se ao Coédigo de Etica do Assistente Social, a Lei n. 8.662 de
13/margo/1993 que regulamenta o exercicio profissional e as Diretrizes Curriculares

para a formacao académica e que serve como norte ao projeto Politico da profisséo
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até os dias atuais e é onde esta inserido a Politica de Assisténcia Social.

2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social

A Constituicdo de 1988, nos artigos 194 a 204 ,seguidos pela LOAS
(BRASIL,1993), trouxeram consigo o campo da Seguridade Social, um relevante
marco no processo historico de construcdo de um sistema de protecdo social,
afiancado direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e estatal.
Dessa forma, o conjunto das necessidades dos cidad&os brasileiros de ambito
pessoal e individual inscreveu-se definitivamente nos compromissos e
responsabilidades dos entes publicos, inaugurando no pais um novo paradigma
(SPOSATI, 2009)

A LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) estabeleceu ainda, a néo sujeicéo
do cidaddo &s exigéncias de rentabilidade econémica e contribuigdo financeira no
acesso aos servicos, inclusive, aqueles de natureza ndo governamental e sem fins
lucrativos:

[...] campos dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade Estatal, iniciando um processo que tem como horizonte
torna-la visivel como politica publica e direito dos que dela necessitarem.
Sem dudvida um avanc¢o, ao permitir que a assisténcia social, assim posta,
transite do assistencialismo clientelista para o campo da Politica Social.
Como politica de Estado, passa a ser um campo de defesa e atencédo dos

interesses dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.
(YASBEK,1995,p.10).

A LOAS traz um novo olhar sobre os direitos fundamentais, principalmente
quando propde o controle da sociedade na formulacdo, gestdo e execucdo das
politicas assistenciais, marcado pelo debate ampliado e da deliberacdo publica, ou
seja, da democracia. Mesmo assim, a burocracia posta, atrasa a efetividade na
execucdo, restringe o perfil do usuario e corta a renda per capita de seus
beneficiarios.

Segundo Yasbek h& uma razdo para essa morosidade na efetividade das
politicas publicas:

As explicacfes para essa lentiddo s&o encontradas no fato de que seu
processo de implantacdo vai ocorrer em uma conjuntura adversa e paradoxal,
na qual se evidencia a profunda incompatibilidade entre ajustes estruturais da
economia e investimentos sociais do Estado. Incompatibilidade esta legitimada
pelo discurso e pela sociabilidade engendrados no ambito do ideario neoliberal,
que reconhecendo o dever moral do socorro aos pobres nédo reconhece seus
direitos.( 2010,p 63).

A autora se refere ao crescimento desenfreado da pobreza e da desigualdade



38

do pais justamente num momento de ruptura com o sistema keynesiano, baseado
na ideia de solucionar o problema de desemprego atraves da intervencao Estatal por
meio de investimentos publicos, mas segundo as autoras Maria C. Yasbek e Raquel

Raichelis:

A primeira Politica Nacional de Assisténcia Social s6 é aprovada em
1998, cinco anos apos a regulamentacdo da Loas e ainda assim
apresentou-se insuficiente e confrontada pelo paralelismo do Programa
Comunidade Solidaria instituido pela Medida Proviséria n. 813, em 1°
/1/1995, no dia mesmo em que tomou posse, em seu primeiro mandato, o
presidente Fernando Henrique Cardoso.( 1995,p.14).

Ap6s amplo debate na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia, em dezembro de 2003 é que se materializam as diretrizes da
LOAS entendendo a Assisténcia Social como uma Politica inserida no Sistema de
Protecdo Social. A PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) vai "explicar e
tornar claras as diretrizes para efetividade da Assisténcia Social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado, apoiada em um modelo de gestao
compartilhada e pautada no pacto federativo" (YASBEK,2010,p.67).0u seja, séo
compartilhadas as responsabilidades da provisdo de atencédo socioassistencial aos
Municipios, Estados e ao Governo Federal em consonancia preconizada na LOAS a
partir das deliberacdes dos Conselhos e Comissbes de Gestéo, aprovado em 15 de
julho de 2005.

O Suas est4 voltado & articulagdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia , do sistema de servigos, beneficios
e acdes de Assisténcia Social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em articulagdo com
iniciativas da sociedade civil.( RAICHELIS,2006, p.69).

Neste sentido, podemos afirmar que a implementacdo da PNAS e do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social) liberou em todo o pais, forcas politicas que
com pouca resisténcia, disputam a direcdo social na perspectiva dos direitos, da
gestado e do controle social. Diante disso, Evaldo Vieira afirma que [...] sem justica e
sem direitos, a politica social ndo passa de acéo técnica, de medida burocratica, de
mobilidade controlada ou de controle da politica quando consegue traduzir-se nisto
(2004,p.59).

Entendendo a necessidade de se discutir com ac¢des publicas as expressfes
da questdo social é que a PNAS se articula com Politicas inter setoriais, tendo como
objetivo prover servicos, programas , projetos e beneficios de protecao social basica

para as familias ou quem delas necessitarem, como afirma YASBEK :
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A intersetorialidade deve expressar a articulagdo entre as politicas publicas ,
por meio do desenvolvimento de acgbes conjuntas destinadas & protegéo
social basica ou especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais
identificadas nas distintas areas. Sup8e e implementacao de programas e
servicos integrados e a superacdo da fragmentacdo da atencéo publica as
necessidades sociais da populacdo. Envolve a agregacdo de diferentes
politicas sociais em torno de objetivos comuns e deve ser principio
orientador da construcdo das redes municipais.

Sendo assim, constata-se a necessidade do envolvimento dos sujeitos das
mais diversas areas, com suas caracteristicas e especificidades afim de criar
projetos ou propostas que batam de frente com problemas complexos, impossiveis

de serem resolvidos de modo isolado.

[...] cidadéos ou grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos da vida ;
identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural, e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza
e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas
;diferentes formas de violéncias advinda do nlcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢éo precaria ou ndo insercdo ao mercado de trabalho
formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
gue podem representar risco pessoal e social (BRASIL,2004, P.27).

E preciso entdo desenvolver logicas que assistam a necessidade dos suijeitos.
Diante de uma sociedade capitalista contemporéanea e sua desprotecdo social
forma-se dois niveis de estruturacdo da Protecdo Social, dividindo-se em PSB

(Protecao Social Basica) e PSE (Protecdo Social Especial).

Os servigos de Protecdo Basica deverdo ser executados de forma direta
nos CRAS- Centro de Referéncia da Assisténcia Social, ou de forma indireta
pelas entidades e organizagbes de assisténcia social da éarea de
abrangéncia dos CRAS, sempre sob coordenacdo do 6rgdo gestor da
Politica de assisténcia social por se tratar de unidade publica estatal.
(BRASIL, 2004,p.37).

Neste se desenvolvem projetos de acolhimento das familias, pelo PAIF
(Programa de Atendimento Integral a Familia), consistindo no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungcéo protetiva da
familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

J& os servicos de Protecao Especial :

...voltam-se a individuos e grupos que se encontram em situagdo de alta
vulnerabilidade social e pessoal, decorrentes do abandono, privacéo, perda
de vinculos , exploragdo, violéncia, entre outras. Destinam-se ao
enfrentamento de situag6es de risco em familias e individuos cujos direitos
tenham sido violados e/ou em situagBes nas quais ja tenha ocorrido o
rompimento dos lagcos familiares e comunitarios.(BRASIL, 2004,p.37).

Ainda dentro da Protecdo Especial € possivel dividir em duas situagdes:



40

-de média complexidade: familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos .

-de alta complexidade: garantem protecdo integral- moradia, alimentac&o,
higienizacdo, e trabalho protegido para familias e individuos com seus
direitos violados, que se encontram sem referéncia, e/ou, em situagdo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e/ou,
comunitario.( BRASIL, 2004, p.32).

Outro aspecto importante a ser destacado na Politica de Assisténcia Social, é a
matricialidade sociofamiliar, pois segundo a PNAS “a isto se refere a centralidade da
familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as acgbes e
servigos da politica de assisténcia social”(Brasil, 2004, p.40).

Desloca a abordagem do individuo isolado para o nucleo familiar, aspecto
polémico, pois envolve desde a concepcdo de familia (de que familia estamos
falando?) até o tipo de atencdo que deve ser oferecido. Pensando nesta abordagem
e para que "nao se produzam regressdes conservadoras no trato com as familias,
nem se ampliem ainda as pressdes sobre as inUmeras responsabilizacdes que
devem assumir, especialmente no caso das familias mais pobres (RAICHELIS,
2008,v.1.p.59). Potyara Pereira também afirma que:

“[...] ndo deve ser de pressionar as pessoas para que assumam
responsabilidades além das suas for¢cas e de sua algada, mas oferecer-lhe
alternativas realistas [...] o Estado tem que se tornar participe, notadamente
naquilo que s6 ele tem como prerrogativa, ou monopélio — a garantia de
direitos (2006,p.40).

Neste sentido, € possivel verificar que as familias estdo fragilizadas, assim
comprometendo o desempenho de suas fun¢gbes que |Ihe sdo atribuidas. Diante
disso € necessario que o0s representantes dos servi¢os publicos analisem a situagéo
sem culpabilizar ou imputar deficiéncias as pessoas, mas, ao contrario, que
assumem as contingéncias decorrentes do modo de producdo capitalista que
sobrecarregam a familia em suas atribuicées.Por isso, a importancia de que facamos
uma reflexdo afim de diferenciar os projetos profissionais dos projetos societarios.
Segundo Netto (1999), os projetos societarios sao coletivos, pressupde uma imagem
de sociedade a ser construida, sdo projetos macroscopicos voltados para a
sociedade; os projetos profissionais ndo sao coletivos, apresentam a auto-imagem
da profissdo e norteiam as relacdes do profissional com todos os atores envolvidos

na sua atuacao profissional.
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2.2 O Servico Social na Politica de Assisténcia Social

O Servico Social com todas as transformacdes referidas até agora, constitui-se
com desafios para consolidacdo do trabalho, sinalizando a necessidade da categoria
de debrucgar-se sobre sua compreenséao.

Desse modo, o projeto Etico Politico expressa claramente principios e valores
que direcionam a pratica profissional no sentido de enfrentamento do projeto
neoliberal e fortalecimento do projeto da classe trabalhadora. Nessa direcdo € que
um dos principios fundamentais do Codigo de Etica do Assistente Social € a “opgéo
por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacao-exploracdao de classe, etnia e género” (CFESS, 2002).
Pensando nisso € que IAMAMOTO diz:

E nesse terreno denso de tensdes e contradi¢es sociais que se situa
o0 protagonismo profissional. Ainda que os profissionais disponham, no
mercado de trabalho, de uma relativa autonomia na condugdo de suas
atividades, os empregadores articulam um conjunto de condi¢cbes que
informam o processamento da acdo e condicionam a possibilidade de
realizacdo dos resultados projetados, estabelecendo as condi¢bes sociais
em que ocorre a materializacdo do projeto profissional em espagos
ocupacionais especificos (2012, p. 219).

Bem como Netto afirma:

Todavia, também a experiéncia histérica demonstrou que, na ordem
do capital, por raz6es econdmico-sociais e culturais, mesmo num quadro de
democracia politica, os projetos societarios que respondem aos interesses
das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispéem de condi¢Bes
menos favoraveis para enfrentar os projetos das classes proprietérias e
politicamente dominantes(2006,p. 3).

Com a implantacdo do SUAS, muito se ampliou o campo de atuagdo para essa
categoria, passando a assisténcia a ser atualmente um dos setores que mais
requisita [Assistente Social] [...]”, isso se da pela ampliagdo dos espacos de trabalho
com a protecdo social basica, especial de média e alta complexidade, bem como
pelo reconhecimento da NOB-RH/SUAS (Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos) em que estabelece o quantitativo de profissionais que cada equipamento
vai comportar. (DELGADO,2013,p. 141). Vale realcar que o avan¢co pode ser
percebido no cotidiano desse profissional na politica de assisténcia, ao buscar
romper as agdes imediatistas e da negacédo do direito, entretanto, ndo se pode negar
gue romper plenamente as velhas concepc¢des permanece como desafio posto ao

Assistente Social inserido na assisténcia. Diante disso, deve-se considerar que :

O exercicio profissional é necessariamente polarizado pela trama de
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suas relacBes e interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de
exploragéo e dominagéo, quanto ao mesmo tempo e pela mesma atividade,
da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e
da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais. Isso significa que o
exercicio profissional participa de um processo que tanto permite a
continuidade da sociedade de classes quanto cria as possibilidades de sua
transformacéo. IAMAMOTO, 2008, p. 12).

Assim, registra-se a condicao de assalariamento desse profissional, bem como
a precariedade das politicas publicas como alguns dos fatores que influenciam
diretamente a intervencdo profissional como uma acéo eficiente e resolutiva no
processo de garantia do acesso aos direitos.

De acordo com Yazbek (2014, p. 678) o papel do Servigco Social dentro dos
espacos sécio-ocupacionais e sua relacdo com as politicas sociais implementadas
no momento histérico contemporaneo, deixa claro que € nesse contexto de relacdes
e interesses contraditérios que o Assistente Social deve buscar compreender esses
espacgos como “ambito privilegiado do exercicio profissional e lugar onde a profissao
participa de processos de resisténcia e constréi aliancas estratégicas na direcdo de
um outro projeto societario.”

Assim, afirma Mota (2010.p 85) que o Assistente Social exerce um papel
fundamental na politica de assisténcia, em outros termos, esse profissional é o
intermediador das questdes que se apresentam nesse espaco de politica, conflitos
que, muitas vezes vai exigir desse profissional interlocucdo com outros ambitos
profissionais, articulacdo com os sujeitos de sua acao e, principalmente buscar a
interlocucdo politica de resisténcia e enfrentamento aos obstaculos que surgem no
decorrer do movimento histérico social, que € de fato onde se materializa a pratica
profissional do Assistente Social no enfrentamento das multiplas determinacdes da

guestao social.
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3. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Ao se estabelecer a possibilidade do vinculo da préatica do Servigco Social com
as classes populares, indica-se a perspectiva de transformacdo social enquanto
exigéncia da propria realidade social, dada a situacdo de dominagédo e exploragédo
politico econbmica em que vivem essas classes. Tal perspectiva implica, para o
Servico Social, “colocar como horizonte de sua pratica o movimento de
transformacao da propria realidade”. (SILVA, 2006, p. 89).

A autora nos aponta como a reconceituacdo estabelece uma perspectiva de
transformacdo e um novo horizonte na prética profissional. Essas transformacodes
sao propostas pela hegemonia da categoria, e abrem um leque de possibilidades na
estruturagdo de novos tempos com acdes comprometidas com a classe
trabalhadora, e a construcdo de um projeto ético politico para a profisséo.

Segundo aponta Barroco:

A ética se objetiva na intervencao profissional, teoricamente
(através de uma dada concepgédo ética critica e historica); praticamente
(através das acgdes que viabilizem a apropriagcdo, por partir dos individuos,
de suas capacidades e potencialidades, de suas necessidades e direitos).
Na medida em que a ética profissional vincula-se a um ideario
emancipatério, objetiva contribuir para a preservacdo desse ideério,
buscando alargar as suas bases sociais na sociedade, junto aos
movimentos e sujeitos defensores destes valores e desse projeto, o que é
evidentemente um objetivo ético- politico (BARROCO, 2008, p.230).

O apontamento da autora nos evidencia que as acbes da profissdo sao
baseadas nos fundamentos tedricos e pautadas na transformacéo social de acordo
com as necessidades e direitos adquiridos pelos sujeitos atendidos pela profisséo; e
afirma ainda que, a defesa desse tipo de atuacdo é um objetivo e um
posicionamento ético e politico.

A profissdo constréi, de acordo com seu projeto ético politico, alternativas e
estratégias que facam frente a questdo social, objeto de intervencdo do Servico
Social. Segundo lamamoto (2001) entende-se por questdo social o conjunto das
expressoes das desigualdades da sociedade, e os assistentes sociais trabalham nas
mais variadas expressdes da questdo social em diversas areas. Uma das areas de
atuacdo do Servico Social € no enfrentamento a violéncia contra a criangca e o
adolescente, objeto deste estudo, na qual a profissdo atua em diversos setores e
politicas publicas sociais que atende estas vitimas e combatem esse fenbmeno.

As regras sociais ou comportamentos culturais sao responsaveis por
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determinar a vida coletiva em sociedade, e a cria¢do de instituicdes como a familia.

A familia constitui-se numa das instituicbes mais autoritarias e castradoras para
algumas criancas e adolescentes, pois acontece dentro dos lares, esconde 0s
horrores tipicos da violéncia doméstica e em torno da familia se ergue um muro de
siléncio dificil de ser rompido, o que impede a explicitacdo da violéncia e a
ocorréncia das denuncias.

Saffioti afirma que: Com efeito, o domicilio constitui um lugar extremamente
violento para criancas e adolescente de ambos 0s sexos, especialmente as
meninas. Desta sorte, as quatro paredes de uma casa guardam os segredos de
sevicias, humilha¢bes e atos libidinosos/estupros, gracas a posi¢do subalterna da
crianca face ao homem e de ampla legitimacdo social da supremacia masculina
(SAFFIOTI, 1995, p.33).

A dimenséo ético politica tem orientado a profissdo a exercer um papel no
sentido de orientar os sujeitos, discutindo com estes seus direitos, e se posicionando
a favor da luta por politicas que venham a suprir as necessidades reais das vitimas
desse mal. Segundo Lisboa e Pinheiro (2005) o Cédigo de ética permite ainda a
esse profissional uma postura de compromisso haja visto que, o Codigo de Etica da
profissdo tem sido um marco orientador para a intervencédo dos assistentes sociais,
até porque esse aporte determina a postura que os profissionais devem assumir
perante 0s usuarios em seus onze principios fundamentais. A dimensao tedrico-
metodoldgica tem como objetivo iluminar a pratica profissional, a medida que
subsidia o profissional para a criacdo de estratégias para o enfrentamento das
demandas postas nesta area. Segundo IAMAMOTO (2000, p.53), “a apropriagéo da
fundamentacéo tedrico metodolégica é caminho necessario para a construcao de
novas alternativas no exercicio profissional”. A dimensado técnico operativa
instrumentaliza o profissional do Servigco Social para a atuacao e intervengao junto
as demandas apresentadas. O conjunto de instrumentais utilizados pelos assistentes
sociais é variado, mas para escolher corretamente qual instrumental ira auxilia-lo
para a intervencdo, o assistente social deve articular sua escolha as dimensdes
tedrica e ético politica. Isso se faz necessario, devido o cotidiano profissional ser um
espaco que impde limites, oportunidade e desafios ao assistente social, fazendo
com que a reflexdo, a investigagdo e a criticidade sejam alguns dos principais
elementos utilizados para articular essas dimensoes.

Segundo Lisboa e Pinheiro (2005), os instrumentais técnicos operativos que
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séo utilizados na atuacéo profissional do assistente social no atendimento as vitimas
de violéncia s&o: entrevista, visita domiciliar, reunides em grupo, equipe
multiprofissional, documentacdo, relatérios, parecer social, planejamento de
programas, projetos, construcdo de indicadores, pesquisa, articulagcdo em rede.

Para 0 manuseio desses instrumentais, a utilizacdo da ética profissional e o
posicionamento ético politico sdo fundamentais no sentido de estabelecer
estratégias que possam responder as demandas e criar uma identidade profissional
gue inspire o respeito e compromisso no combate a violéncia contra a crianca e o
adolescente.

O instrumental entrevista exercita a ética, pois exige do profissional que escute
0s problemas apresentados sem fazer julgamentos de valores, sempre mantendo
uma relacdo de respeito com o usuario de seus servicos. Nas reunides, a postura
ética e o projeto ético politico sdo fundamentais, & medida que o profissional tem
nesse instrumental a possibilidade de contribuir para aliviar as angustias nas
discussbes e construir o fortalecimento das familias por meio da socializacdo das
informacBes acerca dos direitos sociais e 0s encaminhamentos que podem ser
realizados pelos profissionais.

Outros instrumentais que exigem a ética profissional por parte dos assistentes
sociais sdo: documentacdo e a elaboracdo de relatérios, onde se pontuam as
situacbes de risco e vulnerabilidade em que as criancas e adolescentes se
encontram. E ainda o parecer social, que viabiliza os direitos sociais necessarios as
familias para o rompimento com as situacdes violentas. Ressaltando que a ética é
um instrumento de compromisso profissional e pessoal do Assistente Social, levando
em conta que, segundo Lisboa e Pinheiro (2005), as condi¢des institucionais de
trabalho do assistente social nem sempre séo favoraveis e tem orcamento reduzido,
e as intervencbes nas situacdes violentas sempre causam desgaste fisico e
psicolégico nos profissionais. Dessa forma, aos assistentes sociais cabe a clareza
de saber se apropriar dos instrumentais de forma correta, e fazer uma ponte com as
orientacdes teodrico metodoldgicas, sempre pautadas no projeto ético politico da
profissdo, a fim de na atuagcédo junto as vitimas de violéncia, poder estimular a
denuncia, esclarecer os direitos, incentivar o registro da queixa, orientar sobre os
exames de corpo delito, realizar dindmicas e reunifes para resgatar a auto-estima,
elaborar pareceres, encaminhar as vitimas aos programas assistenciais e também

para as acdes da rede de saude, e por fim exercitar o trabalho em rede nos diversos
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tipos de atendimento necessarios a crianga e adolescente vitimas de violéncia.

A profisséo do Servigco Social na America Latina e no Brasil tem uma trajetoria
histérica e dinamica, o exemplo disso, € que a atuacéo profissional reestruturou-se
conforme o amadurecimento da profissdo e sua compreensédo da realidade social
em que estava inserida. A ruptura com os ditames da classe dominante, e o
firmamento de um compromisso com a classe que vive do trabalho, possibilitou a
profissdo a elaboracdo de um Cddigo de Etica pautado nos valores de liberdade,

democracia, justica social, respeito e defesa das minorias.

3.1 Coleta de Dados

Diante dos 27 artigos encontrados em Publicacdes, elegemos trés para
simplificar a analise e para que ficassem evidentes as Dimensdes utilizadas pelas
profissionais, pois Segundo SILVA (2012), toda pesquisa cientifica deve ter como
prioridade o valor do planejamento para que nao saia de maneira incorreta a analise
e diagnosticos dos dados coletados dessa maneira o trabalho surtird efeitos
positivos e esperados. Também foram levadas em consideracdo a imparcialidade
destas profissionais em suas intervengoes.

O material bibliogréfico utilizado na confec¢do deste estudo,foi encontrado
primeiramente na Servigo Social em Revista,cujo tema é “O territério e a intervencao
profissional frente a Violéncia enquanto uma expressdo da Questdo Social’,
desenvolvida pela Graduada em Servico Social na Faculdades Integradas Antonio
Eufrasio de Toledo, de Presidente Prudente e mestranda do curso de Mestrado
Servico Social e Politicas Sociais, da Universidade Estadual de Londrina-PR.
Publicado no ano 2014, tras em sua pesquisa, as particularidades de cada territério
e a formulacdo de acbes que venham ao encontro das necessidades concretas da
populacao alvo.

O segundo artigo, foi encontrado na Revista Servigo Social e Realidade, com
o tema “ Violéncia contra Crianga e Adolescente, uma questdo de Educacgao”, escrito
pela Assistente Social Carolina Zanim da Silva com Especializacdo em Politicas
Publicas pela Universidade de Ribeirdo Preto, Assistente Social da Casa da Crianca
de Cravinhos ,publicado no ano de 2015, que desenvolveu alternativas néo

coercitivas na educacao dos filhos, onde as familias poderéo agrupar conhecimentos
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e potencializar uma educacgéo de qualidade e compromisso com o futuro deles e da
sociedade.

Ja o terceiro artigo, encontra-se na Revista Servico Social em Questdo, cujo
tema é “Entre o Difuso e o oculto: o enfrentamento da Exploragdo Sexual contra
Criancas e Adolescentes no ambito do CREAS, publicado em 2016 pela Assistente
Social e Professora da Escola de Servico Social da UFRJ. Aborda em seu estudo,
uma tematica de investigacdo do fendbmeno da Exploracdo Sexual e Comercial de
Criancas e Adolescentes (ESCCA) e os servicos de atendimento as vitimas no
ambito da politica de assisténcia, tendo por referéncia uma pesquisa realizada em
cinco CREAS

Para realizar a andlise, tivemos como prioridade leituras prévias de artigos,
selecdo de material com informacdes importantes para o desenvolvimento de
metodologias, uma linha de pensamento Unico, para poder conhecer aquilo que
almejavamos pesquisar e gerar conhecimento necessario para desenvolver uma boa
pesquisa.Como afirma lamamoto (2007), oS processos sociais e a pesquisa da

realidade social sdo indissociaveis ao exercicio profissional.
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QUADRO 01
Artigo01- Titulo Objetivo do Estudo Metodologia Resultados
Autora
O territério e a Discutir sobre o tema | Analise critica sobre as | Conclui-se que articulagédo
TONON,Alicia intervencao “territério” enquanto aspecto | questdes que se fazem | dos sujeitos sociais,
Santolini rofissional frente a | de relevancia junto ao | presentes diante da | respeitando as
violéncia enquanto | enfrentamento das | sociedade vigente e suas | particularidades e
uma expressao da | expressbes da questdo | expressoes, utilizando-se de | especificidades de cada

guestao social.

social, mais especificamente
a Violéncia contra a Crianca

e Adolescente.

autores especialistas em

Territério e suas
especificidades, formulando

acbes que venham ao
encontro das necessidades
concretas da populacdo
alvo,no caso Criangcas e

Adolescentes.

espaco, organizando o
espaco politico gera um

processo de transformagao.
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QUADRO 02

Artigo 02-

Autora

ZANIM,Carolina

da Silva

Titulo

Violéncia contra
Crianca e
Adolescente, uma
Questao de

Educacéo.

Objetivo do Estudo

Apresentar um novo
processo de trabalho no
Servico de Enfrentamento a
Violéncia Domeéstica contra
Crianca e Adolescente e se
propde a medir 0s impactos
estas

que intervencdes

sociais exercem no
comportamento das familias
gue sao inseridas no servico

do PAEF.

Metodolgia

A metodologia adotada é de
abordagem quanti-qualitiva,
sendo que o corpus da
analise consistiu em aplicar
intervencoes entrevistas
semi-estruturadas e rodas de
conversa, abordando as
problematicas da educacéo e
formas de  potencializar

praticas educativas

Resultados

A intervencdo do grupo
mostrou uma opcao viavel
para atuar com familias que
apresentam caracteristicas
de violéncia e negligéncia e
trabalhar o empoderamento
das mesmas.A pesquisa
apontou a importancia
social de poder trabalhar a

problematica da familia.
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QUADRO 03

Artigo 03

Autora

GARCIA, Joana

Titulo

Entre o difuso e o
oculto: o}
enfrentamento da
Exploracdo Sexual
contra Criancas e
Adolescentes  no

ambito do CREAS

Objetivo do Estudo

Investigar o fendbmeno da
Exploracdo Sexual e
Comercial de Criancas e
Adolescentes e 0s servicos
de atendimento as vitimas
no ambito da politica de
tendo

assisténcia, por

referéncia uma pesquisa

realizada em cinco CREAS.

Metodologia
Quantificar e sistematizar

dados sobre possiveis

atendimentos  voltados a
criancas e adolescentes

vitima de violéncia.

Resultados

Tal pesquisa identificou que,
embora o fen6meno tenha
passado por um processo

de politizacéo inegavel,
alcancando maior
visibilidade, seu
enfrentamento ainda
encontra dificuldades no
gue tange a invisibilidade

no campo da intervencao.

FONTE(AUTORA,2018)
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A partir do estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos de pesquisa ja
apresentados, passou-se a analisar a literatura, com a finalidade de extrair dela,
significado para as reflexdes feitas até aqui. sob o ponto de vista da violéncia contra
a crianca e o adolescente, das pesquisas publicadas na revista servico social &
sociedade no periodo em questdo (de 2014 a 2016), observa-se que no primeiro
artigo, caracteriza-se uma publicagdo que utilizou-se da dimensao tedrico-
metodoldgica “dimensao que se refere a capacidade de apreensdo do método e das
teorias e sua relacdo com a pratica, na acéo profissional, que demanda dados da
realidade, para a definicdo das conclusbes apresentadas” (guerra, 2012).

Isto porque a autora alega que:

[...Jo territério como sendo um espaco contraditério cheio de
vulnerabilidades e riscos, no qual seus membros estdo expostos, mas que,
da mesma forma, permite-nos evidenciar suas potencialidades, a partir de
sua cultura, histéria e valores, que se configuram em oportunidades, redes
de solidariedade, movimentos e organizagBes sociais que operam na
protecdo social e na garantia de direitos.[...] Partindo deste principio,
podemos perceber que o territério se coloca como um espaco dindmico com
distintos significados e caracteristicas especificas, resultantes das variadas
dimensdes, fisica, econdmica, simbdlica e sociopolitica, envolvidas em sua
constituicdo e manutengdo, mas principalmente pela atuagdo do homem
(tonon,2014.p.125).

Nestes casos, trata-se majoritariamente de pesquisas desenvolvidas a partir
de dados primarios, constituidos pelo conteudo existente em livros e artigos
cientificos, mas principalmente da aplicacdo das metodologias desenvolvidas no
cotidiano do Assistente Social, adentra em uma reflexao critica sobre as questbes
que se fazem presentes diante da sociedade vigente e suas expressdes, assim
como a configuracdo do territorio, a medida que evidenciamos a violéncia como um
fendbmeno que se expressa nesses espacos, bem como pensar praticas a partir das
reais necessidades da populacéo, abrangendo este espaco como coparticipante do
Sistema de Garantia de Direitos.

As proprias Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996), ao adotarem o
posicionamento dialético, estdo afirmando que a realidade deve ser concebida como
local onde se encontram os elementos teoricos do estudo do Servigo Social,
entretanto, tais elementos ndo sado dados a priori, portanto, ndo podem ser
percebidos sem um estudo aprofundado acerca dessa realidade, que é mdultipla de
determinacdes.

Santos (2006) defende a compreensdo da teoria como a forma que o

assistente social se utiliza para apreender a realidade e as expressdes da questao



52

social que ali se encontram, compreendendo seu movimento, sua direcdo, suas
contradi¢cbes. Portanto, a competéncia tedrico-metodoldgica € indispensavel para a
formacdo profissional, pois, sem ela, uma intervencdo com qualidade fica
prejudicada, visto que é a teoria que vai iluminar o significado social da acéo,
ultrapassando, dessa forma, o conhecimento do senso comum.

No segundo artigo, o destaque se da ao uso da Dimensdo Etico-Politica do
Servigo Social, este, diz respeito aos objetivos e finalidades das a¢cfes do assistente
social e os principios e valores humano-genéricos que os guiam (IAMAMOTO,
2001).

Segundo a autora:

[...]Com as reunides as maes proporcionaram aos filhos momentos
e espacos para conversar e ouvi-los, que é fundamental e faz parte da
monitoria positiva que é de grande valia no recurso da educagdo. Durante
as reunides do grupo as maes foram orientadas de que sdo responsaveis
em passar valores para os filhos. Esses valores podem ser positivos ou
negativos. Muitas vezes os valores sdo transmitidos sem que haja
percepcdao disso, através de um bom ou mau exemplo (ZANIM,2015.p.25).

Neste Artigo, o profissional social tem como direcdo a atuacdo de conduzir
grupos soécio-educativos, de natureza preventiva auxiliando a desenvolver
alternativas nao coercitivas na educacao dos filhos onde as familias, poderao
agrupar conhecimentos e potencializar uma educacéo de qualidade e compromisso
com o futuro deles e da sociedade. “E parte de uma pratica social voltada para a
criacdo de novos valores, que €, também, o processo de criacdo de uma nova
hegemonia no quadro das rela¢des sociais”(IAMAMOTO, 2001), sistematizando-se o
conhecimento de cada forma de violéncia para se propor medidas de prevencéo e
assisténcia particulares a cada tipo.

O trabalho social tem como seu objetivo, contribuir para uma nova ordem
societaria com menos violéncia, abuso, discriminacdo e com mais justica e
equidade,respeitando os valores éticos e morais de casa sujeito.

Segundo Barroco (2008), a ética profissional deve ser entendida em um
contexto amplo, pois, os valores defendidos, baseados pelo Cddigo de Etica, s&o
orientadores de opgOes, escolhas, posicionamentos e julgamentos de valor
realizados no cotidiano. Assim, a dimenséo ética do Servico Social s6 pode ser
vislumbrada na pratica social concreta, ou seja, no processo de trabalho, através de
acOes conscientes e criticas, vinculadas a um posicionamento politico de defesa dos

direitos dos seus usuarios.
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Nessa perspectiva, tanto Barroso (2008) quanto lamamoto (2001) ressaltam
que a dimensdo Etico-Politica do trabalho do Assistente Social, s6 pode ser
vislumbrada quando esse profissional realiza acdes conscientes e criticas,
vinculadas a um posicionamento politico de defesa dos direitos dos seus usuarios.
Portanto, quando o assistente social tem plena consciéncia do seu compromisso no
enfrentamento das expressfes da questdo social, ele esta exercitando essa
dimens&o e pondo em pratica os elementos do seu Cédigo de Etica.

No terceiro e ultimo artigo, houve destaque na Dimensdo Técnico —Operativa,
sendo este, a capacidade do profissional de articular meios e instrumentos para
materializar os objetivos, com base nos valores concebidos.

O Artigo se destina a problematizar o modo como as acdes voltadas ao
enfrentamento da exploracdo sexual vém ocorrendo nos CREAS, dando énfase ao
exame da articulagdo com a rede de servigos intersetoriais. Segundo Garcia,

[...] o atendimento no Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é realizado por meio da
atividade de plantdo técnico, realizado diariamente pelos técnicos para o
servico de acolhimento, escuta, orientacdes, encaminhamentos e
acompanhamento especializado as familias com membros em situacdo de
ameaga ou violacdo de direitos. A populacdo usudria deste servigo tem
acesso ao CREAS através de demanda espontanea, encaminhados por

outros servicos socioassistenciais, Equipes da Protecdo Social Basica e
demais Orgéos do Sistema de Garantia de Direitos (GARCIA,2016.p. 49).

Sendo assim, os profissionais buscaram conhecer as condi¢gdes socioculturais,
a histéria, os valores, os vinculos e a rede social de apoio com que os individuos
atendidos contavam, para, a partir dai, construir em conjunto um Plano de
Acompanhamento que propusesse estratégias adequadas a superacdo das
situacOes de violacdo de direitos, definindo os tipos de acdes, a periodicidade de
atendimento e as finalidades pretendidas. Isto vai de encontro ao que Santos

destaca:

Em relagéo a dimenséo técnico-operativa, essa deve ser concebida
além das capacidades técnicas e instrumentais, incluindo o conjunto de
acOes e procedimentos adotados pelo assistente social, visando a
consecucdo de uma determinada finalidade, que necessita, portanto, de
uma avaliacdo sobre o alcance desses fins e dos objetivos da acéo. Nessa
dimenséo técnico-operativa se encontram, consequentemente, “estratégias,
taticas, instrumentos, técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos,
ética, cultura profissional e institucional, particularidades dos contextos
organizacionais” (SANTOS , 2012, p.20).

Também segundo Santos (2012), os procedimentos se referem as acdes

profissionais que tém uma abrangéncia maior e expressam o fazer profissional, que
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séo as orientagOes, encaminhamentos, avaliagdes, estudo e planejamento, dentre
outras, que sdo desenvolvidas através de um servigo prestado pela instituicdo que
pode ter variadas formas, como o plantdo, por exemplo. E para que o assistente
social possa desenvolver essas acgfes, lanca mao de ferramentas, que sdo 0s
instrumentos e técnicas, como a observacdo, a abordagem individual e coletiva, a
entrevista, 0s grupos e reunides, a visita domiciliar, dentre outros.

Dessa forma, fazem parte dessa dimensdo 0s instrumentais mais técnicos
utilizados pelo assistente social, entretanto, para que esse profissional saiba qual o
melhor instrumento ou técnica a ser utilizada durante seu trabalho, a fim de obter o
melhor resultado, necessita de uma avaliacdo, uma escolha, um planejamento — a
partir de determinado objetivo — sobre qual procedimento deve ser adotado. Dai,
pode-se retomar que esses fundamentos técnico-operativos fazem parte de uma
dimensdo mais ampla, que envolve o processo de trabalho, que, de acordo com a

concepcao marxiana, todo trabalho humano tem uma implicacéo teleolégica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sao diversas as reflexdes que emergem no processo de andlise dos dados em
detrimento do estudo realizado, no entanto, cabe-nos a tarefa de elenca-las de
forma objetiva para que ndo nos furtemos de pontua-las em sua totalidade:

a)O presente trabalho ndo se resume a um julgamento ao padréo das
publicacdes cientificas em Servico Social, mas a uma reflexdo a partir de dados
concretos, acerca do caminho para o qual acenamos tendo por base as publicacbes
de trés artigos de importantes Revistas sobre o Servico Social, pensando no
caminho a se percorrer no enfrentamento da violéncia contra a crianca e o
adolescente.

b) O estudo ora realizado, resumiu-se a andlise dos periddicos indicados, ndo
compreendendo consulta ao conteudo das teses, dissertacdes e artigos de outras
revistas que podem contribuir tanto quanto para subsidio a a¢do profissional devido
ao tempo disponibilizado para o estudo em questdo, pelas variaveis encontradas
neste caminho. Nestes termos, observados os recortes do estudo, apresentam-se as
consideracdes a serem pontuadas a partir da pesquisa realizada:

Analisando o0s resultados correspondentes as pesquisas publicadas nos
periddicos, sugere-se que estas estejam contribuindo cada vez mais para subsidiar
as acOes profissionais dos assistentes sociais de base, ou seja, os periodicos tem
por objetivo contemporaneizar as abordagens profissionais, apresentando propostas
de respostas as necessidades impressas e substancializadas no exercicio
profissional, ndo tendo um fim por ele mesmo, mesmo com pessoalidade arraigada,
tdo recorrente nas publicacdes analisadas.

Sob o ponto de vista das Dimensofes utilizadas, nos artigos publicados, faz-se
mister para o assistente social a compreensao da realidade sob o ponto de vista de
seu significado, sentido e profundidade de acepcgédo. O Assistente Social interfere
nas relagdes sociais cotidianas no atendimento das mais variadas expressdes da
guestdo social. Mas para que esse profissional possa atuar ele necessita de bases
para sua intervencdo, traduzidas em fundamentos tedrico-metodologicos, ético-
politicos e técnico-operativos, que irdo contribuir para iluminar a leitura da realidade
e imprimir rumos a sua acao.

Apoés a andlise das particularidades dessas trés dimensdes, pode-se concluir

gue elas se constituem em niveis diferenciados de apreenséo da realidade em que o
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Servico Social ira intervir e que, portanto, ndo podem ser Vvislumbradas
separadamente, havendo sempre uma interlocu¢do constante entre elas, de forma
gue uma dimensao ndo seja mais priorizada do que outra e elas conformem uma
unidade.

A clareza do assistente social da necessidade de articulacdo dos fundamentos
Teorico-Metodoldgicos, Etico- Politicos e Técnico-Operativos, tem implicacdes
diretas na atuacdo desse profissional, pois a condensacdo dessas dimensoes,
juntamente com a formacdo e o0 exercicio profissional, sdo expressbes da

materialidade do Projeto Etico-Politico do Servico Social no cotidiano.
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