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RESUMO

VEIGA, C. UM ESTUDO SOBRE OS SERVICOS DISPONIVEIS A POPULAGAO
EM SITUACAO DE RUA NO LITORAL PARANAENSE. 2018.Trabalho de
Conclusdo de Curso. Bacharelado em Servico Social. Universidade Federal do
Parana.

A presente pesquisa aborda a atual condicdo em que vive a populagédo em situagéao
de rua, a garantia de politicas sociais para essa populagéo, bem como, os avangos
em termos de direitos, atendimento no ambito da Assisténcia Social e incentivo para
o desenvolvimento de acbes e programas dos governos federal, estadual e
municipal. Verificou-se que a situagdo em que vivem essas pessoas € alarmante,
crescente e carente de intervengbes mais efetivas, especialmente entre os
municipios litoraneos do estado do Parana. Afirma-se que apenas a cidade de
Paranagua conta com um Centro Pop, importante equipamento que presta
assisténcia especializada a essa populagéo. Essas politicas nascem por meio das
lutas sociais como o Movimento Pop Rua que consiste em um movimento em nivel
nacional, que atua ha aproximadamente 28 anos na luta por direitos e
reivindicagdes. Nos demais municipios do litoral, como em Guaratuba, percebe-se
que algumas instituicdes atendem a esta populagdo. Em Matinhos, as demandas
dessa populacdo também sdo absorvidas pelo terceiro setor. Nos demais
municipios, ndo ha informag¢des nem trabalhos reconhecidos e/ou divulgados sobre
as condicbes em que vivem essas pessoas. O objetivo geral desta pesquisa, assim,
foi o de identificar os servigcos e atendimentos as pessoas em situagao de rua nos
municipios de Paranagua, Matinhos e Guaratuba. A metodologia de pesquisa
elencada foi a reviséo bibliografica e revisao sistematica de Trabalhos de Concluséao
de Curso elaborados pelo curso de Servico Social da UFPR Setor Litoral nos
ultimos anos. Conclui-se que, embora exista um significativo arcabougo legal em
relacdo aos direitos das pessoas em situagcdo de rua, além das crescentes
reivindicacées dos movimentos sociais para avangos na area, ainda sao ineficazes
diante do preconceito, resisténcia destas pessoas e dificuldades em nivel
econdmico, financeiro e estrutural que proporcione um atendimento efetivo a este
publico. Afirma-se também que é emergencial as ag¢des coordenadas nos sete
municipios litordaneos em termos de identificar, quantificar e desenvolver politicas
locais coordenadas e articuladas de amparo a essas pessoas.

Palavras chave: Pessoas em Situagdo de Rua. Servi¢co Social. Politica. Movimento
Pop Rua.



ABSTRACT

The objective of this research is to address the current condition of the homeless
population, the guarantee of social policies for this population, as well as the
advances in terms of rights, assistance in the area of Social Assistance and
incentives for the development of actions and programs of federal, state and
municipal governments. It was verified that the situation in which these people live is
alarming, growing and lacking in more effective interventions, especially among the
coastal municipalities of the state of Parana. It is said that only the city of Paranagua
has a Pop Center, an important equipment that provides specialized assistance to
this population. These policies are born through social struggles such as the Pop
Street Movement which consists of a movement at the national level, which has been
active for approximately 28 years in the struggle for rights and demands. In the other
municipalities of the coast, as in Guaratuba, it is noticed that some institutions serve
this population. In Matinhos, the demands of this population are also absorbed by the
third sector. In other municipalities, there is no information or work recognized and /
or disclosed on the conditions in which these people live. The general objective of
this research was to identify the services and services to street people in the
municipalities of Paranagua, Matinhos and Guaratuba. The methodology of research
mentioned was the bibliographical review and systematic review of Course
Completion Works elaborated by the Social Service course of UFPR Sector Litoral in
recent years. It is concluded that, although there is a significant legal framework
regarding the rights of street people, in addition to the growing demands of social
movements for advancement in the area, they are still ineffective in the face of
prejudice, financial and structural that provides an effective service to this public. It is
also affirmed that the coordinated actions in the seven coastal municipalities in terms
of identifying, quantifying and developing coordinated and articulated local policies of
protection for these people are emergency.

Key words: People on the Street. Social Work. Politics. Street Pop Motion.
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1 INTRODUGAO

A populagcdo em situagcdo de rua no Brasil tem aumentado anualmente em
numeros alarmantes como demonstrado pelo Ministério de Desenvolvimento Social
— MDS (2015) fato esse motivado pela pobreza e a exclusdo social. Segundo
Escorel (1999, p. 11), “[...] embora a questdo social da pobreza e da miséria se
perpetue no decorrer da histéria social da humanidade, a nogéo de excluséo social é
relativamente nova’. Em termos histéricos, sintetiza-se que a situagdo de rua
consiste em um fenémeno antigo em nivel mundial, porém verifica-se seu
agravamento com a consolidagcdo do capitalismo, especialmente na relagéao
estabelecida entre o detentor dos meios de produgéo (dito capitalista), e da forgca de
trabalho do trabalhador.

De acordo com Silva (2009, p. 97), a situagcdo de dominio do capitalista sobre
o trabalhador trouxe como uma das inumeras consequéncias o fendmeno da
populacdo em situacao de rua, que vincula-se “[...] ao processo de acumulagéo do
capital, no contexto da producdo continua de uma superpopulacdo relativa,
excedente a capacidade de absorgao pelo capitalismo”.

Outra consequéncia do capitalismo foi a pauperizacdo nas relagbes de
trabalho, definida por Meirelles (2015) como “[...] a reduzida participagédo do
trabalhador e da sua familia na riqueza socialmente produzida em detrimento, no
polo oposto, da maior apropriagdo da riqueza social nas maos dos proprietarios dos
meios fundamentais”.

Esta contradicao, fruto da exploracdo desenfreada da for¢a de trabalho do
empregado, sem um retorno que lhe permitisse suprir suas necessidades basicas e

de sua familia, acentuou a questao social que, para lamamoto (2001)

[...] diz respeito ao conjunto das expressées das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da produgéo
contraposto a apropriagéo privada da propria atividade humana — o trabalho
— das condi¢des necessdrias a sua realizagdo, assim como de seus frutos.
[...] A questédo social expressa, portanto disparidades econdémicas, politicas
e culturais das classes sociais, mediatizadas por relagdes de género,
caracteristicas étnicos-raciais e formagdes regionais, colocando em causa
as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.
(IAMAMOQOTO, 2001 p. 16-17)

Conforme se percebe, a pauperizacdo das condicbes de trabalho e o

desemprego que seguiu-se nas décadas posteriores produziram inumeros
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trabalhadores sem um emprego, levando-os a engrossar o contingente de pessoas
em situagao de rua.

Silva (2009) afirma que o agravamento das condi¢des de sobrevivéncia desta
populacao no Brasil se deu junto ao advento do neoliberalismo, devido a “[...] fatores
como o desemprego, a reducéo de gastos e investimentos governamentais na area
social, as politicas sociais focalizadas e seletivas, a competitividade e o estimulo a
individualizagdo no mercado de trabalho”. (SILVA, 2009, p. 80).

Segundo a mesma autora (2006)

[...] pode-se dizer que o fendmeno populagdo em situagéo de rua vincula-se
a estrutura da sociedade capitalista e possui uma multiplicidade de fatores
de natureza imediata que o determinam. Na contemporaneidade, constitui
uma expressao radical da questao social, localiza-se nos grandes centros
urbanos, sendo que as pessoas por ele atingidas sdo estigmatizadas e
enfrentam o preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral
atribuido pela sociedade. E um fendmeno que tem caracteristicas gerais,
porém possui particularidades vinculadas ao territério em que se manifesta.
No Brasil, essas particularidades sdo bem definidas. H4 uma tendéncia a
naturalizagdo do fenémeno, que no pais se faz acompanhada da quase
inexisténcia de dados e informagdes cientificas sobre o mesmo e da
inexisténcia de politicas publicas para enfrenta-lo (SILVA, 2006, p. 95).

Verifica-se, diante das leituras empreendidas, que tédo grave quanto o
aumento da populacdo em situacdo de rua € a falta de numeros oficiais que
determinem a quantidade de brasileiros nesta situacdo, o que impede o
desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas visando o enfrentamento desta
realidade.

Para efeito deste estudo, utiliza-se a expresséo populagédo em situagcéo de
rua, [...] por ser considerada a mais apropriada para designar uma situagao ou
condicdo social que nao resulta apenas de fatores subjetivos vinculados a
sociedade e a condicdo humana [...] mas é uma situagdo ou condi¢do social
produzida pela sociedade capitalista, no processo de acumulagdo do capital’.
(SILVA, 2009, p. 29).

Segundo o MDS BRASIL (2015), a ultima pesquisa nacional sobre populagao
de rua ocorreu ha mais de dez anos e foi realizada apenas em 71 cidades, que
contavam na época com mais de 300 mil habitantes e algumas capitais, pois Belo
Horizonte, Sao Paulo, Recife e Porto Alegre ja tinham levantamentos préprios. Essa
pesquisa levantou que 31.922 pessoas estavam vivendo nas calgadas, pragas,

viadutos ou pernoitando em albergues ou instituicées religiosas.
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Em estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
com base em dados de 2015, consta que no Brasil ha mais de 100 mil pessoas
vivendo nas ruas. O especialista em politicas publicas e gestdo governamental
lotado no IPEA e também autor do estudo “Estimativa da Populagdo em Situagéao de
Rua”, Marco Antonio Carvalho Natalino, afirma que é de suma importancia ter os
dados atualizados sobre o tema, pois eles sdo essenciais a formulacdo e

implementacao de politicas publicas para essa parcela de brasileiros.

O Brasil ndo conta com dados oficiais sobre a populagdo em situagdo de
rua. Esta auséncia prejudica a implementagao de politicas publicas voltadas
para este contingente e reproduz a invisibilidade social da populagdo de rua
no dmbito das politicas sociais (NATALINO, 2016, p.9)

O Projeto #Colabora publicou no dia 11 de junho de 2018 uma reportagem
mostrando a importéncia desses dados para a implementagédo de politicas voltadas
as pessoas em vulnerabilidade social, em situacdo de rua, informando que a
Defensoria Publica da Unido busca na justica obrigar o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) a, em 2020, incluir na pesquisa essa parcela de
brasileiros, para que hajam programas sociais mais eficientes para atender essas
pessoas.

Ainda de acordo com a reportagem, o Ministério dos Direitos Humanos

(MDH) ‘vé com bons olhos’ essa a¢do da Defensoria e em nota esclarece que

A Defensoria Publica da Unido estd atendendo a uma constante
reivindicagdo da sociedade civil que precisa ser atendida. Consideramos
importante a unido de esforcos dos diversos setores da sociedade para
conseguirmos recursos suficientes para superarmos as dificuldades
encontradas pelo IBGE (PROJETO #Colabora, 2016).

De acordo com a reportagem, o MDH vem solicitando, desde 2010, uma
pesquisa de contagem oficial desse publico. Contudo, mesmo estando prevista no
Decreto 7.053 de 2009, que destaca a participacado do IBGE e do IPEA na Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, ndo houve o esperado retorno,
pois o IBGE alega ndo ter condigbes operacionais para conduzir uma pesquisa
desse porte, abrangendo todo territério nacional, por questdes de alto custo,
infraestrutura geral e capacitacdo dos entrevistadores.

Natalino (2016) conclui que, como a responsabilidade das politicas publicas

voltadas para esta populacdo geralmente recaem sobre as administragcbes
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municipais, € fundamental que haja estimativas mais precisas para que cada
municipio possa planejar suas agoes.

Recomenda-se que a contagem da populagdo de rua seja incorporada ao
Censo Populacional de 2020 para suprir esta caréncia e que, até esta data,
o governo federal incentive as gestdes municipais a conhecerem melhor sua
populacdo em situagédo de rua. No caso dos municipios com mais de 100
mil habitantes, entende-se ser necessario, para além de informacdes
basicas, estudos mais aprofundados que revelem o perfil deste segmento.
Recomenda-se que seja incentivada a realizacdo de pesquisas municipais
com a populagdo em situagcdo de rua neste grupo de cidades. Nos
municipios menores, o desenvolvimento e a disponibilizagdo de metodologia
de diagnostico da populagédo de rua pode fomentar a incorporagéo deste
segmento nas atividades de vigilancia socioassistencial desenvolvidas pelos
governos municipais. (NATALINO, 2016, p. 25).

Queiroz (2009, p. 78-79) afirma que, para reverter as condigbes a que estao
expostas as pessoas em situagcao de rua, se faz necessario a adogado de medidas
emergenciais por parte do Estado e da sociedade, pois este contingente
populacional precisa de remédios, higienizacdo, moradia, abrigos, centros
especializados de atendimento, banheiros publicos, albergues. A pobreza e
exclusao dessas pessoas podem culminar na criminalizacédo e o uso de violéncia
para o suprimento de suas necessidades basicas.

Rosa (2005) alerta que um dos principais pontos, e que merece destaque pois

afeta a sociedade como um todo, € que a populagdo em situagao de rua esta

[...] @ mercé da rede do trafico, podendo tornar-se usudrias ou traficantes. A
dependéncia do crack se verifica nhum tempo muito mais curto que a do
alcool. Portanto, a associacdo rua/drogas/criminalidade tem alto poder
desagregador e reforga a imagem social que relaciona automaticamente
pobreza e marginalidade (ROSA, 2005, p. 192).

No Brasil, uma das principais acdes ao enfrentamento das condi¢cdes deste
contingente populacional foi a criacdo da Politica Nacional para a Inclusdo da
Populacdao em Situacdo de Rua, aprovada em maio de 2008. Contudo, acdes ja
eram empreendidas por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em
2006, nos programas e servicos contidos na Protecédo Especial de média e alta
complexidade (PRATES et. al, 2011, p.191-215).

Dentre os principios fundamentais da Politica Nacional para a Inclusdo da
Populacao em Situacao de Rua destacam-se

| - Promogéo e garantia da cidadania e dos direitos humanos; Il - Respeito a
dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos, sociais,
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econdmicos e culturais; Il - Direito ao usufruto, permanéncia, acolhida e
insercdo na cidade; IV - Nao-discriminagéo por motivo de género, orientagao
sexual, origem étnica ou social, nacionalidade, atuagao profissional, religido,
faixa etaria e situagdo migratéria; V - Supressdo de todo e qualquer ato
violento e agdo vexatodria, inclusive os estigmas negativos e preconceitos
sociais em relagao a populagdo em situagéo de rua (BRASIL, 2008, p. 14).

Percebe-se, assim, que desde o ano de 2006, através das a¢des do SUAS e
posteriormente com a criagéo da Politica Nacional para a Incluséo da Populagdo em
Situagéo de Rua, busca-se pela estruturagéo de servicos e atendimentos especificos
destinados a esta populagao, no intuito de garantia de direitos.

O Servigo Social, neste contexto, alicercado em seu projeto ético-politico,
voltado para a justica social e defesa dos direitos humanos, atua junto aos
movimentos sociais. Para lamamoto (2015), o Servico Social tem a finalidade de

intervir

[...] sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos
setores majoritarios da populagéo trabalhadora. Viabiliza o acesso ndo sé a
recursos materiais, mas as agdes implementadas incidem sobre as
condigdes de sobrevivéncia social dessa populagdo. Entdo, ndo se resta
duvidas de que o Servigo Social tem um papel no processo de reprodugéo
material e social da forca de trabalho, entendendo o processo de
reprodugdo como o movimento da produgdo na sua continuidade
(IAMAMOQOTO, 2009, p. 67).

Ante o exposto, aponta-se como objetivo geral desta pesquisa identificar os
servicos e atendimentos as Pessoas em Situagdo de Rua nos municipios de
Paranagua, Matinhos e Guaratuba. Para atender a este objetivo geral, tem-se como
objetivos especificos: a) resgatar os processos histéricos para a garantia de direitos
da populagao em situacao de rua; b) conhecer a contribuicéo das lutas sociais dessa
populacao para a garantia dos direitos deste segmento da populagéo; c) identificar
0s equipamentos e servicos nos municipios de Paranagua, Matinhos e Guaratuba
que atendem a essa populacdo com vistas a garantia de seus direitos fundamentais
e sociais.

Como se trata de uma pesquisa realizada para obter maiores informacgdes
sobre a populagcado em situagao de rua, as perguntas norteadoras que surgem sao:

Como se da o atendimento as pessoas em situagéo de rua na busca pela
garantia de seus direitos nos municipio de Paranagua, Matinhos e Guaratuba?

Os equipamentos estdo efetivamente preparados para o atendimento das

pessoas em situacao de rua?
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Este trabalho esta dividido em capitulos, sendo que o capitulo primeiro trata
da metodologia, que esta descrito o percurso metodolégico desta pesquisa,
alicercada na analise de conteudo, o segundo capitulo trata do contexto social e
histérico da populagdo em situagéo de rua; a terceira secao ira discorrer sobre 0s
movimentos sociais € 0 movimento pop Rua para a garantia de direitos da populag¢éo
em situacdo de rua e a caracterizagdo nacional do Pop Rua (MDS); O capitulo
quatro analisa a organizacado da Politica Nacional de Inclusdo da populacdo em
situacao de rua no Parana- o CIAMP/PR. e o mapa dos direitos Pop Rua. Para
atingir os objetivos, foram elencados seis trabalhos académicos do curso de Servigo
Social, cuja base de dados foi a Universidade Federal do Parana, e o principal
critério de selecao foram estudos realizados sobre a populagdo em situagéo de rua
no litoral do Parana, com foco de pesquisas aos municipios de Paranagua, Matinhos
e Guaratuba. Diante da dificuldade de informag¢dées no municipio de Matinhos,
realizou-se entrevistas ao CREAS e a uma Casa de Recuperagéo.

Nas consideragbdes finais, por fim, espera-se responder ao tema central desta
pesquisa: quais sao os servigos disponibilizados e como é feito o atendimento
as pessoas em Situacao de Rua nos municipios de Paranagua, Matinhos e

Guaratuba?
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2 METODOLOGIA

Este trabalho é de natureza qualitativa que, em sentido amplo

[...] responde as questées muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagcdes dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis (MINAYO, 1995, p. 21-22).

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigos
sobre o tema. Segundo Gil (2008) esse tipo de pesquisa permite analisar uma
ampla gama de fenémenos por meio de pesquisas em materiais ja elaborados,
aprimorando ideias e conceitos, sendo constituidos de livros de leitura corrente,
artigos cientificos, teses e dissertacdes (GIL, 2008).

Os livros constituem as fontes bibliograficas por exceléncia, e também as
obras de divulgagéo, que proporcionam conhecimentos cientificos ou técnicos,
possibilitando a rapida obtencao das informacgdes requeridas. Dessa forma, pode-se
falar em dois tipos de livros de referéncia: livros de referéncia informativa, que
contém a informacao que se busca, e livros de referéncia remissiva, que remetem a
outras fontes. A vantagem da pesquisa bibliografica torna-se importante e €
indispensavel nos estudos histéricos. Em muitas situagdes, ndo ha outra maneira de
conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos (GIL, 2008).

Foi também realizada pesquisas por meio de consulta online de artigos nas
seguintes bases de dados:- biblioteca virtual (acervo) UFPR, SCIELO; Livros,
revistas. O intuito era de investigar trabalhos e artigos que tratassem
conceitualmente do tema.

Neste estudo, os critérios de inclusdo foram: a selegéo de artigos no idioma
portugués, publicados entre os anos de 2006 a 2017, cujos descritores que
sintetizaram a busca foram: populagdo em situacao de rua; servigo social; politicas
publicas; Politica Nacional para a Inclusdo da Populagdo em Situacdo de Rua;
populacado em situagéo de rua no litoral paranaense.

A busca se deu inicialmente pela leitura de titulos, verificagdo do ano de

publicacdo, leitura do resumo e do sumario e a anadlise integral dos artigos,
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priorizando aqueles com dados de institutos oficiais de pesquisa sobre o perfil da
populacao em situagao de rua.

Foram excluidos artigos anteriores ao ano de 2006, em idioma diferente do
portugués e cujos descritores estavam em desalinho com aqueles apontados para
efeito deste estudo.

Esta pesquisa € essencialmente uma revisdo sistematica que, para
Sampaio e Mancini (2007) consiste em um método que pesquisa, de forma
sistematizada, artigos com critérios de inclusdo previamente determinados, visando
proceder uma analise critica acerca do tema em estudo.

Para realizar tal reviséo sistematica foram buscados Trabalhos de Concluséo
de Curso de Servigo Social na base de dados da Universidade Federal do Parana —
UFPR, onde foram selecionados 06 (seis) que atenderam aos critérios de inclusao,
sobre o perfil da populagdo em situacao de rua, relatérios, manual de cuidados com
este publico em especifico, estudos constando dados do IBGE/IPEA e pesquisas
realizadas nos municipios de Paranagua, Matinhos e Guaratuba, no estado do
Parana.

Para a andlise dos resultados sistematizados na revisdo ora proposta
adotou-se a técnica da anadlise de conteudo que, para Bardin (2011) consiste no “[...]
conjunto de técnicas de analise das comunicag¢bes, visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo dos conteudos das mensagens, obter
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cbes de producao”.

No intuito de conhecer a real situagdo das pessoas em situagcao de rua no
Litoral do Parana, em termos do atendimento realizado com este publico, e diante
das pesquisas realizadas na Biblioteca da Universidade Federal do Parana- Setor
Litoral- foram elencados seis trabalhos académicos produzidos por formandas do
curso de Servigo Social, que tiveram como objeto de pesquisa essa problematica:
Gabriele Martins Cunha (2017), Catia Tais Moreira (2017), Diaieme Hacker (2011),
Joice Graga (2015), Barbara de Albuquerque (2016) e Andressa Priscila da Silva
(2017).

Buscando trazer novos dados a este estudo, a autora realizou entrevistas no

CREAS e na Casa de Recuperacgéao “Jesus € Vida” no municipio de Matinhos.
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3 CONTEXTO SOCIAL E HISTORICO DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

Desde a antiguidade existiam relatos de pessoas nas ruas sem residéncia
fixa. O advento do capitalismo e a expansao dos centros urbanos, ocasido em que
foram desenvolvidos grandes centros industriais, provocaram mudangas em todas
as dimensdes da vida social, e acabou ocasionando que diversos trabalhadores
acabassem por estar em situacéo de rua. (BRASIL, 2013).

A existéncia de pessoas em situacao de rua nao é recente. Para Bauman
(1997, p. 49-52), a origem desta realidade esta associada a falta de emprego e das
modificacbes que vem alterando as relagbes de trabalho, situagdo que vem
aumentando e interferindo nas condigdes de vida especialmente da classe
trabalhadora, uma vez que, “[...] sem empregos, ha pouco espaco para a vida vivida
como projeto, para planejamento de longo prazo e esperangas de longo alcance”.

A consequéncia desse conjunto de fatores, em inUmeros casos, fez com
que faltassem condigcbes econdmico-financeiras para custear uma moradia,
tornando a rua uma opgéo de sobrevivéncia, obrigando os individuos a adaptarem
suas necessidades em ambientes precarios.

A imagem relativa as pessoas em situagao de rua € a de um individuo que
esta impossibilitado de conviver no meio social. Entre os séculos V ao XV, as ideias
religiosas e as condigdes de vida eram vistas como fruto da vontade divina, devendo
ser aceitas com resignacao. A desigualdade social e a pobreza eram representadas
como expressao da vontade de Deus. Tais pessoas eram consideradas como seres
carentes, dignos de compaixao, formada por doentes, deficientes fisicos e mentais,
porém nao ofereciam perigo (FILHO, 2009).

A igreja teve grande influéncia nessa época ao refor¢ar que a populagéao
‘mais pobre’ era a preferida de “Deus”, tornando a caridade um fator fundamental
para o apoio a Ordem dos Mendicantes, onde exercia atividades pastorais.

No final do século XV e durante todo século XVII surgiu nos paises da
Europa uma legislagcéo rigida contra a ‘vadiagem’, com o objetivo de obrigar os
trabalhadores a aceitarem empregos com baixos salarios na expectativa de
melhores condi¢cbes de vida. Tais condigcbes deram origem ao pauperismo, que em
dias atuais reflete a realidade da populagdo em situacdo de rua. Esse fen6meno
surgiu ao final do século XVIII na Europa Ocidental, em que a situagcado de extrema

pobreza atendia aos interesses da sociedade capitalista. (SILVA, 2009, p. 26).
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A populagéo em situagao de rua é uma problematica expresséo que resulta
da relagéo entre capital/trabalho, como expressao da desigualdade social originada
pelo sistema capitalista, uma das manifestagbes mais perversas da questao social.

O aumento dos moradores em situacao de rua multiplicava a miséria nas
cidades, fazendo com que as igrejas passassem a estabelecer critérios de escolha
para a prestacéo de acgbes caritativas, determinando as pessoas que seriam dignas
de receber auxilio. Os imigrantes e forasteiros, por exemplo, nao faziam parte deste
grupo, pois eram considerados populagdo de risco por trazerem proliferacdo de
doencgas de outras areas. (SOUSA, 2012).

De acordo com SILVA (2009, p.34-38) “[...] a revolugao industrial encerrou a
transicdo entre o feudalismo e capitalismo, a fase de acumulagdo primitiva de
capitais e de preponderancia do capital mercantii sobre a producdo”. Nesse
processo de transi¢cdo, os individuos perderam suas propriedades, passando a
vender sua forca de trabalho na industria. Entretanto, alguns ndo conseguiram se
adaptar a essas normas e passaram a conviver nas ruas pela falta de trabalho.

Esse periodo foi marcado também, segundo a autora, pelo fim da Idade
Moderna e a transigao para a sociedade contemporanea, em que se fortaleceu a
dimensao estrutural do capitalismo, agravando a situagdo dos moradores em
situacao de rua nas cidades, configurando um grande problema social. A quantidade
de pessoas pobres e imigrantes ofertando mao de obra era maior do que a oferta de
vagas para emprego nas fabricas, o que contribuia para a miséria nas ruas. (SILVA,
2009, p.34-38).

E nesse contexto que os movimentos operarios se destacam, deixando
evidente as péssimas condi¢cdes de sobrevivéncia tanto nas fabricas quanto nas
cidades.

As primeiras iniciativas de organizacdo da populacdo em situagéo de rua,
contrariando as crencgas desenvolvidas pelas praticas de caridades, nao tiveram

forca para buscar as transformacées individuais e coletivas desses individuos.

O fenémeno social populagdo em situagdo de rua constitui uma sintese de
multiplas determinagdes, cujas caracteristicas, mesmo com variagdes
histéricas, o tornam um elemento de extraordinaria relevancia na
composi¢cao da pobreza nas sociedades capitalistas. (SILVA, 2009, p. 91)

Algumas acbes em beneficio a essa populagdo s6 foram possiveis com o

apoio de segmentos sociais organizados, estando direcionadas aos direitos
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humanos e a dignidade de carater assistencialista e repressor da agéo junto a
pessoas em situacao de rua, com o objetivo de regatar os direitos de cidadania
dessas pessoas. (IAMAMOTO, 2005, p. 26).

A partir da década de 1970, com a ascensdo do neoliberalismo, percebe-se a
expansao desenfreada dos centros comerciais, a redugéo do vinculo de trabalho,
aumentando as desigualdades sociais, levando um contingente consideravel de
pessoas a situacao de rua, especialmente nos centros urbanos. Afirma-se que essa
situacdo de desabrigo foi motivada pelo desemprego, que causou a ruptura dos
lagos familiares e comunitarios, a auséncia de renda, o uso de alcool e drogas,
gerando a necessidade de intervenc¢ao do Estado na area social. (BRASIL, 2013).

Na década de 1990 o Férum Nacional de Estudos sobre Populagéo de Rua
iniciou manifestacées em ambito nacional, intensificando as discussdes acerca das
condi¢cdes de vida dos individuos em situagdo de rua. Em 1993, os seminarios
nacionais e também a realizacdo do 1° Congresso Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis demonstraram a realidade dessas pessoas (KLAUMANN,
2015, p. 01-16).

Em setembro de 1995 surgiu um movimento que ficou conhecido como
“grito dos excluidos”. Este movimento trouxe como tema central, a época, “A Vida
em primeiro lugar’ e teve como objetivo demonstrar os direitos e as necessidades
deste publico, reivindicando melhores condi¢cdes de vida. Simbolizou a luta da
populacdo em situagaéo de rua e foi “[...] promovido pela Pastoral Social com as
demais Igrejas do Conselho Nacional de Igrejas Cristds, movimentos sociais
entidades e organizagdes da sociedade civil’. (IAMAMOTO, 2005, p. 2).

Em 2004, na regido central de Sdo Paulo, com a morte de diversas pessoas
em situacdo de rua, os movimentos sociais e organizagbes da sociedade civil
expressaram, de varias formas, a necessidade de se organizarem como movimento
social, reivindicando o controle social para esta populacao. (BRASIL, 2009, p.30).

Entre os anos de 2007 e 2008 dados de uma pesquisa realizada pelo Brasil
(2008) a respeito da populagdo em situacado de rua, demostrou que 78% desses
individuos estao realizando trabalho informal sem nenhum tipo de direito trabalhista.
A pesquisa abordou ainda os principais motivos que levam essas pessoas a viverem

nestas condi¢cdes, apresentando o uso do alcool e outras drogas (35,5%), o
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desemprego (29,8%) e vinculos familiares interrompidos (29,1%) como principais
fatores. (BRASIL, 2008).

A recente mobilizacdo da populagdo em situacdo de rua no Brasil € um
indicativo de que esse fenbmeno é uma expressao da questao social, materializado
pela for¢ca do capital sobre a méo de obra do trabalhador. (SILVA, 2010, p. 4).

Os resultados dessa pesquisa fundamentaram a realizagéo do Il Encontro

Nacional sobre a Populacao de Rua, no ano de 2009, oportunidade em que

[...] foi estabelecida e avaliada a proposta intersetorial da Politica
Nacional para a Populagdo em situagcdo de Rua, consolidada por
meio do Decreto n® 7.053, de 23 de Dezembro de 2009, que institui,
também, o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
da Politica Nacional para a Populagéo em Situagdo de Rua — CIAMP
—Rua (BRASIL, 2009, p.30).

A Politica Nacional para a Populacdo de Rua tem como objetivo desenvolver
programas, projetos e beneficios voltados ao atendimento deste contingente
populacional em temos de educacao, trabalho e renda, moradia, cultura e
seguranca, em que se observe qualidade e efetividade nos servigos prestados.
(BRASIL, 2009).

A populagéo de rua passou a ocupar novos espacgos publicos através das
pastorais do Povo de Rua, Pastoral Social com as demais Igrejas do Conselho
Nacional de Igrejas Cristds, movimentos sociais, entidades e da sociedade civil
para, de forma organizada, reivindicar melhores condigées de vida. A rua passou a
identificar movimentos de mudangas, estabelecendo um caminho inverso deste
espaco, visto até entdo como representacao de miséria e desigualdade.

O projeto de pesquisa “Moradores de Rua, Politicas Sociais e Direitos”,
financiado pela Fundagcéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP,
2008), tentou desvelar o modo de vida dos moradores de rua e suas estratégias
para dar conta da realidade em que viviam (PIMENTA, et al., 2010, p. 136-158).

Conforme Almeida (2015) diversos sado os desafios na busca por
alternativas para solucionar a situacédo das pessoas em situagcdao de rua, que
experimentam em seus cotidianos a precariedade, principalmente, em termos de
saude e educacgao. Por meio do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR)
em 2004, tornou-se possivel garantir direitos basicos a essas pessoas, com
avancos fundamentais frente a exploracao e a opresséo, promovendo melhorias nas

condicdes de vida.
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Embora se percebam iniciativas capazes de tirar esta populagdo da rua
ainda é emergencial a adogéo de um conjunto de a¢des voltadas a consecucgao de
objetivos maiores, como o enfrentamento do desemprego. Embora estes grupos
sejam marcados pela heterogeneidade, sdo pessoas que experimentam realidades
similares quanto a auséncia de renda e suas consequéncias.

O morador em situagédo de rua no Brasil vive em extrema pobreza, com
vinculos familiares interrompidos, fragilizados, sem moradia, buscando como abrigo
logradouros publicos como ruas, pragas, jardins, canteiros, marquises e baixios de
viadutos, além de areas degradadas dos prédios abandonados, ruinas, cemitérios e
carcacas de veiculos. E nestes espacos que buscam pela sobrevivéncia, mesmo
que temporariamente, tendo como alternativa, em alguns casos, ambientes para
pernoitar, como casas de acolhida temporaria ou moradias provisérias. (SILVA,
2009, p. 13).

A fragilidade das familias em razdo da histéria de vida desses individuos
conduz ao rompimento dos vinculos familiares, com desavencas, preconceitos,
intolerdncia diante dos casos de uso abusivo de alcool e outras substancias
quimicas. A auséncia de trabalho e renda para o sustento dos familiares séo
predominantes frente a este panorama. (SILVA, 2009, 20-21).

De acordo com Graga (2015, p. 1-5) existem estudos que “[...] apontam
diversas definigdes, conceitos e motivos pelo quais essa populagdo chega a se
tornar um morador em situacao de rua, que vem crescendo cada vez mais no Brasil”
(GRACA, 2015, 1-5).

Com o rompimento do vinculo familiar € mais dificil a reinser¢gdo dessas
pessoas no convivio com a familia devido, as condi¢gbes precarias que estédo e a
falta de expectativa de melhores condi¢gdes, ocasionando o distanciamento e
consequente ruptura das relagdes.

O termo ‘morador de rua’ traz consigo varias definicdes pejorativas como
“maloqueiro”, “albergado”, “trecheiro”, “noia” e outros. Contudo, estas pessoas nao
possuem condi¢des de moradia nem atividades econOmicas, acarretando a
processualidade do fendmeno e nao identificando este individuo como ser humano
destituido do direito constitucional a moradia, sendo sua situagao considerada como

uma circunstancia adversa e possivelmente passageira. (GRACA, 2015, p. 12).
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O termo ‘maloqueiro’ deriva de maloca, que significa espago de
permanéncia de pequenos grupos; ‘trecheiro’ € uma denominacao utilizada para
caracterizar os moradores que transitavam de uma cidade para outra a procura de
trabalho; ja a palavra ‘néia’ é utilizada para se referir aos usuarios de drogas e
bebidas alcodlicas. A terminologia aceita atualmente para identificar estas pessoas é
Morador em Situacéao de Rua.

No Brasil, a questao da populacao em situacao de rua é distinta em varios
aspectos, mas a esséncia se apresenta de maneira similar. Originou-se no contexto
urbano, ganhou forga com a migragao rural e, embora a escravatura tenha sido
abolida, varias outras questdes foram ignoradas. (ABRAHAQ, 2011, p. 11 -139).

Atualmente existem muitas diferencas sociais, mas o pais possui um
numero significativo de pessoas em situacdo de rua. Apesar de os movimentos
sociais terem contribuido para a reducgao, as desigualdades sociais padecem e as
acOes para garantir melhores condi¢des de vida ainda sdo minimas.

Com tantas diferencas e dificuldades para minimizar o sofrimento dessas
pessoas a conscientizacdo da sociedade é fundamental. A pobreza e o desemprego
sao fatores que aumentam os indices de pessoas em situacdo de rua, muitos a
procura de trabalho para sobreviver. O emprego é um fator importante para
minimizar as consequéncias frente a esta realidade. Embora varias reivindicagcbes
tenham dado alguma voz a esses individuos, ainda existe uma longa caminhada,
que perpassa pela valorizagdo e ampliagdo dos servigos sociais, permitindo a
acessibilidade aos direitos fundamentais, capazes de recuperar sua dignidade, sua
cidadania e superar a situacao de rua. Porém o atendimento a essas pessoas pode
ser muito dificil.

Uma pesquisa realizada pelo Movimento Nacional da Populagdo de Rua
(MNPR) demostrou que esta populagéo € muito estigmatizada pela sociedade, e um
dos fatores € o desconhecimento sobre quem sao e porque estdo nessa situacao.
Entretanto, de 2009 a 2014,

[...] com a promulgagéo da Politica Nacional para Populagdo em Situacao
de Rua, a luta permanece em torno da ampliagdo dos direitos sociais, e
continua sendo a luta pelos direitos conquistados e pelos que inda pdéem
conquistar. (MNPR, 2009).

Os principais problemas enfrentados pelas politicas sociais na cobertura a

populacdo em situacdo de rua sdo, especialmente, o confronto com suas
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caracteristicas e perfil. As chamadas “exigéncias formais” para participar dos
programas de politicas sociais possuem limites de acesso, documentos de
identificacao pessoal e o endereco domiciliar (SILVA, 2009, p. 23-25).

A luta dos movimentos sociais € determinada e organizada pela classe
trabalhadora, apresentando forte potencial de mobilizagéo e articulagado a favor da
hegemonia de um projeto societario anticapitalista. Contudo, a ag¢ao repressiva
permaneceu exercida pelo Estado, através da violéncia policial, e a criminalizagao
esteve presente na grande midia, ao tratar das jornadas de lutas ocorridas em junho
de 2013. (ALMEIDA, 2015, p. 23-25).

Em 2004, na gestdo do governo Lula, pelo do Partido dos Trabalhadores
(PT), é que emerge no cenario politico do pais o0 movimento que representa
as pessoas em situacdo de rua: o Movimento Nacional da Populagéo de
Rua (MNPR). (ALMEIDA, 2015, p. 23-25).

As Politicas existentes em atencdo a populacdo em situagdo de rua sao
muito recentes. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) somente em 2004
passou a prestar atendimento a populagao em situagao de rua.

A construgdo da politica publica para esse publico teve seu marco no 1°
Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagdo de Rua, ocorrido em
setembro de 2005, que teve como objetivo analisar a vida desta populagao
e “tracar estratégias e diretrizes para a construgao de Politica Publica para a
Populacédo em Situagéo de Rua” (BRASIL, 2011).

A partir de entdo, com a forgca da legislagdo e dos movimentos sociais,
especialmente do Pop Rua, a realidade da populacdo em situacdo de rua, bem
como politicas mais efetivas de enfrentamento passaram a ser tratadas com mais
efetividade, alargando as discussdes a respeito das dificuldades destas pessoas.
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4 OS MOVIMENTOS SOCIAIS E O MOVIMENTO POP RUA PARA A GARANTIA
DOS DIREITOS DA POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA E A
CARACTERIZAGAO NACIONAL DO POP RUA (MDS)

Com o avango das politicas sociais, a populagdo de rua vem
compreendendo seus direitos e tem buscado melhores condigbes de vida e de
igualdade social, especialmente por meio do Movimento Nacional da Populacao de
Rua, presente em varias cidades. Entretanto, esse crescimento e visibilidade do
movimento ocorreram com a chacina ocorrida na Praca da Sé, em Sao Paulo, no
ano de 2004, seguido de diversos atos semelhantes em outros pontos do pais.
Mobilizados por este traumatico episodio, grupos da populagao de rua de Sao Paulo
(SP) e Belo Horizonte (MG), lideraram a consolidagdo do Movimento conhecido
nacionalmente como Pop Rua. (SILVA, 2010, p. 4).

A ampliacdo do debate sobre as politicas sociais voltadas para a populagao
em situagdo de rua passa a tomar outro direcionamento, a partir do ano de
2004, quando, lamentavelmente, ocorreu um ftriste incidente - o massacre
de moradores de rua na Praga da Sé, em Sao Paulo, suscitando, assim,
uma movimentagao por parte dos proprios moradores de rua, que iniciaram
um processo de articulagdo e organizagdo nacional das pessoas em
situagdo de rua, fortalecido por outros movimentos sociais, cuja pauta era a
luta contra a violéncia e a impunidade (ALMEIDA, 2015, p. 25)

Os estados acima mencionados foram os primeiros a criarem politicas
publicas de atencao e inclusdo social voltadas as pessoas em situacéo de rua. O
Massacre da Pragca da Sé ocorreu em 19 de agosto de 2004, dia em que diversos
moradores foram assassinados por cinco Policiais Militares (FERRO, 2012, p. 35-
39). Esse dia transformou-se no dia Nacional da luta da populagdo em situacao de
rua, presente em 14 estados, mesmo sem recursos financeiros.

Em 2005 foi realizado o | Encontro Nacional sob Populagcado em situagéo de
rua, organizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), com a
presenca dos movimentos sociais e gestores da assisténcia social. Esse encontro
teve como finalidade destacar a importancia de quantificar e caracterizar as pessoas
em situacao de rua e, desse modo, implementar politicas publicas especificas para
formulacao e estratégias de atendimento a essa populacao (Brasil, 2008b, p. 173).

Em 2006 foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), coordenado
pelo MDS e composto por representantes de outros seis Ministérios, além do MNPR

e de outras instituicbes relacionadas ao tema. A finalidade é a de elaboragédo de
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propostas de politicas publicas para a populagdo de rua, com agdes intersetoriais
nas areas de assisténcia social, saude, educacao, trabalho, justica, entre outras.
(GONELLI; CHAGAS, 2009, p. 223).

Outras iniciativas foram concretizadas em direcdo aos direitos das pessoas
em situagao de rua: em 2009 foi realizado Il Encontro Nacional sobre Populagcédo em
Situagdo de Rua. No mesmo ano foi aprovada a Resolu¢do n° 109/2009 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, que estabeleceu a Tipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, que passaram a ter a seguinte

organizacao, por niveis de complexidade do SUAS:

Protecao Social Basica e Protegédo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, de acordo com a disposi¢ao abaixo:

| - Servigos de Protegao Social Basica:

a) Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servigo de Protecéo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protegcao Social Especial de Média Complexidade:

a) Servigco de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
- PAEFI;

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacéo de Servigos a
Comunidade - PSC;

d) Servigco de Protegédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos (as) e suas Familias;

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagado de Rua.

Il - Servigos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo
institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servigco de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. (BRASIL. RESOLUCAO N. 109/ 2009, ART. 1°, grifo meu).

Embora se perceba direito a assisténcia social ao individuo em situagao de
rua, os servicos de média complexidade afirmam ser de direito um atendimento

especializado a essas pessoas, cujos objetivos preveem:

- Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial;

- Contribuir para a construgdo de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populagéo em situagéo de rua;

- Promover agdes para a reinser¢cao familiar e/ou comunitaria. (BRASIL,
2009, p. 30).
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Em 2010 o MDS e a UNESCO contribuiram para a consolidagdo do
Movimento Nacional da Populagdo de rua — MNPR. Os moradores em situagéao de
rua foram cadastrados em cartilhas para a inclusdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e, em 2011, o MDS formulou a Série SUAS
e Populacdo em Situagédo de Rua. (KLAUMANN, 2015, p. 01-16).

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacao de Rua-
POP é fruto do Decreto Presidencial n°® 7.053/2009, sendo exclusivo para atender a
essa populagdo como jovens, adultos, idosos e familias, oferecendo-lhes servigos
especializados, além de realizar a Abordagem Social composta pela acolhida,
escuta, estudo social, informagdes e orientagbes, conhecimentos de defesas de
seus direitos, transferéncia, documentacdo pessoal, orientacbes e
encaminhamentos para a rede socioassistencial, articulagées com outros 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos; capacitacéo e preparacgao para o trabalho; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social, dentre outros. (KLAUMANN, 2015, p. 01-16).

A Abordagem Social € uma das formas em que a populagédo em situagao de
rua passa a ter acesso ao Centro POP, cujo objetivo € o de constatar o trabalho
infantil, exploracado sexual de crianga e adolescente e outras violagdes de direito. O
objetivo do Centro POP é realizar rondas em comunidades, mapeamento dos locais
de vulnerabilidade pessoal e social e encaminhamentos aos servigos especializados
oferecidos pelo Centro POP (KLAUMANN, 2015, p. 01-16).

Nos anos de 2008 e 2009 o MNPR participou de oficinas com o Ministério
da Saude em Brasilia (DF), Sao Paulo (SP), e Belo Horizonte (MG) para definir o
Plano Operativo e Agbes Estratégicas elaboradas por meio da Secretaria de Gestao
Estratégica e Participativa do Ministério da Saude, com a finalidade de apresentar
acbes de orientacdes e intervengdes do Sistema Unico de Saude. Ainda em 2009
foram constituidos os Féruns Provisorios da Populagéo de Rua nas cidades de Belo
Horizonte, S&o Paulo, Salvador, Fortaleza, Juiz de Fora, Distrito Federal, Porto
Alegre, Curitiba e Rio de Janeiro (BRASIL, 2012). No Parana, o movimento surgiu
na cidade de Londrina.

O Movimento da Populagdo de Rua de Londrina teve inicio em 2010, com o
objetivo de lutar pelos direitos dessa populagdo, foi representada pela
UNESCO, Instituto Polis Instituto de Estudos, Formacido e Assessoria em
Politicas Publicas - e o MDS. Em 23 e 24 de julho de 2010 foi realizado em
Curitiba, no Centro de Apoio aos Trabalhadores (CEPAT), o Seminario da
PSR da Regido Sul (BRASIL, 2012).
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O objetivo do Movimento da Populagdo de Rua de Londrina é lutar pelos
direitos humanos e sociais, garantia a saude, de moradia através da construgéo de
casas populares como ‘Minha Casa Minha Vida’. Em Curitiba, no ano de 2010, 3%
do total destas casas foram liberadas para contemplar as pessoas em situacao de
rua. O MNPR/NL desenvolveu o projeto com a representagdo da UNESCO no
Brasil, o Instituto Polis Instituto de Estudos, Formagdo e Assessoria em Politicas
Publicas - e 0 MDS (SANTOS, 2012, p. 41).

As reunides acontecem semanalmente em espaco cedido pela igreja
evangeélica Nova Alianga, localizada na Rua Cuiaba no centro de Londrina. O
MNPR/NL tem como objetivo de lutar pela garantia de direitos sociais, tanto na area
da saude, da habitagdo, da assisténcia social, da educagdo e do trabalho.
(SANTOS, 2012, p. 41). Através destas reunides, “(...) foi possivel identificar as
demandas dos moradores de rua em relacdo a rede de servigos disponivel e a
implementacao de novos equipamentos e servigos”. (SANTOS, 2012, p. 46).

Até a chacina da Praga da Sé nao haviam politicas publicas direcionadas a
populacdo em situagao de rua, ou seja, foi necessario a morte de varios deles para
que fossem vistos como seres humanos e tivessem os mesmos direitos sociais de
qualquer outro cidadao.

A violéncia em Sao Paulo ainda é vivenciada. As acgbes de policiais sao
direcionadas, em sua maioria, para a populagao pobre, negra, € que vive nas ruas.
Em muitos casos, apenas por apresentar sinais de efeitos de drogas ou bebidas,
estes individuos sao levados para lugares precarios, nao recebendo nenhum tipo de
tratamento por conta do uso abusivo de drogas.

Esta realidade demonstra que, apesar da protecdo legal e das politicas
publicas e sociais que ganham corpo ao longo dessa trajetéria de luta, essas ainda
nao se efetivam. Além disso, o preconceito e o desrespeito pelas condigées de vida

da populagéo potencializam a violagao de seus direitos humanos e sociais.

4.1 A CARACTERIZACAO NACIONAL DA POP RUA (MDS)

Estima-se que o Brasil possua um contingente de 50 mil pessoas em

situacdo de rua. Na Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua,
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realizada pelo MDS entre 2007 e 2008, foram pesquisados 71 municipios com mais
de 300.000 habitantes. (BRASIL, 2013).

Essa populagcdo é caracterizada pelo processo de exclusdo social. Sem
acesso aos diretos sociais e civis, pela falta de perspectiva de vida, além da perda
da autoestima. Conforme mencionado, séo caracterizados pela mendicancia,
chamados de camelos, compostos por prostitutas, desabrigados, migrantes,
trabalhadores itinerantes, catadores de papeis e identificados como “maloqueiro”,
“albergados”, “trecheiro”, “néia” (SILVA, et al., 2012, p. 26).

Mesmo diante da precariedade em que vivem esses individuos, as politicas
assistenciais possuem limite para retira-los das ruas, pois além de nao existir
espaco suficiente para todos, o acesso € dificultado pela prépria pessoa que ja esta
habituado a vivenciar a rua, e muitas vezes apresentam resisténcia para mudar
seus habitos.

A sociedade, comumente, vé com preconceito os moradores em situagao de
rua, pré conceituando-os como pessoas sem carater, merecedores daquela vida
miseravel que estdo levando. Embora a insercéao dessa populagéo esteja prevista
na Protecéao Social Especial, pouco é feito. Sao vistos como individuos que nao
querem trabalhar e estdo nestas condi¢des porque querem. Outros séo
considerados loucos, ou abandonadas pela familia.

S&o considerados bandidos, vagabundos, pessoas que n&o querem
trabalhar, imagem negativa, ignorante, sujos, sem cultura, pois nao tiveram acesso
a educacao. Porém todos tem um objetivo, que é o de melhorar de vida (ALMEIDA,
2015).

A populacdo em situagao de rua é discriminada e avaliada como perigo ao
conjunto produtivo da sociedade, ou seja, devem ser “excluidas” do meio social para
nao colocar a vida de outros em risco. Entretanto, sdo portadores de direitos, mas
segregadas simplesmente pelo fato de estarem na pobreza.

A Prefeitura do municipio de Paranagua foi quantificada no momento da
pesquisa que oferecia servicos para a populagéo em situagcao de rua como o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o Albergue e o
Resgate Social, onde o0 CREAS encaminhava essa populagéao para Albergue e/ou
Resgate Social, por ndo possui salas prépria para atendimento a essas pessoas. O

Albergue oferecia atendimento durante todo o dia; o Resgate Social, que atuava na
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identificacdo e orientagbes das pessoas que se encontram na rua. (GRACA, 2015,
p. 1-58).

Inaugurado no dia 03 de novembro de 2014 com o intuito de prestar um
servico especializado e de qualidade para a populagdo em situagcao de rua, o
Centro-Pop de Paranagua constitui-se como um servigo publico de atendimento a
esta populagéo. As acdes desenvolvidas sao vinculadas ao MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social) prestando auxilio a populagcao jovem e adulta no ambito
individual e coletivo, desenvolvendo a socializacédo desses individuos, buscando
transmitir conhecimentos sobre respeito, solidariedade e afetividade. (CUNHA,
2017).

Também é feita a ficha individual de acompanhamento, desenvolvida pela
equipe técnica visando evidenciar o perfil e as necessidades da populagéao,
realizando articulagbes com as redes socioassistenciais bem como desenvolver
trabalho em oficinas e grupo de apoio. (CUNHA, 2017).

O Centro POP necessita que sua acomodagao garanta o espaco fisico que
comporte a infraestrutura necessaria para a completa execugcdo das funcdes e
atividades a serem desenvolvidas neste ambiente. Sua implantagéo, de acordo com
o MDS (BRASIL, 2015), afirma que:

Para a definicdo do local onde sera implantado o Centro de Referéncia, o
gestor deve considerar as especificidades do territério, através da
implantagdo das Unidades em lugar de facil acesso, maior concentragéo e
transito das pessoas em situagdo de rua na localidade. Desta forma, faz-se
necessaria a elaboragao de um diagnéstico socioterritorial para identificar as
areas de maior concentragdo e transito dessa populagdo, bem como sua
dindmica de movimentag&o. (BRASIL, 2015).

Embora o municipio possua servicos para resgatar os moradores em
situacdo de rua, alguns ainda sofrem maus tratos por profissionais de seguranga
publica. Isso significa que ha muito que fazer por essas pessoas, ou seja, nao
adianta uma politica publica sofisticada e ndo ter meios de resgate qualificado para
alcancar o principio dos direitos humanos.

Em 2014 o albergue fechou, porém foi inaugurado o Centro POP para
atendimento a populacdo em situagcdo de rua, dando inicio a intervengcdo do
movimento na localidade. O Resgate Social foi extinto, passando a funcionar o
Servigo em Abordagem Social (GRACA, 2015, p. 1- 58).
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O Servigo Especializado em Abordagem Social é de fundamental
importancia para o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, pois é
através dele que pessoas sao resgatadas das ruas e encaminhadas para o Centro
POP, onde teréo assisténcia para cada situacao, recebendo incentivo e participagéao
social, e com isso melhorando sua autoestima, tendo a chance de conquistar uma

vida digna.

O inverno rigoroso do Parana também acaba por caracterizar a violéncia a
esta populagdo e ferir os Direitos Humanos destes sujeitos que estdo
expostos as baixas temperaturas, e acaba por ameagar a saude de quem
tem a rua como casa. (MNPR, 2009, p. 4-5).

Em dezembro de 2007 em Curitiba, capital do estado do Parana, um morador
de rua foi queimado com acido enquanto dormia, tendo maos, bracos, peito e rosto
queimados. Em 2009, outras mortes foram causadas pelo frio intenso, ou seja,
vitimas de hipotermia. (MNPR, 2009, p. 4-5).

A populacdo em situagcao de rua faz uso de bebidas alcodlicas e drogas, e
por esta razdo sao vitimas de maus tratos e, mesmo vulneraveis, sao alvos de
agressées de natureza fisica ou moral. E dificil fazer valer os direitos dessa
populacdo quando os que devem respeita-los ndo estdo preocupados em resgata-
los e sim, muitas vezes, elimina-los.

Dados da pesquisa realizada entre 30 de marco e 20 de abril de 2016 pela
Fundacao de Acao Social (FAS) revela que em Curitiba 0 numero de pessoas em
situacdo de rua chega a 1.715, onde 1.133 vivem nas ruas em espacos publicos e
582 nas Unidades de Acolhimento Institucional, os antigos abrigos da capital.

Os servigos publicos de apoio aos moradores em situacdo de rua sao
oferecidos pela Fundagéo de Acdo Social de Curitiba (FAS). As cidades buscam
formas de articular um melhor trabalho com ONGs que atendem populagéo de rua.
(MILLEO, 2016).

No dia 18 de maio de 2011, em Curitiba, a populacdo em situacao de rua
reuniu-se na | Oficina Estadual sobre Moradia e Populacdo em Situacdo de Rua
para demonstrar a importancia da luta desse segmento contra a desigualdade e a
discriminagao, destacando seus direitos e a busca de condi¢des que viabilizem o
acesso as politicas publicas (CARTA DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA,
2011).
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O Centro POP é voltado exclusivamente para a populagdo em situacéo de
rua podendo ser jovens, adultos, idosos e familias. Tendo a obrigacéo de
oferecer o Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e
também a unidade podera proporcionar o Servico Especializado em
Abordagem Social (KLAUMANN, 2015, p.1-16).

A sociedade vez ou outra se manifesta nos noticiarios prestando
solidariedade aos moradores em situagédo de rua, encaminhando-os aos abrigos,
oferecendo alimentos nos periodos noturnos. Entretanto, ainda é visivel o abuso do
poder por autoridades policiais e dos maus tratos motivados muitas vezes pela sua
aparéncia, estado de embriaguez, mendicancia ou uso de drogas, 0 que causa
medo as pessoas de outro nivel social. O tratamento desigual ainda € um descaso

no qual o préprio Estado reproduz a desigualdade.

4. 2 A ORGANIZAGAO DA POLITICA NACIONAL DE INCLUSAO DA
POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA NO PARANA: O CIAMP/PR E O MAPA
DOS DIREITOS POP RUA

A Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua configura-se numa
acdo importante que visa garantir os direitos desse publico e reduzir a
vulnerabilidade social a que tais individuos estdo expostos. (DEFENSORIA
PUBLICA DO PARANA 2017, p. 1).

O Comité Intersetorial da Populagcdo em Situacédo de Rua (CIAMP/PR) teve
inicio em 14 de fevereiro de 2017, com a realizacao de reunides ordinarias lideradas
pela Coordenacao da Secretaria da Justi¢a, Trabalho e Direitos Humanos. (BLEY, et
al., 2017, p. 01-12).

O Comité, enquanto uma organizacao de dever dos estados que aderiram a
Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua, foi
criado por meio do Decreto n°® 2405, em setembro de 2015, e reune representantes
de diversas Secretarias de Estado e da sociedade civil a fim de discutir politicas
publicas de promocao e protecao dos direitos humanos da populagédo em situagao
de rua, para atuarem em areas como saude, educacao e trabalho do Estado do
Parana. O Comité é coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, com participacéo paritaria (DEFENSORIA PUBLICA DO
PARANA, 2017, p. 1).
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O CIAMP tem por objetivo a implementagédo e monitoramento de politicas
publicas para o atendimento a populagdo em situacao de rua, em todas as esferas
da administracdo publica do Parana (DEFENSORIA PUBLICA DO PARANA, 2017,
p. 1).

O CIAMP busca desenvolver agbes junto aos profissionais da saude e de
Direitos Humanos para a promog¢ao da cidadania da populag¢ao de rua, por meio da
realizacao de visitas, discussdes com as redes de atendimento nas cidades e
didlogos para a elaboracao de Guia de Servigos de Atendimento (MOURA, 2016, 7-
9).

O CIAMP/PR é composto por quatro Organizagdes da Sociedade Civil para
atender os requisitos do Decreto Estadual n° 2.405/2015, ligada a promogéo
e defesa dos direitos da Populagdo em Situacdo de Rua no ambito do

Estado do Parana em conjunto com o Movimento Nacional da Populagéo
em Situacédo de Rua (DECRETO N° 2405/2015, Art. 3°).

Junior (2016) esclarece que o art. 10 do mencionado Decreto prevé que a
nomeacao dos membros titulares e suplentes das Organiza¢des da sociedade civil
para compor o CIAMP Rua/PR acontecera através de Decreto Governamental.

A finalidade do CIAMP RUA/PR. é possibilitar e auxiliar a implantacdo das
politicas publicas para a populacao de rua em todas as esferas de administracdo
publica, garantindo a promocao e protecao dos direitos humanos destas pessoas.
(BLEY, et al., 2017, p. 1-12).

O comité é integrado pelos érgaos do poder executivo, sendo: Secretaria da
Justica, Trabalho e Direitos Humanos - SEJU; Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social — SEDS; Secretaria da Saude — SESA; Secretaria da
Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria — SESP; Secretaria de Educacéao
— SEED (BLEY, et al., 2017, 1-12).

Sao atribuicées do CIAMP RUA/PR.:

Elaborar o Plano Estadual dos Direitos da Populagcéo em Situacao de Rua e
demais programas, projetos e agdes; Realizar mapeamento das agdes que
estdo em execugado e recomendar o levantamento do perfil da populagédo em
situagdo de rua no Estado do Parand; Elaborar, realizar e recomendar a
implementagao de cursos/capacitagdes destinados aos profissionais que
atuam nos servicos atinentes (BLEY, et al., 2017, p. 1-12).

Algumas acdes do Comité estédo voltadas a:
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Assegurar a participagdo e o controle popular sobre as politicas publicas,
para a promogéo e protecdo dos direitos humanos das pessoas em situagéo
de rua; Encaminhar e receber denuncias; Sugerir aperfeicoamentos da
legislagdo vigente; Instituir instancias para promover a discussdo e
articulagdo em temas relevantes, com membros, convidados e especialistas
(BLEY, et al., 2017, p. 1-12).

Os servigos sociais tém por objetivo atender a populagdo em situacao de
rua defendendo seus direitos, garantindo-lhes assisténcia a saude, trabalho,
habitacdo, educacao, seguranca, alimentacdo e nutricdo. Nesse sentido, esta
politica publica investe no desenvolvimento de servigcos e programas para atender
os direitos humanos deste segmento, através de um conjunto de ac¢des e criando
comités gestores intersetoriais locais, para elaborar planos se desenvolvimento de
atencao integral as pessoas.

Porém, ainda existe ma vontade politica por parte de governantes para
atender a demanda desses profissionais, causando frustacdo nos representantes
que vem lutando para uma vida melhor dessa populacao (MOURA, 2016, p. 7-9).
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5 O MAPA DOS DIREITOS POP RUA

O direito a cidadania nao pode ser simplesmente considerado como um
direito individual, mas deve ser formado por direitos politicos, coletivos, sociais, com
garantias de acesso a condi¢gbes basicas de existéncia, como o direito a vida, a
saude, a moradia, emprego, lazer, socializagao, da participagao politica, da cultura e
da riqueza socialmente produzida coletivamente. (LIMA, 2014). Este leque compbe
o elementar a permanéncia da vida e das condi¢gdes de convivio digno do individuo
em sociedade.

A pessoas em situacdo de rua tem direito a habitagdo que proporciona
segurancga, abrigo, espaco pessoal e privado, garante dignidade ao individuo,
protecao climatica. Sado seus direitos, ainda, a segurang¢a, que a rua nhao
proporciona; a previdéncia social, prote¢do a maternidade e a infancia, reducao da
miséria, atendimento na esfera da assisténcia social e da universalizagdo do acesso
aos servigos necessarios. (SILVA, et al., 2012).

Ha uma diversidade de demandas e perfis entre a populacdo de rua, mas
essas pessoas sao alvo comum de preconceitos que atentam a sua dignidade e,
somada a fragilidade das politicas de protecéo basica, tornam o seu cotidiano um
desafio, onde sobreviver € uma luta diaria. Segundo Silva (2012), toda pessoa em
situacdo de rua nao tem direito a moradia, sendo relegada aos albergues
temporarios que, embora fornecam alimentagdo, abrigo e a oportunidade de
convivéncia, ndo € um espaco individual e permanente.

Os direitos dessas pessoas serdao sempre questionados, mesmo que hajam
leis. Torna-se necessario, assim, a conscientizacdo da sociedade brasileira em
respeito ao morador de rua, além do fomento de agbes de incentivo para essa
mudanca.

A funcao da Politica de Assisténcia Social é garantir protecéo e condigbes
de superacgao voltadas a garantia de uma vida digna a essas pessoas que vivem
nas ruas, principalmente estabelecendo diretrizes para a integragcdo desses
individuos, sociedade e nucleo familiar. (SILVA, et al., 2012).

A Politica de Assisténcia Social tem por objetivo garantir o direito do cidadao
a ser atendido por redes de acolhida e servicos de abordagem em Centros de

Referéncia e casas de acolhimento como republicas e pensdes.
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Embora as pessoas em situagéo de rua tenham direitos previstos, inclusive,
em uma politica social publica especifica, por vezes 0s servigos que executam esta
politica contribuem para uma maior desigualdade, pelo fato de limitagdes e
preconceitos no atendimento.

A inexperiéncia dos profissionais para atender a populagdo de rua ainda é
presente, pois esses prestam cuidados com medo, preconceito, ha falta de
comunicacdo entre eles, tornando-se um trabalho dificil para toda a equipe de
profissionais. De acordo com lamamoto (2005, p. 26), nesta questao, [...] as queixas
sdo sempre as mesmas: falta de comunicacdo; falta da escuta; falta de
comprometimento com os trabalhos; falta de um bom acolhimento; reclamagées dos
usuarios com os atendimentos.

A fragilidade dessas competéncias prejudica ndo s6 a intervencao do
Servico Social, mas reproduz e/ou nao enfrenta de forma mais ampla as diversas
expressdes da questao social que perpassa a vida dos individuos na rua. A violéncia
se tornou um problema gravissimo para os governantes, dificultando ainda mais a
‘retiradas” das pessoas que moram nas ruas. A criminalidade, por falta de trabalho e
renda, tem prolongado a permanéncia desses individuos nas ruas, se perdendo no
vicio de bebidas e drogas.

Na pratica, as exclusbes e discriminagdes continuam e por esta razdo nao
inerente ao sistema desigual sdo tomadas medidas que eliminem totalmente esse
patamar perante a sociedade, ou seja, enquanto existir essa diferenca o problema
nao vai diminuir. Essa diferengca tem provocado debates entre os movimentos de
luta pela cidadania dessa populagdo, embora muito dos direitos dessas pessoas
exista somente no papel.

O servigo social trabalha com situagbes vividas por individuos e suas
familias, que sado atravessadas por determinagcbes de classe que atendem as
dimensdes universais e particulares, suas necessidades sociais, na luta pelos seus
direitos sociais no espaco coletivo, quanto ao modo de vida, de trabalho e
expressdes culturais e sociais. (IAMAMOTO, 2009, p. 40).

Colocar na pratica uma assisténcia a populacdo em situagcao de rua possui
varios obstaculos enfrentados diariamente, pois existe a falta de condi¢cdes para
oferecer um atendimento eficaz a essas pessoas; quanto a locomogéao, falta de

veiculo ou combustivel; as equipes de trabalho sdo incompletas; falta recursos
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necessarios para os trabalhos referentes a assisténcia social; dificuldades para a
estruturacéo de procedimentos e desenvolvimento de atividades coletivas; situacdes
que dificultam a viabilidade no atendimento das pessoas que estdo em
vulnerabilidade.

A medida que a vida fica mais debilitada, eles adquirem doencas
transmissiveis, tém a saude fragilizada pela falta de alimentagéo, a pratica de
violéncia sobre seus corpos, 0 medo de dormir na rua. Também ha os que passam a
assumir estratégias para sobreviver como, por exemplo, os guardadores de carros,
que de qualquer forma tentam se manter com o seu trabalho, catadores/as de papel
e de latinhas.

Os deveres do Estado garantir os direitos da populagéo de rua, intervindo
com politicas publicas para a protegdo e novas estratégias para minimizar o
sofrimento dessas pessoas, ainda sao insuficientes, bem como as agbes concretas
das politicas assistenciais.

Apesar dos avangos obtidos, a situagdo dessa populagao ainda é critica,
sendo frequentes as denuncias de agentes publicos que recolhem os pertences
pessoais dos moradores em situagéo de rua e jogam no lixo, até mesmo materiais
de trabalho.

Segundo Silva (2009, p. 13), “[...] no que diz respeito as politicas sociais
voltadas para esta populacdo, estes tem sido permanentemente excluidos do
acesso aos servigos oferecidos pelas politicas sociais”. A exigéncia de endereco de
moradia, sendo que o individuo ja estd na rua por ndo ter moradia, emprego e
principalmente nenhum vinculo familiar, acentuam a probabilidade de que esses
individuos vao continuar nas ruas.

O respeito as condigdes sociais ndo depende da origem da pessoa,
devendo a pessoa ser respeitada independentemente da cor, raga, nacionalidade,
género, religido. A politica publica social também pretende combater todos esses
preconceitos e atitudes de discriminagédo que culminam muitas vezes em violéncia
fisica, como espancamentos, exterminios, jatos de agua, coacgao, agressao verbal, e
ainda expulsdo do local em que esta alojado, principalmente quando estdo em
grandes centros de cidades ou em grande volume de pessoas.

A assisténcia social a esses individuos € o acolhimento e atendimento as

necessidades basicas, principalmente o planejamento de inser¢do social e agbes
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profissionais para sair da rua, reduzindo a exclusdo, o preconceito, impedindo
agressdes, minimizando os problemas pessoais e garantindo o0 seu acesso a
direitos sociais e o desenvolvimento de sua autonomia.

Os servigos oferecidos a essas pessoas exigem um perfil e diagnéstico que
esteja baseado nas agdes do Movimento Nacional da Populacdo de Rua, que
entende as pessoas a partir da situacao de rua, buscando formas de atendimentos
mais especificos as suas especificidades, sem com isso gerar novas formas de
exclusao e incompreensdes mutuas entre as partes. Uma intervengédo motivada pelo
didlogo e que realmente construa um processo de acolhimento e encaminhamento

efetivo.
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6 ANALISE DOS DADOS

O litoral do Parana é formado pelos municipios de Guaraquecgaba, Morretes,
Antonina, Paranagua, Pontal do Parana, Matinhos e Guaratuba e conforme as
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), somadas as
populagcbes dos sete municipios que compdem a regido, sdo quase 290 mil
habitantes.

Entre estes municipios, Paranagua possui os equipamentos de servigos
mais completos em relacdo ao atendimento a populacdo em situagdo de rua. Em
Guaratuba e Matinhos, poucos séo os dados e informagbes acerca do atendimento
especifico voltado a estas pessoas. No municipio de Matinhos, algumas a¢des sao
desenvolvidas pelo CREAS, e de forma mais efetiva, pela Casa de Recuperagao
“‘Jesus é Vida”, liderada pelo responsavel J.A, mas sem trabalhos publicados a
respeito. Realizou-se uma visita ao CREAS no més de abril do ano em curso e por
telefone com o senhor José em 13 de junho de 2018, constante no anexo |.

Seguindo as etapas descritas por Bardin (2010, p. 280) para o método de
pesquisa de analise de conteudo, apdés a selecdo dos artigos j4 mencionados,
prossegue-se com a organizacao da analise, codificacéo, categorizacao, tratamento
dos resultados, inferéncia e a interpretacéo dos resultados.

Nortearemos a pesquisa na cidade de Paranagua por meio do trabalho de
conclusao de curso das alunas Cunha e Silva (2017); Albuquerque (2016) e Graca
(2015), que trazem indices e a descricdo de como é feito o atendimento a
populacao de rua no Centro Pop desta localidade.

Na cidade de Guaratuba analisamos as pesquisas realizadas pelas
pesquisadoras Moreira (2017) e Hacker (2011).

A definicao das categorias descrita por Bardin (2010), classificou como
elementos constitutivos para efeito desta analise o perfil da populagéo e os fatores
que ocasionam a situacdo de rua nos municipios de Paranagua, Guaratuba e
Matinhos, os objetivos da pesquisa de cada uma das autoras, a forma de
atendimento e politicas publicas disponibilizadas para estes grupos, a atuagao do
Centro Pop Rua e a visdo da populagdo de rua sobre os atendimentos ofertados

nestes municipios.
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6.1 OBJETIVOS DAS PESQUISAS DOS TRABALHOS SELECIONADOS

Em seu trabalho, Hacker (2011), traz a andlise de vida das pessoas em
situacao de rua da cidade de Guaratuba-PR, fundamentando seus estudos a partir
de entrevistas semiestruturadas feitas pela pesquisadora junto a autores e
instituicbes que se aprofundaram neste caso, buscando saber quais foram as
causas para chegar em tal situacdo, as motivacdes e objetivos de vida que estas
pessoas possuem.

Verifica-se que Gracga (2015), em sua abordagem, buscou por identificar as
condicdes das pessoas em situagdo de rua, no municipio de Paranagua-PR,
apresentando definigdes, motivos e causas que levam o individuo fazer da rua sua
moradia. A autora escolheu a Instituicao Comunidade Milagre Eucaristico (CME),
localizado no municipio mencionado, por se tratar de uma entidade que presta
servigo voluntario. Seu principal intuito foi identificar quais moradores em situagcao
de rua eram atendidos pelo instituto no préprio municipio, e estabelecer um
comparativo em escala nacional.

Albuquerque (2016) estabeleceu como objetivo conhecer como é realizado o
atendimento a saude das pessoas em situagdo de rua, com base no Hospital
Regional do Litoral, localizado também no municipio de Paranagua.

Silva e Cunha (2017) buscaram por analisar a atuacdo do Pop Rua no
municipio de Paranagua. Silva apontou como objetivo compreender como as
pessoas em situacéo de rua percebem o trabalho prestado pelo Servico Social no
Centro POP de Paranagua.

A pesquisa de Cunha buscou contribuir com o debate das possibilidades e
limites encontrados diariamente pelos/as Assistentes Sociais na realizagdo dos
encaminhamentos e do trabalho desenvolvido, em especial, considerando o

crescimento do numero de moradores em situacao de rua em Paranagua.

6.2 APROXIMAGCOES DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM PARANAGUA
E GUARATUBA

De acordo com Cunha (2017), a populagédo em situacao de rua na cidade de

Paranagua esta na faixa etaria compreendida entre os 18 e 60 anos, sendo que
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individuos com idade inferior ou superior sdo encaminhadas para o Conselho Tutelar
ou Conselho do Idoso. Conforme a autora, as pessoas que procuram por
atendimento o fazem para pernoitar, outros por desavenca no lar ou pelo fator
financeiro, buscando esse apoio até conseguir condi¢gdes de pagar o aluguel de uma
casa.

Dados da Pesquisa Nacional sobre as pessoas em situagéo de rua (BRASIL,
2015, p. 7) revelam que o perfil dessa populagéo, em nivel nacional, é caracterizado
“(...) predominantemente por homens (82%), dos quais 67% séo negros, percentual
que é superior ao da populacao brasileira”.

Cunha (2017) destaca ainda que a grande maioria dessa populagdo possuli
profissdes diversas, porém por motivos de forga maior como o uso abusivo de
drogas, acabaram abandonando seus empregos. Hoje vivem com o que a rua lhes
oferece, cuidam de carros, limpam terrenos, “catam latinhas” ou se tornam
“‘pedintes”. Assim como aqueles que utilizam-se da rua como espaco de trabalho,

como malabaristas, vendedores ambulantes e outros.

Grande parte dessas pessoas tem como fonte de renda as atividades no
mercado informal (52%), tais como: catadores de material reciclavel
(27,5%), flanelinhas (14,1%), trabalhadores da construcédo civil (6,3%) e
limpeza (4,2%), carregadores e estivadores (3,1%). A maioria nunca teve
carteira assinada ou nao trabalhava formalmente ha muito tempo. (BRASIL,
2015, p. 8).

Conclui-se que os principais fatores para ter chegado a situagcéo de rua sao
as drogas, o alcoolismo, violéncia doméstica entre outros que acarretam
indiretamente para esta situacdo. Algumas situacbes € preciso apenas do
fortalecimento social, e ou familiar para mudar a vida de um cidadao, porém, em
casos mais complexos, existe a necessidade de acompanhamento acerca de
questdes relativas a violéncia ou o tratamento pelo uso abusivo de drogas e/ou
alcool. Em Guaratuba como em qualquer outro lugar do nosso litoral, pessoas nessa
situacao séo jogadas a propria sorte, muitas vezes submetendo-as a fazer qualquer
coisa pelo alimento diario, pois a sociedade fecha os olhos para estas pessoas e as
deixam viver com o minimo do minimo.

Hacker (2011) entrevistou sete pessoas nesta situacdo de rua, e constatou
que precisa haver mais inclusdo da sociedade para com estas pessoas e nao
apenas a exclusao, pois a situagéo de rua nao é apenas um status social de como a

pessoa vive, mas também de como se sente.
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Gracga (2015) constatou os moradores em situagéo de rua, em grande parte,
chegam a essa situagao devido a dificuldade de relacionamento com os familiares,
desequilibrio financeiro, alcoolismo, dentre outras drogas.

A autora destaca, ainda, a emergéncia na efetivacdo dos direitos destas
pessoas que, por sua vez, seguem sendo violados no quesito moradia, habitacao,

saude, assisténcia e protecao social.

6.3 FORMAS DE ATENDIMENTO E AS POLITICAS PUBLICAS
DISPONIBILIZADAS A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA NO LITORAL
DO PARANA

Para Cunha (2017), as formas de atendimento, chamadas equipamentos,
disponibilizados na cidade de Paranagua, sao procurados por pessoas em situagao
de rua de outras localidades vizinhas, por questdes de saude e na auséncia de nao
possuir familiares que possam abriga-los

Albuquerque (2016) inicia sua pesquisa tragando um panorama explicando o
sistema de Saude no Brasil através de breves marcos histéricos, como a 8°
Conferéncia Nacional de Saude, a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e a
efetivacdo do direito de saude da Populagdo em Situagcdo de Rua. Apresentar
também a atuacdo do Servigo Social na efetivagéo deste direito e no sistema de
saude citado.

Entre os diversos problemas presentes no sistema de saude em Paranagua,
a autora cita a fragilidade dos usuarios em questao aos proprios cuidados a saude.
Outra questdo € relativa aos profissionais que nao estdo adequadamente
qualificados para lidar com os usuarios do servico e principalmente a falta do
protocolo de atendimento, pois com o municipio pouco estruturado, ndo ha
capacidade de promover garantia dos direitos relativos a saude.

A pesquisadora conclui que o numero de pessoas que se encontram em
situacdo rua tem aumentado drasticamente em todo territério nacional e em
Paranagua néo é diferente pois o numero de casos vem crescendo anualmente e
por falta de estrutura, a cidade nao consegue atender todas as demandas

necessarias.
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Como resultados de sua pesquisa, a autora conclui que as pessoas em
situacdo de rua estdo nessa condi¢cdo por uma derivada forma de organizagcédo da
sociedade capitalista, que explora a forga de trabalho dos individuos.

Segundo Moreira (2017) mesmo com a assisténcia social evoluindo junto
com a politica social, existe outros fatores controversos a esses programas de
inclusdao social para as pessoas em situacdao de Rua. Citando como exemplo o
Estado, que por sua vez, fica de forma totalmente inoperante diante da abertura de
espacos publicos para populagéo necessitada e o descompromisso para com 0 povo
que sofre com esta situagao.

A pesquisadora analisou a situagdo das pessoas em situagéo de rua na
cidade de Guaratuba, estado do Parana. Afirma que a mencionada localidade vive
praticamente do turismo e destaca que esses individuos esperam até o veraneio
para tentar sair desta situacao precaria, exercendo trabalhos temporarios na regiao
litordnea. Segundo a autora, esse estudo permitiu fazer um levantamento
identificando pessoas em situagdo de rua no municipio de Guaratuba, servindo
também para compreender a importancia de sua formacdo politica, ou seja, a
compreensado de seus direitos e politicas sociais a serem desenvolvidas diante a
realidade experimentada em seu cotidiano, o que permitiu entender e problematizar
a atual Politica Nacional da Populagéo em Situagao de Rua.

Moreira (2017) ressalta ainda que a atuagéo do Servigo Social é fundamental
na qualidade do atendimento prestado as pessoas em situagdo de rua, pois da
intervencdo destes profissionais se garante a participacdo na elaboragédo e
aplicabilidade das politicas sociais em desenvolvimento. Compreende-se esta
participacdo como um processo que exige o conhecimento da realidade dos usuarios

para a construcao coletiva de um projeto de participacao efetivamente social.

6.4 A ATUAGCAO DO CENTRO POP RUA E A VISAO DA POPULAGAO EM
SITUAGAO DE RUA SOBRE OS ATENDIMENTOS OFERTADOS NOS
MUNICIPIOS DE PARANAGUA, GUARATUBA E MATINHOS

Dos sete municipios do litoral do estado do Parana, segundo o Guia de Apoio-
Informacgbes e Servigcos de Atencdo para a Populagdo em Situacdo de Rua do

Parana, apenas a cidade de Paranagua conta com a presenca do Centro Pop Rua
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desde o ano de 2015, atendendo pessoas nesta condicdo e norteados pelos
principios do movimento, que é

[...] democracia direta, acéo direta, apartidarismo, apoio mutuo interno,
solidariedade com as causas sociais, n&o violéncia, honestidade,
transparéncia, compromisso pessoal, igualdade, justica e controle social.
(MNPR, 2010).

Esta afirmacao complementa a conclusao de Cunha (2017) sobre o tema, que
relatou em seus estudos que diversas pessoas em situagdo de rua de outras
localidades se deslocam a cidade de Paranagua, na busca por atendimento
especialmente na area da saude.

O Jornal Folha do Litoral, em matéria publicada no dia 12 de abril de 2018,

divulgou que em Paranagua

O numero alarmante de moradores em situacdo de rua tem crescido nos
ultimos meses. Em Paranagua, a média que antes era de 25 a 30
moradores ao dia cadastrados no Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua (Centro POP), saltou para cerca de 80.
(JORNAL FOLHA DO LITORAL. 12 DE ABRIL DE 2018).

Para Cunha (2017) embora o Centro Pop Rua de Paranagua cumpra com
seus objetivos de ofertar moradia e lutar pelos direitos dos moradores em situagéo
de rua, ainda é cobrado por parte dos abrigados por mais oportunidades e
qualidade de vida, pois a Politica de Assisténcia ndo da conta de todas as
necessidades que os usuarios do equipamento necessitam, sendo também
necessaria uma participagdo mais efetiva de outra politicas como Politica de Saude,

Habilitacdo e Trabalho para que fosse dado um atendimento integral aos usuarios.

6.5 O ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO MUNICIPIO DE
MATINHOS

Em busca por dados, empreendida na Prefeitura Municipal de Matinhos,
observou-se a auséncia de informa¢des cadastrais relacionadas a quantidade e de
acbes voltadas ao atendimento das pessoas em situagao de rua no municipio em
questdo. Em visita realizada ao CREAS, obtiveram-se algumas informagdes acerca
das estratégias voltadas a popula¢do em situagao de rua.

O CREAS esta localizado na Rua Martinho Ramos, n°® 430, no bairro

Tabuleiro. Na impossibilidade de encontrar a Assistente Social, a conversa ocorreu
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com a atendente, senhora Silvia (nome ficticio), que passou a informar que o
CREAS é uma unidade publica que tem como principal objetivo oferecer o trabalho
social especializado no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para familias
que estdo em uma situagéo considerada de risco pessoal ou social (por violagcado de
direitos) atendendo assim grupos de idosos, portadores de necessidades especiais,
mulheres, criangas e adolescentes.

O atendimento estd estruturado em atividades e atengbes para familias em
servigos socioassistencias como saude e educacao, e em diversas politicas, como
por exemplo: CRAS, Programa Bolsa Familia, Abrigo Municipal; CAPS; entre
outros...

Questionada sobre o atendimento especifico realizado para a populagdo em
situacdo de rua, a atendente respondeu ‘[...] que por falta de efetivo e condi¢cbes
financeiras, ndo é feito um resgate social a essas pessoas. O municipio ndo tem
albergue, abrigo ou casa de passagem para abrigar essas pessoas, mas que
quando elas procuram o equipamento, os profissionais fazem um atendimento
basico de identificagdo da pessoa, colhendo informagdes como nome, idade, estado
civil, se faz uso de alcool e drogas, escolaridade, profissdo”.

A entrevistada informou ainda que a maioria da populagcdo em situagéo de
rua que procura o CREAS é constituida por homens, que fazem uso de algum tipo
de droga e alcool, e estdo com vinculo familiar rompido, porém “[...] nem todos
respondem o questionario por completo, sendo a maioria andarilhos que vem de
outras cidades e de municipios vizinhos, buscando auxilio por pouco tempo, em
alguns casos, por apenas uma noite”.

Para o CREAS, o primeiro passo nestes casos € entrar em contato com a
familia e providenciar o retorno ao lar, disponibilizando um banheiro para banho e
passagem somente de ida até a capital (Curitiba).

De acordo com a entrevistada, ndo ha nenhuma politica de atencédo a essas
pessoas, pois entende-se que estao ali de passagem, nao sendo reconhecidos
como pessoa em situagdo de rua no municipio de Matinhos. Aqueles que
perambulam pela cidade possuem familiares residindo na localidade.

Perguntada se havia dados da quantidade de pessoas que procuraram 0O
CREAS para fazer o Cadastro Unico ou para requisicdo de documentos sem ter

residéncia fixa, a entrevistada relatou que alguns ja procuraram o Centro para este
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fim, mas foram orientados a recorrer ao Centro de Cidadania, pois esse
atendimento é feito la. Com relagdo a documentos, alguns usaram o endereco do
CREAS.

Observou na ocasido desta entrevista uma dificuldade em coletar maiores
informacdes devido a auséncia de documentos e os existentes ndo estavam
autorizados para consulta, sendo necessaria a autorizagédo da Secretaria Municipal
de saude. Nao conseguiu-se outros dados pelo site da Prefeitura Municipal de
Matinhos e, apesar de diversas visitas ao local, nao foi possivel, também, conversar
diretamente com a Assistente Social do CREAS.

Diante das dificuldades mencionadas, pesquisou-se, assim, por entidades que
prestam alguma forma de auxilio a estas pessoas, tendo encontrado uma referéncia,
que é a Casa de Recuperacgéo “Jesus é Vida’- CREJE, de responsabilidade J.A.

Através de contato telefénico, o pastor revelou que este espaco € destinado
ao atendimento de pessoas em situagao de rua e que fazem uso abusivo de drogas,
que atua na localidade ha 11 anos, sendo legalizada ha aproximadamente 8 anos.
Desde o registro de utilidade publica, a Casa possui CNPJ e todos os documentos
exigidos pela Prefeitura Municipal.

Para exercer suas atividades conta com o apoio de parceiros como a
Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR), do Programa do Voluntariado
Paranaense (PROVOPAR) e outros voluntarios da comunidade que residem na
regidao. Esse apoio vem em forma de doagbes de roupas, cal¢ados, alimentos entre
outros, mas que nao suprem as necessidades da Casa e seus abrigados.

As despesas mensais giram em torno de R$ 15.000,00 a R$ 20.000,00 e sao
custeadas, em partes, pela venda de paes fabricados pelo pastor e comercializados
por diversos internos, que também ajudam na fabrica¢do, que tem efeito de terapia e
também profissionalizante. De acordo com o entrevistado, através do trabalho com
paes, muitos internos se recuperaram e atualmente, conseguem sustentar suas
familias.

Pessoas de diversos estados brasileiros procuram a casa: Rio Grande Do
Norte, Paraiba, Bahia, Sergipe, Rio de Janeiro, Maranhdo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Sao Paulo, Parana e norte do Parana, Matinhos e toda regido do

litoral.
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O entrevistado relatou que “muitos o fazem por indicagdo de alguém que ja
passou pela casa ou parente, outros ainda entram em contato por causa do site na
internet. Tem outros, interessados em ajudar, que acabam fazendo algumas
abordagens aos moradores de rua e 0os encaminham aqui para casa. O Férum e a
Delegacia de policia também ja encaminharam muitas pessoas, porem atualmente
com menos frequéncia. O Conselho Antidroga de varios lugares também
encaminhava, especialmente do estado de Santa Catarina” (sic).

Atualmente a Casa passou a exigir que os individuos que buscam auxilio
apresentem exames de aids, tuberculose e antecedentes criminais, o que parece ter
reduzido o numero de busca por auxilio.

De acordo com o entrevistado, as pessoas que encaminham esse publico
para a Casa sao orientadas a ajudar o interno com produtos de higiene pessoal.

Outra grande preocupacdo da CREJE é em relacdo aos internos que
interrompem os estudos, bem como idosos que procuram a Casa procurando
informagdes sobre aposentadoria.

A faixa etaria atendida pela CREJE varia dos 14 aos 80 anos, em sua maioria
pessoas que foram vencidas pela droga, ou que romperam com a familia, ou ainda
sao vitimas de abandono. O entrevistado ressalta, entretanto, que cerca de 70% a
80% dessas pessoas acabam se recuperando, voltando ao convivio da familia e
para o seio da sociedade. Outros acabam por ficar na regiao, constituindo familias.

Em relacdo as politicas governamentais de apoio, o entrevistado responde
que aproximadamente 4 moradores em situagdo de rua recebem bolsa familia do
governo federal. Estes individuos sdo orientados a investir esse recurso em plano
de saude para a aposentadoria, uma vez que muitos perderam o beneficio por conta
de gastarem com drogas e bebidas alcoolicas revela ainda que alguns internos sdo
orientados a buscar ajuda junto ao INSS.

A CREJE, por fim, presta atendimento gratuito, oferece moradia, 4
alimentagbes diarias. Os internos frequentam o culto, participam de terapias em
grupo (roda de conversas), atividade do ‘dia de praia’, sendo que o domingo € dia
de receber visita da familia ou de algumas pessoas interessadas em estar la. A
Casa ainda oferece atividades profissionalizantes como padeiro, pedreiro, soldador
e mesmo na area da construgdo civil, fazendo benfeitorias no proprio espago da
CREJE.
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O tempo de permanéncia na Casa varia de 7 meses (minimo) chegando a ter
moradores permanentes. A CREJE, atualmente, atende aproximadamente 60

pessoas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas as leituras empreendidas para desenvolver esta pesquisa
pode-se afirmar, ao término, que apesar das politicas publicas existentes e de todos
0os avangos nas Ultimas décadas, fruto das reivindicagdes e luta de diversos
segmentos sociais, dentre os quais se destaca a atuagdo do Movimento Pop Rua,
existente em 14 estados do pais, a realidade em que vive a pessoa em situagcao de
rua € alarmante, processual e objeto de mais estudos e agbes no ambito da
identificacdo do perfil dessas pessoas, da quantificacdo e de intervengbes mais
efetivas.

Esta populacdo ainda é alvo de preconceito, exclusdo, desigualdade e
discriminagéo social. Sua presenca nas ruas € crescente e agravada, a cada dia,
pelo desemprego que assola a classe trabalhadora. A auséncia de um emprego traz
as consequéncias da realidade da rua ruptura de vinculos familiares, consumo
abusivo de bebidas alcodlicas, drogas, doencas, falta de renda e desamparo em
todos os setores.

Uma vez nesta condigdo, muitos acabam por se resignar, devido a auséncia
de ter para onde e para o qué voltar. Os institutos de pesquisa alegam dificuldades
financeiras, estruturais e humanas para perfilar, nacionalmente, a realidade da
populacao em situacdo de rua. O Servico Social, diante de auséncia de dados,
também encontra reconhecer qualitativamente quem é essa populagdo para serem
mais efetivos em suas acbes de assisténcia e desenvolvimento de projetos de
intervencdo. O Movimento Pop Rua, ha 28 anos luta por avangos, mas a primeira Lei
voltada a este contingente populacional surgiu apenas em 2005, quando foi instituida
a Politica Nacional para a Populacdao em Situacéo de Rua, em razdo do massacre
na Praca da Sé, em S&o Paulo, no ano de 2004.

No estado do Parana, existe oficialmente 26 cidades com espacgos de
atendimento para as pessoas em situagao de rua. Nestas 26 cidades o CREAS atua
junto a esta populacdo e em apenas 12 existe o Centro Pop Rua, referéncia na area.

Verificou-se que a auséncia de numeros oficiais por municipio € o tempo de
permanéncia da populacdo em situacdo de rua reflete a invisibilidade dessas

pessoas para o poder publico, onde até os equipamentos que deveriam atender toda
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a populagédo em termos de protecdo social ndo criam formas especificas de garantir
os direitos.

Afirma-se que apenas no municipio de Paranagua existem os equipamentos
de servicos que atendem essa populacdo e que, conforme visto, especialmente na
area da saude, atende pessoas de outras localidades, na auséncia de servigos
destinados a garantia dos direitos fundamentais e sociais em suas regides.

Tais equipamentos de servigos sao organizados por niveis de complexidade —
Protecao Social Basica, cujo atendimento é realizado pelos Centos de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e é estruturado pelo conjunto de agdes integradas entre
familia e sociedade visando a prevencao de risco social. O servigo de Protegéo
Social Especial € disponibilizado pelos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), pelo Centro Pop Rua e pelas redes de acolhimento.

Verifica-se, portanto, que a estruturacdo do CRAS e o CREAS sao de
responsabilidade publica, sendo obrigatério que Estados e municipios mantenham
estes espagcos em atividade, com equipes técnicas especializadas para o
atendimento das comunidades em situacdo de risco social. Entretanto, nos
municipios de Matinhos e Guaratuba, analisados neste estudo, observa-se que
acOes voltadas a populagcdo em situacdo de rua sao realizadas por instituicdes de
cunho filantropico e do terceiro setor, demonstrando a transferéncia de
responsabilidades do Estado para o setor privado.

Conforme mencionado, embora existam os espac¢os destinados as a¢des do
CRAS e do CREAS, ocorre a auséncia da organizacao das Protecdes Basicas
Social e Especial que, na auséncia de projetos, programas e beneficios especificos
voltados a pessoa em situagéao de rua, acabam por potencializar o desamparo a que
esta populagéo esta constantemente habituada.

O atendimento e servigos paliativos deixam de promover o diagnéstico desta
populacao de acordo com a realidade de cada municipio, 0 que ocasiona a falta de
informacgdes concretas e que fundamentem a elaboracédo e aplicacao de agdes em
defesa da garantia de direitos fundamentais e sociais destas pessoas.

Dentre os sete municipios litordneos, apenas a cidade de Paranagua possui o
Centro Pop Rua e atende essas pessoas, inclusive possuindo dados em relagcéo a

gquantidade e a¢des desenvolvidas.
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No municipio de Guaratuba, o atendimento se da através do CREAS e no
municipio de Matinhos, além de algumas ac¢des desenvolvidas pelo CREAS, parte
desta populagéao é atendida na Casa de Recuperagao “Jesus € Vida’. Nos demais
municipios sdo poucas, ou quase nulas, as informacbes acerca das pessoas em
situacao de rua.

Apenas em 2015 foi criado o Comité intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica para a Populacdo em Situacdo de Rua no estado do
Parana (CIAMP Rua/PR), que até 2018 trabalhou norteado pelos eixos seguranca,
trabalho, direito @ moradia, educacgéao, divulgacdo e fortalecimento da politica e
combate a violéncia.

Entretanto, as acbes pouco avangaram no litoral do estado. Desta forma,
conclui-se que é emergencial a adogao de estratégias conjuntas entre os sete
municipios, em termos de recursos, estrutura, profissionais do Servigco Social e
outras areas, criando uma rede capaz de desenvolver uma politica local, garantindo
atendimento através de servicos e equipamentos integrados, e orientada pelas
diretrizes e objetivos nacionais efetivados através do CIAMP Rua/Pr. e das a¢des do
Movimento Pop Rua, que possam ser concretas no atendimento a esta populagao,

respeitando a realidade e necessidades locais.
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