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O TRABALHADOR VOLUNTARIO: CARACTERISTICAS E ENGAJAMENTO DOS
TRABALHADORES VOLUNTARIOS DE CURITIBA E REGIAO.

Ingryd Cristina da Silva Goulart

RESUMO

Este artigo visa identificar e descrever as caracteristicas individuais (recursos
pessoais e ideoldgicos) e o engajamento do voluntario em instituicdes do terceiro
setor. Esse processo sera baseando por uma analise bibliografica sobre o tema
relacionando aspectos ja elencados como caracteristicos do trabalhador voluntario e
utilizando-se do método de Escala de engajamento no trabalho de Utrecht, mensurar
a aderéncia desse colaborador a instituicdo. O principal motivador desse trabalho é
um novo modelo de demandas do trabalho extraido por Park et al (2018) que propde
que caracteristicas ideolégicas podem sim afetar o engajamento do profissional e
portanto abre um questionamento se podemos focar em caracteristicas pessoais
especificas que tornariam mais facilitada a aderéncia e portanto permanéncia do
voluntario na organizacdo. E também pelo destaque dado por Albuquerque (2006)
de que uma das principais dificuldades de desenvolvimento do terceiro setor &
capacitar e treinar pessoas atuantes nas organizagdes. A pesquisa contou com a
participacao de 9 instituicdes num total de 15 respondentes.

Palavras-chave: Voluntario, Curitiba, Engajamento, Organizagbes sem fins
lucrativos, Perfil.

ABSTRACT

This article aims to identify and describe the individual characteristics (personal and
ideological resources) and the voluntary engagement in institutions of the third
sector. This process will be based on a bibliographical analysis on the subject,
relating aspects already listed as characteristic of the volunteer worker and using the
scale method of engagement at work by Utrecht to measure the adherence of this
collaborator to the institution. The main motivator of this work is a new model of work
demands extracted by Park et al (2018), which proposes that ideological
characteristics can affect the engagement of the professional and therefore opens a
questioning if we can focus on specific personal characteristics that would facilitate
the adherence and therefore permanence of the volunteer in the organization. It is
also emphasized by Albuquerque (2006) that one of the main development difficulties
of the third sector is to train and develop the active workers in organizations.
The survey was attended by 9 institutions from a total of 15 respondents.

Key-words: Volunteer, Curitiba, Engagement, Nonprofit Organization, Profile



1 INTRODUGAO

Albuquerque (2006), autor do livro Terceiro setor: historia e gestdo de
organizacgdes afirma que a origem das instituicbes sem fins lucrativos ocorre entre os
séculos XVI e XVII com caracteristicas religiosas ou politicas, intensificando suas
atividades a partir de 1800 com o surgimento de sindicatos e evolui ao longo dos
anos com o agravamento da pobreza, e fortalecimento de problemas locais
relacionados a crise decorrente da segunda guerra mundial e o descrédito de
instituicbes que tratavam do desenvolvimento social.

Segundo o proprio autor destaca-se como uma das dificuldades a serem
enfrentadas pelas instituicdes em seu processo evolutivo serd “Treinar e capacitar
profissionais e voluntarios atuantes nas organizagdes” e essa dificuldade foi a
motivadora deste trabalho. Seguindo a dica de Albuquerque (2006), ao recrutar as
pessoas temos de descrever de forma bem claro o perfil que € preciso, com o
objetivo de evitar profissionais inadequados.

Segundo Chiavenato (2010) ninguém trabalha sem esperar algo em retorno,
ou seja, o nivel de engajamento do individuo depende do que ou de quanto este
individuo recebe em troca por sua atividade e para isso no contexto organizacional é
importante criar sistemas de recompensa. Ja Schaufeli e Bakker (2008) definiram o
engajamento como um estado positivo, que é caracterizado por: concentracdo, a
energia que o profissional aplica no trabalho (vigor), significado, propésito do
trabalho (dedicagéo) e que é originado por um bom equilibrio entre recursos e
demandas. E com base nas ideias de engajamento de Shaufeli e com a busca do
perfil de profissional que este trabalho tem por objetivo identificar e descrever as
caracteristicas individuais (recursos pessoais e ideolégicos) e 0 engajamento do

voluntario em instituicées do terceiro setor.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1. O TRABALHO VOLUNTARIO
O trabalho voluntario é regulamentado pela lei N° 9.608 de 18 de fevereiro
de 1998, alterada em 2016 para a lei de N° 13.297/2016 que caracteriza o trabalho
voluntario por uma atividade ndo remunerada praticada por pessoa fisica a uma
entidade sem fins lucrativos que tenha objetivos sociais exercidos através de meios
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia. Este so

pode ser executado mediante assinatura de um contrato de adesdo que pode ser



rescindido por qualquer uma das partes a qualquer momento sem a necessidade de
aviso preévio.

Esse termo de adeséo de voluntario além de constar a lei que o regula, para
garantir a instituicdo que a aderente nédo podera alegar desconhecimento da lei,
pode conter também regras especificas da organizacao para o qual a pessoa esta
se disponibilizando a trabalhar, dados de cadastro do voluntario, por exemplo, nome,
endereco, e deve ser celebrado com firma de pelo menos uma testemunha. Podem
ser associados a esse contrato a firma de leitura dos codigos de Etica e Conduta a
fim de orientar uma conduta ética do voluntario na organizacédo e de boas praticas
para a execucgdo da atividade.

O voluntario geralmente € a pessoa da linha de frente, que atende o publico,
que executa o objetivo da organizagdo ou até auxilia os profissionais da instituicao.
Poucas instituicbes iniciam suas atividades ja com profissionais pagos, e por isso é
tdo importante o voluntario comprometido e engajado dentro da organizacdo. E
importante que ndao s6é a documentagdo, mas também os métodos de busca por
novos voluntarios sejam mais assertivos e afim de buscar sempre essas pessoas,
engajadas para a causa. Este estudo quer identificar como o voluntario vé e adere a
organizagado para que possamos ao menos pensar melhor ou entender melhor de
que forma as organiza¢des podem atrair pessoas mais engajadas e motivadas.

2.2. ESTUDOS SOBRE O CASO

Em estudo bibliografico sobre as caracteristicas pessoais que tornam o
individuo mais propenso ao trabalho voluntario, John Wilson (2012), destaca
caracteristicas, fisicas, sociais, ideolégicas e culturais que se apresentaram como
dominante em diversos estudos. Por exemplo, Handy and Cnaan (2007) fala sobre a
necessidade da socializacao e destaca que da amostra avaliada por eles, 28% dos
estudados que ndo estavam relacionados a nenhuma atividade voluntaria
apresentavam uma certa ansiedade por ser aceito que o autor chama de anseio
social entre muitos outros. Caracteristicas como extroversédo, autoestima elevada,
confianga em si, empatia, resiliéncia, solidariedade, gratidao entre outros sao fatores
observados pelo autor como de pessoas mais propensas a se envolver em trabalhos
voluntarios, pois segundo o préprio autor, o trabalho voluntario exige algumas
demandas de comportamento que permita ao profissional, de forma eficiente,

desvencilhar-se de situac¢des dificeis, adversas e de poucos recursos.



Em outro estudo estatistico desenvolvido por Finkelstien (2008) destaca-se a
teoria de que as pessoas se voluntariam para satisfazer aspectos como
autoafirmacédo de valores altruistas e/ou humanitarios, ganho de experiéncia e
prospeccao de carreira, aprovagao social, pratica de atividades pouco
desenvolvidas, desejo em reduzir o impacto social negativo sobre os menos
afortunados, autoestima, entre outros. Ou seja, que o trabalho voluntario na verdade
nao se trata de um ato puramente altruista, mas sim, uma atividade egoista para
satisfacao de si.

Schaufeli e Bakker (2008) definem que o engajamento pode ser medido com
base em 3 fatores: Vigor, Dedicagdo e Concentragdo. O Vigor trata da energia
despendida para o desenvolvimento das atividades do dia a dia dependendo das
dificuldades encaradas. A dedicagédo ao entusiasmo, ao quanto o trabalho inspira o
profissional, o orgulho que a pessoa tem do que faz. E a concentracdo esta
relacionada a sensacédo de imersdo, ou seja, o quanto envolvido se estd com a
atividade exercida. O engajamento também nado se trata de uma caracteristica
passageira. Trata-se de um equilibrio entre demandas e recursos.

Em um estudo de Park et al (2018), apesar de tratar mais especificamente
de empresas sem fins lucrativos considerando exclusivamente os funcionarios
remunerados, o autor destaca a necessidade de que os valores, objetivos e
estratégia da empresa estejam alinhados com o colaborador. Neste caso, sendo ele
o principal recurso deste tipo de organizagdo é necessario bastante cuidado na
contratacao e atendimento desse colaborador.

Em muitos momentos o profissional orientado a trabalhar em empresas sem
fins lucrativos n&o estara buscando de forma exclusiva ou prioritaria o
reconhecimento financeiro, mas tem como aspectos profissionais importantes a
participacéo nas decisdes da organizagao, autonomia, apoio dos colegas e desafios
propostos que irdo ajuda-lo a se desenvolver-se.

Nesta pesquisa o autor destaca um estudo realizado por McHargue (2003),
que descreve empresas desse tipo, ou seja, sem fins lucrativos, como focada para
os valores, servigo, beneficios sociais e stakeholders externos e isso faz com que
muitas vezes negligenciem as necessidades organizacionais e de seus empregados,
mas 0 mesmo estudo também destacou que o investimento em desenvolvimento do
relacionamento pessoal, aprendizagem e oportunidades levam essas empresas a

realizar suas missdes e as fornece também vantagem competitiva. A performance



nao é tao relevante, comprometimento, envolvimento, ou seja, engajamento com o
trabalho se torna mais relevante que uma performance acima da média.

Para esse tipo de funcionario tdo especifico, o estudo desenvolveu um
modelo de demandas e recursos necessarios para o bom desenvolvimento do
trabalho e que afetam o engajamento nessas organizagdes baseado em um outro
modelo ja existente criado por Bakker e Demerouti (2008).

O modelo de Bekker e Demerouti considera apenas aspectos pessoais e de
trabalho como influenciadores do engajamento nas organizac¢des, porém os autores
entenderam que isso nao era suficiente em organizagdes sem fins lucrativos e

incluiram outro aspecto bastante pessoal nessa conta que é o ideoldgico.

Figura 2 - Modelo de Demandas de Trabalho e Recursos para o

engajamento do trabalho em empresas sem fins lucrativos.
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Fonte: Park et al (2018)

Para os autores, a motivacdo dentro dessas empresas & baseada n&o
somente em razdes pessoais, ou seja, motivagcdes internas e de trabalho, ou seja,
salario, bom ambiente fisico, relacionamento entre outros. Mas também ideol6gicas
que envolvem valores, espiritualidade e ideologia de vida.

Essa adicédo do aspecto ideoldgico influencia na concepgédo da empresa, no
tipo de profissional que ira liderar e compor as equipes e na estrutura da empresa de
forma geral. A lideranga, por exemplo, precisara ser mais envolvida com os
colaboradores e de bom relacionamento interpessoal, que tenha o espirito

transformador e que saiba trabalhar muito bem com recursos limitados. Com relagao



a organizacgao é preciso ter seu foco, valores e objetivos muito bem estruturados e
precisa.

Neste caso, apesar do estudo ser aplicado em funcionarios remunerados, a
remuneragcdo nao foi destacada como um valor importante na pesquisa, pelo
contrario, foi considerado um aspecto pouco relevante em comparagdo aos outros e
por isso € possivel que tais necessidades se apliquem também para correlacionar o
engajamento em atividades voluntarias, ou seja, das quais n&o existe remuneragéo
associada.

Neste trabalho, o foco sera especificamente identificar alguns aspectos
pessoais e ideologicos de voluntarios envolvidos com organizagbes em Curitiba e
Regido e sugestionar algumas pesquisas a serem realizadas para que o assunto
seja minunciosamente validado. Uma vez que o foco €& sobre o que motiva o
engajamento e os aspectos pessoais e ideolégicos no proprio individuo nao
remunerado, ndo serdo explorados aspectos ligados as condigbes de trabalho que
incluiria remuneragdo e objetivo da organizagdo ainda que reconhecida a sua

relevancia.

3 METODOLOGIA

Para realizar o objetivo que é identificar e descrever caracteristicas individuais
(recursos pessoais e ideoldgicos) e de engajamento do voluntario em instituicées do
terceiro setor sera adotada uma abordagem de pesquisa do tipo Survey com
perguntas comportamentais baseadas no estudo de John Wilson (2012) e algumas
das caracteristicas destacas pelo estudo bibliografico apresentado por ele, algumas
perguntas abertas com foco nas instituicbes para que pudéssemos tentar extrair
uma caracteristica relacionada a um tipo especifico de trabalho e com perguntas de
engajamento utilizando metodologia ja existentes (Schaufeli.2014)

3.1. INSTRUMENTOS:

Questionario simplificado sobre a instituicdo contendo 3 questbes abertas:
nome, que ndo sera descrito nesse artigo, em que area atua a instituicdo e quantas
horas de servigo s&o prestados em um més normal. E trés questbes de multipla
escolha que envolvem qual area da organizagao o voluntario esta alocado, como
entrou na intuicdo e a quanto tempo exerce seu trabalho voluntario na instituicéo
mencionada. As informagdes do tipo de instituicdo, ou seja, como atua, sera

classificado futuramente com base nas atuagdes de desenvolvimento social



descritos pela lei do voluntariado: meios civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia.

Ha também na area uma pergunta relacionada a intensao de permanéncia do
voluntario na instituicdo. Com uma escala Likert de 6 pontos desde de poucas
chances até extremamente provavel.

Uma parte comportamental e ideologica, desenvolvida com base no estudo
bibliografico de John Wilson (2012) com 20 afirmativas classificadas através de uma
escala likert de 6 pontos sendo 1, discordo plenamente e 6 concordo plenamente.
Além de um questionario de engajamento com 17 afirmativas classificada também
por uma escala likert de 6 pontos baseada na escala de Utrech (Schaufeli.2014) e 4
perguntas de cunho demografico de multipla escolha, determinando dessa forma o
publico da pesquisa em si. (anexo a)

3.2. COLETA DE DADOS

Relacionada a amostra foram contatadas 60 entidades por e-mail, nos
meses de outubro e novembro de 2018, a partir de uma base de dados disponivel no
em uma instituicdo voltada para o trabalho voluntario. Esta organizacao esta sediada
no centro da Cidade de Curitiba e funciona como uma empresa de RH especializada
em organizagdes do terceiro setor e voltada ao voluntariado, uma conexao entre as
entidades que necessitam do trabalhador voluntario e de voluntarios que buscam a
oportunidades. Além disso, a instituicdo também capacita os voluntarios a respeito
do dia a dia das instituicbes, como realizar o primeiro contato, dicas
comportamentais e orientagdes legais.

Essa base foi escolhida por ser um espaco onde a instituicdo disponibiliza os
contatos dos recrutadores ou responsaveis pelo voluntariado das entidades
cadastradas com eles para o fim de captagao desse tipo de méo de obra, por ser um
cadastro aberto ao publico e por ser uma instituigdo atuante principalmente no
publico focal que € de Curitiba e regido.

Desses contatos foi solicitado prioridade aos voluntarios de maior tempo de
atuacdo na instituicdo. Foram recebidas quinze respostas, em que uma foi
descartada por ser o unico com menos de 6 meses na instituigdo permanecendo
catorze validas.

3.3. PERFIL DA AMOSTRA

Foram 9 Instituicbes envolvidas e para que nado fossem divulgados seus

nomes, elas foram classificadas com base em seu objetivo e métodos de



atendimento aos beneficiados de suas agdes dentre as classificacbes descritas na
lei do voluntariado que sao: Educacional, Recreativo, de Assisténcia, Cultural,
Cientifico e Civicos.

Para tal classificagdo foi considerada as principais atividades descritas pelo
voluntario, sendo ela a primeira ou a descrita o maior numero de vezes, que
respondeu a pesquisa. Para isso também assumimos alguns conceitos para os tipos
de atuacgao das instituicbes de assisténcia social. A educacional seria relacionada a
instituicbes que tem como principal atuagao a aprendizagem de alguma linguagem,
técnica, conteudo, por exemplo, reforcos escolares, aulas de canto, aula de Braile.
Recreativo, toda a instituicdo que se utiliza de artificios Iudicos para desenvolver
suas atividades principais, por exemplo, contar historias, apresentar pecas teatrais.

E de Assisténcia, sdo as instituicbes que de alguma maneira apoiam
pessoas através de assessoria juridica, médica. Culturais, apesar de parecidos com
o recreativo, tem como foco principal fomentar a cultura, ou seja, os voluntarios
serdo coadjuvantes nas atividades relacionada a esse grupo, servirdo como
apoiadores de atividades culturais. Podemos usar como exemplo nesse caso,
sessdes de cinema ao ar livre, idas ao teatro, grupos de estudo de livros.

Cientificos seriam grupos voltados a pesquisas. E civicos, grupos voltados a
conscientizagdo cidada, como o portal da transparéncia por exemplo.

Em resumo foram classificados seis das instituicbes que tiveram participagéo
da pesquisa como assistenciais, duas como recreativas e uma educacional. A
amostra ndo apresentou atores nos grupos civicos, cientificos ou culturais. (Grafico
1)

Grafico 1 — Distribuicdo de atividades das organizagbes respondentes.

Educacional
11%

Recreativo
22%

Assisténcia
67%

FONTE: o autor
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As respostas foram majoritariamente de pessoas do sexo feminino, 11
respondentes, havendo dentre as 14 respostas apenas 3 de pessoas do sexo
masculino. (Grafico 2) Dentre os respondentes, 8 pessoas tém idades entre 31 e 50
anos sendo a grande maioria e correspondendo percentualmente a mais de 57% da
amostra analisada.

Grafico 2 — Distribuigdo de género

® Feminino

B Masculino

FONTE: o autor

A Unica resposta retirada da amostra foi a que o voluntario declarou estar
atuante na instituicdo a menos de 6 meses, o que pode ser considerado uma fase de
adaptacéo da qual pode existir conceitos muito variados e/ou equivocados quanto a
prépria atividade que exerce e ao trabalho da instituicdo, sua atuagéo e objetivos.

Na amostra analisada 7 respondentes tinhas mais de 3 anos na
organizagéo, 5 com mais de 2 anos e apenas 2 entre 1 e 2 anos atuantes. (Grafico
3)

Grafico 3 — Periodo de atuagéo na instituicdo atual.

B Entre 1 e 2 anos
B Entre 2 e 3anos

® Mais de 3 anos

FONTE: o autor
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Outro ponto importante abordado foi o horario de trabalho exercido pelos
entrevistados. O objetivo dessa pergunta era verificar se haveria alguma
semelhanca entre os entrevistados, ou pré-disposi¢cao ao trabalho voluntario sendo a
rotina mais fixa ou mais irregular. Um total de sete respondentes, ou seja, 50% da
amostra tem horarios regulares de trabalho de Segunda a Sexta das 08 as 18 horas.
Os demais participantes dividiram-se entre: Dias variados (Incluindo finais de
semana) com horario fixo, Dias e horarios variados (Incluindo finais de semana), faz
0 préprio horario de trabalho e ndo exerce trabalho remunerado no momento.
Nenhum dos respondentes era aposentado ou exercia atividade com dias de
trabalho fixo, porem horarios variados.

Perguntamos também o tempo aproximado de exercicio do trabalho
voluntario em um més tipico e a média entre os respondentes foi de 17 horas
aproximadamente, variando entre 4 e 40 horas no més.

Com relagao a busca de oportunidades, ou seja, como o voluntario chegou a
instituicdo que atua apenas um respondeu que chegou a instituicdo por anuncio
realizado pela propria. Onze dos respondentes foram indicados por amigos, uma
busca sobre a instituigdo na internet e um é fundador da instituigdo em Curitiba.

Quanto a area em que atuam na instituicdo, 8 fazem parte ativamente da
parte administrativa da organizacdo e 6 da parte de recreagdo. Nao foi computado
nenhum respondente da area de manutengdo ou arrecadagdo. Mas muitos
ressaltaram que além da parte administrativa também exercem alguma ou varias
outras atividades dentro da organizagao em paralelo.

Quando relacionamos faixas salariais foi tomado como parametro o salario
minimo nacional de 954 reais més, com o intuito de facilitar comparacgdes futuras de
resultados. Dos respondentes cinco pessoas ganham acima de 5 salarios minimos,
quatro pessoas acima de 1 até 2 salarios e trés pessoas acima de 2 a 3 salarios.

Abaixo de 1 salario e entre 3 e 4 salarios temos 1 de cada faixa.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Sobre a amostra podemos auferir que quanto mais administrativo ou
gerencial, mais horas sdo despendidas para o trabalho durante o més. Funcgdes
mais operacionais como recreadores tem uma média de 12 horas/més. Porém
tivemos um respondente que se caracterizou como recreador e declarou que
trabalha 25 horas/més, mas, neste caso, o respondente incluiu também periodos em
que trabalhou com a capacitagdo de outros voluntarios, reunides de conselho da
organizacgdo, ou seja, uma atividade bem mais estratégica, os outros tem um desvio
padréao de apenas 4 horas. Isso aconteceu bastante nos envolvidos com a parte
administrativa, que afirmam que essa é a atividade principal, mas que também se
envolvem com a parte operacional e elucida o fato de que quando se trabalha
voluntariamente devido a escassez de pessoal em varios momentos € necessario
exercer varias atividades.

Outro aspecto interessante da amostra € que trabalhamos com pessoas de
todos os niveis sociais e de varios periodos de atuagdo. Isso destaca uma
pluralidade que o trabalho voluntario proporciona. E o fato de que a maioria dos
voluntarios receberam indicagdo de um amigo torna o trabalhador voluntario também
um ator importante na prospecc¢ao de novos integrantes para a instituigéo.

Para a pesquisa comportamental como foi utilizada uma escala de 6 pontos,
consideramos uma média entre 1 e 3, como baixa, 4 e 5, média, e entre 5 e 6, alta
concordancia. Abaixo a uma planilha com as afirmacgdes e as médias das respostas
do grupo pesquisado:

Tabela 1: Afirmacgdes de cunho comportamental.

Valores Geral | Assisténcia | Educacional | Recreativo
Sempre gosto de estar rodeado de amigos. 5,29 5,17 5,00 5,43
Todos me conhecem muito bem, sou um livro 4,71 4,33 5,00 5,00
aberto.

Confio facilmente em pessoas que acabei de 4,00 3,83 4,00 4,14
conhecer.

Adoro trabalhar em equipe. 5,29 5,33 5,00 5,29
Fico bastante irritado (a) quando contrariado (a). 2,93 2,83 1,00 3,29

Eu me considero uma pessoa de género bem

forte 4,14 3,33 4,00 4,86




O voluntariado ja me abriu varias portas na vida
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. A 4,79 3,67 5,00 5,71
pessoal. (contatos, conhecimento, experiéncia)
J4 tive que arcar com varias despesas
relacionadas ao trabalho que exergo na 4,71 4,83 5,00 4,57
organizagao.
Trébalho muito bem com poucos recursos 4,79 4,67 5,00 4,86
(Dinheiro, pessoas)
Sempre me envolvo com trabalhos na minha
comunidade ou grupos em geral (igreja, bairro, 3,93 3,83 4,00 4,00
cidade, condominio)
Gosto de ficar bastante tempo sozinho(a) no 371 3,00 4,00 4,29
meu canto.
Reallzol rT1U|tas at|V|dade§ Fom meus .colegas 4,36 4,17 4,00 4,57
voluntdrios fora dos hordarios de servico.
Me sinto muitissimo th'|IZ por ser reconhecido 529 533 5,00 529
pelo trabalho que realizo.
Eu geralmente me sinto tocado e preocupado 536 533 5,00 543
pelas pessoas menos afortunados que eu.
Procuro ndo desistir dos meus objetivos. 5,36 5,50 5,00 5,29
Procuro sempre ver o lado positivo das coisas. 5,14 5,50 5,00 4,86
Me considero religioso. 3,93 4,33 4,00 3,57
Sempre procuro ajudar aqueles que estdo ao 521 517 5,00 5,29
meu lado.
Eu sempre converso com todos. 4,86 4,67 5,00 5,00
Quando estou em um conflito vou e enfrento. 5,00 4,67 5,00 5,29

Fonte: o autor

Neste aspecto as pessoas entrevistadas se avaliam como pessoas resilientes,

empaticas e que gostam de trabalhar em equipe isso quando separados em

categorias. Aspectos que foram concordancia quando observamos a amostra é que

que nao ha indices de religiosidade e envolvimento prévio com causas comum como

associagdes de moradores, e condominios, nao € parte das caracteristicas dos

envolvidos. Confirmando algumas das caracteristicas apresentadas por John Wilson

(2012) em sua pesquisa.

Quanto aos aspectos de engajamento foram atribuidos os mesmos

parametros das comportamentais. Segue abaixo a planilha com as médias

relacionadas a pesquisa de engajamento.



Tabela 2: Afirmacdes relacionadas a engajamento.
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Média por tipo de instituicao.

Média Assisténcia | Educacional | Recreativo
Geral
No m'eu traNbaIllo, eu sempre persisto, mesmo quando 550 517 6,00 571
as coisas ndo vao bem
E dificil me separar/desapegar do meu trabalho 4,14 4,33 5,00 3,86
No meu trabalho, eu sou muito resiliente, 4,86 5,00 5,00 4,71
mentalmente
Eu me deixo levar, quando eu estou trabalhando 4,71 4,33 6,00 4,86
Para mim, meu trabalho é um desafio 5,00 4,67 6,00 5,14
Eu posso continuar a trabalhar por periodos muito 4,43 4,33 5,00 4,43
longos de cada vez
Estou imerso no meu trabalho 4,93 4,50 6,00 5,14
Estou orgulhoso do trabalho que eu faco 5,50 5,50 6,00 5,43
§|nto—me feliz quando estou trabalhando 514 533 6,00 4,86
intensamente
Quando me levanto de manh3, ja me sinto pronto para 4,86 533 6,00 4,29
o trabalho
Meu trabalho me inspira 5,07 5,00 6,00 5,00
Quando estou trabalhando, eu esqueco tudo ao meu 3,93 3,83 6,00 371
redor
Estou entusiasmado com o meu trabalho 5,14 5,00 6,00 5,14
No meu trabalho, eu me sinto forte e vigoroso 5,21 4,83 6,00 5,43
No meu trabalho, sinto-me cheio de energia 5,21 5,00 6,00 5,29
Acho qyet o trabalho que eu faco é cheio de significado 550 517 6,00 571
e propésito
O tempo voa quando estou trabalhando 4,79 4,67 6,00 4,71

Fonte: o autor

Quando ressaltamos as maiores médias por Tipo de instituicdo percebemos que

3 caracteristicas sdo comuns: perseveranca, proposito e orgulho do que faz. E

interessante também ressaltar de para organizagdes recreativas, foram destacadas

também aspectos como energia e Vigor. E em organizagdes assistenciais destaca-

se: prontiddo e dedicagao. Caracteristicas bem especificas de cada uma das areas.

Da area educacional nao foi possivel validar as maiores médias em virtude do baixo

numero de respondentes, mas dentre as menores médias temos uma caracteristica

especifica do cansaco intelectual, que é a média mais baixa dentre as respostas

esta relacionada as pessoas ao redor, ou seja, a imersao na atividade exercida.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse trabalho é identificar e descrever caracteristicas individuais
(recursos pessoais e ideoldgicos) e de engajamento do voluntario em instituicdes do
terceiro setor localizadas em Curitiba e Regido. Entendendo algumas caracteristicas
desse profissional sera possivel identificar mais facilmente o tipo de colaborador que
tera a tendéncia de tornar-se mais ativo e comprometido com a instituicao, trazendo
mais pessoas ativas na instituicido. Conhecer melhor o colaborador também torna
mais eficiente a busca por esse tipo de m&o de obra, e a proximidade com o
voluntario, pode facilitar aspectos de confiangca, oxigenagdo de processos,
desenvolvimento para organizacao e torna-la muito mais eficiente.

Por conta do pequeno numero da amostra ndo foi possivel criar uma
correlacdo das atividades, envolvimento financeiro, caracteristicas organizacionais
com as caracteristicas pessoais e o nivel de engajamento das partes envolvidas.
Mas caso essa pesquisa ocorra futuramente, € importante para que possamos
entender um pouco mais o que traz e principalmente o que faz com o que o
voluntario permaneca na organizagdo. Sugiro que através de pesquisas seja
realizado também uma validagcdo em niveis hierarquicos diferentes, o que neste
caso nao foi verificado diretamente. Em muitos casos a visdo do trabalhador é
diferente do presidente da organizagdo e vice-versa. Mas podemos ver que as
respostas de engajamento e caracteristicas tiveram pouca variagdo que mostra que
apesar da pluralidade de horarios, tipos de instituicbes e condigcao financeira, ha
uma homogeneidade quando tratamos de aspectos intrinsecos do trabalhador
voluntario. Tendo que realmente ser investido mais em mais aspectos subjetivos que
objetivos do trabalho. Nesse caso processos mais estruturados de aderéncia como
tempo de experiéncia, entrevista de adesdo, cobrindo os principais desejos e
objetivos do voluntario, e um processo de integragao, ou seja, uma apresentacao de
entrada na instituicdo sejam estratégias bastante importantes e que tornardo o
processo mais regular, efetivo e assertivo principalmente quando nao ha beneficios

financeiros envolvidos como é o caso do trabalhador voluntario.



6 ANEXOS

Anexo A — Questionario da pesquisa aplicada.

ORGANIZACIONAL

1. Em que organizacéo trabalha?

BN

e Menos de 6 meses
e De 6 Mesesa1ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 2 e 3 anos
Mais de 3 Anos

5. Como encontrou a posigcéao que esta hoje?

e Indicagdo de um amigo
Anuncio da instituicdo
Indicacao de familiares
e Busca na internet

e Outros

6. Que tipo de trabalho vocé realiza na organizagéo?

e Recreativo
e Arrecadacao

e Administrativo (Financeiro, Pessoas, Gestéo, entre outros)
e Operacional (Limpeza, Manutengao)
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Qual é o objetivo da organizacéo? O que ela faz para atingir esse objetivo?
Em um més tipico, quantas horas de voluntariado vocé faz?
A quanto tempo vocé esta nesta organizagéo?

e Marketing
e Qutros
7. Qual é a probabilidade de vocé continuar como voluntario nesta organizagcao?
1 2 3 4 5 6
Né&o indico Com certeza indico

COMPORTAMENTAL E IDEOLOGICO
8. Marque conforme seu grau de concordancia (Identifica caracteristicas como
Resiliéncia, Extroversdo, interferéncia de fatores financeiros, confianca, relacées

interpessoais, entre outros)

Perguntas

Concordo

plenamente

IConcordo

IConcordo

pouco

Discordo|

pouco

Discordo

Discordo

plenamente

ISempre gosto de estar rodeado de amigos.

Todos me conhecem muito bem, sou um livrg

aberto.

Confio facilmente em pessoas que acabei de|

conhecer.

IAdoro trabalhar em equipe.

Fico bastante irritado (a) quando contrariado (a).

IQuando estou em um conflito vou e enfrento.
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Eu sempre converso com todos.

ISempre procuro ajudar aqueles que estdo ao meu|

lado.

Me considero religioso.

Procuro n&o desistir dos meus objetivos.

Procuro sempre ver o lado positivo das coisas.

Eu geralmente me sinto tocado e preocupado

pelas pessoas menos afortunados que eu.

Me muitissimo sinto feliz por ser reconhecido pelo

trabalho que realizo

Realizo muitas atividades com meus colegas|

voluntérios fora dos horarios de servigo.

Gosto de ficar bastante tempo sozinho(a) no meu

canto.

Sempre me envolvo com trabalhos na minha
comunidade ou grupos em geral (igreja, bairro,

cidade, condominio).

Trabalho muito bem com poucos recursos|

(Dinheiro, pessoas).

Ja tive que arcar com varias despesas|
relacionadas ao trabalho que exerco na

organizagéao.

O voluntariado j& me abriu varias portas na vida

pessoal. (contatos, conhecimento, experiéncia)

Eu me considero uma pessoa de género bem forte.

ENGAJAMENTO

9. As 17 afirmagdes a seguir referem-se ao modo como vocé se sente em seu

trabalho.

Perguntas

Nunca

Quase
nunca

Raramente

Com Certa

Frequéncia

Quase

sempre

Sempre

No meu trabalho, sinto-me cheio de energia

Acho que o trabalho que eu fago é cheio de significado e propésito

O tempo voa quando estou trabalhando

No meu trabalho, eu me sinto forte e vigoroso

Estou entusiasmado com o meu trabalho

Quando estou trabalhando, eu esquego tudo ao meu redor

Meu trabalho me inspira

Quando me levanto de manha, ja me sinto pronto para o trabalho

Sinto-me feliz quando estou trabalhando intensamente

Estou orgulhoso do trabalho que eu fago

Estou imerso no meu trabalho

Eu posso continuar a trabalhar por periodos muito longos de cada vez

Para mim, meu trabalho é um desafio

Eu me deixo levar, quando eu estou trabalhando

No meu trabalho, eu sou muito resiliente, mentalmente
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E dificil me separar/desapegar do meu trabalho

No meu trabalho, eu sempre persisto, mesmo quando as coisas nao

vao bem

10.Horario de atividade Remunerada
e Trabalho horario comercial (Seg. a Sex das 8 as 18)
e Trabalho em dias variados (incluindo Sab., Dom e Feriados, mas
com Horario fixo)
e Trabalho em horas e dias variados (incluindo Sab., Dom, Feriados e horas
indefinidas)
e Trabalho em Horas variadas (pode incluir Sab., Dom e Feriados, mas
com dia fixo)
e Aposentado
e FEu fago meu horério de trabalho
e N&o exergo trabalho remunerado no momento
11.Faixa Salarial (Considere o Salario minimo de 954)
e Até 1 salario Minimo
e Acimade 1 a 2 Salarios Minimos
e Acimade 2 a 3 Salarios Minimos
e Acima de 3 a 4 Salarios Minimos
e Mais de 4 Salarios Minimos
12.Sexo
e Feminino
e Masculino
13.Idade
e Menos de 15 anos
e 16220
e 21230
e 31a50
e 51a60
e 61 ou mais
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