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Cultura da sede e cultura local na constituicdo da cultura organizacional de um
polo de apoio presencial: estudo de caso qualitativo de um polo de apoio

localizado no sul do Brasil.

Shekying Ramos Ling

RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender a intersegcéo entre a cultura organizacional da
sede e a cultura da cidade onde esta inserido o Polo na cultura organizacional do Polo.
Foi analisado um Polo de apoio presencial localizado no Estado de Santa Catarina de
uma Instituicdo de Ensino Superior Privada localizada no Estado do Parana com forte
atuacédo na modalidade a disténcia. O presente trabalho teve como método o estudo
de caso qualitativo cujas informagbes foram coletadas por meio de questionario e
observacéao participante. Os resultados denotam que no caso analisado prevalecem
os tracos culturais locais, mas que estdo de acordo com a cultura organizacional da
Instituicdo de Ensino Superior da qual o polo de apoio presencial faz parte. Além do
mais, existe uma correlagdo entre a cultura local com a cultura organizacional, os
valores, missao, visdo do polo sdo complementares com o da Instituicdo estudada.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia; Cultura Organizacional; Polos de Apoio
Presencial; Cultura Local.

1 INTRODUCAO

O numero de Instituicdes de Ensino Superior que ofertam a modalidade de
Educacgéo a Distancia (EAD) no Brasil aumentou em quase 100% se comparado ao
ano de 2009 a 2016, sendo que em 2009 tinha-se 120 (cento e vinte) Instituicbes de
Ensino que ofertavam a modalidade, ja em 2016, esse numero chegou a cerca de 210
(duzentas e dez). Ha uma tendéncia que o Ensino a Distancia ultrapasse a modalidade
presencial. Neste sentido, a Educagéo a Distancia, torna-se parte deste cenario como
um dos atores principais, firmando seu espaco na sociedade devido seu potencial em
atender um publico que demanda inovagdes de conhecimento e flexibilidade.
(LAJOLO, 2018)

Além disso, a EAD nos ultimos anos tem se destacado com o papel de
inclusdo e democratizagédo do saber, disseminando conhecimento desde os grandes

centros tecnoldgicos como as regides longinquas de todo o territorio brasileiro.



Dentre estes efeitos, Godinho (2000), cita que a interagdo entre a cultura
organizacional e a cultura local sédo interligadas. Para tanto, € essencial entender
como as pessoas estdo inseridas com relagao a cultura, sociedade no contexto interno
das Organizagcbes e, se existe afinidade entre a cultura local e organizacional
considerando a regionalidade, crengas, simbolos entrelagados na rotina diaria do
trabalho.

Por isto, o objetivo deste trabalho é: compreender a intersec¢ao entre a cultura
organizacional da sede e a cultura da cidade onde esta inserido o Polo na cultura
organizacional do Polo.

Para contemplar este objetivo, buscou-se uma metodologia qualitativa, por
meio do estudo de caso, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario
qualitativo respondido pelo representante do polo e os dados obtidos foram analisados
por meio da analise de conteudo.

O polo analisado é um dos 732 (setecentos e trinta e dois) polos de apoio
presencial de um Instituicdo de Ensino Superior Privada. E localizado no Estado de
Santa Catarina, regido Sul do Brasil e conta com 1.562 alunos.

Este artigo esta dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo é esta
introdug&o, no segundo capitulo apresenta-se a revisdo de literatura onde constam
inseridos: as definicbes de Educacdo a Distancia, a evolugdo da EAD no Brasil, a
regulamentagao da EAD no Brasil; dados do Censo da Educacéo EAD realizado pelo
INEP, definigdes de cultura organizacional, seus artefatos, valores, pressupostos,
elementos da cultura; cultura local. No terceiro capitulo é apresentada a metodologia:
estudo de caso qualitativo, questionario com perguntas abertas e analise de conteudo;
em seguida, ha o quarto capitulo que apresenta os resultados e analises, finalizando
com o quinto capitulo que trata das consideragdes finais e sugestdes de pesquisas

futuras.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Educacédo a Distancia (EAD) ao longo dos tempos herdou diferentes
nomenclaturas em diversas partes do mundo, a saber: estudo ou educagéo por
correspondéncia no Reino Unido; estudo em casa ou estudo independente nos

Estados Unidos; estudos externos na Australia; ensino a distancia ou telensino na



Franca; ensino ou estudo a distancia na Alemanha; educacéao a distancia na Espanha;
teleducacao em Portugal, dentre outros. (MAIA e MATTAR, 2007)

Entretanto, embora a EAD tenha recebido diversas denominagdes, ha muitos
pontos comuns a todas elas e, os autores Maia e Mattar (2007, p. 6) classificaram
esses pontos como: “a EAD é uma modalidade de educagdo em que professores e
alunos estao separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas tecnologias
de comunicagéo”.

Historicamente no Brasil, a EAD passou por varias fases até o modelo atual,
tais como: o ensino por correspondéncia, transmissao por Radio, TV aberta, TV
fechada (LITTO e FORMIGA, 2012) e, nos dias atuais, em face de uma geracéo digital
que é atenta as inovagdes tecnoldgicas que facilitem o seu dia a dia, a EAD obrigou-
se a desenvolver novas tecnologias de informagao e comunicacgéao, revolucionando as
IES na maneira em se fazer EAD.

No Brasil, a EAD esta respaldada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, art. 80, da Lei n. 9394, de 20 de Dezembro de 1996, conhecida como LDB,
sendo normatizada pelo Decreto n. 2.494 (de 10 de fevereiro de 1998) e pelo Decreto
n. 2561 (de 27 de abril de 1998), ambos revogados pelo Decreto n. 5.622, de 20 de
Dezembro de 2005. A nova LDB, disponibilizou artigo especifico para o ensino e

educacéo a distancia:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo de
programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino
e de educacao continuada.

§ 1° A educacgédo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Uni&do regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizagédo para sua implementagédo caber&o aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integragao
entre os diferentes sistemas.

Em 2007, existia no MEC — Ministério da Educagédo -, a Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED) que enunciou e impds os Referenciais de Qualidade
para instituicdes de ensino que oferecam cursos nessa modalidade, por mais que nao
tivesse forca de lei, este documento passa a ser norteador de qualidade para efeitos
de avaliacao de Instituicdo de Ensino Superior. Um dos pontos relevantes inseridos
neste diploma, foi a cobranca pela qualidade de estrutura fisica e corpo social,

principalmente em relacdo aos polos de apoio presencial descentralizados que



integram a estrutura dispersa geograficamente de uma Instituicdo de Ensino que
trabalha com a modalidade a distancia. Essas unidades operacionais, contam um
grupo de pessoas que possuem o condao de auxiliar o discente no desenvolvimento
do curso escolhido e nas questdes administrativas fazendo intermédio com a IES, s&o
elas: gestores de polo, auxiliares de polo, tutores e coordenadores de polo dentre
outras. (BRASIL, 2018)

A SEED foi substituida em 17/04/2011, por meio do Decreto n. 7.480/2011,
pela Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educacdo Superior (SERES)
responsavel pela regulagao e superviséo de Instituicbes de Educagéo Superior (IES),
publicas e privadas, com a missao de zelar pelo cumprimento da legislagao
educacional e elevacao da qualidade de ensino. (BRASIL, 2011)

Com a publicagao do Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017 que regulamenta
o art. 80 da LDB e revogou o Decreto 5.622, de 20/12/2005, o MEC apresentou o Novo
Marco Regulatorio do EAD no Brasil, por meio da Portaria Ministerial MEC n. 11, 20
de junho de 2017, ampliando a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,
retirando a obrigatoriedade da IES que quisesse ofertar EAD tivesse que
anteriormente ser credenciamento para oferta no presencial; permitiu a criagdo de
polos por ato préprio de acordo com o conceito institucional (Cl) mais recente da
Instituicdo ja credenciadas para EAD, respeitando os limites quantitativos, ou seja, as
IES com classificagao 3 podem criar até 50 polos EAD por ano, enquanto as com nota
4 podem criar até 150 polos e, com nota 5, até 250 polos. (BRASIL, 2017) (BRASIL,
2017) Com isso, o numero de Instituicbes de Ensino a ofertar EAD pode aumentar
consideravelmente e atingir diretamente os grandes players do mercado no segmento
da educacéo a distancia.

Ao analisar a EAD sob o ponto de vista dos negocios, verifica-se que torna-se
interessante para empresas do ramo educacional, proporciona redugao de custos
operacionais na montagem de infraestrutura com laboratérios, salas de aula — ja que
este tipo de custo pode ser operacionalizado por um parceiro -, pode ser considerada
uma area estratégica dentro da Organizacdo, na medida em que cresce
exponencialmente o numero de IES credenciadas a ofertar EAD, cursos autorizados
pelo MEC.

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2018), de 217 Instituicdes de Ensino Superior,

131 estavam autorizadas a ofertar cursos na modalidade a distancia, ou seja, 60%



das Instituicbes de Ensino Superior (IES) trabalham com EAD. Ja com relagcéo aos
nameros de Polos de Apoio presencial, perfazem 5.133, destes, 75,33% sé&o
Instituigdes de Ensino Privada. Alunos matriculados na graduagao no EAD, totalizam
1.494, isto é, 92% sao alunos matriculados na graduagédo em Instituicdes de Ensino
Privada e, séo ofertados 1213 cursos, como observa-se nos quadros abaixo.

Como se vé, nos dados apresentados pelo INEP, a oferta da modalidade a
distancia aumentou cerca de 42% no periodo de dois anos, o que faz as IES Privadas
competirem acirradamente na captacdo de alunos. Todavia, tera éxito quem se
destacar positivamente tanto pedagogicamente quanto por possuir corpo social do
polo de apoio presencial (PAP) eficiente para atender ao discente. Entende-se que
um dos pressupostos para alcancgar tal objetivo € consolidar a cultura organizacional
da IES para todos os PAP que estado dispersos geograficamente.

Neste contexto, é errbneo apenas avaliar a questdo pedagogica, deve sim,
ser feita uma reflexdo do corpo social do polo de apoio presencial, em destaque, os
coordenadores académicos de polo e tutores de polo.

Lado outro, o objetivo das IES que trabalham com EAD é ampliar a oferta em
regides de abrangéncia territorial distantes das areas geograficas mais desenvolvidas,
mediante a expansao de polos de apoio presencial. Essa ampliagdo resulta sobretudo
no desenvolvimento humano da regido e gera empregos. Neste sentido, o modelo
organizacional multicampi vem sendo utilizado em IES publicas e privadas, fazendo
uma analogia com o EAD, os polos seriam o multicampi.

Na visao de Franco (2006), cada multicampi € como se fosse a prépria sede
da Universidade, por possuir caracteristicas administrativas proprias, o que nao
diferem do polo de apoio presencial que possui também sua propria administragcao de

recursos.

Isso quer dizer que ela forma unidades com polos de agdo situados em
contextos fisico-territoriais diferentes e procura atender aos interesses das
regides em que atua. Tem o propésito de alavancar o desenvolvimento a
partir de discussbes sobre a natureza e especificidade de cada regido de
modo a aproveitar o potencial e gerar oportunidades aos que vao estudar. E
uma proposta que favorece a interiorizagdo da Educacgao Superior, onde cada
campi é sede da universidade e polo importante na formagido do
conhecimento. Possui administracdo propria e autonomia para gerir seus
recursos, regular suas especificidades académico-cientificas tendo sempre
presente a integracdo entre as unidades, comportando, dessa forma, uma
profunda relagdo com o contexto urbano e regional de cada comunidade em
que esta inserida de modo a buscar seu desenvolvimento social, econédmico,
cultural. (FRANCO, 2006, p. 237-238)



Para Fialho (2005) o sistema multicampi ndo se prende a unico espaco

geografico.

(...) € fundamental compreender que a organizagao universitaria multicampi
planta, concretamente, no espaco fisico-geografico, no territorio, unidades
encarregadas do cumprimento das finalidades estatuarias da instituicdo
(unidades que integram os chamados campi universitarios) e que estas
unidades se encontram, também encarregadas da realizagdo da misséo
universitaria, num contexto de convivéncia com realidades regionais bastante
diferenciadas (FIALHO, 2005, p. 67).

Ha pontos similares entre Multicampi e polo de apoio presencial quando tém
o olhar sobre sua estrutura organizacional e a dispersao fisico-territorial, pois essa
disperséo cria dificuldades na gestdo administrativa.

A cultura organizacional é um tema muito estudado nas organizagdes em
geral, contudo, no ambito das IES, ainda ha pouca pesquisa. Para que se tenha
qualidade na prestacéo de servigos educacionais um dos requisitos necessarios para
o corpo social do Polo é ter a compreenséao e disseminag¢ao da cultura organizacional
da IES em seu ambiente local. Na literatura sobre o assunto, ha uma variedade de
autores conceituam de varias formas a cultura organizacional para entender este
fendmeno cultural, pontuando suas origens, elementos e sobre seu papel relevante
dentro das organizacgoes.

De acordo com Morgan (2002) o interesse no tema surgiu na década dos anos
80 que adveio pela eficiéncia das empresas japonesas, indicando que o sucesso das
empresas japonesas esta correlacionado com a cultura e forma de vida no Japéo.

O autor ainda esclarece que a cultura esta associada ao padrdo de
desenvolvimento refletido no sistema de conhecimento, ideologia, valores, leis e
rituais diarios numa sociedade. Diferentes grupos de pessoas tém diferentes modos
de vida, mesmo dentro dos grupos os membros mantém sua individualidade e
vivenciam a cultura local em sua maneira, que é compartilhada com o grupo. Ainda,
neste sentido, para o autor, na tentativa de entender a cultura organizacional, deve-
se: a) explorar a ideia de que a propria organizagao € um fendmeno cultural que varia
de acordo com o desenvolvimento de uma sociedade: b) considerando que uma
cultura varia de uma sociedade para outra, examinar como isso nos ajuda entender
variagdes em organizagdes diferentes nacionalidades. c) explorar padrées de cultura
e subcultura corporativas entre e dentro de organizagbes e d) examinar

detalhadamente como os padrdes de cultura sédo criados e mantidos.



Smircich (1983) conceitua que estudos sobre a cultura organizacional tendem
a prevalecer de duas formas: 1) como uma metéafora, ou seja, considera a cultura algo
que a organizacgéao é, reconhecendo o papel ativo do homem na constru¢do da visao
organizacional; 2) como uma variavel, considera a cultura como algo que a
organizacgao tem, por uma abordagem funcionalista, que € mais difundida.

Para Freitas (2007) cultura é vista como o conjunto dos conhecimentos
que sao compartilhados entre os membros de um grupo ou sociedade; na antropologia
simbodlica a énfase recai nao sobre os conhecimentos, mas sobre os significados
compartilhados, ao passo que a antropologia estrutural, a cultura é vista como uma
projecéo universal da mente.

Além disso, a referida autora cita como elementos da cultura: a) valores:
vistos como o coragdo da cultura organizacional, definem sucesso em termos
concretos para os empregados e estabelecem os padrbdes que devem ser alcangados.
Indicam quais sdo as questbes prioritarias a serem observadas, que tipo de
informagdo €& mais relevante no processo decisorio. Os valores costumam ser
reforcados por outros elementos culturais. b) crengas e pressupostos: expressa
aquilo que é tido como verdade numa organizagdo. Os administradores de todos os
niveis devem reforgar essas crengas por meio de suas agdes para evitar a
discrepancia entre o discurso e a pratica. C) ritos, rituais e ceriménias: os rituais e
os ritos sao atividades planejadas que manifestam o lado concreto da cultura
organizacional, ditam a maneira de como as pessoas devem se comportar, enquanto
a cerimOnia, séo rituais mais exclusivos, mais solenes e com glamour. D) sagas e
heréis: as sagas sdo narrativas heroicas, ou épicas, que percorrem o caminho da
organizacdo com énfase nos grandes obstaculos que ela encontrou e como as
superou. Faz suscitar o sentimento de pertencimento, de fazer parte. E) estérias: as
estdérias sdo narrativas baseadas em eventos reais sobre a organizacéao, reiteram o
comportamento existente e ratificam como esse comportamento se ajusta ao
ambiente organizacional desejado. F) tabus: sdo aspectos que irrigam a vida grupal,
sao preceitos que hierarquiza o grau de importancia das coisas, dizem respeito aos
comportamentos, formas de pensar e agir considerados corretos e sancionados pelo
grupo. Sao assuntos que a empresa nao gosta de comentar a respeito. G) normas:
dizem respeito aos procedimentos ou comportamentos considerados o padrao, a

regra, para a maior parte das situacdes e eventos organizacionais. (FREITAS, 2007)



Ja para o psicologo Edgar Schein (2009, p. 4), estudioso renomado sobre 0

tema cultura organizacional, se define:

“Cultura organizacional € modelo de pressupostos basicos que determinado
grupo tem inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de
aprendizagem para lidar nos problemas de adaptacédo externa e integracao
interna. Uma vez que os pressupostos tenham funcionado bem o suficiente
para serem considerados validos, sdo ensinados aos demais membros da
organizagdo com a maneira correta para se perceber, se pensar e sentir-se
em relagdo aqueles problemas.”

Neste sentido, é preciso entender como a cultura organizacional surge, como
ela € muda, como ela é transmitida, e compreender que ela faz parte de um processo.
Schein (apud TOMEI e GIUSEPPE, 2013, p. 10) acredita que o estimulo da mudanca
cultural é oriundo da necessidade de resolver problemas organizacionais. “Apenas
quando premissas culturais seguem nesta direcdo € que a mudancga cultural tem
condi¢gdes de nascer’.

Para Schein (2009) ha trés niveis que compdem a cultura organizacional que
sdo visiveis para quem as observa, sdo elas: 1) artefatos e componentes, sao visiveis
numa cultura e podem ser facilmente detectados por pessoas que nido fazem parte
daquela cultura; 2) normas e valores, sdo pressupostos que advém dos lideres, torna-
se um problema quando esses valores ndo condizem com 0s pressupostos tacitos
mais profundos da organizacdo; e 3) premissas basicas implicitas, sé&o
comportamentos oriundos da esséncia da cultura da organizacéo.

Para Godinho (2000) a cultura local e cultura organizacional estao interligadas
de uma maneira que suas praticas concomitantemente definem o universo das
organizagbes. Ha de se entender a pessoa humana dentro das organizagdes com
relagdo a sua cultura, sociedade na qual ela esta inserida. Para a autora, a cultura
pode ser entendida como expressao de significados subjetivos, construidos mantidos
e aplicados por atores sociais. Para Motta e Caldas (2006, p. 18) a sociedade filtra e
insere em sua cultura novas ideias e tecnologias e as organizagdes, por sua vez,
“também refiltram e retemperem essas ideias, costumes e valores globalizados, mas
ja nacionalizados, a sua maneira”.

Feita a explanagao a partir dos elementos conceituais supramencionados, foi
possivel conduzir a pesquisa segundo os procedimentos metodologicos detalhados a

seqguir.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados
para a realizagao desta pesquisa. Esta pesquisa é de natureza qualitativa, baseada
em um estudo de caso de um polo de apoio presencial que faz parte da rede de polos
de uma Instituicdo de Ensino Superior cuja sede esta localizada no Estado do Parana,
na regiao Sul do Brasil.

Para Freitas e Jabbour (2011) a pesquisa qualitativa possui caracteristicas
que nédo buscam generalizagbes, o pesquisador busca compreender o significado
atribuido aos eventos da vida. Estes eventos estudados ndo s&o medidos ou
enumerados, e seu conhecimento ndo se da por meio de instrumentos estatisticos,
pois 0 enfoque das pesquisas € indutivo e de carater descritivo.

Realizar um estudo de carater descritivo requer a busca pelo entendimento do
que esta sendo estudado como um todo, compreender as relagdes sociais e culturais,
neste caso, dentro das organiza¢des. Com isso, a escolha pela natureza qualitativa é
pertinente ao problema definido e aos objetivos da pesquisa. (GODQOY, 1995)

Dentro das possibilidades de metodologia qualitativa, o estudo de caso foi o
escolhido para desenvolver a pesquisa. O estudo de caso qualitativo apresenta
vantagens no conhecimento do que esta sendo estudado: por meio dele se consegue
compreender os eventos reais, obter uma descrigcéo, testar uma teoria existente e/ou
desenvolver uma nova teoria. (FREITAS e JABBOUR, 2011)

No estudo de caso qualitativo o ambiente natural € fonte direta de dados, os
dados obtidos sao descritivos e abordam as pessoas, lugares e interagcdes. Os dados
levantados permitem compreender o fendbmeno estudado por meio da perspectiva dos
individuos. (GODQY, 1995)

Para a realizacdo do presente estudo foram utilizados o questionario e a
observacéao participante. O questionario é constituido de perguntas abertas, ou seja,
trata-se de uma ferramenta composta por questdes com o objetivo de se obter
informagdes das mais variadas possiveis, desde conhecimentos, crengas, valores,
temores, comportamentos, em que o respondente possui a liberdade em responder
sua propria resposta. (GIL, 2008) O questionario foi encaminhado por intermédio de
endereco eletronico para a representante do polo de apoio presencial estudado.

A observacao participante € uma metodologia em que ha uma relagdo mutua

entre o pesquisador e o pesquisado, ja que a coleta de dados é realizada no ambiente
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natural de ambos, vivenciada no dia a dia. Além disso, para ocorrer a observacao
participante € necessario conhecer profundamente o campo escolhido, bem como
obter controle da inteligéncia emocional de modo que as emogdes né&o interfiram na
pesquisa. (SERVA e JAIME JUNIOR, 1995) Ademais, a observagédo participante
realizada no presente trabalho foi realizada visita a unidade estudada. Os dados das
observacéao participante foram organizados em um relatério de titulo: “Relatério de
Observagéao participante de uma IES da Regido Sul do Brasil e de um de seus polos
de atendimento presencial” (LING, 2018).

Os dados coletados foram analisados por meio da analise de conteudo. Para
Bardin analise de conteudo € “(...) um conjunto de técnicas de analises das
comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (qualitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de reproducdo e
percepcgao (...)” (BARDIN, 2011, p. 37).

De acordo com Parizot (2015), o foco primordial da pesquisa por questionario
€ agrupar o maior numero de informagdes para analisar o resultado obtido junto aos
entrevistados.

Para a identificagcao da cultura organizacional, foi escolhida uma Instituicao de
Ensino Superior Privada sediada no sul do pais, no Estado do Parana, credenciada
pelo MEC, premiada pela Revista Top Educacao por oito anos consecutivos, sete
cursos estrelados no Guia do Estudante, maior nota no Enade nos anos de 2008/2009,
possui quase 20 (vinte) anos no mercado de Educacéo, pioneira na area de Educacgao
a Distancia, na sua rede de polos, ha 732 (setecentos e trinta e dois) polos de apoio
presencial em todo territério nacional e 2 polos no exterior, 2.400 (dois mil e
quatrocentos) funcionarios, 2063 (dois mil e sessenta e trés) tutores e 290.000
(duzentos e noventa mil) alunos. (LING, 2018)

Ja para a identificagdo da cultura local, foi escolhido para estudo o polo que
esta situado numa cidade do Estado de Santa Catarina, fundado ha mais de dez anos,
possui 1.562 (mil, quinhentos e sessenta e dois) alunos, enquanto a média de alunos
dos polos credenciados pela Instituicdo de Ensino Superior sdo de 400 (quatrocentos)
alunos por polo. A cultura do polo esta sendo construida pela interagdo entre a cultura
da Instituicdo de Ensino e da cultura local, isto permite compreender como esse

processo acontece. (LING, 2018)
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Para uma adequada apresentacdo de resultados, obedeceu-se a seguinte
ordem: historico da organizacédo estudada e polo estudado, misséao, visdo e valores

da cultura local.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se a analise de dados coletados na pesquisa e
interpretac&o dos seus resultados.

A Organizacgéo estudada é uma Instituigdo de Ensino Superior Privada que
desenvolve atividades na area da educagéo, atuando na viabilizagdo do ensino
superior para milhares de cidadaos, provenientes de todas as classes sociais, como
na adocao de politicas publicas de suma importancia na area da educacéo,
contribuindo substancialmente para o desenvolvimento socioecondmico do pais.
Iniciou suas atividades no ano de 1996 a partir de oferta de cursos de pos-graduagao
lato sensu para professores de escola de ensino basico, posteriormente, expandiu os
negdcios com a oferta de cursos de graduacgao presencial e EAD, pds-graduacao lato
sensu presencial e EAD e, pos-graduagao strictu sensu e EJA. Atualmente, conta com
732 (setecentos e trinta e dois) polos de apoio presencial distribuidos nos municipios
de todos os 27 Estados da Federagao, 2 (dois) polos no exterior e 5 campi no Estado
do Parana. Ao longo de sua trajet6ria, vem acumulando importantes prémios como:
alunos que atingiram maior nota no ENADE; marca mais lembrada no ensino a
distancia no pais; prémio Top Educacédo e, prémio ANGRAD por implantar uma
metodologia de ensino e aprendizagem inovadora. Possui como negécio a Educacao;
tem a missédo de desenvolver e transformar pessoas por meio da educacgao, sua viséo
€ ser reconhecida como organizag¢ao de exceléncia para estudar, trabalhar e investir.
Seus valores estéo ligados ao respeito as pessoas; integridade, responsabilidade com
a conduta ética e ser excelente na busca incessante pela qualidade e inovagado em
tudo o que faz.

Com relagéo ao caso estudado, trata-se de um dos polos de apoio presencial
que faz parte da Instituicado de Ensino comentada, existente ha mais de 10 (dez) anos,
contudo, com mudanca de controle acionario em 2015, localizado em um municipio
na regiao norte do Estado de Santa Catarina, sendo a terceira cidade mais populosa
da regidao Sul do Brasil com tradicdo germanica, por tratar-se de uma cidade

colonizada por alemaes. Com isso, o publico da cidade é receptivo, porém, exigente
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e desconfiado, ao menos até conhecer o produto que estdo adquirindo ou a empresa
em que estao contratando. Possui 13 (treze) funcionarios, 1562 (hum mil, quinhentos
e sessenta e dois) alunos. Um dos maiores desafios desde a alterac&o societaria que
ocorreu em 2015, foi aumentar em 400% (quatrocentos por cento) em um ano o
nuamero de alunos. Na ocasido em 2015, tinham 112 (cento e doze) alunos e chegaram
ao patamar de 495 (quatrocentos e noventa e cinco). Possuem a visao de ser o melhor
e maior polo de apoio presencial de graduacéo e pds-graduacgéo de ensino a distancia
no municipio em que esta localizado; seus valores estédo relacionados ao respeito,
integridade, justica, comprometimento, ética; tendo como visdo gerar valor para a
Instituicdo de Ensino Superior estudada, promovendo a educacéo a distancia no
mercado local, prestar atendimento de exceléncia, captando as oportunidades do
mercado, com foco em resultado, todos esses conceitos estao descritos em manual
proprio para o colaborador e seguem os padrdes da Instituicdo de Ensino Privada.
Primam em preservar as crengas positivas que conduzem aos resultados almejados,
tais como: servir o aluno em todas as suas necessidades, fazer o melhor e sempre
melhor.

O polo estudado ao ser questionado apds contratagéo de colaborador se ha
procedimentos de integracdo a empresa, responde que sim, ha integracdo de 01
semana e, apos esse periodo o colaborador fica assistido por um outro colaborador
mais experiente, o que demonstra a difusdo da cultura organizacional da empresa e,
que mensalmente este colaborador recebe treinamento. Percebe-se um cuidado com
a qualificagao deste colaborador para melhor entendimento das politicas do polo.

Com relacdo as alteragdes da cultura organizacional, para a entrevistada
ocorreram alteragcdes contributivas para os colaboradores, uma vez que dizem
respeito ao aperfeicoamento do negocio e dos colaboradores. Nesse caso, fico claro
que com a mudanga de sécio, causou, consequentemente, uma mudanca
revolucionaria da cultura, tendo em vista, as melhorias no campo de recursos
humanos e captagao de alunos.

Quanto ao questionamento da influéncia da cultura local com o polo, para o
entrevistado ocorre, por exemplo, quando realizam palestra em que o tema escolhido
deve ser interessante para atrair o publico até o polo, ja que entendem que o publico
para qual trabalham é extremamente caseiro.

Quando questionado se a cultura local afeta a gestdo de pessoas, o

entrevistado cita que pessoas que sdo comprometidas e disciplinadas, cumprem as
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regras, uma vez que a cidade é culturalmente industrial. Por outro lado, percebem que
ha pessoas que acreditam que a oferta de vagas de trabalho € maior do que a
demanda, o que fazem que estas substituem facilmente suas atividades, em busca de
novas experiéncias ou de melhores salarios.

Observa-se que no caso analisado prevalecem os tragos culturais locais, mas
que estdo em consonéncia com a cultura organizacional da Instituigdo de Ensino
Superior da qual faz parte.

Nesse contexto, constata-se que existe uma interligagdo da cultura local com
a cultura organizacional, sendo que os valores, missao, visao do polo estudado sao

complementares da organizacao estudada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo da cultura da sede e cultura local na constituicdo da cultura
organizacional de um polo de apoio presencial requer cuidado especial em face que
em cada cultura ha suas peculiaridades em razdo do local onde estdo inseridos,
comunidade que atendem, os valores, crengas, predicativos de cada polo.

Os resultados obtidos com o estudo realizado permitem concluir o quéo
importante € para crescimento do polo, a cultura organizacional do polo estar em
consonancia com os ditames da Organizacao, ja que evita que a Instituicdo de Ensino
o qual faz parte fique vulneravel quanto as interferéncias as suas politicas e
procedimentos administrativos.

Por intermédio do questionario respondido pela representante legal do polo,
percebeu-se que a cultura do polo embora ainda esteja sendo construida, esta sendo
feita com base na cultura organizacional da sede, respeitando-se a cultura local de
predominancia germanica, em que o publico da cidade é muito exigente.

Como sugestao de outras pesquisas que tenham o intuito de estudar o
presente tema, € compreender como se da essa abordagem em polos diversos
localizados em outras cidades para se verificar a aplicabilidade em outras regides do
pais.
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