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RESUMO

O presente trabalho aborda a estruturacdo de dados realizada em uma ferramenta
denominada Battle Plan, utilizada pela equipe de projetos do departamento de
Compras em uma montadora de automoéveis na regiao metropolitana de Curitiba. O
trabalho visa eliminar um gargalo no subprocesso de input de dados do Battle Plan
que gera perda de dados no sistema atual. O gargalo € eliminado ao estruturar os
dados através de um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). O
resultado elimina o gargalo, o que contribui com o uso do Battle Plan e com a
qualidade das informacdes contidas nele.

Palavras-Chave: Gestao da Informacgao. Banco de dados. Industria automobilistica.



ABSTRACT

This paper addresses the data structuralization made in a tool named Battle Plan,
used by the Projects team of an automaker's purchasing department located in the
metropolitan area of Curitiba. The paper aims to eliminate a bottleneck in the data
input subprocess, which causes data loss in the current system. The data
structuralization eliminates the bottleneck, achieved through a Database
Management System. The result eliminates the bottleneck, which contributes to the
Battle Plan's usage and information's quality.

Key words: Information Management. Database. Automotive Industry.
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1 INTRODUCAO

A industria automobilistica, segundo Carvalho (2008), tem sido uma industria
constantemente inovadora desde os anos 1970, seja nos métodos de organizagéo,
sistemas de produgao, ou até mesmo no avang¢o do processo de globalizagao, tudo
para aumentar a competitividade entre as empresas. Este cenario traz a busca por
oportunidades de economia uma tarefa indispensavel para o aumento da
competitividade em uma montadora de veiculos.

No contexto empresarial, Davenport, Eccles e Prusak (1992) suportam a ideia
que a informacao tem grande valor dentro de uma empresa, sendo até considerada
como um recurso critico para os negocios. Entretanto, se os usuarios da informagéao
ndo se engajarem no processo de gestao da informagao, eles “correm o risco de que
seus administradores se percam em meio aos dados gerados pelas proprias
atividades das empresas” (COSTA; MACADA, 2009).

Neste cenario da industria automobilistica descrito por Carvalho (2008) aliado
a forte dependéncia de processos de gestao da informagao para as atividades das
empresas abordados por Costa e Magada (2009), insere-se a equipe de projetos do
departamento de Compras de uma montadora de automdveis situada na regido
metropolitana de Curitiba, no estado do Parana — Brasil.

Entretanto, neste ambiente, os dados gerados pela busca de oportunidades
de economia n&o estdo devidamente estruturados e ndo levam os usuarios a se
envolverem em um processo de gestdo da informacgao, contrariando o conceito de
Costa e Macgada (2009). Isto leva a um problema na qualidade das informacdes
sobre as oportunidades de economia.

O escopo deste trabalho envolveu a analise do atual sistema de
armazenamento das oportunidades de economia utilizado — denominado Battle Plan
— e sua otimizagao a partir de conceitos e conhecimentos absorvidos no Curso de
Gestao da Informacéo da Universidade Federal do Parana, de forma que eliminou os
problemas que o sistema apresentou.

Este problema foi resolvido através de uma metodologia que visa identificar o
problema, mapear o processo atual, analisar a situacado atual, especificar o
problemal/bottleneck (gargalo) do processo, descrever o problema, propor uma

solugao, realizar um embasamento teorico, criar um novo mapeamento do processo,



desenvolver um prototipo, realizar testes, corrigir os defeitos do protétipo, aplicar a
solucéo e identificar os resultados.

O resultado esperado é revitalizar o Battle Plan de forma a transforma-lo em
um sistema onde as informagdes armazenadas sejam de qualidade e os usuarios
sejam servidos com a quantidade de dados necessaria para realizarem a atividade

de busca de oportunidades de economia.

1.1 A EMPRESA

A empresa, uma montadora de automoveis localizada na regido metropolitana
de Curitiba, € composta por diversos departamentos, como Financeiro, Recursos
Humanos, Engenharia, Fabricagdo, Logistica, entre outros. Este trabalho ira focar
nas atividades que ocorrem no departamento de Compras desta empresa.

De acordo com Lima (2014), o departamento de Compras de uma empresa &
responsavel por “procurar, adquirir e providenciar a entrega e recebimento de
materiais, para a manutengao, a expansao e o funcionamento de uma empresa, seja
ela uma industria, comércio, prestadora de servigos ou qualquer outra natureza”.

Para atingir este objetivo, o departamento de Compras da empresa estudada
conta com equipes de compradores que negociam o0s pregos dos produtos
adquiridos dos fornecedores (representados neste trabalho por “Insumos”). Também
conta com uma equipe que gerencia os projetos da empresa (representados neste
trabalho por “Projetos”)

Os departamentos de Compras das subsidiarias desta multinacional se
relacionam entre si, de forma que um insumo pode ser negociado por um comprador
em um pais, mas ser encaminhado para ser utilizado em outra subsidiaria da
multinacional.

Este departamento conta com um Diretor Regional (América Latina), Diretor
Local (Brasil), Gerentes de Insumos, Gerentes de Projetos, Supervisores de

Insumos, Coordenadores de Projetos e Compradores.
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1.2 O PROBLEMA

Como sera explicado no mapeamento do processo de uso do Battle Plan na
pagina 20, o input (entrada) de dados é uma etapa essencial para a qualidade das
informagdes geradas. Entretanto, o input dos dados é feito sem nenhuma restrigéo
do sistema, no sentido de, se o usuario decidir deixar algum campo em branco na
tabela da planilha eletrénica ele pode. Além disso, ndo ha nenhuma restricdo para
impedir a remogao de linhas do Battle Plan.

Para que as informagdes de output (saida) estejam precisas, € necessario
que os dados estejam precisos, o que nao esta acontecendo com o sistema
funcionando inteiramente em uma planilha eletronica. A tabela 1 traz exemplos de

erros de input de dados e suas consequéncias.

TABELA 1 — EXEMPLOS DE ERROS DE /INPUT DE DADOS E SUAS CONSEQUENCIAS

ERRO CONSEQUENCIA
Linha ¢é inserida sem nome do | Nao é possivel langar a oportunidade e
comprador nem aplicar a economia

Linha é preenchida com caracteres que
nao representam a realidade — como um
nome qualquer ou “Sem info” em campos

de nomes.

Nao é possivel langar a oportunidade e

nem aplicar a economia

Linha é inserida com valor de economia

com sinal de negativo

O relatério final sera um valor menor do

que a realidade

Linha é inserida sem o volume da pecga

O sistema nao pode calcular o valor total
da economia e esta linha ndo conta no

relatério final

Linha é inserida sem nome do supervisor

do comprador

N&o é possivel realizar o follow up
(acompanhamento) caso n&o haja

feedback do comprador

Linha ¢é inserida com classificagcao

ausente.

Se for uma classificagao como
“Confirmacao de economia”, neste
exemplo nao tem como saber se € uma

oportunidade que ja foi confirmada ou se
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deve ser trabalhada. O dado néo se
transforma em informacéo ou a
informag&o gerada ndo condiz com a

realidade

Linha é deletada Os dados se perdem e, mesmo se a

economia ja havia sido aplicada, o

produto de informagao fica incompleto.

FONTE: O Autor (2018)

Para o output/produto informacional ter uma boa qualidade e condizer com a
realidade os dados devem estar completos, e uma linha da tabela nao pode ter
células faltando. Mesmo que as tabelas dinamicas da planilha eletrénica estejam
funcionando perfeitamente e atendendo a demanda informacional, a fonte dos dados
fica incompleta, ferindo o principio de completeza, que é a “extensado pela qual
informacgéo ndo esta faltando e é de suficiente abrangéncia e especificidade para a
tarefa em maos” (KAHN, 2002). Identificou-se um bofttleneck (gargalo) no input dos

dados e surge a questao desta pesquisa: como eliminar este bottleneck?

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho visa discorrer e tratar um problema no input de dados
detectado no sistema de uma multinacional do setor automobilistico situada em
Curitiba, aplicando os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Gestdo da
Informacao em uma situacao pratica.

Este trabalho também reune os trés pilares da Gestdo da Informacdao —
Administracdo, Ciéncia da Informagao e Tecnologia da Informagdo — com énfase no
pilar da Tecnologia da Informagédo e Banco de Dados. Consequentemente, ao
apresentar os conceitos de Gestdo da Informacao para solucionar um problema da
empresa onde se realizou o estudo, expande a aplicacdo da Gestdo da Informacéao
no mercado de trabalho.

Portanto, este trabalho contribui tanto no nivel académico quanto no nivel
corporativo, ao utilizar os conceitos da Gestdo da Informacédo — expostos na reviséao

da literatura — e ao resolver um problema existente em uma empresa.




12

1.4 OS OBJETIVOS

Abaixo o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos que baseiam o presente

trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral

Otimizar a ferramenta Battle Plan que auxilia no gerenciamento de
oportunidades econdmicas pela equipe de Projetos do departamento de Compras de

uma multinacional do setor automobilistico da regido metropolitana de Curitiba.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do projeto s&o:
e Analisar e mapear o processo atual de utilizagdo da ferramenta Battle
Plan;
e Detectar um problemal/bottleneck no processo mapeado ou em um
subprocesso;
e Solucionar o gargalo utilizando a metodologia descrita neste trabalho;

e Aplicar as mudancgas dentro da empresa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para dar base tedrica ao projeto e utilizar conceitos discutidos na literatura, foi
realizada a revisdo da literatura nos temas que se relacionam com o projeto, sendo
eles a Industria Automobilistica, a Gestdo da Informacédo, o Fluxo de Informacéao, o
Mapeamento de Processos, o Procedimento Operacional Padrdo, o Project
Management Office, o Circulo de Controle da Qualidade, o Total Quality

Management e as Planilhas Eletronicas.

2.1 INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

Minadeo (2001), ao abordar as aquisi¢des da Industria Automobilistica, indica
seus primordios no inicio do século XX, sendo que em 1908 ja houve a fuséo de trés
montadoras (Cadillac, Oldsmobile e Buick) no surgimento da General Motors.
Noventa anos depois, Sanvicente (1998) afirma que a Industria Automobilistica € um
“setor concentrado da economia brasileira” (SANVICENTE, 1998) e que as
empresas que compdes esta industria estdo em concorréncia, indicando um grande
crescimento da industria ao longo do século XX.

Carvalho apud Serio, Pereira e Vasconcellos (2016) indica que o processo de
inovacao no cenario da industria automobilistica € importante, e afirma que isso se
deve pela industria depender de melhorias continuas para aumentar a

competitividade.

2.2 GESTAO DA INFORMAGAO

A visado que Serio, Pereira e Vasconsellos (2016) descrevem sobre a industria
automobilistica como sendo um ambiente de melhoria continua e de Sanvicente
(1998) como sendo uma industria competitiva remete a abordagem de Silva (2007)
em relacdo a gestdo da informacdo, afirmando que “para ser utilizada
estrategicamente, é fundamental que a informacdo seja gerida em favor da
sobrevivéncia e competitividade organizacional” (SILVA, 2007), sendo este processo
denominado Gestdo da Informacado. Silva (2007) ainda afirma que os elementos

sociais contemporaneos nao sao capazes de desempenhar bem suas fungdes sem
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obter uma “quantidade significativa de informacédo” e que “pessoas e organizagdes
dependem da informagado em seus processos decisorios” (SILVA, 2007).
Detlor apud Pinto (2017), indica a perspectiva organizacional sobre a

problematica da Gestéo da Informacao:

Direcionada a gestdo de todos os processos de informagao
envolvidos no ciclo de vida da informagdo, com vista a apoiar a
Organizagdo na sua competitividade e na concretizagdo dos seus
objetivos estratégicos, sendo a gestdo das Tl o principal componente
de um plano de Gl (DETLOR apud PINTO, 2017).

Araujo, Inomata e Rados (2014) afirmam que, como a prépria empresa pode
ser identificada como uma fonte de informacgao, as informagdes estratégicas devem
ser gerenciadas afim de disseminar a informagdo e tornar seu uso como novas

fontes de informacao.

2.3 FLUXO DE INFORMACAO

A abordagem de Araujo, Inomata e Rados (2014) remete a construgdo de um
fluxo de informacgdo para auxiliar no seu gerenciamento. Na observacao de Vital,
Floriani e Varvakis (2010), o fluxo da informacao € observado sob o critério da
Ciéncia da Informacgéo, que visa interferir na qualificagdo dos usuarios, levando-os a
assimilar os conteudos informacionais.

O aspecto do fluxo de informagao é enfatizado também por Zhioua, Short e
Ameur-Boulifa (2017), ao indicarem que o0s mecanismos de seguranga da
informacé&o, apesar de protegerem dados sensiveis, ndo sao eficazes ao assegurar
onde e como os dados serao propagados, armazenados, enviados ou processados.
“‘Esta mesma ideia é enfatizada por Andrei Sabelfeld e Andrew C. Myers, que julgam
necessario analisar como a informacgéo flui pelo programa” (ZHIOUA; SHORT;
AMEUR-BOULIFA, 2017).

2.4 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O conceito de analisar o fluxo de informacao apresentado por Zhioua, Short e

Ameur-Boulifa (2017) é similar a ideia de mapear processos, sendo “uma ferramenta
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gerencial analitica e de comunicagao que tém a intencdo de ajudar a melhorar os
processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para processos”
(VIELLA, 2000).

Segundo Harrington (2006), “Um processo pode ser definido como uma série
de atividades interconectadas que recebe uma entrada, agrega-lhe valor e produz
uma saida” (apud DICK; GONCALVES; RADOS, 2017). J& o mapeamento de
processos, de acordo com Maranhdo e Macieira (2004) ira proporcionar seu
conhecimento e analise, relacionando-os com os dados e estruturados em uma
visdo top down (de cima para baixo), até o nivel que leve a compreensao perfeita do
processo, além de obter de forma satisfatéria os produtos, servigos, objetivos e

resultados dos processos.

2.5 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Um mapeamento de processo pode levar ao surgimento de um Procedimento
Operacional Padrao (POP), que é um guia explicativo de como realizar uma
determinada atividade, “por isso ele ajuda a organizagao a dirigir suas atividades
para que chegue a seus objetivos diminuindo o tempo e evitando custos de
verificacbes” (MEDEIROS, 2010).

A definicdo de Dainesi e Nunes (2007) € que o POP visa fazer com que um
processo de qualquer area possa ser realizado da mesma maneira todas as vezes,
de forma que permita a verificacdo das suas etapas. “Ele deve ser escrito de forma
detalhada para a obtencao de uniformidade de uma rotina operacional, seja ela na
producao ou na prestacéo de servicos” (DAINESI; NUNES, 2007).

2.6 PROJECT MANAGEMENT OFFICE

Outro conceito que traz suporte para organizar e gerenciar as atividades
exercidas por uma organizacao € o Project Management Office (PMO), definido por
Ferreira, Tereso e Fernandes (2016) como sendo a “aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, para alcangar os
objetivos” (FERREIRA; TERESO; FERNANDES, 2016).
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Husain (2015) indica que o sucesso de um PMO e sua eficacia € relativa a
sua escolha de fungdes para implementacao, adaptagcao e ajustes para alcangar os
objetivos da organizagcdo. Monteiro, Santos e Varajao (2016) complementam que o
PMO é adotado pelas organizagbes contemporéaneas para lidar com as pressdes

externas de inovagao constante de produtos e servigos.

2.7 CIRCULO DE CONTROLE DA QUALIDADE

Para garantir o bom desempenho dos procedimentos e processos de uma
organizagao, Xia (2016) apresenta o conceito do Circulo de Controle da Qualidade
(CCQ), onde um grupo de pessoas que realizam atividades similares ou idénticas se
juntam para discutir onde pode ser implementada melhorias na qualidade do
trabalho.

Um exemplo de CCQ foi apresentado por Salaheldin e Zain (2007), onde um
grupo de CCQ foi criado na Qatar Steel Company (Qasco) e foram bem-sucedidos

ao implementar melhorias na qualidade da seguranga da organizagao.

2.8 TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Além do CCQ, uma maneira de gerenciar a qualidade de uma organizagéo é
o Total Quality Management (TQM), que “é um grupo de praticas gerenciais pela
qual a organizag&o se equipa para garantir que ela ira consistentemente alcangar ou
exceder os requisitos do cliente” (ARIKKOK, 2017).

Juran et al (1998) traz a seguinte definicdo de qualidade:

Qualidade significa liberdade de deficiéncias, liberdade de erros que
requerem refazer o trabalho varias vezes (retrabalho) ou que
resultam em falhas de campo, insatisfagdo do cliente, reclamagodes
do cliente e assim por diante. Neste sentido, o significado da
qualidade é orientado ao custo, e mais qualidade normalmente ‘custa
menos’ (JURAN et al, 1998).

Feigenbaum (1997) também discorreu sobre o foco sobre a qualidade ao
redor do mundo, explicando que os sistemas e processos voltados ao TQM se
tornaram prioridade para as empresas e este conceito foi importante na restauracao

da competitividade internacional e lideranca das empresas estadunidenses. Estes
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sistemas e processos se tornaram um grande fator nos negodcios Asiaticos,
Europeus, Latino-Americanos, no Oriente Médio e na Micronésia.

Crosby (1980) traz o conceito Zero Defect (Zero Defeitos), sendo esta a
atitude de prevenir defeitos, “significa fazer o trabalho certo da primeira vez’
(CROSBY, 1980). Tambeém discorre sobre a forma sistematica que o gerenciamento
da qualidade garante que as atividades organizadas - como em um Procedimento
Operacional Padréo - acontecam sempre da forma como foram planejadas. “E muito

mais barato prevenir erros do que fazer retrabalhos” (CROSBY, 1980).

2.9 PLANILHAS ELETRONICAS

Hewett (1988) indica que uma planilha eletrénica se orienta a partir de uma
matriz de células, que se organiza em colunas e linhas. A partir desta matriz, o
usuario pode inserir texto, dados, formulas ou instrucées a qualquer célula. O autor
também explica que uma planilha eletrénica fornece ao usuario capacidades de
linguagem de programacao, de forma que o usuario pode manipular as células e
realizar calculos.

Maguire e Durgin (1985) também abordaram sobre as vantagens do uso de
planilhas eletrénicas, sobretudo na analise de dados, afirmando que “A utilizacao de
microcomputadores no auxilio a analise de dados pode reduzir o tempo necessario
para produzir resultados significativos” (MAGUIRE; DURGIN, 1985).

As planilhas eletrénicas se relacionam com o fluxo de informagdo de uma
empresa, sob o critério da tecnologia, ja que “permite que o usuario acesse a
informac&o da melhor forma” (VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010).



18

3 METODOLOGIA

Para resolver o problema apresentado no tépico 1.2 — O Problema, sera
aplicada a metodologia descrita a seguir e mapeada na figura 1, realizando-se um
estudo fenomenoldgico através do método pesquisa-agao a partir do estudo de caso
do Battle Plan, utilizando-se como instrumento um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados. O passo a passo do trabalho foi desenvolvido pelo autor

especificamente para este trabalho de conclusao de curso.

FIGURA 1 — FLUXO DE ATIVIDADES DA METODOLOGIA EMPREGADA.

INICIO Movo mapeamento & Dezenvolver
. do processo = prototipo
A
h 4
Realizar testes
& G Embasamenio
|dentificacio do tadrico
problema
A h 4
Corrigir defeitos
v
5 ¥
Mapeamento do Propor solucdo
processo atual " Aplicar soluciio
¥
¥ Identificar
ki resultados
Asnﬂgceé{;a Descrever o
atual problema
A v
Concluir
|rF6\ =17 Sistema NAD & Especificar o :
'\_/’H_ OK? bt " |problemarbottienack (0
Find 2
FiM

FONTE: O Autor (2018).

As duas primeiras atividades deste processo — mapeamento do processo do
sistema atual e analise da situagao atual — foram realizadas no primeiro capitulo. No
caso de a anadlise da situacdo atual indicar que o sistema analisado esta OK, o

meétodo indica finalizar o processo, pois nenhum problema foi identificado.
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Entretanto, se o sistema n&o estiver OK, como no caso estudado neste
projeto, o préximo passo € entdo identificar o problemal/bottleneck que o
mapeamento realizado anteriormente apresentar. A seguir, o problema sera descrito
para consolidar o foco do estudo, que foi realizado no item 1.2: O Problema.

A atividade seguinte na metodologia € a proposta de solugédo, que consta no
capitulo 4 deste projeto. A solugdo proposta sera entdo desenvolvida junto do
embasamento tedrico do capitulo 2, e apdés o desenvolvimento da solugdo virdo as
atividades de aplicagao da solugao.

Estas atividades sdo: o mapeamento do novo processo, a realizacdo de um
prototipo do sistema, realizacao de testes e a correcao de defeitos apresentados no
decorrer dos testes. Ao final destas atividades, a solucdo podera ser colocada em

pratica, solucionando o problema e, portanto, finalizando o processo da metodologia.

3.1 O BATTLE PLAN ATUALMENTE

Os Coordenadores de Projetos utilizam um sistema denominado Battle Plan,
cuja finalidade é armazenar oportunidades de economia de forma a auxiliar o
coordenador a gerenciar, reportar e aplicar estas oportunidades.

O arquivo conttm o nome do comprador da peg¢a que pode gerar
oportunidade de economia, assim como seu supervisor e gerente. Desta forma a
oportunidade € langada para o comprador fazer a renegociagédo com o fornecedor e,
se possivel, efetuar a reducdo do pregco da peca. Com estes dados também é
realizado o follow up, para garantir que a oportunidade de economia seja trabalhada.

Um componente essencial do Battle Plan € um software de planilhas
eletrbnicas que “organiza dados numéricos ou textuais em planilhas e pastas de
trabalho” e “resume os dados com visualizagdes das opgdes de tabela dindmica”
(Microsoft, 2016). Estes recursos serao aplicados nas fases de processamento de
dados e output de informacoes.

Para realizar o mapeamento dos processos sera utilizado o Bizagi, que € uma
“ferramenta freeware de gestdo de processos que permite desenhar, diagramar,
documentar e publicar os processos utilizando o padrao Business Process Modeling
(BPM — Modelagem de Processos de Negaocios)” (BIZAGI, 2017).
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O atual sistema Battle Plan é construido todo em um software de planilhas

eletrénicas, e 0 mapeamento deste processo geral esta detalhado na figura 2.

FIGURA 2 — PROCESSO DE USO DO BATTLE PLAN
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FONTE: O Autor (2018).

O primeiro passo € a identificacdo de uma oportunidade de economia. Uma

oportunidade de economia se caracteriza por uma redugado de pregco que € viavel,

mas ainda nao foi realizada.

Os tipos/eixos de oportunidades de economia que sao registrados no Battle

Plan sao os seguintes:

Same reference different price (Mesma peca, preco diferente): E
quando uma outra subsidiaria da multinacional paga mais barato pela
mesma peca do que a unidade brasileira: se o fornecedor for o mesmo

e a pega € a mesma, eliminando os custos de embalagem e logistica
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que podem variar, o pregco deve ser o mesmo. Caso haja uma
diferenca, existe uma oportunidade de igualar o preco com o menor,
trazendo economia.

e Packaging Optimization (Otimizacdo de embalagem): Quando o
departamento de embalagens consegue desenvolver uma embalagem
com custo menor, esta economia deve ser aplicada. Quando é
identificado casos onde foi realizado uma otimizacdo de embalagem,
mas o preco nao foi atualizado no contrato, é inserido no Battle Plan
uma oportunidade do tipo Packaging Optimization.

e Packaging Optimization/Challenge (Otimizagao de
embalagem/Desafio): Se uma embalagem utilizada pela empresa é
muito mais cara do que as utilizadas pelas outras subsidiarias, é
langado o desafio de otimizar a embalagem para o departamento de
embalagens. Este desafio € uma oportunidade de economia, ja que
pode se converter em redugao do prego da embalagem.

e Commercial (Comercial): Este eixo € utilizado para registrar e gerir
algumas das oportunidades de economia derivadas apenas de
negociagdo com o fornecedor. S&o escolhidas as oportunidades que
possuem um impacto significativo no resultado da empresa, a critério
do Gerente de Projetos.

e Gap Engineering-Purchasing (Diferenca Engenharia-Compras): O
departamento de engenharia da multinacional é responsavel por trazer
melhorias técnicas nas pecas. Quando uma melhoria traz reducao de
custo, é de responsabilidade do departamento de Compras realizar a
reducdo no contrato da peca. Quando isto ndo acontece, as reducgoes
de custo que sao acima de um valor (a critério do Gerente de Projetos)
sdo inseridas no Battle Plan para assegurar a economia.

Apods o recolhimento de todas as evidéncias sobre a oportunidade, o préoximo
passo € registra-la no Battle Plan, que € a etapa do input de dados da economia.
Quanto mais preciso for o dado, mais precisa sera a informagéo. Portanto certos
dados — como dados financeiros ou pessoas envolvidas na economia — sao
essenciais e ndo podem ser deixados em branco. Caso contrario as informacgdes

geradas serao incorretas e ndo condizentes com a realidade.
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A proxima etapa do processo € o recebimento dos dados pela planilha
eletrénica. Os dados na planilha eletrénica sédo inseridos em duas tabelas distintas:
uma para oportunidades de pegas compradas por subsidiarias da América Latina
(Battle Plan LATAM) e outra tabela para as oportunidades de pegas compradas
pelas outras subsidiarias fora da América Latina (Battle Plan CKD).

O passo seguinte também ¢é realizado pela planilha eletrénica. Os dados
recebidos pela planilha eletrbnica na etapa anterior do processo ndo podem
simplesmente se perder. Por isso ele armazena os dados para que quando eles
forem necessarios eles estardo disponiveis na mesma forma que estavam quando
foram inseridos no Battle Plan.

A partir dos dados inseridos a planilha eletronica classifica as oportunidades a
partir de recursos como filtros e ordenagbes (ordem crescente, alfabética, entre
outros). Apesar de ser feito de forma automatica pelo software, € uma etapa que
sera muito util para a recuperagao de informacdes posteriormente. Com os dados
inseridos e mais esta classificagdo, € possivel verificar, por exemplo, quais as
oportunidades de “Same reference different price” que ainda nao foram confirmadas,
ordenadas por grandeza financeira — do maior para 0 menor.

Com os dados simplesmente inseridos em tabelas comuns, apesar de ser
uma otima forma de localizar uma oportunidade especifica e obter detalhes
pequenos de cada oportunidade, é inviavel de ter uma visdo geral de todas as
oportunidades inseridas. Para isto, o software de planilhas eletrbnicas processa os
dados inseridos em “Battle Plan LATAM’ e “Battle Plan CKD” em tabelas dindmicas
que trazem informagdes de um contexto geral, como o total de oportunidades
identificadas para o Brasil que ja foram confirmadas junto com o total financeiro ou
também qual o total de oportunidades que ainda estdo em curso junto de quanto
custa estas oportunidades.

Ao final das etapas do processo realizadas pelo soffware de planilhas
eletrénicas, o proximo passo € dado pelo usuario, ao utilizar as tabelas (dinamicas e
convencionais) para realizar follow ups, que é a atividade de acompanhar o
responsavel pela economia até a sua aplicacdo. Estes follow ups sao essenciais
para garantir a aplicagdo no caso de oportunidades que ainda nao foram

confirmadas.
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Ao existir uma atualizagdo no status de uma oportunidade (confirmada,
inviavel, mudanga no valor da economia, acompanhamento de follow up) o usuario
do Battle Plan entao ira atualizar na planilha a oportunidade com os novos dados,
afim de ter informagdes sempre confiaveis e que condizem com a realidade.

A ultima etapa do processo € a de apresentar para os gerentes e diretores os
resultados das oportunidades. Para isso s&o utilizadas novamente as tabelas
dindmicas e os filtros e classificagdes gerados pelo software de planilhas eletrénicas
em passos anteriores do processo. Desta forma € possivel levar aos gerentes e
diretores os totais de oportunidades e quantias financeiras que elas representam
(tabelas dindmicas) e quais estdo em estado mais critico de aplicagao, seja pelo
valor ou pelo atraso (filtros e classificagao).

O sistema Battle Plan atualmente € construido em planilha eletrénica, sendo
dividido em duas tabelas distintas, a tabela “Battle Plan LATAM’, que sé&o
oportunidades relacionadas as pecas compradas pelas subsidiarias da América
Latina e a tabela “Battle Plan CKD”, que sao oportunidades relacionadas as pecas
compradas pelas outras subsidiarias da multinacional. A figura 3 ilustra como ¢é a
tabela “Battle Plan LATAM’ atualmente.

FIGURA 3 — BATTLE PLAN LATAM ORIGINAL

. ) Purchasin, ... Assembl
SAM Action Supplier L. g Reference Description Y
- v = . Organization . - . Plant
YES YES |GerenteA IApIicar Economia IFornecedorA IPaisA | 100|Pe§aA |Brasi| |
INO |YES |Gerente B IApIicar Economia IFornecedor B IPais B | 101|Pe§a B |Brasi| |
Saving Savings full year  Alsavings2017  SCOPP Launch Close . LsPM/
B Currenc! Volume (\1)v impact (EUR) (EUR) action . Date . Date . Axis = Comments ' Responsible _ BUYER/LSPM

( 1.00 [€ | 10000.00] 10,000.00 | 2,884.62 | 12345|W40 [wa3 [same reference dif. Price [W43: Economia aplicada [supervisorA__ [comprador A
[ 1.50 € | 5,000.00 | 7,500.00 | 2,163.46 | [wao [was [Packaging Optimization |W43: Economia ndo pode ser aplicada _|SupervisorB___|Comprador B

Action Al DCL DCL
Reference History Reason Code ctio C ¢ ILN - Série Piloto Project
= s - (EUR) .| Séric. | ILN . S s s S
| I I I | IRoberto IXOO

I l I I I I
FONTE: O Autor (2018).

O produto de informacéo (output) desse sistema sado tabelas dinamicas que
informam quantas oportunidades estdo em curso de analise/follow up, quantas
oportunidades foram confirmadas como nao aplicaveis e quantas oportunidades se
converteram em economia, junto com o total financeiro que essas oportunidades

representam. A figura 4 traz um exemplo de como funciona esse output.
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FIGURA 4 — EXEMPLO DE OUTPUT DO BATTLE PLAN

Confirmed (EUR) ~
Total  Total Al 2017

NO YES (blank) Referencia (EUR)
Row Labels ~ Referencia Al 2017 (EUR) Referencia Al 2017 (EUR) Referencia Al 2017 (EUR)
Packaging Optimization 1 2,163 1 2,163
(blank)
Same reference dif. Price 1 2,885 1 2,885
Grand Total 1 2,163 1 2,885 2 5,048

FONTE: O Autor (2018).

Para gerar este output, primeiro € realizado o input nos dados, como
evidenciado no mapeamento do processo de uso do Battle Plan. Para analisar
melhor este sub processo, segue na figura 5 o mapeamento do sub processo atual

de input de dados no Battle Plan.

FIGURA 5 — SUB PROCESSO ATUAL DE INPUT DE DADOS NO BATTLE PLAN
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FONTE: O Autor (2018)

Assim como no processo geral, primeiramente o usuario deve identificar a
oportunidade de economia. Apés identificada a oportunidade de economia, o usuario
deve abrir o arquivo do Battle Plan na planilha eletrénica para acessar as tabelas.
Entdo o usuario deve selecionar qual tabela apropriada para a nova oportunidade —
Battle Plan LATAM ou CKD.
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Com a tabela aberta, o usuario entdo se dirige ao final da tabela para inserir
uma nova linha, ou seja, uma nova oportunidade. Ao final da tabela o usuario pode
entdo preencher as colunas das linhas com os respectivos dados da oportunidade
identificada.

Se o usuario tiver mais oportunidades identificadas para serem registradas
(como apresentado em “1.2 O Battle Plan”), ele volta entdo ao passo de inserir uma
nova linha ao final da tabela e depois preencher as colunas com os dados da
oportunidade, até que ele ndo tenha mais oportunidades para serem registradas.

Se o usuario nao tiver mais nenhuma oportunidade pronta para ser registrada
no Battle Plan, ele entdao deve salvar o arquivo e, por fim, fechar o arquivo. Quando
uma nova oportunidade surgir apos o término do processo, ele recomega. Este sub
processo sera o alvo de estudo deste trabalho, para eliminar o problema/bottleneck

que ele apresentar.

3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Para eliminar o bottleneck e solucionar o problema, propde-se a transferéncia
das duas tabelas/bases de dados do sistema (Battle Plan LATAM e Battle Plan CKD)
para o MS Access, que é o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
desenvolvido pela Microsoft (MICROSOFT, 2016) e € o unico disponibilizado para
uso no departamento de Compras da empresa. Utilizando um SGBD, é possivel
estruturar os dados e, no caso do Access, criar uma interface que “obrigue” o
usuario a preencher um minimo de dados necessarios, sem criar informacao
incorreta. Utilizando um formulario de input de dados do Access, também é possivel
limitar a uma lista os dados que serao inseridos.

Para continuar utilizando as tabelas dinamicas (output do sistema), o arquivo
Excel fard uma conexdo com o banco de dados do Access, e a tabela resultante
desta conexdo sera a nova fonte de dados que alimentara as tabelas dinamicas.
Desta forma, as consultas de dados do Battle Plan poderao ser feitas no Excel de
forma segura, ja que as alteracdes de dados serao feitas no Access, e as tabelas
dindmicas irdo contar com uma fonte de dados muito mais completa e confiavel.

A divisdo original do Battle Plan entre as tabelas “Battle Plan LATAM" e

“Battle Plan CKD” sera mantida para continuar o seguimento de oportunidades locais
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(negociados pelas subsidiarias na América Latina) e estrangeiras (negociado pelas
demais subsidiarias). O input dos dados, ao invés de ser realizado diretamente na
tabela, ira passar por uma interface que sera desenvolvida na ferramenta de
formulario do Access. Serao criados dois formularios, sendo que cada formulario ira
alimentar sua respectiva tabela (Battle Plan LATAM e Battle Plan CKD).

3.3 A SOLUCAO
Conforme a metodologia apresentada anteriormente, o primeiro passo da
solucéo foi elaborar o novo mapeamento do subprocesso de input de dados no

sistema, como ilustrado na figura 6.

FIGURA 6 — NOVO MAPEAMENTO DO SUBPROCESSO DE INPUT DE DADOS DO SISTEMA.
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FONTE: O Autor (2018).

Apos identificada a oportunidade de economia, o piloto abre o Battle Plan
Data Input e seleciona qual a tabela que recebera os novos dados (LATAM ou CKD)
e preenche o formulario “Data Input/Update” respectivo a tabela. Depois que os

dados ja tiveram sido devidamente inseridos no formulario, o Access registra os
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novos dados. Desta forma, o usuario ja pode utilizar o arquivo Excel que realiza o

output de informagdes, como ilustrado no diagrama de sequéncia na figura 7.

FIGURA 7 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - EXCEL
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gravar_dados (18)

{ ________________________________________
rocessas, dados {(6)

FONTE: O Autor (2018).
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Ao abrir o arquivo Excel (1) e apés o Excel exibir os dados (2), o usuario

devera clicar no botdo “Atualizar Tudo” (3) na aba “Dados” para o Excel atualizar a
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conexao (4) e os dados serem copiados para o Excel (5), que ira processar os dados
(6) e exibi-los ao usuario (7).

O Usuario entao seleciona a aba Battle Plan LATAM (8) para o Excel exibi-los
(9), da mesma forma o Usuario seleciona a aba Battle Plan CKD (10) e o Excel
exibira a aba selecionada (11).

O Usuario entao seleciona a tabela dinamica LATAM (11) e o Excel exibira a
tabela (12), e ao Usuario selecionar a tabela dindAmica CKD (14) o Excel ira entao
exibir a dindamica CKD (15). O Usuario entdo clica no botao salvar (16) para o Excel
armazenar os dados (17), levando os dados a serem gravados (18), notificando o
usuario (19).

Foi acrescentado ao final de cada tabela uma coluna que calcula o impacto
anual automaticamente baseado na economia anual e outras duas férmulas que

calculam a quantidade de semanas restantes no ano, como ilustrado na figura 8.

FIGURA 8 - FORMULAS QUE CALCULAM O IMPACTO ANUAL NO EXCEL.
=IF(R2="Gap LUP-SCOPP", AF2, IF(B2="NQ",[[@[Saving per part * Vol]]/5A151)* A
[SAJ51-[@[Close date]]),IF(B2="YES",([@[Saving per part * Vol]]/SAIS1)*(
SAJS1-[@[Close date]]),([@[Saving per part * Vol]]/SAIS1)*(SAIS1-5A151))))

FONTE: O Autor (2018).

Esta férmula calcula o impacto anual de cada registro da seguinte maneira:

e Se for uma agao do eixo “Gap Engineering-Purchasing”, informar o
valor Full Year (ano completo), pois este tipo de agcdo ndo sofre
variag&do durante o ano.

e Se for de outro eixo e a oportunidade foi confirmada positivamente (foi
aplicada a redugao de prec¢o) ou negativamente (investigacao resultou
que a oportunidade ndo pode ser aplicada), calcular o numero de
semanas restantes no ano a partir da confirmagdo e multiplicar pela
economia Full Year dividido por 52 (numero de semanas no ano).

e Se ainda nao foi confirmada, multiplicar a economia semanal pelo
numero de semanas no ano.

Foram criadas duas tabelas no Access: Battle Plan CKD e Battle Plan

LATAM, a partir do modelo de tabela indicado na figura 9.



FIGURA 9 - MODELO DE TABELA UTILIZADO PARA O BATTLE PLAN CKD E BATTLE PLAN

LATAM
Atribute Description Type Size |PK |FK |Unique |Null |Observation
Identificador de
D registros Number Sim |Nao |Sim N&o |ldentificador tnico para cada registro
Confirmagao da |Short Indica se a oportunidade podera ser aplicada ou néo e
Saving_Confirmed |economia Text 255|Nao |Ndo |Nao N&o |se ha feedback do comprador ou ndo
Oportunidade Short Indica se a oportunidade ja foi comunicada ao
Email Langada Text 255|Nao |Nao [Nao comprador ou ndo
Nome do Short
SAM gerente Text 255|Nao |Nao [Nao N&o |Nome do gerente do comprador da peca
Agéo a ser Short Relata o que deve ser feito, baseado no eixo da
Action tomada Text 255[N&o [Nao [Nao N&o |economia
Fornecedorda [Short
Supplier peca Text 255|Nao |Nao [Nao Nao |Nome do fornecedor da peca
Purchasing Organizagao de |Short
Organization Compras Text 255|Nao |Ndo |Nao N&o |Qual subsidiaria compra e negocia a peca
Short Indica o codigo da pega, usada nos sistemas internos
Reference Codigo da pega |Text 255[Nao |Nao |Nao N&o |da empresa
Descrigao da Short Nome da pega (exemplo: Roda, Parachoque, Retrovisor,
Description peca Text 255|Nao |Nao |Nao Manga de eixo)
Short
Assembly Plant Planta Text 255|Nao |Ndo |Nao N&o |Em qual montadora a peca estd sendo usada
Economia por
Saving per part peca Number N&o |N&o |Nao N&o |Quanto de economia por peca foi identificado
Volume Volume da pega |Number N&o |N&o |Nao N&o |Quantas pecas por ano sdo compradas
Quanto sera economizado por ano (Economia por pega
Saving FY Economia anual |Number N&o |N&o |Nao N&o |vezes o volume da peca)
Short Codigo da agéo registrada no sistema interno, utilizado
SCOPP Action Acdo SCOPP  |Text 255|Nao |Nao [Nao para as economias aplicadas
Semana de Semana que o comprador foi notificado da oportunidade
Launch Date lancamento Number Nao [Nao |Nao Nao |de economia identificada
Semana de Semana da confirmagao se a economia podera ser
Close Date fechamento Number Nao [Nao |Nao Nao |aplicada ou nao
Eixo da Short Tipo de economia identificada, conforme explicado na
Axis economia Text 255|Nao |Nao [Nao Nao |pagina 20
Comentarios da [Long Detalhes da economia e acompanhamento de follow ups
Comments economia Text 255|Nao |Nao [Nao com o comprador - status da economia
Nome do Short
LSPM/Responsible |supervisor Text 255|Nao |Nao [Nao Nao |Nome do supervisor do comprador da peca
Nome do Short
BUYER comprador Text 255|Nao |Nao [Nao Nao |Nome do comprador da pega
Acéo de Codigo do sistema de embalagens que indica a
EPDS embalagem Number Nao [Nao |[Nao modificagdo realizada na embalagem
Nivel de Short Indica qual o nivel da escalada (Comprador, Supervisor,
ESCALATION cobranca Text 255[N&o [N&o [Néo Gerente)
Nome do piloto |Short Analista que identificou a oportunidade de economia e
Piloto da oportunidade |Text 255[Nao [Nao |Nao se comunica com o comprador para confirma-la
Projeto da Short Projeto (carro) que utiliza a pega e que sera beneficiado
Project referéncia Text 255|Nao |Nao [Nao pela economia

FONTE: O Autor (2018).
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Neste modelo de tabela, é indicado todos os atributos da tabela (que se
tornaram nas colunas das tabelas), a descricao de cada atributo, o tipo de dado do
atributo (numero, texto curto ou texto longo), o tamanho do atributo, se ele é chave
primaria ou estrangeira, se o atributo € unico, se ele pode ser vazio ou ndo e a
observagao — que explica a funcédo de cada atributo.

Foi utilizado o mesmo modelo de tabela para as duas tabelas pois a unica
diferenca entre elas € que na Battle Plan CKD sao registradas apenas oportunidades
de economia de pecas compradas por subsidiarias fora da América Latina, enquanto
que na Battle Plan LATAM encontram-se apenas as oportunidades de pecas
compradas por subsidiarias dentro da América Latina.

Como estas duas tabelas — que séo as unicas do banco de dados — ndo se
relacionam, o Modelo Entidade Relacionamento e o Diagrama Entidade

Relacionamento nao se aplicam.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes da construcado das tabelas “Battle Plan LATAM’ e “Battle Plan CKD’

que contém os dados das oportunidades de economia, as colunas que nao eram

utilizadas no Battle Plan antigo foram removidas, conforme indicado abaixo:

Coluna “Currency”: Moeda da economia

Coluna “Reference History”: Historico de evolugao de preco da pega.
Coluna “Reason Code”: Tipo de baixa no sistema interno da empresa.
Coluna “Action Al (EUR)”: Valor aplicado no sistema interno da
empresa

Coluna “DCL Série”: Prego da embalagem de uso domestico.

Coluna “DCL ILN”: Preco da embalagem de exportacao.

Coluna “ILN - Série”: Diferenca entre os precos das embalagens

Como antes o input de dados era dividido em duas abas na planilha, foram
criadas duas tabelas: Battle Plan LATAM e Battle Plan CKD, de forma a manter o

output do sistema. Um campo “ID” de numeracdo automatica e sequencial foi

adicionado em cada tabela, como identificador Unico para cada registro de economia

que pode ser utilizado para localizar os registros posteriormente. A estrutura das

tabelas esta ilustrada na figura 10.

FIGURA 10 - ESTRUTURA DAS TABELAS CRIADAS NO ACCESS.

T LATAM
Field Name Data Type

1D AutoNumber
Saving_Confirmed Short Text
Email Short Text
SAM Short Text
Action Short Text
Supplier Short Text
Purchasing_Organization Short Text
Reference Short Text
Description Short Text
Assembly_Plant Short Text
Saving per part Mumber
Volume (Y) Mumber
Saving FY Calculated
SCOPP action Short Text
Launch Date Number
Close Date Number
Axis Short Text
Comments Long Text
LSPM/Responsible Short Text
BUYER Short Text
EPDS Mumber
ESCALATION Short Text
Piloto Short Text
Project Short Text

FONTE: O Autor (2018).
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Com as tabelas criadas no Access, o proximo passo foi a criacdo dos
formularios que servem de interface para o input de dados, indicados abaixo:

Data Input/Update CKD: Formulario que insere dados na tabela Battle Plan
CKD. Neste formulario o usuario pode inserir novas oportunidades de economia
(conforme explicado na pagina 20) e atualizar status de oportunidades cadastradas
anteriormente para oportunidades relacionadas as peg¢as compradas por
subsidiarias da multinacional localizadas fora da América Latina. O formulario esta

ilustrado na figura 11.

FIGURA 11 — FORMULARIO DATA INPUT/UPDATE CKD
Data Input/Update CKD

Reference Search
tine # (New) Clear Search

Search Line # v 5
: FIELDS MARKED WITH A * ARE MANDATORY
g
Reference Data Saving Data Launching Data

Reference* | Saving Confirmed? | |~ | Launched? :" v

Description | Task*® | Launch date

Supplier Saving per part (EUR)* Close date

PO* [~]  volume(y)* SCOPP action |

Assembly | Savings FY (auto calc) [ Escalation Data

Plant® i

Comments

Axis* & SAM*

Project [ < Lsem=
BUYER®

EPDS - -
ESCALATION | w
EPDS

pilat —

Record: M 4 [20f2 H I | Search 4] 3

FONTE: O Autor (2018).

Exemplos de registros a serem inseridos/atualizados através deste formulario:
¢ Oportunidade identificada: pe¢ga comprada na Europa, custa 2 Euros
para o Brasil e 1 Euro para o pais onde é comprada. Além das
informacdes basicas da pega, o usuario informa no campo Axis (Eixo) a
categoria “Same reference different price” (conforme explicado na
pagina 20) e no campo Saving per part (Economia por pega) o usuario
deve informar 1 Euro, que é a economia a ser realizada caso o prego

da peca no Brasil seja 0 mesmo da peca utilizada na Europa.
e Oportunidade a ser atualizada: uma oportunidade que ja havia sido

registrada anteriormente pelo usuario € aplicada. Neste caso, o usuario
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irda selecionar “YES” no campo “Saving Confirmed” (Economia
confirmada) e colocara o numero da semana que houve a confirmagao
da economia em “Close Date” (Data de fechamento).
Data Input/Update LATAM: Formulario que insere dados na tabela Battle
Plan LATAM. Neste formulario o usuario pode inserir novas oportunidades de
economia e atualizar status de oportunidades registradas anteriormente para pegas
compradas pelas subsidiarias localizadas na América Latina, conforme ilustrado na
figura 12.
Exemplos de registros a serem inseridos/atualizados através deste formulario:
e Oportunidade identificada: reducdo no preco da embalagem reduz o
preco final da peca, mas esta redugcao ainda nao foi aplicada
economicamente. Além das informacdes basicas da pecga, o usuario
informa a categoria “Packaging Optimization” em ‘Axis” (conforme
explicado na pagina 20) e no campo Saving per part (Economia por
peca) o usuario deve informar quanto foi reduzido do preco da peca.
e Oportunidade a ser atualizada: uma oportunidade que ja havia sido
registrada anteriormente n&o podera se converter em economia. Neste
caso, 0 usuario ira selecionar “NO” no campo “Saving Confirmed” e
colocara o numero da semana que houve a confirmacdo da economia

em “Close Date” (Data de fechamento).

FIGURA 12 — FORMULARIO DATA INPUT/UPDATE LATAM
Data Input/Update LATAM

ot [New)| Reference Search Clear Search

=t = FIELDS MARKED WITH A * ARE MANDATORY

~|

Reference Data Saving Data Launching Data

Reference® Saving Confirmed? Stand By [<] Launched? [
Description Task* Launch Week

Supplier Saving per part (EUR)*® Close Week

PO* [ Volume(Y)* SCOPP action

Assembly ] Savings FY {auto calc) Escalation Data

Plant*
Comments

Axis® v SAM*
Project ] LSPM*

BUYER™
EPDS =
ESCALATION “

EPDS

Pilot -

Record: 4 1of1 L {Search 4] »

FONTE: O Autor (2018).
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Battle Plan CKD - List: Formulario que lista todas as oportunidades
cadastradas na tabela Battle Plan CKD e permite a alteragdo apenas no campo
Comments (comentarios) para restringir as alteragées nos outros campos apenas
nos formularios “Data Input/Update”, mas tornando possivel atualizar o
acompanhamento das oportunidades de economia de forma mais agil, ilustrado na

figura 13.

FIGURA 13 - FORMULARIO BATTLE PLAN CKD - LIST

D - Saving_Conf - E-mail - SAM - Action - | Supplier ~ Purchasing( - | Reference - | Description - Assembly P - Saving perpart(E - | Volume(Y) - Sav
YES YES Gerentel Reduzirprego  Fornecedorl  0001- CENTRAI 123 Pega UAS 1.00 12000.00 120
* | (New)

Record: 4+ [10f1 bbb Search 4

FONTE: O Autor (2018).

Battle Plan LATAM - List: Formulario que lista todas as oportunidades
cadastradas na tabela Battle Plan LATAM e permite a alteragdo apenas no campo

Comments, como no formulario Battle Plan CKD, ilustrado na figura 14.

FIGURA 14 - FORMULARIO BATTLE PLAN LATAM - LIST

D - [saving_Conf - | E-mail - SAM - Action - Supplier - PurchasingC - Reference - Description - Assembly P - Savingperpart(E - | Volume(Y) - Savif

Record: M < [1of1 Ll ¥ Unfiltered | [Search <

FONTE: O Autor (2018).
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Battle Plan: Formulario “master”, que reune os outros formularios em uma

Unica janela, separando-os por abas, conforme ilustrado na figura 15.

FIGURA 15 - FORMULARIO BATTLE PLAN

=] Battle Plan - o x
Battle Plan Data Input
Data Input/Update CKD | Data Input/Update LATAM | CKD Table | LATAM Table
Data Input/Update CKD
Line# 25/ Reference Search Clear Search
Search Line # Io
g FIELDS MARKED WITH A * ARE MANDATORY
¥
Reference Data Saving Data Launching Data
Reference® E ] Saving Confirmed? YES ~ |Launched? [ves ~
Description |Peca Task™® Reduzir preco Launch date 42
Supplier Fornecedorl Saving per part (EUR)* 1|Closedate a4
pO* o001 - cENTRAL ~|  volume{v)* [ 12000/ SCOPP action [
Assembly  [UAS Savings FY (auto calc) 12000| Escalation Data
Plant* 2
Comments |Mesmo eliminando custo de
Axis* Same Reference dif. Price |~ | embalagem, existe diferencade gy |Gerente1
- preco entre pega para PaisA e :
Project A0L ~| Pais B. LSPM* |supervisorl
BUYER™ |Compradorl
EPDS :
ESCALATION |Supervisor X
EPDS
pilot |Roberto
| Record: 4 < [Tof1 | » MK Search [l v

FONTE: O Autor (2018).

Nos formularios Data Input/Update (entrada e atualizagbes de dados), foram
inseridos dois botbes: Reference Search (Pesquisa por referéncia) e Clear Search
(Limpar pesquisa), além de um campo que indica qual o numero da linha que esta
sendo visualizada e um campo de pesquisa pelo numero da linha. Uma referéncia é
o codigo de uma pega que € montada no carro, utilizada nos sistemas internos da
empresa. Com estes mecanismos de pesquisa, o usuario pode pesquisar as
oportunidades de economia registradas a uma referéncia (pega) em especifico. Os

botdes de pesquisa por referéncia (peca) estao ilustrados na figura 16.

FIGURA 16 - BOTOES DE PESQUISA POR REFERENCIA (PECA)

Reference Search Clear Search

FONTE: O Autor (2018).
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Este botdo de pesquisa pode ser utilizado, por exemplo, para identificar uma
oportunidade de economia utilizando como critério uma peg¢a. Com a referéncia
(numero da peca), o usuario clica no botdo “Reference Search” e pode localizar
todas as oportunidades registradas para aquela pecga.

Para criar o botdo de pesquisa por referéncia, foi construida uma macro que

executa uma string SQL quando o boté&o é clicado, conforme ilustrado na figura 17.

FIGURA 17 - MACRO DO BOTAO REFERENCE SEARCH

Private Sub SearchButtonCED Click()
str5QL = "SELECT * FROM [battle.plan ckd] WHERE [battle.plan_ckd].[Reference] = [Reference Search]”
Me.Form.RecordSource = strS5QL

End Sub

FONTE: O Autor (2018).

Ao clicar no botdo “Reference Search”, uma janela se abre onde o usuario
digita a referéncia (codigo da peca) que ele deseja buscar, conforme ilustrado na

figura 18.

FIGURA 18 - JANELA DE PESQUISA POR REFERENCIA
)| Enter Parameter Value ? > E

Reference Search

|
Cancel

FONTE: O Autor (2018).

Ao informar a referéncia, o Battle Plan exibe apenas os registros que contém
a referéncia informada na janela ilustrada na figura 18. Desta forma, o usuario pode
acessar e atualizar informacgdes sobre todos os tipos de oportunidades de economia
relacionados a uma determinada pecga. Caso a referéncia pesquisada nao esteja
cadastrada na tabela ainda, o Battle Plan exibe um registro em branco.

Para apagar a pesquisa e o usuario ter acesso a todos os registros
novamente, basta clicar no botdo “Clear Search” (Limpar pesquisa). A string SQL do

botdo de limpar pesquisa esta ilustrada na figura 19.
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FIGURA 19 - MACRO DO BOTAO CLEAR SEARCH
Private Sub ClearSearchCED Click()

str3QL = "SELECT * FROM [battle.plan ckd]”
Me.Form.RecordSource = stxSQL
End Sub

FONTE: O Autor (2018).

Para realizar uma pesquisa pelo numero da linha, basta o usuario selecionar
a linha desejada através da caixa de selegao do campo “Search Line #’ (Procurar N°
de Linha) ou simplesmente digitando o numero da linha na caixa de selegéo,

conforme ilustrado na figura 20.

FIGURA 20 - EXEMPLO DE USUARIO REALIZANDO UMA PESQUISA PELO NUMERO DA LINHA
Line # 925

Search Line # 92?

sference® |123

FONTE: O Autor (2018).

Com a interface pronta, o préximo passo foi estabelecer a conexao do arquivo
Excel com o arquivo Access, utilizando o assistente de importacdo de dados do
Microsoft Excel. Esta conexao € realizada para consolidar o output (saida) das
informagbes geradas pelo sistema, e apos a primeira conexao sera apenas
necessario atualizar a conex&o, clicando com o botao direito do mouse sobre uma
célula da tabela e clicando no botdo “Atualizar”, conforme ilustrado na figura 20. A
partir de uma copia do Battle Plan original, a aba “BATTLE PLAN CKD” teve seus
dados totalmente apagados e, no lugar dos dados antigos, foi inserida a conexao
com a tabela Battle Plan CKD do arquivo Access. O mesmo procedimento foi
realizado na aba “BATTLE PLAN LATAM”, mas nesta aba a conexéo foi realizada
com a tabela Battle Plan LATAM do arquivo Access.

Com a conexao realizada, o design das tabelas antigas foi replicado de forma

que o usuario tenha facilidade para se familiarizar com o novo sistema. A partir
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destas tabelas, as tabelas dindmicas foram recriadas e o sistema estava pronto para
uso.

Para atualizar o output no arquivo Excel com os novos dados inseridos
através do Access, basta clicar com o botao direito do mouse em qualquer parte da
tabela e clicar no botdo “Atualizar” (“Refresh”) conforme ilustrado na figura 21. Apds

os testes de conexao e atualizagao de dados, o sistema foi implementado.

FIGURA 21 - EXEMPLO DO OUTPUT DO BATTLE PLAN SENDO ATUALIZADO

Calibri = |11 -| A" &7 % - 9% o
A B C D
o~ - [SAM |
525|vES YES Gerentel lradizir nracn | = ———
a6 Cut

By Copy

Paste Options:
C- 1

O

Paste Special...

el

E,u Refresh
Insert »
Delete b
Select b
Clear Contents

& Quick Analysis
Sort »
Filter »
Table .

Insert Comment

i I

Format Cells...

Pick From Drop-down List...

gp

Hyperlink...

FONTE: O Autor (2018).

Apo6s a implementagao do sistema, foi disseminado aos usuarios um manual
de instrucbes, em anexo no apéndice 1, que indica como operar com 0O NOvO
processo de input (entrada), assim como o processo de atualizagdo da conexao da
planilha eletrénica.

Além de ter aplicado alguns conhecimentos obtidos na disciplina de Banco de
Dados do curso de Gestdo da Informagdo, com este projeto também foram
observados na pratica conceitos de Design da Informagdo, Seguranca da
Informagédo, Produtos de Informacédo, Gestdo de Negocios e Modelagem de

Sistemas.
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Enquanto o antigo Battle Plan apresentava os erros que foram indicados na
tabela 1 no item 1.2 “O Problema”, o novo sistema nao permite mais, por exemplo,
inserir um registro sem o nome do comprador da pega ou sem a categoria da
oportunidade de economia (conforme explicado na pagina 20). O bottleneck
apresentado no Problema de Pesquisa foi eliminado assim como o retrabalho que os
erros geravam, trazendo economia de tempo e aumentando a seguranga da
informacéo.

Outra vantagem do novo sistema é que, como a unica forma de input é inserir
um registro de cada vez, o usuario devera priorizar quais as oportunidades de
economia deverdao ser inseridas no sistema. Esta priorizacdo torna o foco na
exploracado da oportunidade de economia e ndo na ferramenta. Consequentemente,
os resultados das oportunidades se tornam mais concretos, enquanto que no Battle
Plan antigo, o input exagerado de registros resultaram em oportunidades que nao
foram investigadas e nem tratadas.

Este input de oportunidades que ndo sdo investigadas contabilizavam um
ganho que, consequentemente, ndo seria alcangado. Com a restrigdo de input de
oportunidades, o ganho contabilizado reflete um ganho que é de fato possivel de

alcancar, fornecendo um ganho na credibilidade da informac&o gerada pelo sistema.



40

5 CONCLUSAO

Levando em consideracdo que informagao de qualidade é quando “A
informacgéo fornecida € a mesma que a demanda do usuario” (KAHN, 2002); que
com o0 novo sistema o usuario esta impossibilitado de gerar registros com dados
faltantes; e que, com isso, ao recuperar as informacdes o usuario tem em maos
todos os dados e informagdes necessarias para realizar follow ups e escalada, pode-
se concluir que o novo sistema trouxe um ganho para a qualidade da informagéao e
que a ferramenta Battle Plan foi otimizada.

Para atingir este objetivo de otimizar o Battle Plan, o processo antigo de
utilizacdo da ferramenta foi analisado e mapeado. Nesta etapa, entende-se que o
Battle Plan é uma planilha de armazenamento de oportunidades de economia, cujos
dados sao utilizados para gerar informagdes que quantificam as oportunidades
cadastradas no sistema, além de serem dados fundamentais para o usuario
trabalhar para aplicar as oportunidades identificadas.

A partir disto, foi identificado um bottleneck no subprocesso de input dos
dados que tornava as informacgdes do sistema incompletas e, consequentemente,
prejudicava no trabalho para aplicar as oportunidades de economia identificadas.
Este bottleneck foi solucionado através da criagdo de uma remodelagem do
subprocesso de input dos dados, utilizando duas tabelas e cinco formularios
construidos no software Microsoft Access, mas reaproveitando o output através da
planilha que era utilizada anteriormente.

Como todo o desenvolvimento do trabalho ocorreu dentro do departamento de
Compras, nao foi possivel utilizar outro Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD), por limitagdes da politica da empresa. Portanto, propde-se como
trabalhos futuros o desenvolvimento de um sistema em outro SGBD, como Oracle ou
SQL Server — este ultimo sendo capaz de ser implementado junto a linguagens de
programagao como Python e R, trazendo a possibilidade de evoluir o Battle Plan

para um sistema mais robusto e com mais funcionalidades.
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APENDICE A - Manual do Novo Battle Plan

How to use the new Battle Plan:

The “New Battle Plan” is an improvement in the Battle Plan spreadsheet which turns it from a simple
Excel file to a more elaborated system. The New Battle Plan is divided in 2 main softwares: Access
(data Input) and Excel (data processing and output).

The data is now located in a table inside Access. In order to create a more friendly interface, the
input happens in the forms. Some fields are restricted to a list — to create a standard in some fields —
and some are mandatory and cannot be left blank —to create a complete information.

Once data is inside the Access table, Excel creates a connection with it replacing the old “Battle Plan
CKD” and “Battle Plan LATAM” tables. This connections already serves as an output, as you can use it
to consult lines like in the old Battle Plan (remembering inputs are made only through Access).

When Excel processes the data into the Pivot Tables (Tabela Dinamica), with all the data standardized
and all necessary fields filled, the information output will be easier to understand, assimilate and,
therefore, with more quality.

Below you will find further instructions on how to use the New Battle Plan, with a Frequently Asked
Questions in the end.

The New Battle Plan — How to use

In the top of the screen, you will find the Data Input/Update forms for CKD and LATAM parts and also
the table view form. Use the tabs to navigate through the forms. To insert a new line, click in
one of the “DATA INPUT/UPDATE” tabs and then in the “New Register”
button in the top of the page:

E Battle Plan

Battle Plan Data Input

Data Input/Update CKD | Data Input/Update LATAM | CKD Table | LATAM Table

Here, the “Data Input/Update CKD” form is selected. To navigate through the others, just click in one
of the tabs.

LM Table

New Register Reference Search Mavigation panel

(CKD) Clear Search | K I | $ | u m

FIELDS MARKED WITH A * ARE MANDATORY
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To create a new line, just click in the “New Register” button.

In the Data Input/Update forms, you will insert new data or correct/update the existing lines. The
forms are divided in 4 blocks of data.

The first block from left to right is the “Reference Data” (fields marked with a * are mandatory):

4

Reference Data

Reference™ |

Edit Reference

Description
Supplier
PO*

Assembly
Plant™

Axis®

Project

o] [ ] 5]

In those fields with an arrow, you just need to select the option from a list. Take the Axis field for
example, the options are Commercial, Gap LUP-SCOPP, Packaging Optimization, Packaging
Optimization/Challenge and Same Reference dif. Price:

Axis* IEI
Commercial

Gap LUP-S5COPP

Packaging Optimization

Packaging Optimization/Challenge
Same Reference dif. Price

Project

The second block from left to right is the “Saving Data”. Note that for “Gap LUP-SCOPP” Axis we are
using the Full Year saving in the Saving per part field and 1 for Volume for now.



47

Saving Data

Saving Confirmed? | El

Task* | |

Saving per part (EUR)* | |

Volume(Y)*
Savings FY [auto calc)

Comments

The third block of data is the “Launching Data”. Please note that these are very important fields and
must be always up to date in order to achieve top quality information:

Launching Data

Launched? | El

Launch Week
Close Week

SCOPFP action

The last block is the “Escalation Data”. It is very important to remember that these fields should be
filled with as much precision as possible, or else we might end up talking to wrong people and
wasting valuable time:
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Escalation Data

SAM* | |

LSPM* | |

BUYER* | |

ESCALATION | E|

Pilot | |

The result of all these fields is a line. To help locate a reference in the forms, there is a “Reference
Search” button in the top of the form:

Reference Search

ClearSearch 1 I_

'KFD WITH A * Al

After you click the “Reference Search” button, insert the reference you are searching for:

L

)

Reference Search

I ] [ Cancelar ]
rmed? 'YES . E

The form will show only the lines with the reference informed in this box. If no reference is found,
the result of the search will be a blank (new) line. If the “Cancel” button is clicked, an error message
will appear. Please click on the “End” (“Fim”) button and you can continue to use the Battle Plan.
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Y% YN I'I.‘-!B_II-'I'I-.“I L 1 ——— - T
Microsoft Visual Basic R !

3 Erro em tempo de exeoucdo ‘2001 1'!

Vocé cancelou & operacan anteriar,

| Continuar

wine per part [EURY*® n 217 Close ¢
After clicking the “Cancel Button” on the search box, this message appears. Please click on the “Fim”
(End) button and you may continue to use Battle Plan.

To go back to the normal view with all the lines, please click on the “Clear Search” button.
Every line has a unique Line ID, informed in the top of the form as well. If you know this ID, you can

easily locate the line with the ID search. Just put the line number in the “Search Line #” field and
press enter. Please remember to Clear the Reference Search before using the Line ID search!

Data Input/Update CKD ' Nes
Line# | 15!

Search Line # | 16
C T FIEL

Reference Data

Also, there is a navigation panel next to the Reference Search and Clear Search buttons:

n]  newgstonpanel
Jbdld LA

* ARE MANDATORY

After you are done inserting a new line/updating an existing line, all the data is already in the
database, just click outside the field you modified with no need of “saving” the form.
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sam Action supplier - Purchasing Organization Reference Description

This is the new “BATTLE PLAN CKD” table in Excel. This table is reading the data that was inserted in
Access.

In the last column, the new “Al Savings 2017” column, which uses a formula to calculate the Annual
Impact and takes into consideration the week the line was closed. This is why it is very important to
always put the “Close Week” in Access after a line has been closed.

To update the tables, use the “Update All” (“Atualizar Tudo”)
button in the “Data” Excel tab:

“Data” (Excel tab)

B H S : Battle Plan Reporting and indicators test —?éc!
PEte]  PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAQ

Ty K2 Conexdes al  [Z[A
/ £y [AlZ |

A , < i ==

e == Wl Propriedades

Atualizar] — 2| Classificar | Filtro
Eulih : |

Tudo =

Yo Avancado

. - E = .
Obter Dados Externos Conexaes Ciassificar e Filtrar

"Update All" button
(click in a table cell first)

After the tables has been updated, the Pivot Tables (Tabelas Dinamicas) are ready to be updated too.
Just click in a cell located inside the Pivot Table and then the same “Update All” button used to

update the tables.

This way, the same Pivot Tables are now constructed with structured data, which also comes from a
more reliable input.
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Frequently Asked Questions:

Q: What would happen if | use Access at the same time someone else is using?
A: Data input will be able to happen; only design changes requires exclusive use.

Q: What if | insert data in the same field and at the same time, someone else does?
A: Access will show a message informing this event and will ask you to choose which information to
keep.

Q: Can | make changes through Excel?
A: No, inputs and updates are only through Access.

Q: | put the data in the Access form but | cannot see it in the connected Excel file. What happened?
A: Please remember to click on the “Update” button in the “Data” tab inside Excel, and also the
inputs made in the “Data Input/Update CKD” form goes to the “Battle Plan CKD” table, while the
“Data Input/Update LATAM” form goes to the “Battle Plan LATAM” table.

If there are any doubts left, please e-mail me.

Regards,
Roberto Coutinho



