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RESUMO 

 

processo -

da Mulher Brasileira em Curitiba (CMB) no estado do Paran

 qualitativa, transversal, de   observacional, por meio de 

pesquisa etn com 27 participantes de ambos os sexos, sendo eles 

da rede de 

psicossocial e policia militar), realizado em Curitiba na Casa da Mulher Brasileira entre 

do seu trabalho na CMB; 7,41% dos trabalh

pesquisa, demostrou densos problemas relacionados ao stress, todos os entrevistados, 

vieram de outros postos de trabalho. Os profissionais possuem uma idade de 48,9 anos 

neira aos aspectos c  Casa da Mulher 

Brasileira em Curitiba (CMB)  
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1.  

 

       

problema de ordem privad

responsabilidade da sociedade como um todo, entende-

 

sociedade. 

cos e 

emocionais gerados pelos conflitos sociais, e hoje busca ultrapassar 

seu papel apenas curativo, definindo medidas preventivas destes 

-

estar individual e coletivo (Minayo, 1994). 

 

A central

Diante desse contexto, analisa-se a ques

e suas de 

um 

quadro por meios 

enfrentamento 

brasileiras. No 



12 
 

 

qualquer relacionamento dentro de um lar. VD pode ocorrer em lares com homens e 

ncipal alvo de (VD). Assim, o termo 

denunciando o lar como local perigoso para as mulheres (Signorelli et al., 2012). As 

uitas formas de 

bem-estar (Kitzmann, 2003; Smith, 2006). Esse ciclo de abuso pode produzir a 

pro - alguns estudos afirmam que a 

derada 

assassinato 

registrados no Brasil entre 2009 e 2011. Isso corresponde a uma taxa de mortalidade 

de 5,86 a cada 100.000 

-Oeste e Norte do Brasil - 29,7% das 

 

Segundo , divulgado pelo Instituto de 

analisado (passando para 3,1 mortes para cada 100 mil mulheres), a mortalidade de 
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mulheres negras teve u

 (OMS), 

as mulheres de 

    

sendo a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) considerada pela ONU uma das 

 , 

-

tentati -

 

poder  

a possibilidade de 

   

l de assassinatos de mulheres 

(I
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Den

delegacias devem ter seus quadros funcionais compostos por delegadas e agentes 

m a 

 

 Curitiba a Casa da Mulher Brasileira 

de acolhimento e atendimento humanizado e tem por objetivo geral prestar 

 

  

 atendimento (Delegacia Especializada de 

contra a Mulher, Promotoria Especializada) e com os demais parceiros (rede soco 

assistencial

frentes se somam para conferir um olhar mais humanizado, de acolhimento, voltado 

tinados 
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de passagem.

1.1.1 JUSTIFICATIVA 

  
 

pesquisadas, -Abordagem 

Trabalhador (a) com os Profissionais atuantes da Casa da Mulher Brasileira em 

o  com o funcionamento da CMB, sendo que seus 

diariamente na sua rotina de trabalho.  

    i-

e-

itar a prog

perdas a este profissional que atuam na CMB. 

 
 

 
1.1.2  OBJETIVO GERAL 

  
    s-

ciplinar que atuam no atendi

Mulher Brasileira (CMB), a n

que ocorrem. 

  Fomentar n-

melhorar os indicador a

modificando os pro  
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1.1.3  

 

 

m na Casa da Mulher Brasileira em 

Curitiba; 

 

 

 

idisciplinar. 

 

2. METODOLOGIA   

      O presente trabalho pesquisado inicia-se em uma abordagem qualitativa, 

transversal, de   observacional/participante, realizado junto 

aos is pelo 

em Curitiba.   

Segu

o a 

-

pesquisador tem a finalidade de obte

(Haguette, 1997, p.86).  

  participantes de ambos os sexos, 

sendo os dados coletados, foram analisados est

- sendo eles 51,85% mulheres e 48,15% 
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recorte de 11 

participantes foram do sexo feminino.  

       -chuva), que nos 

possibilitou o desenvolvimento de nosso estudo, com os profissionais atuantes na 

CMB, entre os meses de junho a outubro de 2018, com continuidade de estudo 

rotina dos profissionais, indo a campo para coletar os dados, duas vezes na 

Cabral, incluindo o acompanhamento desses profissionais da rotina laboral, 

somando-se os registros observacionais, fotos e as entrevistas semiestruturadas 

- (NMQ), 

interlocutores.  

      

sequencial

projeto foi submetido ao 

466/2012 do CNS- , como este um projeto 

amplo (guarda- chuva), nos possibilitou o desenvolvimento de nossa pesquisa com 

os profissionais atuantes na CMB. Todos os interlocutores acordaram em participar 

na pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento livre e Esclarecido 

preservar a identidade dos profissionais. 

  

 

 

A Casa da Mulher Brasileira (CMB) possui uma estrutura que acompanha as 

diversas etapas pelas quais as mulheres passam a enfrentar de forma integral a 
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Presidenta 

Dilma Rousseff (2013).  

         i-

 e Triagem; Apoio Psicosso-

a-

miliar contra as Mulheres; Pro

- n-

agem e Central de Transporte.   

         A Casa da Mulher Brasileira (Figu  Huma-

nizado.  alhar, 

receber, atender, (FERREIRA, 1975).  O acolhimento como ato ou efeito de acolher 

m -escutar-

analisar- m-

uta qualificada para o 

encaminhamento do caso de acordo com suas especificidades. [...] 

2.338, DE 3 DE OUTUBRO DE 2011, implantar processo de Acolhimento com Clas-

a

   

A escuta qualificada, a ser realizada para o atendimento de mulheres em situ-

o-

s do Direito Funda-

r

 CNJ). 
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FIGURA 1 - Imagem da Casa da Mulher Brasileira em Curitiba

 

Fonte: Imagem internet: http//m.curitiba.pr.gov.br/include/design/img ( 2017). 

  

 Ligue 180, as Delegacias 

 Ligue 190 e a rede de 

vivenciada e realizar a escuta qualificada para o encaminhamento do caso de 

acordo com suas especificidades. 

 

FIGURA 2   

 

Fonte: imagem internet: http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2016/07/htm. (2016). 

 

ra etapa do 
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arda municipal e policia militar) tem uma carga de jornada de trabalho 

, dispondo  a guarda municipal se encontrando (24hrs) no local.  

jornada de trabalho (5 dias da semana e folgam 2 dias). Os profissionais atuantes da 

 

A rotina de atendimento inicia- e-

atendimento. Nes

Rea-

a-

tos.   

Apresentando um fluxograma no diagrama em que se desenha 

certo modo de sistematizar os processos de trabalho que se vinculam entre 

, das entradas no processo, das 

casos que i

-a-

 (MERHY, 2002).  

 
          

mulhere

n-

depende que seja um anim gato, papagaio e 

etc. a-

afirmar o acolhimento como uma das di i-

SUS (PNH).  O acolhi-

de favorece a constru  
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com as equipes e os ser  e-

dade e para a legitima  

      C

de suas necessidad i-

i-

nais) e acionar a/o profissional especializada/o para o acompanhamento nos aten-

  

A casa poss

(preferencialmente 

rrem risco iminente de 

morte.  

  

queixas, deman

imento tem 

com outros setores da rede de atendimento. 

       

3. RESULTADOS 

 

A Casa da Mulher Brasileira 

 

 moral ou intra- familiar. Dessa forma, de acordo com a demanda 

 

denar 

-se assim, no plano legal e 
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trabalhador (a) 

involuntariamente fora do mercado de trabalho, como os desempregados e 

pessoas podem a

que exercem ou exerceram  na sua rotina na 

CMB, mesmo que 

vida profissional. (Quadro 1). 

 

 

QUADRO 1- ENTREVISTADOS POR SETOR 

SETOR  SEXO IDADE 

ADMINISTRATIVO 6 F 47 a 52 

BRINQUEDOTECA 1 F 57 

PSICOLOGIA 2 F 56 e NI 

ASSISTENCIA SOCIAL 2 F NI 

 1 F 57 

TRABALHO. 
1 F 50 

GUARDA MUNICIPAL/ POLICIA 
MILITAR 

4 M 29 a 59 

MOTORISTA 2 M 50 a 52 

 8 M/F 38 A 51 
TOTAL 27   

Fonte: As autoras, 2018. 

      

 

sexos, sendo eles 51,85% mulheres e 48,15% homens das diversas 

da rede de veis pelo atendimento de 

o-

o-

rista (n=2), e) Psicossocial (n=3), f adual (n=6) e g) NI 

(n=7), Possuindo - 8,10) 

e oito par  a idade. 
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4.  

 
 

ncorporada no 

integral e integrada aos trabalhadores (a)

ncias administrativas do SUS, dependendo do formato institucional vigente. O 

-

trabalho, como descreveremos abaixo. (Grafico1) 

 

 

- 1 SINTOMAS RELATADOS 

 

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2018. 
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com problemas 

externos ou anteriores a CMB; 3,70% reclamaram do frio e do ambiente; 3,70% 

 

 

 

Aos aspectos ambientes, houve relato de problemas com o frio; 44,4% 

 

14,81% relataram qu

 

1-  Sim, estresse e ambiente. 

2- Rel  

3- Sim, ambiente 

4-  

a casa; 

5- Quando questionado sobre alguma dor muscular ou dores presentes  3, 3% 

m ter dor muscular e 

ao frio do local 

6- 

 

7- 3,7% relata  

8-   
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Mulher Brasileira. 

 

 

 

S RESULTADOS QUESTIO  

 

 

um dos principais instrumentos utilizados para analisar sintomas 

instr

eguir: 

 

 

 

( A ) 40 anos - Psicossocial - . 
 
- Coluna Cervical: Dor no escaleno, lado esquerdo, resultou 

afastamento do trabalho. 
- os 
realizados. 

Ombro esquerdo: 
 

 

-  
 

- Coluna lombar: 
esquerdo, precisando se afastar nos 

. 
- Quadril e coxas do lado esquerdo: 

 
- Joelhos: Sem dor. 
-   
-  

total. 
- Punho e dedos:  
- Membro inferior direito: 
 total. 
-Membro inferior esquerdo: 
 

-
paciente referir dor na altura do quadril 
(Bursite). 
-  

        Fonte: As autoras, 2018. 
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 15 anos, 

 na coluna lombar 

e tendinite no ombro esquerdo o que a levou a afastamento no trabalho.  

internamente na sa ... (Ana Beatriz- 40 anos- 

Assistente Social)  

    Segundo, , criada em 1948, precisou 

certa 

refleti ito ao direito a uma vida plena -

guerra (Scliar, 2007). Embora tenha de explicar que 

 positiva de sa

devido a condi

 

 

 

 

( B) Setor Psicossocial  - feminino com 53 anos 
 

Coluna cervical: 
 

- ntos realizados. 

Membros Superiores: - 
esquerdo  

 
Membros inferiores: Perna direita e Perna 
esquerda: 

 
 

     Fonte: As autoras, 2018. 

 

    A psic

apresentou queixas e realizou os movimentos com facilidade  
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Raramente fico 

abalada (emocional)... (Caroline- 53 anos- 

Assistente Social)  

     O relato evidencia que  s ambientais 

a 

- 

Curitiba/ PR. Segundo 

  

de Pilates, e que isto esta atividade vem auxiliando a se manter uma qualidade de 

vida mais . 
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Tabe  
 

 

( C ) Setor Psicossocial  feminino, 37 anos 
 
- Coluna Cervical: 
 

 
- Colu  
 

(se 
automedicou). 

- Coluna Lombar: 
 automedicou). 
- Membros superiores: 
  

 direito: Fl
total. 

 
- Membros inferiores: 
  

        Fonte: As autoras, 2018. 

 

 

 

 

 

automedica a 

mais ou menos 1 ano e 6 meses. Relatou dor e desconforto ao realizar movimentos 

no lado esquerdo. 

 

 ma pelo motivo de trabalhar na Casa da 

 

(Rebeca- 37 anos- Assistente Social . 
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T  
 
 

( D)  Setor Brinquedoteca  sexo feminino 53 anos Autoriza tirar fotos. 
 

- Coluna Cervical:  
 

-  
 

os 7 e 12 meses. 
 

-Membro Superior: 
 

Pesco  

-   
 

- Membros Inferiores: 
 

 

- Quadril e coxa: 
 

             Fonte: As autoras, 2018. 

 

Recentemente iniciou as atividades na Casa da Mulher Brasileira em 01/09/18. 

Por estar atuando recentemente 

 

CMB.  Portanto ao realizar os movimentos 

relata  
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Tabela 5 Resultado do Questi  

 

E-53 anos - - Autoriza tirar fotos. 
 
- Coluna Cervical: 
 nos  12 meses. 

 no ombro direito nos 
 

-  
 

Dor no polegar direito. 

-  
  

meses devido a problemas. 
- Coluna Lombar: 
  
-  Houve p

tornozelo esquerdo. 
 

total. 
 

 total. 
 

 
No polegar direito sente dor no final dos 
ossos do carpo. Ponto de artrose no 

 
 
 

Membros Inferiores: 
 

Direito e esquerdo movimentos totais 
 

 

 

direita devido a uma artrose. Apesar das dores relatadas realizou todos os 

movimentos com facilidade. 

 

 



31 
 

 

de alongamento das estruturas musculares envolvidas nas tarefas ocupacionais 

 

 

Tabela 6-  

 

F-39 anos - - Deficiente- Autoriza fotos 
 

- Coluna Cervical: 
  

Ombros direito: 
12 meses. 

-  
  

- Coluna Lombar: 
 

Houve  

- Membros Superiores: 
  

-  
 

 

-Punho e dedos: 
 

Movimentos totais 

- Perna direita: 
 

 

Perna esquerda: 
 total. 

          Fonte: As autoras, 2018. 

 

 
Foto: As autoras, 2018. 
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cerebral com consequente escoliose em coluna vertebral, relatando ter problemas 

 

Tabela 7- uncionaria do Setor Administrativo. 

 

G-49 anos - - Autoriza tirar fotos. 
 

- Membro Superior: 
 

Houve algum problema no cotovelo esquerdo 
 

- Coluna Lombar: 
 

 
 

- Joelhos: 
 

 
 

-  
 

 
 

 
abdu  

 
meses. 

Perna direita e esquerda: 
 

movimentos com amplitude e sem queixa. Ela relata ainda: 

Sinto dores musculares causadas pelo stress e dores nas pernas por causa do 

 (Marta- 49 anos-  

 

 

Fonte: as autoras, 2018. 



33 
 

 

Tabela 8-  

 

H-46 anos - - Autoriza uso da imagem. 
 

- Coluna Cervical: 
 

meses, teve que deixar de trabalhar nos 

cerebral. 
 

 

meses. 
Coluna lombar: 

 
 

- Membros Inferiores: 
 

 
Ao flexionar a perna a paciente relata dor 

 
 

 
Abertura total de perna direita e ao realizar 

dor. 

 

Fonte: as autoras, 2018. 

 

 

realizar m  

 Dores musculares causadas pelo stress e dores nas pe

 (Mirna- 46 anos-  
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em. 

 

I-Triagem - 52 anos - Autoriza uso de imagem. 
 

- Coluna cervical: 
 

 

meses nos dois ombros. 
-  
- Coluna Lombar: 

 
 

- Quadril/coxas: 
 

normais. 
-  

 ixar de 

problema. 
  

Perna esquerda e direita: 
 total). 

 
 

 (formiga
 

         Fonte: As autoras, 2018. 

 

 

 

Fonte: As autoras, 2018. 
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. ... Tive obesid

...

(Joana- 52 anos  Triagem). 

 
     Ainda neste momento a funcionaria da como sugest se ter na CMB , um 

ticas  de 

terem a possibilidade de  pelos impactos gerados pelo 

CMB.  

  

-se 

humanas sendo testadas de formas intensas e f

orma orientada 

 

 

 

 

 

J-48 anos - - Autoriza o uso de imagem. 
 

- Coluna Cervical: 
 

devido a responsabilidades. 
Houve problemas (dor, 

 
-Ombros: Houve problemas nos dois ombros direito 

imos 12 

consulta com algum profissional de 
 

-Cotovelo direito: 
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-  
direito. 

-Punho 
punho. 

- Coluna Lombar: 
  

Precisou se afastar do trabalho por 3 
dias. 

- Quadril ou coxas: 
 meses. 

- Joelhos: 
 

 

Membros Superiores: 
  

esquerdo. 
- Membros Inferiores: 

 
 

Perna direita: 

 
          Fonte: As autoras, 2018. 

 

 

 

Fonte: As autoras, 2018. 

 

 Iniciou as ativi

 

 Devido   

Tenho dores musculares causadas pelo stress e dores nas pernas por causa do 

( Hilda- 48 anos- 
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Tabela 11-  

 
K-57 anos - - Autoriza o uso de imagem. A funcionaria 

 
 

- Coluna Cervical: 
 

Houve problem
 

nos apenas no cotovelo direito. Precisou se 
afastar 

devido a problemas. 
- Membros Superiores: 

 esquerdo e direito. 
- Membros inferiores: 

 direita e esquerda. 
               Fonte: As autoras, 2018. 

 

 

Fonte: As autoras, 2018. 

 

movimentos.  



38 
 

 

4.  

 

 Na pesquisa, demostrou densos e problemas relacionado ao stress, todos 

os entrevistados, 

antigas . Os profissionais possuem uma idade de 48,9 anos de vida e que alguns 

 

 

4.1 RABALHOS FUTUROS 

 

  

levantados as principais queixas e sintomas de desconforto, devido ao trabalho com 

 

Segundo Machado Junior et al, argumentam que as praticas de ginastica 

  

tica 
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 TERMO LIVRE CONSENTIMENTO PESQUISA CMB 

  

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 

  

 

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou 

participar na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado Cuidado do 

 (a)  

da Casa da Mulher Brasileira em Curitiba, desenvolvida por Daniele Christine Lopes 

Curso de 

 

Professores: Dr. Marcos Claudio Signorelli, quem poderei contatar /consultar a 

qualquer momento que julg

e-mail signorelli.marcos@gmail.com, e Ms. Suzane de Oliveira, quem poderei 

(41) 984048441 ou e-mail suzioliveirabb@hotmail.com . 

lusiva de colaborar 

para o sucesso da pesquisa. 

na Casa da Mulher Brasileira em Curitiba. 

Fui ta

. 
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pesquisador (a) e/ou seu(s) orientador (es)/ coordenador(es). Fui ainda informado (a) 

de que posso me retirar desse (a) estudo/pesquisa/ programa a qualquer momento, 

constrangimentos. 

Pesquisa (CONEP). 

 

Curitiba, Setembro de 2018. 

 

Assinatura do(a) participante: ______________________________ 

Assinatura do(a) pesquisador(a): ____________________________ 

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

  

 APENDICE 2 - QUESTIONARIO NORDICO APLICADO NA CMB 
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APENDICE 3  QUESTIONARIO NORDICO APLICADO CMB- MUSCULO 

ESQUELETICO 
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ANEXO 1  CUIDADO DO CUIDADOR: O 

TRABALHADOR (A) COM OS PROFISSIOINAIS ATUANTES DA CASA DA 

MULHER BRASILEIRA / CURITIBA PR. 

 

 
SETOR LITORAL 

 
 

do aos Profissionais atuantes da Prefeitura da Casa da 

Trabalhador (a) com os Profissionais atuantes da Casa da Mulher Brasileira, das 

- Setor Litoral. 
 

Idade:                                                                                       Sexo: F (  )  M (  ) 

Escolaridade: 

 

 

 

1)  

Justifique. 

 

2) O trabalho na Casa da Mulher Brasileira afe  

 
 
 
3)  

Justifique. 

 

4) 

Mulher Brasileira? 

 

5) . 
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ANEXO 2  MATERIAL ELABORADO PARA 

SA DE DO TRABALHADOR QUE ENVOLVE ANALISE ERGONOMICA E  

GINASTICA LABORAL PARA O TRABALHADOR (A) NA  CMB /CURITIBA. 
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Por -se entender como 

. 

Considera-se que a que  oferecer uma melhora na qualidade de vida do 

(OLIVEIRA, 2006). 

Principais objetivos 

 

 

 

negativos das atividades realizadas.  

 

 

1) Aumento da produtividade   

 Empresas que possuem programas de bem-

e criatividade. 

2)  

 

 

 

3)  
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trabalhadores

 

4) Melhoria do clima organizacional 

leve, ap

empresa. 

5)  

 realizados durante a jornada de 

trabalho, interrompendo a monotonia operacional e aproveitando pausas para 

executar 

posturas inadequadas. 

  

 

  
 


