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RESUMO

MATTOS, S.R.C., Estudo da Terceirizacdao do Setor Bancario: Uma Abordagem
dos Aspectos Relacionados ao Sigilo Bancario.

O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia do sigilo bancario e como
ele pode ser atingido pela terceirizagdo do sistema financeiro. Através do histérico
do sistema financeiro e da demonstragao da invasao indiscriminada da terceirizagédo
em todos os setores da sociedade, inclusive em setores vitais como o setor de
compensacéao dos bancos. Procuramos demonstrar que o advento da chamada nova
técnica de administragdo moderna a “terceirizacao” e todos os demais impactos que
se seguiram a esta mudanga nido estdo sendo muito favoraveis para nossa
sociedade. As mudangas nas relagdes de trabalho como: reducao dos postos, a
reducéo salarial e o efeito da qualificacdo da méao de obra. As muitas vantagens e
desvantagens dessas mudancgas. Os aspectos legais, como o processo de
concorréncia e a formalizacdo dos contratos e a conseqiiente criagdo de passivos
trabalhistas para as empresas. As conseqiiéncias da terceirizagao para as atividades
fim sistema bancario, criando novas estruturas e mudando no perfil dos empregados
remanescentes. O aspecto juridico do sigilo contraposto ao interesse da
terceirizacdo, deixando de lado a ética e conseqiientemente comprometendo o
sistema financeiro como um todo. Este € um assunto bastante polémico, esta nova
tecnologia muda a estrutura interna e externa das empresas a nivel cultural,
econdmico e principalmente trabalhista. As mudancas ocorrem de forma brusca e
quase sempre de surpresa, sem que haja uma preparagao ou uma discussao prévia
sobre as mudangas que se seguirdo a sua implantacdo, sendo o corte de pessoal
inevitavel e traumatico, a parte mais negativa da terceirizagdo. Do nosso ponto de
vista a terceirizagdo tem um efeito devastador sobre o setor bancario, destruindo
toda uma estrutura criada durante mais de 30 anos, colocando em cheque a
credibilidade adquirida ao longo desse tempo e colocando em risco o sigilo bancario,
direito fundamental garantido pela constituigao.



1. INTRODUCAO

No mundo moderno a terceirizacao tornou-se um fendémeno, uma nova forma
de administrar, uma maneira mais facil de tirar das empresas os trabalhos
considerados nao essenciais para o objetivo final da producao.

Apesar de sua rapida propagacado por todas as partes do mundo é
considerado ainda um assunto bastante polémico.

Vivenciando a realidade da categoria bancaria nos ualtimos 20 anos, esse
assunto tornou-se parte de nossa experiéncia de vida e através deste trabalho
tencionamos demonstrar o quanto tem sido prejudicial para a categoria bancaria o
advento da terceirizacéo no setor. |

A modernizagdo dos sistemas e implantagdo de novas tecnologias e
equipamentos, além das fusdes de varias instituigc“)es, incentivadas por um programa
brutal de desestatizagao, levou a grandes mudancgas no cenario nacional, diminuindo
significativamente o nimero de instituicbes financeiras e consegiientemente o
nimero de bancarios.

Existem duas correntes bem definidas envolvendo a terceirizagdo, uma
chamada humanista, pois coloca-a como um sistema de parceria que visa o
crescimento de quem produz, com foco no objetivo, deixando para um terceiro
especializado os trabalhos que nao fazem parte do produto final. O que para as
grandes empresas tornou-se um fator fundamental.

Por outro lado existe a face desumana do processo, aquela que extermina as
pequenas empresas e provoca desemprego nos grandes conglomerados em funcgéo

da reducgao do quadro de pessoal.



Nossa proposta € demonstrar através da revisdo da literatura das varias
correntes, como este fato modificou 0 mapa da categoria bancaria nos ultimos 20
anos e a area financeira do pais como um todo.

Esperamos com isso contribuir para uma possivel mudanga na forma
alarmante do crescimento da terceirizagdo, demonstrando a vulnerabilidade do sigilo
bancario e o seu comprometimento com o advento da terceirizacdo no setor de
compensacao.

Como manter o sigilo no setor bancario com o advento da terceirizagao?



2. METODOLOGIA

Composi¢do da Metodologia: Texto corrido composto pela proposta de
operacionalizagao do trabalho de pesquisa. Serdo utilizadas as técnicas de pesquisa
exploratéria e descritiva, adotando-se a pesquisa bibliografica, tendo como autores
fundamentais para o projeto, Denise Fontanella, Livio A. Giosa e Jeronimo Souto
Leiria e o objetivo de reunir e sistematizar as informacgdes quanto ao:

- Surgimento e objetivos da terceirizagdo, como ela tornou-se tdo presente

nos nossos dias;

- Formas e aplicacao da terceirizagao, o lado bom e o lado ruim desta nova

técnica de administracao;

- Vantagens e desvantagens deste processo de terceirizagao;

- Sistema Bancario como um todo, sua historia e seu crescimento;

- O reflexo da terceirizagdo bancaria em nosso dia a dia, como isso afeta o

dia a dia das pessoas;

- O reflexo da terceirizagdo no sigilo bancario e as conseqiiéncias disso

para o mercado financeiro e o cliente;

- Todas as mudancgas implantadas desde o surgimento da terceirizagdo no

Brasil e a invasado desta nova técnica no setor bancario nos Gltimos 20

anos.



3. REVISAO DA LITERATURA

Sera feito uma explanagdo sobre o sistema bancario, a terceirizagdo e seus
impactos nos diversos setores da sociedade, seu avango no sistema bancario e as

conseqiiéncias desse avanco nos aspectos juridico, trabalhista, sindical e ético.

3.1. ASPECTOS HISTORICOS DA TERCEIRIZACAO.

Neste item sera apresentado os conceitos sobre a terceirizacdo a nivel
mundial; terceirizacdo no Brasil e os fundamentos da terceirizagao.

3.1.1. Terceirizagao a nivel mundial.

Seu surgimento no mundo capitalista teve origem nos EUA, logo apés a
expansdo da ll Guerra Mundial, onde as industrias bélicas tinham como desafio,
concentrar-se no desenvolvimento da producdo de armamentos a serem usados
contra as forgas do Eixo, e passaram a delegar algumas atividades de suporte a
empresas prestadoras de servicos, mediante contratacdo. O novo cenario pés-
guerra levou as empresas a procurarem parcerias fortes a fim de diminuirem o
tamanho da maquina produtiva, tornando as empresas menores, mais eficientes e
em condicdes de concorrer com mundo que ja se mostrava em fase de globalizagao.
A expressao inglesa “outsourcing”, que significa “terceirizacéo”, passou entao a ser

adotada de forma plena e absoluta pelas empresa de todos os niveis.



3.1.2. Terceirizagdo no Brasil.

No Brasil, a terceirizagao foi gradativamente implantada com a vinda para o
pais das primeiras empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas e
como conseqiéncia da recesséo, que levou as empresas a buscarem a diminuigao
dos custos e minimizagdo das perdas para se manterem no mercado. Hoje estas
empresas sao apenas montadoras, cercadas de outras pequenas empresas que sio
as responsaveis pela fabricagcao de tudo que sera usado nas empresas montadores.
Cria-se uma dependéncia direta entre elas, porém sem o devido controle anterior
quando tudo era fabricado na mesma empresa.

O conceito mudou ao longo do tempo. Nos anos 60 e 70, os chamados birds
de processamento eram uma modalidade deste servico. Nas décadas de 80 e 90,
comegou a moderna terceirizagdo, na qual grandes contratos foram assinados,
transferindo a area de tecnologia de informagcédo para uma empresa contratada. Nos
dias atuais, pode-se definir terceirizacdo como a entrega a terceiros para a
realizacdo de partes de seu negdcio, visando a objetivos que sua companhia nao
alcancaria se fizesse internamente.

O advento da globalizagdo fez com que a terceirizagdo deixa-se de ser uma
op¢ao e passasse a ser a Unica forma de se manter no mercado e nao morrer com a
concorréncia dos mercados mais fortes.

No Brasil o processo de terceirizagdo deixou de ser incipiente; as empresas
deslocam para as contratadas, além de servicos menos especializados, grande
parte de atividades meio. Dessa forma, o processo de terceirizacdo entre nds ja

expandiu-se muito, porém tem muito que se expandir, pois, além da transferéncia



s

dos servicos ja citados, € possivel se difundir mais entre as empresas, a
terceirizacdo de servigos especializados, 0 que ja comegou a ser implantado por

grandes grupos econdmicos e conglomerados financeiros.

3.1.3. Fundamentos da terceirizacéo

Os objetivos precisam ser tao claros quanto & razdo para terceirizar. Se a
intengdo da companhia é simplesmente cortar custos, as expectativas talvez sejam
frustradas. Apesar de alardeada como um dos principais motivos, passar areas que
nao sdo da sua competéncia para um terceiro, a economia nem sempre sera
alcancada.

Em alguns casos, o processo de terceirizagdo pode até reduzir custos, mas
os especialistas alegam que sua empresa deveria se preocupar com outros
objetivos. Gastar menos € uma conseqiiéncia, ndo o resultado final. Portanto, é
necessario buscar outras motivagdes, além das financeiras, que, apesar de
imediatas, ndo se sustentam ao longo do tempo com uma boa qualidade de
servicos.

A terceirizagdo (parceria cooperativada) refere-se a um processo de
transferéncia de servicos desenvolvidos por uma empresa (contratante) para uma
outra (contratada). A contratante deixa de realizar varias atividades - meio com seus
proprios recursos e as passa para a empresa contratada, concentrando-se em sua
atividade-fim, gerando ganhos em qualidade e competitividade.

O processo de terceirizacdo € tido hoje como uma técnica moderna de

administracdo que segundo, GIOSA (1994, p.11) “O objetivo Gnico quando adotada



é atingir melhores resultados, concentrando todos os esforgos e energia da empresa
para sua atividade principal.”

As empresas devem ter as condigdes minimas para que essa pratica seja
realmente efetiva e nao sub-utilizada incorrendo em um insucesso. Necessita de um
ambiente propicio para ser realmente eficaz. Dessa forma as atividades estratégicas,
gerenciais e operacionais permitirdo uma eficaz aplicagdo da pratica da
terceirizacao.

Também uma condicdo para que a terceirizacdo se consolide é que os
prestadores de servicos estejam também preparados para assumir o papel de
provedores de servigos profissionais de qualbidade e a pregos competitivos.

Primeiramente, as empresas devem articular e implantar uma estratégia para
implementar a terceirizacdo. Os seus gestores devem responder a questdes como: a
estratégia da terceirizacdo esta alinhada as minhas necessidades mercadolégicas,
estruturais e operacionais? Tenho bem claro quais sdo os motivadores que estdo me
movimentando na direcdo de utilizagcao da terceirizagdo (os motivadores mais
comuns sao: redugao de custos, eficiéncia na utilizagdo dos ativos, melhorar o nivel
de servigo ao cliente, obter vantagem competitiva, manter foco no negécio). Qual é o
nivel de integracdo que desejo formar com o meu parceiro? Existe alguma empresa
capaz de fornecer o servigo que desejo e ao preco adequado? Quais as areas da
minha cadeia de valor que desejo terceirizar e quais as razdes?

Depois de respondidas as questbes acima, as empresas estardo aptas para
um segundo passo, que & estruturacdo e formalizagdo dos planejamentos,
processos e operagbes de forma analitica e baseada em ferramentas. Estas

ferramentas visam estabelecer diretrizes gerais para o relacionamento. Sao eles:



estabelecimento de procedimentos e métodos relativos as atividades terceirizadas;
definicdo de indicadores de desempenho claros e acordados entre as partes; politica
para troca de informagbes quanto ao plano de comunicacdo e a forma; nivel de
formalizagéo contratual exigido e a politica de investimentos e seus financiadores.
Logo em seguida devem ser verificadas a tecnologia da informacao disponivel
e a necessaria para suportar as definicoes dos passos anteriores. Pois a integragéo
completa entre as empresas tem que, necessariamente, ser suportada por uma
tecnologia da informagéao que permita uma troca de informacgdes entre a empresa e o
provedor do servigco de forma a ter-se um efetivo planejamento, execucéo e controle
das operagdes conforme contratado. Essa mudanca ainda deve ser realizada dentro
da politica de troca de dados e informacgées planejados e de forma segura.
Por ultimo as empresas que desejem praticar a terceirizagdo devem ter o
planejamento e a avaliagdo dos seus resultados na pauta dos principais executivos
da instituicdo. A participagdo da alta diretoria na elaboragdo da estratégia e
avaliagcdo dos resultados € de fundamental importancia para respaldar a pratica e
garantir a sua valorizagdo por parte dos envolvidos no processo, visto que muitos
casos de insucesso ja ocorreram por nao se levar em consideracdo o papel
fundamental do planejamento e o gerenciamento do modelo de terceirizagao.
Apoés essas etapas, as empresas poderao praticar a terceirizacdo de forma
efetiva e com grandes possibilidades de retornos quantitativos e qualitativos sobre
os investimentos realizados. |
Assim, fica bem claro que a terceirizagdo nao € por si s6 um passe para uma
performance superior, mas uma etapa posterior que deve ser precedida de uma

estruturagao interna com a finalidade de primeiramente obter um nivel de eficacia



gue habilite as empresas a darem o passo seguinte na busca da eficiéncia/eficacia
empresarial.

Para FONTANELLA (1994, p.19) “A terceirizacdo € uma tecnologia de
administracdo que consiste na compra de bens e ou servicos especializados, de
forma sistémica e intensiva, para serem integrados na condic¢do de atividade meio a
atividade fim da empresa compradora, permitindo a concentragéo de energia em sua
real vocagao, com intuito de potencializar ganhos em qualidade e competitividade”.

Existem ainda outros conceitos segundo GIOSA (1994, p.14) “Terceirizagéao €
a tendéncia de transferir, para terceiros, atividades que nao fazem parte do negécio
principal da empresa’. Ou;

“Terceirizagdo € uma tendéncia moderna que consiste na concentragao de
esforcos nas atividades essenciais, delegando a terceiros as complementares”. Ou;

“Terceirizagdo € um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros — com os quais se estabelece uma relacao de parceria —
ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negocio em que atua”.

As organizagbdes vivem um momento que nao tem outra alternativa senado
continuar buscando aumentar a competitividade — sua capacidade de atrair clientes,
oferecendo produtos e servigos que sejam considerados relevantes, caso contrario,
por um tempo curto que seja, estara ameacada a ser extinta ou “engolida” pela
concorréncia que tornar —se mais e mais forte.

A constante luta pela competitividade exige que as empresas estejam o

tempo todo em estado de alerta para os importantes movimentos ao seu redor
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(globalizagéo - em todo o planeta) e sejam capazes de responder a essas mudangas
com rapidez e eficiéncia.

A empresa deve ser capaz de desenvolver e oferecer ao mercado, de
maneira apropriada e no momento oportuno, novos produtos e servicos que seus
clientes desejem ou possam desejar, € mais que os clientes queiram e possam
comprar.

A empresa tera de oferecer tais produtos e servigos a pregos competitivos
em relacdo aos seus concorrentes, o que tende a complicar as coisas ainda mais,
considerando que os concorrentes serdo obrigados a agir do mesmo modo.

Para vencer essa disputa, a empresa tera de operar com custos competitivos,
que lhe permitam oferecer produtos e servigos com uma margem razoavel de lucro.

Na medida em que consiga reduzir os custos de produg¢do, bem como outros
custos, para que néo pesem excessivamente na composicdo de pregos, a empresa
tem maiores chances de obter o sucesso desejado, ou ainda, conseguindo maior
produtividade, tornando os recursos humanos mais capacitados, por meio de
treinamento, pela racionalizagdo ou simplificacdo do trabalho, pela eliminagao de
atividades que nao agregam valor ao seu negécio e, principalmente, pela introdugao
de tecnologias de ponta.

Assim, as empresas devem buscar constantemente novos e melhores meios
de, ao mesmo tempo, reduzir custos e melhorar a qualidade de seus produtos e
servicos, caso contrario suas chances de competir no mercado decrescerdo

rapidamente.
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Nessa permanente batalha por eficiéncia, as empresas que permanecem no
mercado séo justamente aquelas que conseguem extrair resultados efetivos de seus
esforcos.

Um dos procedimentos mais freqientemente utilizados, dentro da ampla
gama de possibilidades de acdo nesse sentido, é a TERCEIRIZACAO de atividades
e Servicos.

Por intermédio da terceirizacdo as empresas buscam maior agilidade na
producdo e maior flexibilidade nas atividades da empresa, garantindo
competitividade no mercado interno e externo, sendo a redugdo de custos o fator
preponderante.

Responde no seu ponto de vista a pergunta, Por que terceirizar?

Porque é saudavel, a empresa se organiza, revisando a sua
saude interna, através de mudancas estruturais, culturais e
sistémicas, garantindo resultados e motivando o corpo funcional.
Porque € mais negécio, a empresa, com a terceirizacao, ira
voltar-se totalmente para a sua atividade principal, otimizando os
seus recursos, desenvolvendo praticas precisas para o
atingimento das metas e treinando os seus talentos humanos
para conquistar os resultados e desafios propostos.

Porque agiliza, a empresa, voltada para a sua miss&o basica, ira
estar presente em todas as operagbes que levem-na a se
adequar ao novo modelo organizacional. Com isso, sem
preocupar-se operacionalmente com as ditas “atividades
secundarias”, as empresas terdo mais competitividade e agilidade
na consecucio de suas operacdées e mais rapidez na tomada de
decisdo em razao dos novos objetivos.

Porque, & estratégico, esta visdo estratégica é fundamental para
se entender a correta aplicacéo do conceito da terceirizagao.

(GIOSA, 1994, p.17-18).

A grande dificuldade na hora de implantar a terceirizacdo dentro das
empresas fica por conta da forma como esta sera divulgada junto ao corpo funcional.
Existe uma resisténcia natural a terceirizagéo, pois o publico interno conhece suas
consequiéncias em relagéo ao corte de pessoal e as mudancgas que se seguem ap6s
a sua implantagdo. E necessario todo um planejamento, partindo da cupula da

empresa, até o chao de fabrica que sdo os funcionarios menos especializados.
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Criando uma cultura do que vird a acontecer na seqiéncia da terceirizagdo e
especificamente o que sera terceirizado na empresa. Desta forma é possivel
amenizar os impactos sociais € as conseqiiéncias nas atitudes dos funcionarios na
reestruturacdo que se seguira, além de buscar uma forma de amenizar através da
realocacgdo de pessoal o impacto do desemprego que ocorrera inevitavelmente no

primeiro momento.

3.2. FUNDAMENTOS DO SISTEMA BANCARIO.

Um sistema Bancario consiste numa rede integrada de bancos comerciais
com o poder legal de realizar trés fungdes basicas: receber depésitos a vista e a
prazo, conceder empréstimos e facilitar a transferéncia de fundos financeiros por
toda a economia. Essas trés fungdes exigem uma estreita cooperagdo entre os
elementos do sistema, por exemplo, no caso de empréstimos que, de tao vultosos,
colocariam em risco os ativos de um Unico banco, cooperagdo essa regida pelo
Banco Central, como Banco dos Bancos.

Serd examinado, a evolugdo do Sistema Bancario Nacional e dos
instrumentos oficiais de controle monetario nas uGitimas trés décadas, registrando,
também algumas perspectivas do futuro préximo.

Diga-se desde logo que se foi um dos mais importantes periodos da vida
econdmica e financeira do Pais, caracterizado por um processo inflacionario cronico
que chegou ao apice em 1963/1964. Nesses trinta anos, a inflacao crescente e uma
legislacdo desatualizada e irrealista em alguns aspectos causou graves danos ao

sistema bancario, que ainda hoje suporta inconveniéncias dessa origem. Dai poder
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afirmar-se que, o sistema brasileiro de crédito ofereceu notavel exemplo de solidez e
flexibilidade, pelo seu excelente desempenho de tarefa imensa de financiar o
desenvolvimento do Pais, superando toda a sorte de percalgos, e pela sua
adaptagcao sempre rapida e oportuna as renovadas exigéncias do processo
desenvolvimentistas. E disso da prova o fato de que a estrutura dos bancos
comerciais tem sido mais objeto de simples regulamentacdo, mediante a qual as
autoridades acolhem e sancionam praticas adotadas pioneiramente pelas
instituicbes privadas, enquanto que reformas de maior profundidade tém se aplicado
principalmente as demais instituicbes financeiras e aos 6rgaos oficiais de
fiscalizacao e controle, assim como aos institutos financeiros publicos.

a) Sistema Financeiro no Brasil

O Sistema Financeiro no Brasil € composto de um conjunto de instituicbes
financeiras que, com a utilizagdo dos instrumentos financeiros, operacionaliza as
atividades do sistema, administrando, controlando ou transferindo recursos
financeiros. O desenvolvimento do mercado financeiro nos dias de hoje e o
surgimento de instituicdes especializadas, tem trazido uma série de vantagens a
economia nacional.

Esta evolugao e de extrema importancia para que:

= As captagdes das empresas tenham um custo reduzido;

= [nstituicoes financeiras especializadas em determinados setores
possam atender de forma mais eficiente a determinados e complexos setores da
atividade econbémica;

= Haja diversificacdo das alternativas de aplicagées financeiras;

= QOcorra uma diminui¢ao dos riscos e dos custos das transagbes com

recursos financeiros;
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= Aumente-se a liquidez dos titulos de crédito existentes no mercado.

Somente um mercado maduro e profissional pode oferecer estas condi¢cdes.

A estrutura atual do sistema financeiro nacional resultou da reforma bancaria
levada a efeito no biénio 1964-65. Este sistema engloba dois subsistemas: o
normativo e o de intermediagdo. O subsistema normativo engloba o Conselho
Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores Mobiliarios.
Do subsistema de intermediacdo fazem parte os chamados agentes especiais
(Banco do Brasil e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social -

BNDES) e as demais instituicdes bancarias, ndo bancarias e auxiliares.

O sistema financeiro brasileiro €, em muitos sentidos, (inico em comparagéo
com os sistemas financeiros encontrados em outros paises em desenvolvimento.
Economias subdesenvolvidas e em desenvolvimento normalmente exibem sistemas
financeiros que se resumem a existéncia de bancos comerciais, que se encarregam
apenas das operagbes financeiras mais fundamentais, como a captacdo de
depdsitos e realizacdo de empréstimos. O grande desafio do desenvolvimento
econdmico, no que se refere ao sistema financeiro, é o de ser capaz de oferecer néo
apenas um volume de servicos que cresc¢a tanto quanto a demanda, mas que se
diversifique no grau necessario para satisfazer a procura por servicos sempre mais
variados por parte tanto de investidores quanto de demandantes de recursos. E
neste sentido que o sistema financeiro brasileiro € Unico: comparado com paises
com grau de desenvolvimento similar, ou mesmo mais avangado, é certamente o
que exibe um setor financeiro mais diversificado, dindmico e inovador, instituicdes

financeiras nacionais sélidas e competitivas e mercados de titulos com alta liquidez,
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favorecendo o aplicador. Em paralelo, porém, o sistema financeiro brasileiro exibe
também graves limitagdes, particularmente no seu papel de suporte ao crescimento
econdmico, dando pouco apoio a demandantes de recursos e contribuindo muito

menos do que poderia para que o pais aproveite suas potencialidades.

De certo modo, ambas as caracteristicas, isto é, seu grau de sofisticagdo
tanto quanto sua inadequacao as demandas de apoio ao crescimento econdémico
que se colocam na atualidade resulta de uma mesma raiz: a elevada e persistente
inflagdo que marcou a operagao da economia brasileira dos anos 1960 até o plano

real em 1994.

O modo pelo qual a economia brasileira conviveu com este longo episodio
inflacionario foi bastante peculiar. Em outros paises que sofreram de mal similar, o
publico reagiu a corrosdo do valor da moeda nacional fugindo para o délar
americano. No caso brasileiro, a fuga se deu em favor de ativos financeiros
indexados, criados principalmente pelo governo, mas também, ainda que em grau
significativamente menor, pelo setor privado. Estes ativos eram em parte criados
pelo sistema financeiro, mas mesmo aqueles criados pelo governo eram
comercializados pelas instituicdes financeiras que os ofereciam ao publico ou os
usavam como lastro para sua captacdo de recursos. Assim, a fuga a moeda
nacional, no caso brasileiro, longe de enfraquecer as instituicbes financeiras
domésticas, abriu-lhes novo e promissor campo de atividades. Em contraste, em
paises como a Argentina, dentre muitos outros, a fuga para o délar americano retirou

ao sistema financeiro local qualquer possibilidade de sobrevivéncia.
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A Constituicao de 1988 também contribuiu para a fixagdo de aspectos
importantes do sistema existente no Brasil hoje. A Assembléia Constituinte tornou a
organizagao do sistema financeiro matéria constitucional (que, no entanto, aguarda
definicdo até hoje). Alguns tragos da estrutura financeira brasileira refletem esta
indefinicdo regulatéria. O mais visivel deles é sem duvida o que se refere a
participacao de bancos estrangeiros no sistema bancario domestico. No momento, a
entrada de novas instituicdes estrangeiras esta proibida, exceto nas situagdes em
que o Presidente da Republica julgue esta entrada necessaria. Foi com base neste
dispositivo que, entre 1996 e 1998, varios bancos estrangeiros receberam permissao
de se instalar no pais, aumentando sua participacdo nos ativos totais do setor
bancario de 8,4%, em 1993, para 23,9% em 2000. No entanto, também traco
peculiar ao Brasil, a lideranga do setor foi mantida por bancos nacionais. Dentre os 6
maiores bancos do pais, dois séo oficiais, trés sdo privados com controle nacional e
apenas um é estrangeiro. Em setembro de 2002, os 50 maiores bancos do pais
detinham ativos no valor de R$ 1,198 trilhdo (aproximadamente US$ 332 bilhdes, a
uma taxa de cambio de 3,60 reais por ddlar), representando 96,7% do total dos

ativos bancarios.

O fim da inflagdo em 1994, estreitou dramaticamente o mercado bancario
brasileiro. A participacao do setor financeiro no PIB passou de 15,6% em 1993 para
6,9% em 1995. A transicao para a estabilidade foi ainda dificultada pelos impactos
da crise mexicana de 1994/5, que levaram o Banco Central a adotar medidas
excepcionais de controle monetario e esfriamento da economia. O choque causado
por estas duas mudangas levou o sistema bancario brasileiro ao limiar de uma crise

de grandes proporgdes, afinal evitada pela criacdo do PROER, programa de
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financiamento de reestruturacdo do setor bancario, pelo qual bancos saudaveis
obtinham facilidades para adquirir bancos problematicos. O programa, apesar das
criticas que recebeu, foi indubitavelmente eficiente para facilitar a adaptacdo do

sistema bancario a estabilidade de precos.

A forca acumulada pelos bancos durante o periodo inflacionario e a pronta
acdo do Banco Central em evitar a ocorréncia de uma crise de maiores proporgoes,
em conjunto com os esforcos para a modernizacéo da supervisédo financeira, através
da adesdo ao Acordo da Basiléia (Diminuicdo dos ativos fixos das instituicdes
financeiras, que tem levado os bancos a vender suas agéncias e firmarem contratos
de aluguel por tempos determinados de 10 a 20 anos), acabaram por reforgcar a
salude das instituicGes financeiras operando no pais, especialmente as de
propriedade nacional. Por outro lado, a continuidade dos desequilibrios fiscais e
externos da economia brasileira fez com que a expectativa de que os bancos
dessem apoio vigoroso as atividades do setor privado fosse, até o momento,

amplamente desapontada.

O sistema financeiro brasileiro é constituido no presente por um conjunto de
instituicbes bancarias bastante sélidas, bem capitalizadas, e capazes de aproveitar
de forma agil e eficiente as oportunidades oferecidas pelo mercado. Por outro lado,
sua eficiéncia macroecondmica deixa muita a desejar, menos pela incapacidade das

instituicdes do que pela persisténcia de incentivos adversos ao crescimento.

O sistema financeiro hoje é composto hoje por grandes conglomerados,

houve nos ultimos 10 anos um redugédo muito grande do numero de bancos em
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fungdo de fusbes, aquisicbes e faléncias. Esta redugcido do numero de bancos,

reduziu, significativamente também a classe bancaria.

3.2.1. Terceirizagdo em Atividades Basicas.

As atividades basicas, foram as primeiras a ser terceirizadas, as empresas de
limpeza e vigilancia, foram a vanguarda desse processo e na sequéncia varias
outras atividades tidas como servicos menos especializados, também seguiram o
mesmo caminho, sdo eles: manutengcdo de prédios, manuteng¢des hidraulicas e
elétricas , alarmes, telefonia, restaurantes e outros servigos cuja méo de obra de é
de nivel médio. Todos estes servicos passaram a ser desvinculados da
administracdo direta e redirecionado para empresa especialistas nestes trabalhos,
desta forma as grandes empresas nao mais contratam um vigilante, mas uma
empresa de vigilancia, que se responsabiliza, por todos os detalhes e pormenores,

antes de responsabilidade da contratante.

3.2.2. Terceirizagdo em Atividades Meio.

Atividades -meio sdo aquelas que n3o coincidem com os fins da empresa
contratante.
A terceirizacdo ndo deve ser usada para encobrir deficiéncias ou alcancar de

forma imediata as metas de lucratividade das empresas, pois assim os objetivos
estariam comprometidos.
O sistema bancario vem terceirizando de forma brutal suas atividades meio,

como servigos de expedigado, microfiimagem, almoxarifado, recrutamento e selecéao,
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graficas, servigos de transporte; processamento de dados; cobranga; sistemas de
suporte, felemarketing, manutengcdo de equipamentos e auto atendimento, também
uma parte de seus servigos contabeis e juridicos ja se encontram em méos de
terceiros, muitas vezes gerando conflitos entre os funcionarios internos e os
terceirizados. O alto indice de terceirizagdo chega a descaracterizar determinadas
empresas, que quando procuradas pelo cliente s&o direcionadas a outro local onde
€ realmente processado o0 servico ou produto fruto da reclamagdo do
cliente/consumidor. Quando o cliente liga para algumas instituicdes financeiras por
exemplo para pedir informac¢des ou mesmo fazer uma reclamacéo, sao direcionados
para os sistemas de suporte “nos famosos 0800”, que sdo empresas contratadas e

que na maioria das vezes nao satisfazem com suas respostas e solucoes.

3.2.3. Terceirizagdo em Atividades Fim.

Se um estabelecimento bancario contrata empresa de servigos de
vigilancia, trata-se de contratacéo de atividades - basicas, mas se contrata empresa
de servicos de caixa trata-se de atividade — fim. Se um colégio se vale de empresa
de limpeza, a atividade contratada € basica, mas se contrata uma empresa de
professores a situagao caracteriza-se como contratagdo de atividade — fim, porque
as aulas s3o a finalidade do colégio. Sendo assim a atividade fim de uma empresa é
o objetivo principal seja de uma industria, seja de um banco ou outro tipo qualquer
de atividade. O objetivo final de uma empresa ndo pode ser terceirizado segundo a

legislagao vigente, apenas as atividades — basicas e meio.
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A ultima atividade ja terceirizada por muitas instituicdes bancarias € o servigo
de compensacgao, este sim, vem gerando grande poiémica no meio financeiro, pelo
seu aspecto sigiloso e por ser considerado atividade fim do sistema bancario.

Vale lembrar que a terceirizagdo das atividades-fim de uma empresa nao &
permitida pela lei. Decisbes recentes como a do TST, que considera ilegal a
terceirizagdo dos servicos de compensagao de cheques so reitera o que todos ja

sabem. O problema é que alguns sabem, mas ndo cumprem.

3.3. IMPACTO DA TERCEIRIZACAO NAS RELACOES DE TRABALHO

A Escala terceirizante, hoje esta presente em amplos setores da economia.
Os setores mais atingidos sao: Vigilancia, transporte, telefonia, Administracdo de
Pessoal, Manutencao, Comunicagao Social, Juridico e outros.

A supressao dos postos e os trabalhadores nao alocados nas terceiras
provocam além do desemprego, a necessidade de reestruturacédo e reciclagem dos
trabalhadores. Existem ainda os trabalhadores que uma vez alocados nas terceiras
nao conseguem se adaptar a nova condicdo de trabalho e acabam saindo,
engrossando ainda mais a fila dos desempregados.

A diminuicdo da massa de empregos diretos acaba provocando uma
significativa redu¢do do nimero de sindicalizados, abalando a estrutura e
mobilizacdo dos sindicatos, gerando assim uma certa paralisia na classe
trabalhadora, que deixa de lutar por seus direitos para “garantir’ seus empregos.
Para os empresarios isso € muito vantajoso, pois de certa forma conseguem afastar
de suas empresas o fantasma das greves.

Jerdnimo Souto Leiria, nao se faz de rogado ao afirmar:
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Uma questdo delicada, mas que, no momento atual n&o pode
ser relegada a segundo plano, estd relacionada com os
movimentos reivindicatérios dos trabalhadores que, as vezes,
acabam em operagbes do tipo “tartaruga” ou mesmo em
paralisagGes. Em mais de uma ocasido, ficou demonstrada a
adequacéo estratégica da terceirizagdo. Desta forma, com os
servicos de vigilancia, telefonia, alimentagfo, transporte,
pessoal, entre outros, ja terceirizados, as empresas obtém a
agilidade necessaria para pér fim a conflitos internos e
externos. Com a contratagcdo de terceiros, portanto, € muito
facil o controle da atividade-fim e de seu cronograma de
producédo. (LEIRIA, 1995, P. 27 e 28).

O autor acima citado grande defensor da terceirizagdo deixa bem claro em
seu texto o quanto a terceirizacdo pode desestruturar os direitos trabalhistas e a
organizagao das classes trabalhadoras.

As relagbes com os sindicatos, vem sofrendo grandes transformacdes, os
grandes sindicatos como os metallrgicos, ndo estao alheios os processos de
terceirizagdo que vem sendo implantado na maioria das empresas e passaram a
buscar junto aos funcionarios das novas empresas criar uma central de
trabalhadores, para nao perder a forca na hora da negociacgao, pois as contribuicoes
sindicais que antes eram direcionadas para uma unica entidade sindical, passou a
ser a ser pulverizadas em varias entidades pequenas e sem expressao na hora de
negociar. Assim o novo modelo exige adaptabilidade por parte dos sindicatos. Na
classe bancaria porém nao existe este processo, pois os funcionarios demitidos em
funcdo da terceirizagdo, diminuem os nimeros da categoria e os funcionarios das
empresas prestadoras de servicos, ndao sdo considerados bancarios,
impossibilitando um jungao dos sindicatos para pela unido de forgas continuarem

brigando pelos seus direitos e objetivos comuns.
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O Brasil possui aproximadamente 400 mil bancarios. Mas um contingente
correspondente a metade desse nimero trabalha no sistema financeiro a margem
dos direitos estabelecidos nos acordos coletivos: sdo o trabalhadores terceirizados.

Comerciarios, promotores de vendas, operadores de teleatendimento,
securitarios, as denominagdes variam, mas todos podem estar trabalhando em
banco exercendo as funcbées de bancarios, mas sem o salario e os direitos da

categoria.

3.3.1. Reducdo dos postos de trabalho.

O motivo primeiro de toda terceirizagdo € a redugédo de custos, ou melhor a
reducdo de pessoal, esta redugdo esta intrinseca no processo. Em algumas
situacdes a troca de tecnologia para obtengdo de competitividade pode até ser
apontada como o principal objetivo, porém a maioria das empresas objetivam
apenas reduzir custos, literalmente enxugar a maquina e isto gera necessariamente
corte de pessoal.

A terceirizagado atinge em cheio os empregos diretos, reduzindo-os de forma
substancial, a comecar pela diminuicdo de seus organogramas, diminuindo fungdes
e eliminando varias fungdes de controle e parte da hierarquia da empresa. A
criacdo de novos postos nas terceirizadas ndo chega a compensar os empregos
extintos. A terceirizacdo implica em aumento da rotatividade da mao-de-obra e
conseqiiente aumento do nivel de desemprego, num primeiro momento a empresa
que opta pelo processo de terceirizagdo tende a dispensar um grande numero de

funcionarios que serao substituidos pelos da terceirizada e embora as terceiras
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contratem para atender seu novo cliente, nunca chegam a suprir os empregos
extintos na terceirizagdo. O choque cultural que ocorre entre os empregados e os
terceirizados pode levar a um desalinhamento dos objetivos da organizacdo e
conseqiiéncias ainda piores para o nivel de emprego. Além de eliminar empregos,
a terceirizacdo vem reduzindo os beneficios dos trabalhadores junto as empresas
prestadoras de servicos em nivel preocupante.

Sem se preocupar com os talentos humanos existentes em suas empresas,
os empresarios quando decidem pela terceirizagdo, acabam num primeiro momento,
demitindo parte preciosa de sua equipe, na fase de reestruturagdo apds a
terceirizagéo é que se dao conta disso, pois acabam tendo que contratar
especialistas em determinadas areas. Diante disso conclui-se que o empresario que
nao sabe demitir, também ndo sabe contratar.

Os pontos negativos para o trabalhador e como conseqiiéncia, para a
sociedade € o aumento da rotatividade de trabalhadores, a reducdo dos direitos
trabalhistas , o crescimento do mercado informal e do sub-emprego.

FONTANELLA (1994, p.24); “Diminuir o quadro de pessoal e escolher
fornecedores usando o menor prego, via de regra, coloca sob forte ameaga o futuro

da empresa”.

3.3.2. Reducéo Salarial.

A redugdo dos salarios &€ outra conseqiiéncia visivel no processo de
terceirizacdo. Os trabalhadores diretos dispensados, tém um poder aquisitivo em

média maior que o trabalhador da terceira, salario este conquistado ao longo do
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tempo através de negociactes e lutas, ja os terceirizados em sua maioria recebem
um salario bem menor, por ndo pertencer a uma classe trabalhadora que seja
organizada e que lute pela melhoria salarial destas empresas que prestam servicos
a outras. Estas empresas na maioria das vezes preferem trocar o funcionario a
aumentar o salario para manté-lo, agravando o alto indice de rotatividade existentes
nas terceiras. Assim o fechamento dos postos diretos e a contratagiao de empresas
terceirizadas, leva a uma queda do poder aquisitivo do trabalhador. Reduzindo a
massa salarial como um todo. A redugdo da massa salarial tende a enfraquecer o
poder de compra influenciando inclusive na economia como um todo.

O aumento da rotatividade, provoca além da queda dos salarios, a queda da
qualidade dos servigos prestados, pelo ndo comprometimento desses funcionarios
“passageiros”.

Nao valorizados e com uma baixa alto estima em func¢do se sua posicéo e
baixos salarios dificilmente encontra-se funcionarios de terceiras com muito tempo
de casa, estdo sempre buscando outros horizontes e com isso acabam se

prejudicando, pois ndo se especializam para enfrentar o mercado de trabalho.

3.3.3. Efeitos na qualificacdo da mao de obra.

FONTANELLA, (1994, p.27); “Quanto mais se avanga no campo das teorias e
técnicas administrativas, mais se verifica que o diferencial da empresa esta no fator
humano, no comportamento de sua equipe de trabalho. De nada adianta contar com
uma avangada tecnologia e instalagdes fisicas de primeira linha, se ndo existirem
pessoas qualificadas e engajadas nos objetivos da empresa’.
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A mao-de-obra qualificada, treinada e inteirada no processo da empresa é
substituida por empresas terceirizadas que se dizem especialistas no seguimento
em que prestam servico, porém sabe-se de antemado que a alta rotatividade dos
trabalhadores das terceiras, faz com que estes ndo cheguem a especializagao
necessaria e oferecida pelas prestadoras, podendo a contratante ter o seu produto
ou servigos comprometidos.

Enquanto a equipe direta da empresa esta engajada do processo produtivo,
objetivando alcancar a missdo de fazer a empresa crescer, a escolha errada de um
parceiro na hora de terceirizar pode por tudo a perder, pois o perfil dos profissionais
da terceira pode ndo se adaptar as necessidades da contratante. E necessario que
se leve em conta que uma equipe pré-existente, recebera um novo colaborador que
€ a terceira, onde podera haver ou nao uma adaptacgao, e nisto pesa também o lado
econdmico e financeiro. Os funcionarios diretos que permanecem na empresa, tem a
partir do processo de terceirizagao que adotar uma nova postura dentro da empresa,
pois os seus afazeres e responsabilidade sofrerdo também grandes transformagoes,
assim como as grandes transformagdes por que passara a empresa, seu perfil sera
de muitas formas alterados. O papel de gestor na administracdo tradicional ja é
bastante complexo, na terceirizagao passara a ser ainda maior. Onde o gestor fazia
e mandava, agora tera que negociar, procurar e fazer, acrescendo e muito suas
obrigacoes e decisbes.

As empresas apds o processo de terceirizagao, passam a buscar profissionais
altamente especializados, para as fungbes remanescentes. Quem acompanha os
processos de recrutamento e selegcdao de pessoal nas empresas, sabe o quanto é

dificil identificar um profissional com formacgao técnica e experiéncia consistente num
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dado segmento da atividade industrial, comercial ou mesmo do setor de prestacao

de servicos.

3.4. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

Neste item, vamos apresentar as vantagens e desvantagens da terceirizagao.

3.4.1. Vantagens da terceirizagdo

Desenvolvimento econémico; Possibilidade de estreitar o foco dos negécios
da empresa na sua area de atuacdo; Reducdo do esforgco na realizacdo das
atividades — meio; Aumento da qualidade em virtude da "liberacao" da forca de
trabalho para atuar em uma melhor gestao da qualidade; Reducéo dos desperdicios
- (de meios e métodos); Possibilidade de ganhos de flexibilidade produtiva e
gerencial; Aumento da especializagao do servi¢o; Possibilidade de realizar um maior
esforco no treinamento e no desenvolvimento profissional dos empregados em
atividade; Possibilidade de implantar processos de maior agilidade nas decisdes do
"negdcio foco"; Possibilidade de maior lucratividade em virtude de uma boa gestao
contabil;, Favorecimento na convivéncia com uma "economia de mercado".
(economia de escala; demanda maior: contrata, demanda menor: rescinde);
Reducdo dos niveis hierarquicos; Redugdo do quadro direto de empregados;
Diminuicdo do risco de sucateamento dos equipamentos, durante a recessao;
Pulverizagdo da ac¢do Sindical; Melhor comunicacdo interna; Aumento da

competitividade; Diminuigdo do corporativismo.
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'3.4.2. Desvantagens da Terceirizagao

Risco "danos na imagem" organizacional em virtude do desemprego e nao
absorcao da mao-de-obra na mesma propor¢do; Perda do vinculo "saudavel" para
com o empregado; Maior possibilidade de conflito com os sindicatos; Custo das
demissbes que ocorrem na fase inicial; Resisténcias e conservadorismo por parte do
corpo empresarial; Gradativa perda de contato com as atualizagées da legislagao
trabalhista; Dificuldade de aproveitamento dos empregados ja treinados; Custo em
administrar as mudangas na estrutura do poder; Risco de a empresa ter que alocar
pessoal proprio - e claro - para coordenar os contratos; Perda dos parametros de
custos internos e visao reduzida (reducionismo por especializagdo) dos processos
sdcio-produtivos; Dificuldade de encontrar a parceria ideal; Aumento da dependéncia
de terceiros; Possibilidade de perda da identidade cultural da empresa, em longo

prazo; Desconhecimento da Alta Administracao.

3.5. ASPECTOS LEGAIS DA TERCEIRIZAGAO

O Ministério do Trabalho é o 6rgao Governamental responsavel por qualquer
impace que possa ocorrer em relacédo a terceirizacdo nas empresas. A legislacdo
ainda ndo é muito clara com relagdo a terceirizagdo, deixando muitas dividas e as
chamadas brechas da lei, desta forma os empresarios mais conservadores preferem
n&o terceirizar a ter problemas trabalhistas. Existem ja algumas leis que podem ser
estudadas, com relacgéo a terceirizacao:

e |ei6019/74 (trabalho temporario);

o Lei 7102/83 (servigos de vigilancia);
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e CLT art. 455 (consagra a responsabilidade solidaria do empreiteiro com
o sub-empreiteiro, excluindo o proprietario);

o lei 8219/91 art. 30 (para as obrigagcbes previdenciarias a
responsabilidade é solidaria, incluindo o proprietario);

e Enunciado 256 sumula TST (vincula o empregado da empresa
prestadora de servicos com o tomador);

e Enunciado 331 sumula TST (vincula a contratacdo de trabalhadores

por empresa interposta).

Existem muitos elementos que nos levam a uma reflexao sobre o Direito do
Trabalho, Redugao Salarial, Desmobilizacdo Sindical, Alta rotatividade de mao de
obra, levando a diminuicdo do poder politico da classe trabalhadora. Com todas
estas mudancas os direitos trabalhistas tendem a sofrer grandes retrocessos. Com
as novas condi¢bes impostas pelo “progresso” a tendéncia dos trabalhadores é de
ndo lutarem mais por seus direitos, por medo da repressdo e principalmente do
desemprego, fantasma de todos os tempos.

Sao muitos os estudos doutrinarios do direito do trabalho sobre a questao da
terceirizagao, artigos iniciados na Europa com a preocupagao originaria de evitar o
gue os franceses denominaram marchandage, que é a intermediacdo de mao-de-
obra como expediente para contornar ou fraudar os direitos trabalhistas.

Assim como argumento contrario a terceirizagao poderia destacar que;

- Afeta o nucleo do contrato individual de trabalho CLT;

- Reduz os direitos do empregado quanto a promog¢des, salarios, fixagao na

empresa e vantagens decorrentes de convengdes e acordos coletivos.
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3.5.1. Processo de Concorréncia.

Juridicamente as empresas terceirizadas devem ser idoneas ter capacidade
econdmica, capital real, mao-de-obra regulada de acordo com a lei e se restringir a
servicos especializados. Os servicos devem estar ligados a atividade meio € ndo a
atividade fim. Deve-se buscar uma empresa qualificada e nao a que oferece menor
custo.

Quando a empresa se propuser a terceirizar tem que buscar um parceiro que
lhe ofereca no minimo um servigo igual ao que é feito na empresa, ou entdo um
servico bem melhor.

Deve-se estudar a historia do terceiro e analisar a qualidade ou potencial de
qualidade de seus servigos.

A Terceirizagao teoricamente s6 dard certo se as empresas contratantes
tiverem ao seu lado empresas prestadoras de servigos que estejam totalmente
aliadas e integradas as suas necessidades, caso contrario fatalmente nao
alcancardo o sucesso desejado. Quando os trabalhos sdo executados por uma
empresa, esta tem total controle sobre o processo e se for necessario para cumprir
uma tarefa no prazo, podera langcar méo de horarios extraordinarios e mutirbes com
seus funcionarios, pois tem autoridade para isto. Esta situacdo tem que estar muito
bem esclarecida, quando a empresa decide terceirizar, pois a empresa contratante
nao terd 0 mesmo poder sobre os funcionarios da terceira, por isso estes detalhes
devem ser muito bem esclarecidos, quando for efetuado o contrato com a prestadora

de servicos, qualquer quebra de prazo pode comprometer a imagem da contratante.
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3.5.2. Formalizagao dos Contratos.

Para que a empresa nao saia prejudicada e nem prejudique a empresa com
quem se propds a manter uma parceria de terceirizagdo, se faz necessario um
contrato que deve ter um aspecto formal e legal.

Na da escolha da contratada, para que se possa garantir os resultados
econdmicos, é viavel que se fagca um estudo do porte do seu patrimbnio e que se
acompanhe na pratica suo idoneidade com o Estado e seus empregados.

Depois de definido o prestador de servico, a empresa contratante devera
propor assinatura de um contrato, para que se tenha um aspecto formal da relagcao
entre as partes. A formalizagdo contratual torna-se um instrumento de apoio e
suporte da operacdo. O estabelecimento de regras de relacionamento entre as
partes e uma base juridicamente adequada sao essenciais para o bom termo do
contrato.

Tanto a contratante, quanto a contratada, tem que deixar bem claro onde
comeca e onde termina suas responsabilidades, evitando assim surpresas
desagradaveis, quando o processo ja estiver em pleno andamento.

Alguns pontos basicos devem ser observados na caracterizagdo do
documento, como:

- Observar o contrato social, definindo bem, as obriga¢cées e os direitos de

cada uma das partes;

- Necessario se faz um posicionamento equilibrado para que ndo ocorra

subordinagdo de uma parte ou outra;
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- Em vista da autonomia das empresas envolvidas, ndo se deve detalhar
clausulas contratuais, para que ndo haja submissdo de uma das partes,
principalmente o prestador;

- Os contratos devem ter clausulas especificas sobre as responsabilidades
trabalhistas, a fim de que os trabalhadores ndao sejam prejudicados e a

empresa contratante ndo acabe arcando com o passivo trabalhista.

Segundo GIOSA um contrato deve ter a seguinte estrutura e itens especificos:

e |ntroducao
objetivo
as partes envolvidas
e Obrigactes
a participacao das partes
» Prazo de Vigéncia
e  Preco no Periodo
s Condicdes de Reajuste
¢ Forma de Pagamento
s Execucdo das Tarefas
as técnicas
0 uso de tecnologia
o treinamento e desenvolvimento

0s parametros de medi¢do da qualidade

o Itens de Controle/auditoria operacional
e Forma de rescisao
e Garantias

+ Riscos
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e Responsabilidades das partes
e Reparagao de eventuais danos

como faze-lo

e O foro
a discusséo das fides
* As Assinaturas
a data
e As testemunhas
duas no minimo (art 135 do Cadigo Civil Comercial)

(GIOSA, 1994, p. 56e57).

3.5.3. Criagao de Passivo Trabalhista.

Passivo trabalhista consiste no conjunto das reclamatérias trabalhistas, as
quais se transformaram em uma grande preocupacdo para 0s empresarios
brasileiros, principalmente os que optaram pelo processo de terceirizacdo em suas
empresas.

Muitas empresas hoje estdo sendo arroladas junto com as prestadoras de
servicos em processos trabalhistas, pois se tornam co-responsaveis pelos
problemas que surgem quando ndo deixam claro em seus contratos o limite de sua
responsabilidade. Na area bancaria encontra-se os caso mais polémicos e gritantes,
pois muitos funcionarios de terceiras trabalham dentro dos bancos, lado a lado com
funcionarios da instituicao, com salarios diferenciados e direitos suprimidos. Ja se

tem conhecimento de varias reclamacoes na justica do trabalho com relagéo ao fato
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do terceirizado estar trabalhando lado a lado com o funcionario dos bancos e muitas
vezes dentro da instituicdo bancaria sem que seja reconhecido como bancario. A
justica tem dado ganho de causa para os funcionarios de terceirizadas que
trabalham nessas condigbes, incluido-os na categoria bancaria e exigindo o
pagamento dos direitos da categoria.

Existe Acéo Civil Publica questionando a terceirizagdo de alguns bancos. O
Ministério Publico do Trabalho esta questionando o processo de terceirizagio que
determinado banco vem adotando para processamento de sua movimentagio
bancaria diaria. O banco vem recrutando trabalhadores através de empresa
terceirizadas nas atividades relativas ao seu objetivo social, especialmente para
recebimento de malotes das agéncias bancarias, triagem de documentos bancarios,
processamento e langamento de dados de toda a movimentagdo bancaria oriunda
dos caixas automaticos e terminais de auto atendimento. Quase toda a atividade
relativa ao processamento dos documentos movimentados dos caixas automaticos
da instituicdo é realizada por empregados terceirizados e quarteirizados, que no
entanto se subordinam ao comando direto do banco. A dentncia foi apresentada
pela Federacdo do Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Rio de Janeiro.
A Delegacia do Trabalho, constatou a presenga de dezenas de trabalhadores sub
contratados por empresas de terceirizagdo que na verdade apenas fornecem méao
de obra ao banco. Ha casos ainda mais graves em que as proprias terceirizadas
contratam outras empresas de locacdo de mao de obra. Embora o trabalhador
preste servigcos diretamente ao banco, ha duas empresa interpostas entre ele seu
real empregador. Com isto o0 empregado deixa de ter as garantias dos bancarios. Os

préprios contratos celebrados por este banco com as terceirizadas demonstram que
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na verdade € o proprio banco quem administra e controla os sub contratados. Tanto
assim € que € o banco quem estabelece os horarios de trabalho. Existem
trabalhadores que ja passaram por varias empresas terceirizadas, mas estao
trabalhando ha anos para 0 mesmo banco. No caso deste banco o Ministério Publico
do Trabalho ja constatou que as contratadas ndao possuem qualquer especializacao,
e que os terceirizados prestam servicos tipicamente bancarios, de forma

subordinada, caracterizando a relagao de trabalho.

3.6. CONSEQUENCIAS DA TERCEIRIZACAO PARA AS ATIVIDADES FIM DO
SISTEMA BANCARIO.

Neste item serdo apresentados pontos como, a nova estrutura apds a
terceirizacao; efeito no comportamento do perfil dos funcionarios; e a geragao de

expectativa negativa.

3.6.1. Nova Estrutura Apés a Terceirizacao.

Assim como nos diversos setores da economia, também no setor financeiro, a
terceirizacdo chegou e se espalhou de forma irreversivel. Iniciado o processo de
terceirizacdo, os bancos passaram por varios processos de mudanca da sua
estrutura, suprimindo varios departamentos, retirando uma série de diretorias e

diminuindo as areas, realocando funcionarios, dispensando outros, tornando seus
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organogramas enxutos e diminuindo drasticamente seus niveis hierarquicos.
Investiu-se pesado na area de tecnologia, adquirindo programas que diminuem os
niveis de processamento e simplificam as tarefas. Procurando criar areas altamente
especializadas para dar suporte. As agéncias deixaram de ser agéncias e passaram
a ser pontos de vendas. Criaram-se os chamados nucleos de servigos para tirar das
agéncias todo o trabalho burocratico agora dirigido para estes centros de
processamento. Criaram-se nulcleos de conciliacdo de documentos e contabeis,
onde grande parte dos trabalhadores, sdo de empresas terceirizadas, porém estes
terceirizados acabam se reportando diretamente aos funcionarios diretos, quando
necessitam de informagdes das quais estes ndo tém acesso, embora trabalhem
manuseando diretamente e diariamente os documentos.

Tornou-se com a terceirizagédo de diversas areas, muito mais dificil o acesso a
solicitagbes dos clientes, que chegam a demorar o dobro do tempo para serem

atendidos.

3.6.2. Efeito no Comportamento do Perfil dos Funcionarios.

O estresse causado pelas mudancas implantadas e na maioria das vezes de
forma nao planejada junto ao corpo funcional, impde um perfil de equipe diferente. A
redefinicdo da maneira de trabalhar, aliado a automacéao, a programas de qualidade
total e outras técnicas de desenvolvimento organizacional, transforma a empresa e
conseqlientemente seus funcionarios. O impacto causado pelas demissdes gera um

clima de desconfianca e inseguranga, que podem desestabilizar o andamento dos
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trabalhos, transformando os remanescentes em pessoas individualistas, que evitam
os trabalhos em equipes por medo de perderem suas vagas. O aumento na pressao
por parte de produgéo e de avaliagbes semestrais, levam o trabalhador ao limite de
sua capacidade produtiva, isto posto, faz com que os funcionarios tenham uma
dificuldade imensa de adaptacédo da nova estrutura, o que pode atrasar ainda mais
as expectativas de mudancga da empresa.

Num primeiro momento, um alivio muito grande toma conta de todos aqueles
que permaneceram na organizagao apds as mudangas.

Num segundo momento, ocorre uma necessidade muito grande de absorver
novas tarefas ou de adaptar-se a nova realidade. Comeg¢a o momento de arrumar a
casa e superar o medo e a inseguranga causados pelo processo.

FONTANELLA (1994, p.15) “ Vivemos num mundo onde a velocidade da
mudanca € vertiginosa, e por esta peculiaridade, muitas vezes perdemos-nos,
ficando com a sensagéo do caos, da ruptura total de valores”.

FONTANELLA (1994, p. 15-16) “Estamos, de fato vivendo numa época,
onde o todo se fragmenta sucessivas vezes, através da rapidez com que se
quebram os paradigmas. A confusdo do cenario, entretanto, tem levado as pessoas
a uma busca do que é verdadeiro, do que é ético, do que é legal. Ter coragem de

dar um novo sentido a vida, depende de ag¢des coletivas — parcerias.”

3.6.3. Geracao de Expectativa Negativa.

O trabalhador terceirizado ndo se sente parte do time, levando-o a

desmotivacado, o fato de ndo ser considerado parte da equipe nem pelos outros
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empregados e nem por ele mesmo, provoca uma baixa estima que acaba por
influenciar na diminuigéo da produtividade. Acaba formando-se uma barreira entre o
trabalhador direto e o da terceirizada, gerando uma expectativa negativa para
ambos, um por nao se sentir valorizado e o outro por se sentir ameacado. O trabalho
em equipe deixa de existir e cada um procura individualmente fazer a sua parte para
garantir a sua vaga, quando o trabalho é desenvolvido em ambientes diferentes o
impacto € menor, mas quando os terceirizados e trabalhadores diretos dividem o
mesmo ambiente o clima torna-se quase que insustentavel e a expectativa em torno
do resultado desse trabalhado além de ruim para os trabalhadores pode se tornar
ainda pior para a empresa.

Depois da reestruturacao, vem a calmaria e com ela um espacgo para pensar e
questionar as conseqiiéncias de toda a mudanga e os chamados sobreviventes,
podem perceber e analisar as suas chances dentro da nova empresa. O que
normalmente ocorre € um aumento de atribuicdes e uma diminuicdo das chances de
crescimento. Isto posto pode causar no trabalhador uma profunda frustragao, por
visualizar cada vez mais longe seu sonhado crescimento profissional. A frustragédo
do ideal pode desencadear um processo de inveja organizacional. Este processo
pode ser extremamente prejudicial para a organizacdo dependendo do tipo de
negociacao feita por este empregado, que pode querer tirar proveito proprio de

situacdes controladas por ele.
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3.7.ASPECTOS RELACIONADOS AO SIGILO E A ETICA.
Neste item sera apresentado o aspecto juridico do sigilo bancario e a ética

como fator fundamental no setor .

3.7.1. O Aspecto Juridico do Sigilo Bancario.

No Brasil o sigilo bancario sempre foi questdo delicada. Historicamente
tratado como um dogma, é ainda hoje defendido, pela maioria dos doutrinadores,
como um direito absoluto, decorrente do direito a privacidade e inviolabilidade de
dados pessoais, previstos no art 5° incisos X e Xll, da constituicao Federal. E uma
obrigacao prevista na Lei 4.595/64, recepcionada pela constituicdo de 1988 como lei
complementar.

Entende-se por sigilo bancario o dever das instituicées financeiras e dos
bancos de manter em segredo as informagdes que recebem de seus clientes acerca
de seus bens, negdécios e atividades.

A Lei Complementar n° 105 de 10/01/2001 "anexo II” dispbe sobre o sigilo das
operagdes de instituigdes financeiras.

As excegbes ao sigilo bancario estdo reguladas nos paragrafos do art. 38 da
lei 4.595, que permite o acesso as informagdes mediante requisi¢ao judicial, quando
da necessidade das mesmas no processo e para vistas somente as partes.

O poder Legislativo pode requisitar informagdes ao Banco Central e demais
instituicoes financeiras publicas e ndo necessita observar segredo sobre elas,

apenas se assim o requerer a instituicao financeira que as forneceu.
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As Comissbes Parlamentares de Inquérito, desde que fundamentem seu
pedido e obtenham o quorum necessario entre os seus integrantes, tém permisséo
para proceder ao exame de dados protegidos pelo sigilo bancario.

O Cddigo Tributario Nacional dispde, também, sobre o sigilo bancario e o
disposto no seu art. 197, inciso Il obriga as instituicdes financeiras a fornecerem ao
fisco dados que este necessite. O paragrafo Gnico, entretanto, do mesmo artigo,
desobriga aos informantes legalmente impedidos de divulgar informacgdes obtidas
durante o exercicio de suas atividades profissionais. O legislador cuidou de
preservar, portanto, o sigilo bancario, mas nao estabeleceu critérios para o
discernimento entre os dois tipos de informacdes: as protegidas pelo sigilo e as ndo
protegidas.

Embora a Lei complementar n° 75, permita que o Ministério Piblico obtenha
informagdes que necessite sem a intervencéo judicial, tem-se que o sigilo bancario é
um direito do individuo de preservar sua intimidade, assim sendo ndo deve o 6rgao
publico requerer dados sigilosos sem antes obter autorizagéo judicial.

Importante que se considere com relagdo ao sigilo bancario é que este sendo
uma garantia constitucional deve ser respeitado como parte da seguranga individual,
social e econdmica.

A OAB nacional, bem como outras entidades, vem se mostrando contrarios e
preocupados com o decreto numero 4.489 de 28/11/2002. por considera-lo
inconstitucional, consideram que o decreto vem macular o processo legislativo da lei
suprema e infringir os direitos fundamentais dos cidaddo, pois permite 0 acesso
indiscriminado da Receita Federal as movimentagcées bancarias em valores acima

de R$ 5.000,00 (cinco mil reais para pessoas fisicas) e R$ 10.000,00 (dez mil reais
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para pessoas juridicas). O decreto vem criar elementos de intranquilidade, inclusive
para os bons contribuintes que nao mais terdo a protecdo do mais técnico e justo
dos poderes.

E evidente a inconstitucionalidade da transferéncia da guarda do sigilo
bancario para a Receita Federal, passando a dispor de informagdes, que apenas em
caso de suspeita de praticas ilicitas contra os contribuintes e mediante autorizagdo
do poder judiciario, poderia obter.

A vida financeira faz parte da privacidade do cidaddo. Todos os povos cultos
do planeta protegem esse bem. Aquele que desrespeita a privacidade de outrem
comete crime e se sujeita a perdas e danos. Uma das muitas e talvez a mais simples
das razbes que justificam esse cuidado é a seguranca pessoal do cidaddo. Apenas
em casos excepcionalmente graves e em qualquer circunstancia, sempre precedido
do devido processo legal, onde seja garantido o amplo direito de defesa, se permite,
por via de exclusiva e indispensavel ordem judicial prévia, a quebra do sigilo
bancario do cidaddo. O decreto 4.489 com o objetivo de combater a pratica de
sonegacao e de outros crimes, deferiu aos burocratas da Receita Federal um
inconstitucional poder de quebrar sigilo bancario de quem, por suposicao deles,
possa ser delingliente, sem a permissao da lei garantida pela constituigao.

Nossa legislagdo protege todas as operagdes com o sigilo bancario, mas,
como pensar em sigilo se a vida cadastral e até a movimentacao financeira sao
constantemente acessadas por estranhos? O perigo desse acesso ja foi comprovado
nas paginas policiais, com a clonagem de cartées e desvio de dinheiro pela internet.
Também tém sido motivo de preocupacéo resolugdes do Banco Central, como a que

criou o correspondente bancario. O objetivo inicial era levar o crédito a comunidades
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e

afastadas dos grandes centros. O problema €& que hoje 98% desses
correspondentes encontram-se em grandes cidades. Com isso, milhares de lotéricas
assumiram fungbes bancarias, sem o devido investimento em seguranca,

treinamento e remuneracao de funcionarios. E o sigilo como fica?

3.7.2. Etica como Fator Fundamental no Setor Bancario.

Etica pode ser conceituada como o estudo dos juizos de apreciagdo que se
referem a conduta humana suscetivel de qualificagcdo do ponto de vista do bem e do
mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja do modo absoluto.

A Etica encara a virtude como pratica do bem e estd como promotora da
felicidade dos seres, quer individualmente ou coletivamente, onde sédo avaliados os
desempenhos humanos em relagdo as normas comportamentais pertinentes.

Etica & um tratado da filosofia que estuda os valores e os ideais da conduta
humana. Sao principios morais a serem observados ao longo da vida e no exercicio
de uma profissdo. Etica seria entdo uma espécie de teoria sobre a pratica moral,
uma reflexao tedrica que analisa e critica os fundamentos e principios que regem um
determinado sistema moral.

Nao se pode exigir da ética. Esperar prova absoluta dos principios gerais ou
certeza objetiva de julgamentos morais especificos, o importante é a busca de boas
razdes para a opgdo moral. Nos dias atuais o pensamento ético moderno esta sendo
abordado com muita freqiéncia e para que um ser humano se socialize melhor ele

precisa ter uma conduta baseada no respeito com a sociedade.
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Com a globalizagdo a responsabilidade ética estd sendo cada vez mais
discutida, porque a sociedade esta exigindo mais transparéncia e mais respeito.
Vivemos num mundo de muitas diversidades e principalmente desigualdades
sociais, culturais e econc‘)micaé, estes fatos criam diferentes comportamentos
humanos. O capitalismo selvagem faz com que as pessoas se tornem individualistas
e ignorem regras basicas do convivio em sociedade como é a ética. Para ser ético
hoje cabe a cada um assumir seu papel de cidadao.

A evolucgao da reflexdo ética nos ultimos cem anos seguiu estas linhas:

- Gradual afastamento do contrato de trabalho de uma légica privatista, para
seu inserimento em um sistema global;

- Gradual afastamento desta matéria da questdo que se relaciona a
mercadoria para a questdo que envolvesse as pessoas, sua existéncia e suas
familias;

- Como conseqiiéncia disto nota-se a necessidade de um juizo ético, se bem
que sempre provisério, no sentido de que necessita de uma atualizagdo constante,
que siga a evolugao da realidade econémica.

Nestes dltimos anos, o mercado de trabalho registra uma série de
transformagdes de tal consisténcia que esta exigindo uma avaliagdo ética. E preciso
investigar as conseqiiéncias que pode ter sobre a vida das pessoas e sobre os
valores da existéncia individual e social.

A ética no setor bancario € algo fundamental, cada instituicdo exige de seus
funcionarios, que estes sigam um rigido cédigo de ética profissional, “anexo lI", é
fundamental para o setor que este codigo seja seguido, pois &€ a forma de se evitar

vazamento de informacdes sigilosas, ou a apropriacdo indébita de informacdes
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confidenciais para uso préprio ou para favorecer alguém de seu interesse. A ética
aplicada no setor bancario esta em cheque com o advento da terceirizagéo, visto
que o que se pratica internamente nao pode por forca de lei ou penalidades exigido
dos prestadores e seus funcionarios, nao € passivel de fiscalizagao pelas empresas
contratantes e embora este item tdo importante para o setor bancario possa ser
especificado nos contratos firmados, ndao se pode garantir que este sera seguido,
como a contratante pode ter certeza que os dados disponibilizados para as terceiras
nao estdao sendo repassados para a concorréncia. A ética nos dias atuais tdo
importante, pode ndo permanecer com os funcionarios demitidos das instituicdes
apbés a terceirizacdo, que podem usar de dados obtidos quando atuante para
proveito proprio depois de afastados. A venda de informacgdes sigilosas e uma

pratica perigosa, mas existentes.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O avancgo da terceirizacdo, com a conseqiiente precarizagdo da mao de obra,
vem assombrando o setor bancario ha anos. Unidades tém sido extintas de um dia
para outro, com suas func¢des transferidas para empresas “terceiras”. Qutras vao
definhando pouco a pouco, sem falar nos casos em que a terceirizagao é introduzida
como um virus, quando se vé, ja dominou todo o setor, com os poucos bancarios
que restaram contando seus minutos finais. O avango é gradual, mas continuo: no
tele-atendimento, operacgdo final no auto-atendimento, servicos de contabilidade e
informatica e chegando, inclusive, a compensacao! A cada momento mudam as
justificativas: “otimizagcéo de processo”, “foco no negécio”, “gestdo moderna de mao-
de-obra”,"busca de parcerias estratégicas”, sempre de acordo com a nova teoria
administrativa da moda. Mas o que vale mesmo é a velha maxima: redugdo dos
custos e maximizagao dos lucros. Resumindo, a terceirizagado serve é para permitir o
rebaixamento da condigdo social dos trabalhadores, fugindo da obrigagdo de
cumprimento das Convengdes Coletivas, além de dificultar a organizagdo das
categorias.

A ética rigidamente cobrada dos funcionarios dos bancos com relagdao ao
sigilo e a utilizagdo de informacbes privilegiadas, que podem levar inclusive a
demissao por justa causa, nao podem ser cobrada dos funcionarios das terceiras,
pois estdo fora do alcance dos processos internos de investigacio e penalidades.

A vulnerabilidade dos dados manuseados por terceiros & imensa e os bancos
n&o tém como impedir que estas informacgdes sejam repassadas e utilizadas de

forma indevida, este controle foge do seu alcance, pois por mais que os contratos
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prevejam a manutenc¢ao do sigilo das informag¢des e dados manuseados, O rigoroso
codigo de ética aplicados aos funcionarios diretos dos bancos nio alcangam os
terceirizados, deixando as informacdes vulneraveis e ao alcance de todos.

O sigilo tao protegido pela lei, direito fundamental do cidadao, exposto por um
sistema que ndo consegue protegé-lo, pois desconhece o nivel de ética e
comprometimento de quem os manuseia. Demonstramos como a mudanga no
cenario econdmico e a invaséo da terceirizagdo no sistema bancario nos deixa a
mercé da ganancia financeira, que entre proteger seus clientes, assegurando-lhes o
sigilo de suas informagdes e proteger seus interesses, banqueiros ndo vacilam em
terceirizar até o que a lei ndo permite. Assim a terceirizagdo no sistema bancario
expode o cliente e banaliza o sigilo.

Como profissional do sistema financeiro, este trabalho contribuiu para
reafirmar nossa opinido ja formada sobre a terceirizagcao, que no sistema financeiro,
tem trazido mais problemas que contribuigcdo, quando avanca além dos servigos
basicos. A credibilidade do setor criada ao longo dos ultimos 30 anos comecga a ruir.
Ficou claro durante as pesquisas e sifes visitados que a maior parte das
terceirizacbes em atividades fim do sistema bancario é apenas uma fraude uma
forma de burlar as leis trabalhistas, por isso tantos processos correm na justica do
trabalho de profissionais que atuam dentro das instituicdes financeiras, embora
sejam funcionarios de empresas terceirizadas.

Desta forma esperamos que nossa preocupagao possa servir de meio para

diminuir ou quem sabe até frear os riscos crescente da terceirizacdo bancaria.
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DE PRESTAGAO DE SERVICOS - LEGALIDADE - REVISAO DO

ENUNCIADO N° 256

| — A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de
trabalho temporario (lei n° 6019, de 31.01.74).

I — A contratacdo irregular de trabalhador, através de empresa
interposta, ndo gera, vinculo de emprego com ao 6rgaos da Administragdo Publica
Direta, Indireta ou Fundacional (Art. 37,1I., da Constituicdo da Repiblica).

lll — Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagéao de
servicos de vigilancia (Lei n° 7102 de 20/06/83), de conservacao de limpeza, bem
como a de servigos especializados ligados a atividade — meio — do tomador, desde
que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV — O inadimplemento das obrigacbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto aquelas obrigagdes, desde que este tenha participado da relagéo processual

e conste também do titulo executivo judicial.

A Resolugéo n° 96/2000 alterou o item IV do enunciado 331 para a seguinte
redacgao;
IV — O inadimplemento das obrigacbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsididria do tomador dos servicos,
quanto aquelas obrigagdes, inclusive quanto aos 6rgdos da administracdo direta,

das autarquias, das fundagbes e das sociedades de economia mista, desde que
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hajam participado da relagdo processual e constem do titulo executivo judicial (artigo

71 da Lei n® 8666/93).
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LEI COMPLEMENTAR N° 105
DE 10 DE JANEIRO DE 2001

Dispbe sobre o sigilo das operacfes de instituicées financeiras e da outras

providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Complementar:

Art. 1° - As instituicdes financeiras conservarao sigilo em suas operagoes ativas e

passivas e servigos prestados.

§ 1° Sao consideradas instituicbes financeiras, para os efeitos desta Lei

Complementar:

| ~ 0s bancos de qualquer espécie;

Il — distribuidoras de valores mobiliarios;

lll — corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV — sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
V — sociedades de crédito imobiliario;

VI — administradoras de cartdes de crédito;

VIl — sociedades de arrendamento mercantil;

VIl — administradoras de mercado de balcao organizado;
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IX — cooperativas de crédito;

X — associagdes de poupanga e empréstimo;

Xl — bolsas de valores e de mercadorias e futuros;
Xll — entidades de liquidagdo e compensacéo;

Xlll - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operagées, assim
venham a ser consideradas pelo Conselho Monetario Nacionali.

§ 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei
Complementar, obedecerdo as normas aplicaveis as instituigées financeiras
previstas no § 12

§ 32 Nao constitui violagao do dever de sigilo:

| — a troca de informagdes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

[l - o fornecimento de informagdes constantes de cadastro de emitentes de cheques
sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de prote¢do ao
crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo
Banco Central do Brasil;

lIl — o fornecimento das informacgdes de que trata o § 22 do art. 11 da Lei n°® 9.311,
de 24 de outubro de 1996;

IV — a comunicagao, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informagdes sobre operacbes que

envolvam recursos provenientes de qualquer pratica criminosa;
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V - a revelagdo de informagdes sigilosas com o consentimento expresso dos
interessados;

VI — a prestacao de informagdes nos termos e condi¢bes estabelecidas nos artigos
22 32 4° 5° 62 7°e 9 desta Lei Complementar.

§ 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para apuragio de
ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial,
e especialmente nos seguintes crimes:

| — de terrorismo;

Il — de trafico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

lll — de contrabando ou trafico de armas, muni¢gdes ou material destinado a sua
producéo;

IV — de extorsdo mediante seqliestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI — contra a Administragcdo Publica;

VIi — contra a ordem tributaria e a previdéncia social;

VIl — lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

IX — praticado por organizagao criminosa.

Art. 2° - O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relagdo as
operagbes que realizar e as informagdes que obtiver no exercicio de suas

atribuicoes.
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§ 12 O sigilo, inclusive quanto a contas de depdsitos, aplicacdes e investimentos
mantidos em instituicbes financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do

Brasil:

I — no desempenho de suas fungdes de fiscalizagdo, compreendendo a apuragao, a
qualquer tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros
de conselhos estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de instituicdes
financeiras;

Il — ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime especial.

§ 22 As comissbes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do § 12
poderéo examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e obrigagbes das
instituicoes financeiras, de seus controladores, administradores, membros de
conselhos estatutdrios, gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas

correntes e operages com outras instituicdes financeiras.

§ 32 O disposto neste artigo aplica-se a Comissao de Valores Mobiliarios, quando se
tratar de fiscalizacio de operacdes e servicos no mercado de valores mobiliarios,

inclusive nas instituicdes financeiras que sejam companhias abertas.

§ 42 O Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores Mobiliarios, em suas areas

de competéncia, poderao firmar convénios:
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I - com outros 6rgaos publicos fiscalizadores de instituicées financeiras, objetivando
a realizacao de fiscalizagbes conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

Il - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros paises, objetivando:
a)a fiscalizacado de filiais e subsidiarias de instituicées financeiras estrangeiras, em
funcionamento no Brasil e de filiais e subsidiarias, no exterior, de instituicdes
financeiras brasileiras;

b)a cooperacdo mutua e o intercdmbio de informagdes para a investigagdo de
atividades ou operagbes que impliquem aplicacdo, negociacédo, ocultacdo ou
transferéncia de ativos financeiros e de valores mobiliarios relacionados com a

pratica de condutas ilicitas.

§ 5° O dever de sigilo de que trata esta Lei Complementar estende-se aos 6rgaos

fiscalizadores mencionados no § 4° e a seus agentes.

§ 62 O Banco Central do Brasil, a Comissao de Valores Mobiliarios e os demais
6rgdos de fiscalizacdo, nas areas de suas atribuicdes, fornecerao ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF, de que trata o art. 14 da Lei n® 9.613,
de 3 de margo de 1998, as informagbes cadastrais e de movimento de valores

relativos as operagdes previstas no inciso | do art. 11 da referida Lei.

Art. 3° - Serdo prestadas pelo Banco Central do Brasil, pela Comissdo de Valores
Mobiliarios e pelas instituicbes financeiras as informacgtes ordenadas pelo Poder
Judiciario, preservado o seu carater sigiloso mediante acesso restrito as partes, que

delas nao poderao servir-se para fins estranhos a lide.
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§ 1° Dependem de prévia autorizagdo do Poder Judiciario a prestagdo de
informacdes e o fornecimento de documentos sigilosos solicitados por comisséo de
inquérito administrativo destinada a apurar responsabilidade de servidor publico por
infracdo praticada no exercicio de suas atribuicGes, ou que tenha relagdo com as

atribuigdes do cargo em que se encontre investido.

§ 2° Nas hipéteses do § 1°, o requerimento de quebra de sigilo independe da

existéncia de processo judicial em curso.

§ 32 Além dos casos previstos neste artigo o Banco Central do Brasil e a Comissao
de Valores Mobiliarios fornecerdo a Advocacia-Geral da Unido as informagbes e os

documentos necessarios a defesa da Unido nas acées em que seja parte.

Art. 4° - O Banco Central do Brasil € a Comissao de Valores Mobiliarios, nas areas
de suas atribuicbes, e as instituicbes financeiras fornecerdo ao Poder Legislativo
Federal as informacbes e os documentos sigilosos que, fundamentadamente, se
fizerem necessarios ao exercicio de suas respectivas competéncias constitucionais e

legais.

§ 1° As comissdes parlamentares de inquérito, no exercicio de sua competéncia
constitucional e legal de ampla investigagao, obterao as informac¢des e documentos
sigilosos de que necessitarem, diretamente das instituicbes financeiras, ou por

intermédio do Banco Central do Brasil ou da Comissao de Valores Mobiliarios.
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§ 22 As solicitagbes de que trata este artigo deverao ser previamente aprovadas pelo
Plenario da Camara dos Deputados, do Senado Federal, ou do plenario de suas

respectivas comissdes parlamentares de inquérito.

Art. 5° - O Poder Executivo disciplinara, inclusive quanto a periodicidade e aos
limites de valor, os critérios segundo os quais as instituicdes financeiras informaréo a
administracao tributaria da Unido, as operagdes financeiras efetuadas pelos usuarios

de seus servigos. (1)

§ 12 Consideram-se operacoes financeiras, para os efeitos deste artigo:

| - depdsitos a vista e a prazo, inclusive em conta de poupanga;

Il - pagamentos efetuados em moeda corrente ou em cheques;

lll — emissao de ordens de crédito ou documentos assemelhados;

IV — resgates em contas de depoésitos a vista ou a prazo, inclusive de poupanca,;
V — contratos de mutuo;

VI — descontos de duplicatas, notas promissérias e outros titulos de crédito;
VII — aquisigGes e vendas de titulos de renda fixa ou variavel;

VIl — aplicagdes em fundos de investimentos;

IX — aquisicbes de moeda estrangeira;

X — conversdes de moeda estrangeira em moeda nacional;

Xl - transferéncias de moeda e outros valores para o exterior,

Xl — operagbes com ouro, ativo financeiro;
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Xl - operagdes com cartéo de crédito;

XIV - operagdes de arrendamento mercantil; e

XV - quaisquer outras operagcées de natureza semelhante que venham a ser
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios ou outro

6rgao competente.

§ 22 As informagdes transferidas na forma do caput deste artigo restringir-se-a0 a
informes relacionados com a identificagdo dos titulares das operagdes e os
montantes globais mensalmente movimentados, vedada a inser¢gdo de qualquer
elemento que permita identificar a sua origem ou a natureza dos gastos a partir

deles efetuados.

§ 32 Nao se incluem entre as informacdes de que trata este artigo as operagdes
financeiras efetuadas pelas administracées direta e indireta da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios.

§ 42 Recebidas as informacgoes de que trata este artigo, se detectados indicios de
falhas, incorregbes ou omissdes, ou de cometimento de ilicito fiscal, a autoridade
interessada podera requisitar as informagdes e os documentos de que necessitar,

bem como realizar fiscalizagao ou auditoria para a adequada apuragao dos fatos.

§ 52 As informagdes a que refere este artigo serdo conservadas sob sigilo fiscal, na

forma da legislagdo em vigor.
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Art. 6° - As autoridades e os agentes fiscais tributarios da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios somente poderdao examinar documentos, livros e
registros de instituicdes financeiras, inclusive os referentes a contas de depésitos e
aplicagbes financeiras, quando houver processo administrativo instaurado ou
procedimento fiscal em curso e tais exames sejam considerados indispensaveis pela

autoridade administrativa competente. (1)

Paragrafo tnico. O resultado dos exames, as informagdes e os documentos a que se

refere este artigo serdo conservados em sigilo, observada a legislagao tributaria.

(1) - Decreto 3724/2001 DOU 11/01/2001 Pag. 3 (E) - Regulamentacao.

Art. 7° - Sem prejuizo do disposto no § 32 do art. 2% a Comissdo de Valores
Mobiliarios, instaurado inquérito administrativo, podera solicitar a autoridade
judiciaria competente o levantamento do sigilo junto as instituicbes financeiras de
informagdes e documentos relativos a bens, direitos e obrigacdes de pessoa fisica

ou juridica submetida ao seu poder disciplinar.

Paragrafo Gnico. O Banco Central do Brasil e a Comiss&o de Valores Mobiliarios,
manterao permanente intercambio de informagdes acerca dos resultados das
inspecbes que realizarem, dos inquéritos que instaurarem e das penalidades que
aplicarem, sempre que as informagdes forem necessérias ao desempenho de suas

atividades.
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Art. 8° - O cumprimento das exigéncias e formalidades previstas nos artigos 42, 6% e
7°, sera expressamente declarado pelas autoridades competentes nas solicitacdes
dirigidas ao Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios ou as

instituicdes financeiras.

Art. 9° - Quando, no exercicio de suas atribuicbes, o Banco Central do Brasil e a
Comissao de Valores Mobiliarios verificarem a ocorréncia de crime definido em lei
como de ac¢ao publica, ou indicios da pratica de tais crimes, informarao ao Ministério

Publico, juntando a comunicagdo os documentos necessarios a apuragao ou

comprovagao dos fatos.

§ 12 A comunicagio de que trata este artigo sera efetuada pelos Presidentes do
Banco Central do Brasil e da Comissao de Valores Mobiliarios, admitida delegacao
de competéncia, no prazo maximo de quinze dias, a contar do recebimento do

processo, com manifestacido dos respectivos servicos juridicos.

§ 2° Independentemente do disposto no caput deste artigo, o Banco Central do
Brasil e a Comissdao de Valores Mobiliarios comunicardo aos 6rgdos publicos
competentes as irregularidades e os ilicitos administrativos de que tenham

conhecimento, ou indicios de sua pratica, anexando os documentos pertinentes.

Art. 10° - A quebra de sigilo, fora das hipéteses autorizadas nesta Lei

Complementar, constitui crime e sujeita os responsaveis a pena de reclusdo, de um
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a quatro anos, e multa, aplicando-se, no que couber, o Cédigo Penal, sem prejuizo

de outras sangdes cabiveis.

Paragrafo anico. Incorre nas mesmas penas quem omitir, retardar injustificadamente
ou prestar falsamente as informagbées requeridas nos termos desta Lei

Complementar.

Art. 11° - O servidor publico que utilizar ou viabilizar a utilizagdo de qualquer
informacdo obtida em decorréncia da quebra de sigilo de que trata esta Lei
Complementar responde pessoal e diretamente pelos danos decorrentes, sem
prejuizo da responsabilidade objetiva da entidade publica, quando comprovado que

o servidor agiu de acordo com orientagao oficial.

Art. 12° - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéao.

Art. 13° - Revoga-se o Art° 38 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Brasilia, 10 de janeiro de 2001;

180° da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori
Pedro Sampaio Malan

Martus Tavares
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INTRODUGAO

O Cadigo de Etica é dirigido a todos os funcionarios do Banco “Z” para servir
como referéncia na atuacao pessoal e profissional. Os funcionarios devem conhecé-
lo e fazé-lo conhecido, observando e defendendo seu cumprimento.

A atuagédo dos funcionarios do Banco “Z” deve ser orientada por principios
éticos e regras de conduta baseadas na coeréncia com os valores da empresa.

Este Cédigo contribui para estabelecer um padrdo de relacionamento
respeitoso e transparente para o cumprimento das obrigagdes assumidas pelo
Banco “Z" com seus clientes, funcionarios, acionistas, parceiros e toda a sociedade.
Deve ser referéncia, ainda, para o cumprimento dos deveres legais e para a
manutencgao dos relacionamentos comerciais estabelecidos com base na confianga
dos clientes e parceiros.

As normas deste Codigo nao revogam outras regras especificas, tais como as
expressas no Cédigo de Conduta dos Executivos e no Cédigo de Conduta do Banco

“Z” nos mercados de titulos e valores mobiliarios.

RESPONSABILIDADES
No exercicio de suas atividades, o funcionario, independentemente do nivel

hierarquico, responsabiliza-se:

- Cumprir e fazer cumprir estritamente a legislagdo aplicavel a sua atividade,
incluindo os atos e regulamentos expedidos pelos érgaos reguladores e as normas e

procedimentos;
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- Respeitar os interesses dos Clientes, provendo-os das informacdes
necessarias e requeridas sobre os produtos e servigos oferecidos, observando os
procedimentos previstos nos normativos e manuais de produtos do Banco “Z”;

- Atender aos clientes com elevado padrdo de qualidade, buscando superar
suas expectativas;

- Buscar os melhores resultados para o Banco, zelando por seus valores e
sua reputacao;

- Comprometer-se com os objetivos do Banco, exercendo suas atribuicées de
acordo com praticas comerciais aceitaveis, com lealdade a instituicdo, com eficacia
e otimizagcdo de recursos, visando agregar valor para clientes, funcionarios e
acionistas;

- Zelar pelo aprimoramento pessoal e profissional proprio e de seus
subordinados, e pelo comprometimento profissional;

- Promover a concorréncia justa na contratacdo de mao-de-obra e na
remuneracao de seus funcionarios;

- Na contratacdo de empresa de prestacdo de servigos, garantir que as
praticas utilizadas por esta ndo estejam em desacordo com o disposto pelo Cédigo
de Etica, tanto nos servigos prestados como no relacionamento com seus
funcionarios;

- Comunicar a area de Recursos Humanos situagdes que caracterizem agoes
de discriminacao, assédio sexual, assédio moral ou intimidagdo de qualquer ordem,
em relacdo ao publico externo ou aos colegas de trabalho;

- Zelar pela seguranca e pela higiene do local de trabalho;
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- Cumprir os compromissos assumidos perante clientes, fornecedores, 6rgaos
publicos, parceiros de mercado e colegas de trabalho;

- Aperfeicoar continuamente os produtos e servigos do Banco;

- Comunicar ao superior hierarquico imediato sobre o descumprimento deste
cédigo ou de outro cdédigo de conduta especifico. O superior hierarquico
encaminhara a area de Recursos Humanos a descricdo da situagdo com sua

avaliacao.

ETICA PROFISSIONAL

O funcionario deve manter conduta correta, imparcial e honesta na sua
atuacdo pessoal e profissional, baseada nos valores de cidadania, dignidade,
trabalho, respeito, lealdade, decoro, zelo, eficiéncia dos principios que o Banco “Z”
quer ver praticados e preservados.

Para tanto, o funcionario deve:

NO RELACIONAMENTO INTERNO

- Assumir as responsabilidades inerentes a sua fungéo;

- Cumprir as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade
profissional;

- Exercer suas atividades levando em conta os interesses e objetivos do
Banco “Z”

- Respeitar a propriedade intelectual, impedindo a utilizacdo nao autorizada
ou nao licenciada de trabalhos, programas, idéias e de produtos registrados ou

patenteados pelo Banco “Z” e ou por terceiros;
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- Manter a disposi¢cao do Banco “Z” inclusive apés sua saida da organizacao,
os materiais relacionados aos cursos, projetos, programas e sistemas criados,
desenvolvidos, utilizados ou recebidos em suas atividades, reconhecendo que o
Banco “Z” detém e conserva sua propriedade intelectual;

- Fomentar e estimular mecanismos de aperfeicoamento da comunicacao
interna;

- Respeitar a hierarquia e agir com atenc¢ao, cortesia e lealdade com todos;

- Comunicar seu superior, de modo franco e preciso, sobre o funcionamento e
ocorréncias relevantes nas atividades de sua competéncia;

- Dar conhecimento, observada a hierarquia de qualquer fato ou informagéo,
obtida de forma licita, que possa interessar ao Banco “Z”;

- Nao participar, em nome do Banco de transagbes vinculadas ou
relacionadas com seus interesses pessoais ou familiares. Se imprescindivel sua
participacdo, submeter a apreciagao do seu superior hierarquico, que devera obter

aprovacao dos niveis competentes.

NO RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS
- Manter atitude ativa de colaboracdo com as autoridades, em conformidade

com seu dever profissional de prevenir e evitar delitos financeiros.

NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES
- Focar e investigas permanentemente as expectativas e grau de satisfacdo
dos clientes, seguindo os melhores padroes de prestacdo de servigos e alinhando-os

aos principios estabelecidos pela politica de qualidade do Banco “Z”;
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- Nao usar, em suas relagbes pessoais ou profissionais, a representatividade
de cargo, fungao, atividade, posicdo, autoridade e influéncia para obtengédo de
vantagens pessoais ou para terceiros;

- Zelar para que seus interesses pessoais nao influenciem em analises, agdes
ou em assessoria profissional efetuadas em nome do Banco “Z7;

- Recusar ofertas que possam configurar vantagem pessoal indevida, ligadas
a qualquer tipo de rendimento ou comissao originarios ou resultantes de operagdes
em nome do Banco “Z”;

- Observar as normas e procedimentos estabelecidos nos manuais de
instrucdo do Banco “Z” na contratagdo de fornecedores, prestagdo de servicos e

venda de produtos aos clientes.

SIGILO
E dever legal das instituicdes financeiras manter o sigilo das informacgées fornecidas
por clientes. Assim, o funcionario do Banco “Z” deve:

- Conservar sigilo a respeito de operagdes ativas e passivas e servigos
prestados pelo Banco a seus clientes e fornecedores, divulgando informagdes
somente nas situagdes legalmente permitidas;

- Abster-se de prestar informagdes, fornecer documentos sigilosos, divulgar
dados, noticias ou informagdes do Banco “Z”, exceto por autorizagio, mediante
consulta aos niveis competentes, do superior hierarquico ou determinagao judicial.
Em caso de duavida, consultar as normas vigentes e na auséncia de informacéo a

area juridica;
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- Manter sigilo a respeito das informagdes, inclusive apés a sua saida da
organizacao, ciente de que o Banco podera adotar de medidas cabiveis, em razdo

do descumprimento do dever de sigilo.

CONFLITO DE INTERESSES

O funcionario deve evitar situagbes em que seus interesses pessoais possam
conflitar-se com os interesses do Banco “Z” e de seus clientes, comprometendo-se
a:

NO AMBIENTE DE TRABALHO

- Nao prestar servigo de qualquer natureza para outras organizagées fora do
Banco “Z”, sem prévia autorizagdo. A solicitacdo de autorizagdo deve ser feita por
escrito ao superior imediato, que enviara a area de recursos humanos incluindo seu
parecer;

- Nao usar os recursos do Banco (conhecimento, instalagdes, equipamentos,
suprimentos, informagdes, meio eletrénico, internet e outros) em proveito pessoal ou
de terceiros;

- A contratagdo, indicagdo a contratagdo ou solicitagdo que outra indique
seus parentes para serem contratados pelo Banco dependera de prévia e expressa
aprovagao da area de recursos humanos, entendendo como parentes. conjuge,
companheiro, pai, méae, filhos, irmao, irma e outros que vivam sob a dependéncia do
funcionario ou ainda que residam no mesmo domicilio;

- Nao aceitar posicbes em que um parente possa influenciar ou afetar seu

trabalho (exemplo: subordinagéo direta ou indireta, area que tenha relagao direta ou



70

Y

indireta, area comercial e riscos etc.). O funcionario deve informar a area de
recursos humanos qualquer alteragdo na situagdo de parentesco que gere conflito
de interesses no exercicio de suas fungdes;

- O disposto no paragrafo anterior aplica-se também a demais prestadores de
servigos, devendo a aprovagdo prévia e expressa ser outorgada pela area de
recursos humanos;

- Nao exercer, nas dependéncias do Banco, atividades politico partidarias ou
doutrinagio religiosa, que possam interferir no bom andamento das suas atividades

profissionais e a de seus colegas.

Nao constitui conflito de interesse a participacdo do funcionario em organizagdes de
caridade, filantropicas, civicas, sindicais, religiosas, politicas, sociais ou culturais,

desde que as atividades sejam compativeis com a jornada de trabalho.

NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES

- Relacionar-se com os fornecedores de bens e servigos de forma objetiva e
imparcial, em beneficio dos interesses do Banco e em respeito aos interesses dos
envolvidos;

- Observar os padroes éticos do Banco ao presentear clientes e fornecedores
com brindes ou prestar homenagens em eventos sociais;

- Nao aceitér de clientes ou fornecedores, direta ou indiretamente, presentes
aciima de R$ 100,00 (cem reais) e sob nenhuma hipétese, em dinheiro;

- Nao se ihcluem como proibigéo o recebimento de:
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Brindes que nao possuam valor comercial, fagam parte da estratégia de
comunicagédo do cliente, parceiro ou fornecedor, tenham ampla distribuicio e sejam
costumeiramente oferecidos a todos que tenham relacionamento comercial com o
fornecedor, parceiro ou cliente;

Convites de negécios, como almogos, jantares ou eventos sociais, culturais e
esportivos, quando forem praticas comerciais correntes do fornecedor, parceiro ou
cliente e estiverem dentro de limites adequados e razoaveis;

Lembrancgas ocasionais(natal, casamento, aniversario etc.), desde que nio excedam
a R$ 100,00 (cem reais);

Gratificagcdes, compensagdes ou indenizacbes recebidas de organizég:ées civis ou
beneficentes das quais o funcionario seja membro da diretoria ou colaborador,
desde que previamente autorizado pela area de recurso humanos;

- Situagbes de conflito, como o recebimento de presentes ou convites de
viagens de valores acima do estabelecido, devem ser informadas ao superior
imediato, que encaminhara consulta a area de recursos humanos sobre os
procedimentos a serem adotados;

- Nao tomar, pessoalmente ou por intermédio de terceiros, dinheiro
emprestado de fornecedores, funcionarios e clientes. A contratagdo de empréstimos
deve ser realizada através de empresas de crédito que tenham entre suas atividades
regulares a concessao de empréstimos e ou financiamentos;

- Nao condicionar ou vincular, para o cliente, a realizagdo de uma operagao

financeira a qualquer outro produto ou servigo oferecido pelo Banco “Z”.
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INVESTIMENTOS PESSOAIS

- A realizagdo de investimentos pessoais pelo funcionario, deve basear-se
exclusivamente em informagées de dominio pulblico. O uso de informacdes
confidenciais obtidas em razao ou durante sua atividade profissional é proibida pelo
Banco “Z".

- Os investimentos realizados pelo funcionario no mercado de valores
mobiliarios devem observar critérios de investimento e ndao de especulacao, razdo
pela qual o investimento deve ser mantido pelo periodo minimo de 30 dias.

- Nas operagdes por conta propria, o excessivo endividamento ou a posse de
acOes especulativas pode prejudicar as atividades profissionais. Devem ser tomadas
medidas que impe¢am que situagdes de risco para o interesse pessoal venham a
influenciar analises, decisdes ou servicos de assessoria profissional que se déem
em nome do Banco;

- O funcionario do banco “Z" ndo pode efetuar investimentos pessoais nas
seguintes situacdes:

Quando a contraparte for cliente ou fornecedor, executadas as aquisi¢cdes de
acbes de clientes e ou fornecedores que tenham seus valores mobiliarios
negociados em bolsa de valores e cujos ativos integrem indices negociados na
bolsa de valores de Sdo Paulo — Bovespa;

Quando o funcionario conhecer as posi¢goes de investimento do Banco “Z" em
ativos, exceto quando se tratar de agbes de empresas com volumes expressivos

negociadas em bolsa de valores;
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Em transacdes sobre as quais o funcionario detenha informacgéo que possa
afetar os precos de titulos e valores mobiliarios e uge tenha sido obtida durante suas
atividades profissionais no Banco.

Em transagbes em investimentos que possam ter efeito prejudicial ao
interesses do cliente pelo fato de o funcionario fazer uso de informagdes
privilegiadas;

Em transagbes em que os interesses pessoais estejam sendo colocados
acima dos interesses do Banco e de seus clientes;

Em nenhuma circunstancia, fazer acordos com concorrentes que venha a
afetar o prego de transacgdées ou politicas comerciais e ou possam configurar
concorréncia desleal. A divulgacdo de boatos com o objetivo de beneficiar-se da
reacdo do mercado é terminantemente proibida;

Realizagdo de operacfes proprias a taxas ou precos defasados em relagao
aqueles que prevalecem no momento no mercado. Se for imprescindivel efetuar
aplicagcbes com taxa ou pregco defasado, a operagdo deve ser previamente
autorizada pela area de compliance. |

- As restricbes quanto aos investimentos pessoais com utilizacdo de
informacdes confidenciais e ou privilegiadas aplicam-se as pessoas fisicas e

juridicas diretamente relacionadas ao funcionario.

PENALIDADES

O Banco “Z” utiliza varios recursos para detectar possiveis violacoes a este

codigo. Os funcionarios devem estar conscientes de que qualquer violagado pode
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resultar em acéo disciplinar por parte do Banco, inclusive a rescisdo do contrato de

trabalho por junta causa.

DISPOSICOES FINAIS

O Cddigo de ética nado revoga os codigos especificos vigentes no Banco “Z" e
demais normas e regulamentos, desde que ndo conflitem com este cédigo. Fica

revogado o cédigo de conduta.



