UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

GUADALUPE BELEN GONZALEZ LEDESMA

OS VIESES DE EXCESSO DE CONFIANCA E OTIMISMO E SUA RELACAO COM O
COMPORTAMENTO OPORTUNISTA: UMA ANALISE EM ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS

CURITIBA
2018



GUADALUPE BELEN GONZALEZ LEDESMA

OS VIESES DE EXCESSO DE CONFIANCA E OTIMISMO E SUA RELACAO COM O
COMPORTAMENTO OPORTUNISTA: UMA ANALISE EM ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS

CURITIBA
2018

Dissertacdo de mestrado apresentada ao
Programa de Pos-Graduagdo em
Contabilidade, Sector de Ciéncias

Sociais  Aplicadas, Universidade
Federal do  Parana, area  de
concentragao: Contabilidade

Financeira e Finangas, como requisito
parcial a obtengdo do titulo de Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Oliveira
Soares



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS — SIBI/lUFPR COM DADOS FORNECIDOS PELO(A) AUTOR(A)

Ledesma, Guadalupe Belén Gonzalez

Os vieses de excesso de confianga e otimismo e sua relagdo com o
comportamento oportunista: uma analise em estudantes universitarios /
Guadalupe Belén Gonzalez Ledesma. - 2018.

73 f.

Orientador: Rodrigo Oliveira Soares.

Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal do Parana. Programa
de Pés-Graduacao em Contabilidade, do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Defesa: Curitiba, 2018.

1.Contabilidade - Ensino Superior 2. Administracdo — Ensino superior.
3. Estudantes universitarios. 4 Confianga. 5. Finangas comportamentais.
6. Otimismo. |. Soares, Rodrigo Oliveira, 1966-. ll. Universidade Federal
do Parana. Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas. Programa de Pés-
Graduagdo em Contabilidade. Ill. Titulo.

CDD 657.07

Bibliotecaria: Mara Sueli Wellner — CRB 9/922



MINISTERIO DA EDUCACAO
SETOR CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

U' F PR PRO-REITORIA DE PESQUISA E _POS-GRADUAc;ﬁo

e PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO CONTABILIDADE

TERMO DE APROVAGAO

Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduac&o em
CONTARILIDADE da Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a arguicéo da Dissertacdo de
Mestrado de GUADALUPE BELEN GONZALEZ LEDESMA, intitulada: OS VIESES DE EXCESSO DE
CONFIANCA E OTIMISMO E SUA RELACAO COM O COMPORTAMENTO OPORTUNISTA: UMA
ANALISE EM ESTUDANTES UNIVERSITARIOS, apos terem inquirido a aluna e realizado a avaliagéo do
trabalho, sdo de parecer pela sua 4 20,./08 20 no rito de defesa.

A outorga do titulo de Mestre esta sujeita a homologagao pelo colegiado, ao atendimento de todas as indicages &
correcdes solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pos-
Graduacéo.

Curitiba, 27 de Fevereiro de 2018.

ﬂ Fa ' /"‘
%lé(gér_l’azm/@ﬁés@

(Pre51deﬂte da Banca Examina ra)

B aone

MARCOS WAG DA FONSECA (UFPR)

" AVENIDA PREFEITO LOTHARIO MEISSNER, 632 - 1° ANDAR - SALA 120 - CURITIBA - Parana - Brasil
CEP 80210-170 - Tel: (41) 3360-4193 - E-mail: ppgcont@ufpr.br



Dedicatoéria
Com todo meu amor e imensa gratidao
dedico este trabalho a Soel, Mirian, Lujan,

Monica e Sara.



AGRADECIMENTOS

Minha maior gratiddo ao nosso amado Deus, quem me abengoou com a oportunidade de
fazer o mestrado na UFPR, quem me protegeu cada um destes dias longe da minha casa, quem me
deu as forcas para enfrentar este grande desafio. A Ele, toda a gloria e a honra.

Aos meus pais, Mirian e Soel, a minhas rm3s Lujan, Monica e Sara. A eles, quem me
apoiaram ao longo destes anos, quem me fizeram sentir segura, forte, confiante, e capaz de
conseguir meus sonos. Quem ndo deixaram de pedir a Deus me cuidar, todos os dias, quem ndo me
deixaram cair quando eu quase sentia o chdo. Por serem as pessoas que acreditaram em mim desde
0 primeiro momento.

Ao meu namorado Fernando, quem me demonstrou que a distdncia é como o vento, que
apaga as velas e acende as grandes fogueiras. Minha gratiddo por ter aguentado meu abandono, a
distincia, minha auséncia em dias dificeis, por ter me dado as forcas que ele ndo tinha, por seu
amor e compreensdo. Obrigada pela confianga, por ter acreditando em mim e por ter aguentado os
24 meses mais dificeis do nosso namoro. Obrigada meu amor.

Ao meu orientador Rodrigo Oliveira Soares, por tanta paciéncia, por cada uma das
orientacdes desde meu primeiro dia na Federal, por ter me ensinado tanto ao longo desses dois
anos, ter me incentivado sempre a melhorar, e por crer em mim. Obrigada professor!

Aos colegas do grupo de pesquisa, professor Marcos Wagner da Fonseca e meu orientador,
que acompanharam cada passo do meu trabalho, ouvindo minhas inquietagdes e preocupagdes,
quem me deram orientagdes, sugestdes, elogios. A Katia, Luis Felipe, Willian, Cassiana, Allan
Marcelo, Vagner, Jonatan ¢ Marcela, a ajuda que vocé€s me deram é um mundo de grande!

A todos os professores do PPGCONT que contribuiram na minha formagao.

A Camila, que sempre esteve disposta a me ajudar e auxiliar, que sempre esclareceu minhas
davidas com muita paciéncia e muito carinho.

A Mariana, Lidiane, Viviane e Myrian, pela parceria, apoio, ajuda, por cada aprendizado,
por ser minha familia em Curitiba. Por me ouvirem sempre, me acompanharem e serem parte de
todo este processo.

A toda minha familia que desde o Paraguai sempre estiveram presentes, por cada
mensagem, por cada liga¢do, por cada oracdo a Deus por mim. Em especial a minhas primas Ana
Belén, Rocio, Julieta, Rebeca e Cynthia. E meus amigos Fany, Mariela, Leticia, Julian e Nestor.



A Organizagdo de Estados Americanos, a CAPES e ao Grupo Coimbra de Universidades
brasileiras pela oportunidade e apoio financeiro durante a formacgao.

“Ningin ojo ha visto, ningin oido ha
escuchado, ninguna mente humana ha
concebido lo que Dios ha preparado para

quienes lo aman” 1 Corintios 2:9



RESUMO

O objetivo da presente pesquisa consiste em analisar a relacdo entre os vieses de excesso de
confianga e otimismo, € o comportamento oportunista nos estudantes dos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administrac@o. As teorias que sustentam a pesquisa consistem poruma parte na Teoria
de Finangas: Excesso de confianga e Otimismo, e por outra parte o Conflito de Agéncia:
Oportunismo. Para alcangar o objetivo proposto, realizou-se um estudo descritivo, quantitativo e
fez-se levantamento. A amostra esta composta por 301 alunos de graduagdo dos cursos de Ciéncias
Contabeis ¢ Administra¢do, matriculados nos dos ultimos anos. A coleta de dados efetuou-se de
forma presencial nas salas de aulas da Universidade Federal do Parani, em Curitiba. A andlise dos
dados foi conduzida utilizando-se de estatistica descritiva, analise de correlagdo de Spearman, e a
regressdo linear muiltipla, que considerou a varidvel dependente Oportunismo, as varidveis
ndependentes Excesso de Confianga, Otimismo e as variaveis de controle género, idade, curso
universitario, semestre, média de notas, atividades extracurriculares, igreja, educagdo dos pais,
auxilio financeiro, regras e politicas com relagdo a ma conduta, situagdo empregaticia e por fim,
desonestidade. Os resultados da pesquisa, sugerem que os vieses de excesso de confianga e
otimismo estdo relacionados positivamente com o oportunismo, entre tanto apenas o viés de
Otimismo apresentou significAncia estatistica com relagdo ao oportunismo. Ou seja, os vieses de
excesso de confianca e otimismo ndo sao relevantes para explicar o comportamento oportunista de
forma conjunta, mas sim ¢ o viés do otimismo. Além disso, foi constatada significancia estatistica
na relacdo do oportunismo com a variavel explicativa regras e politicas com relagdo a ma conduta,
e com a varidvel explicativa desonestidade. Assim sendo, sugere-se que estudos posteriores
contnuem estudando estes vieses mensurando-os com outros mstrumentos, e incluindo novas
amostras que incluam outros grupos de pessoas da sociedade. Também, sugere-se testar a relagao
dos vieses de excesso de confianga e otimismo e o oportunismo sem a situagdo de pressdo a qual
foram confrontados os alunos. Sugere-se, ainda, a utilizagdo de um desenho quasi-experimental,
testando a relacdo entre otimismo € oportunismo com e sem a moderacdo da pressdo sobre o
respondente. Dessa forma, as conclusdes desta pesquisa incentivam novos estudos destes vieses
relacionados a outros comportamentos.

Palavras-chave: Excesso de confianca, Otimismo, Oportunismo, Finangas Comportamentais.



ABSTRACT

The objective of the present research is to analyze the relationship between the biases of
overconfidence and optimism, and the opportunistic behavior in the students of the courses of
Accounting and Administration. The theories that support this research consist, on the one hand,
in the Theory of Finance: Overconfidence and Optimism, and on the other, the Agency Conflict:
Opportunism. To reach the proposed objective, a descriptive and quantitative study, and a survey
was made. The sample is composed of 301 undergraduate students of Accounting and
Administration courses, enrolled in the two last years. Data collection was done in person in the
classrooms of the Federal University of Parand, in Curitba. Data analysis was conducted using
descriptive  statistics, Spearman correlation analysis, and multiple linear regression, which
considered the dependent variable Opportunism, the independent variables Overconfidence,
Optimism, and the control variables gender, age, course college, semester, middle school grades,
extracurricular activities, church, parent education, financial aid, rules and policies regarding
misconduct, employment status, and dishonesty. The results of the research suggest that the biases
of overconfidence and optimism are positively related to opportunism, while only the bias of
Optimism presented statistical significance in relation to opportunism. That is, the biases of
overconfidence and optimism are not relevant to explain opportunistic behavior together, but rather
the bias of optimism. In addition, statistical significance was found i the relationship between
opportunism and the explanatory variable rules and policies in relation to misconduct, and with the
explanatory variable dishonesty. Thus, it is suggested that further studies continue to study these
biases by measuring them with other mstruments, and including new samples that include other
groups of people of the society. In addition, it is suggested to test the relation of the biases of
overconfidence and optimism and the opportunism without the situation of pressure to which the
students were confionted. It is also suggested use a quasi-experimental design, testing the
relationship between optimism and opportunism with and without moderation of the pressure on
the respondent. Thus, the conclusions of'this research encourage new studies of these biases related
to other behaviors.

Key words: Overconfidence, Optimism, Opportunism, Behavioral Finance.
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1 INTRODUCAO

As decisdes tomadas pelos individuos e os fatores que as influenciam, foram objeto de
estudo de varios pesquisadores ao longo do tempo. Enquanto a teoria financeira tradicional trata a
decisdo como racional, com a emergéncia das Finangas Comportamentais diversos investigadores
(De Bondt & Thaler, 1984; Kahneman & Tversky, 1979; Simon, 1959, 1965) passaram a estudar
a influéncia psicologica no comportamento dos individuos nas decisdes financeiras, estudando o
efeito posterior no mercado financeiro.

Virios estudos surgiram a luz das Finangcas Comportamentais, sob a crenca de que os
tomadores de decisdo sdo influenciados por fatores emocionais no processo de tomada de decisdo,
tentando explicar quais sdo as causas que os induzem a fazer escolhas que divergem das ideais.
(Kahneman & Tversky, 1979; Thaler, 1990; Tversky & Kahneman, 1974)

Para Lintner (1998) as finangas comportamentais sdo o estudo de como os seres humanos
mterpretam e atuam sobre as informagdes para tomar decisdes de investimento. Navisdo de Olsen
(1998) as fmangas comportamentais ndo tentam definir se o comportamento ¢ racional ou
rracional, nem julgar a tomada de decisdo como enviesada ou defeituosa, mas sim entender e
prever as implicagdes sistematicas dos mercados financeiros nos processos de decisdo psicologica.

Segundo a perspectiva comportamental proposta por Kahneman e Tversky (1979) as
pessoas sofrem influéncia de diferentes estados mentais frente a situagdes de risco. A proposta da
teoria comportamental € explicar a existéncia de possiveis vieses no comportamento dos agentes
que podem leva-los a conduzir a empresa a novos caminhos (Thaler, 1999). A psicologia cognitiva
sugere que o processo de decisdo estd sujeito a varias ilusdes cognitivas que podem ser agrupadas
em duas classificagdes: ilusdes derivadas de processos de decisdo heuristicos e ilusdes causadas
pela adogdo de crengas praticas que sdo tendenciosas e enviesadas, o que predispde ao tomador de
decisdo a cometer erros (Lima, 2003). O mesmo autor define os processos de decisdo heuristicos,
como os modelos criados pelo homem para tomar decisdes complexas em ambientes incertos. Ja
os vieses sdo efeitos psicoldgicos que produzem um desvio no processamento metal, que leva a
uma distor¢do, juizo inexato, interpretacdo ilogica, ou irracionalidade, feita em base da apreciagao

das informacdes disponiveis. (Ariely, 2008; Baron, 1988; Kahneman & Tversky, 1979).
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Dentre os vieses que possuem maior destaque na literatura, salientam-se o excesso de
confianga e otimismo. (Yoshinaga, Oliveira, Silveira, & Barros, 2008). “Dentre as carateristicas
que distanciam o comportamento humano observado daquele previsto pelo paradigma da
racionalidade perfeita, os vieses do otimismo e da excessiva confianga figuram como dois dos mais
promissores para a correta descricdo de muitos fendmenos relevantes para a area de Finangas”
(Barros, 2005, p. 9) Neste sentido, para Bénabou e Tirole (2009), o excesso de confianca ¢
responsavel por crises financeiras, levando os individuos a sobre investir em ativos de risco, mesmo
apresentado sinais negativos do mercado, baseadas em informagdes reais, claras e disponiveis.

Na literatura, o viés de excesso de confiangca ¢ definido como superestimagdo das proprias
habilidades em relacdo aos outros (Camerer & Lovallo, 1999). Para Moore e Kim (2003) este vi¢s
¢ uma superestima¢do da propria capacidade de fazer previsdes precisas. Na visdo de Fabre e
Francois-Heude (2009) o excesso de confiangca pode ser definido como atendéncia de superestimar
aprobabilidade deuma pessoa de alcangar seus objetivos como resultado de uma crenga presungosa
na suas proprias habilidades ou atributos.

Ja o otimismo ¢ definido como um viés que gera muito mais entusiasmo do que realismo,
o que faz com que se dificulte a avaliagdo adequada da realidade por parte dos investidores.
(Lovallo & Kahneman, 2003). O otimismo € a tendéncia ou inclinagdo ao perceber um evento ou
acdo como mais provavel que resulte em resultado favoravel, independentemente da probabilidade
objetiva de que esse resultado realmente ocorra. (Fabre & Francois-Heude, 2009).

Gestores com excesso de confianga e otimismo tendem a superestimar os investimentos
incertos (Hirshleifer, Low, & Teoh, 2012), eles possuem uma tendéncia de serem mais propensos
a recomprar agdes (Ben-David & Hirshleifer, 2012; Andriosopoulos & Lasfer, 2014) e também a
aumentar o nivel de endividamento da empresa (Schrand & Zechman, 2011). Perante o exposto,
pode-se afirmar que estes vieses foram identificados ao longo dos anos, em diversos contextos
comportamentais.

Por outro lado, os executivos com excesso de confianga e otimismo possuem uma tendéncia
a decidir rapidamente sobre mvestimentos em novos projetos. Neste contexto, se o grau em que
se apresenta o viés neles for moderado, a rdpida decisio sobre os investimentos criard uma
vantagem competitiva, beneficiard aos acionistas e ainda aumentard o valor da empresa. (Barros,

2005). Contudo, as decisdes que sdo tomadas com uma presenca mais forte dos vieses podem levar
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o executivo a fazer escolhas que podem ser prejudiciais ¢ podem ndo refletir os resultados
esperados nem as expectativas criadas no momento da tomada de decisdo.

Diante o exposto, torna-se uma preocupagdo que tipo de comportamento apresentardo os
tomadores de decisdo excessivamente confiantes e/ou otimistas, ao perceberem que os resultados
ndo estdo sendo os esperados, e verem frustradas as expectativas que foram criadas quando foi
feita a escolha. Na pesquisa feita por Schrand & Zechman (2011) evidencia-se que os executivos
das empresas estudadas apresentavam excesso de confianga associado ao otimismo, € que eram
propensos a exagerar nos relatorios de ganhos, o que os levou no caminho das distor¢des de dados,
que por sua vez os levou a cometer fraude; ou seja, estes executivos apresentaram comportamentos
oportunistas para atingir os resultados desejados. Nesse sentido, para Useche Arévalo (2014), um
grave problema, que resulta de levar a cabo projegdes excessivamente otimistas, € o problema de
cair na tentacdo de realizar fraude e ao mesmo tempo serem oportunistas, manipulando
mnformagdes ou dados para atingir ou superar metas altas. Segundo Willamson (1975) o
oportunismo € a violagdo de um contrato especifico; ou a busca pelos interesses individuais com

veeméncia com o intuito de ofuscar, distorcer, confundir ou desorientar (Williamson, 1985).

A problematica do comportamento oportunista e o estudo deste comportamento nas
empresas foi alvo de estudo por varios pesquisadores ao longo dos anos (Anderson, 1988;
Boulding & Kirmani, 1993; John, 1984; Mishra, Heide, & Cort, 1998; Rao & Bergen, 1992),
motivados pelo interesse de explicar tanto os antecedentes quanto as consequéncias do

oportunismo que ja afetava as empresas varios anos atras.

No que tange ao comportamento oportunista, diversas pesquisas tém estudado este
comportamento, achando varias carateristicas que influenciam a presenga dele, tais como: (1)
género, caracteristica na qual ndo ha um consenso na literatura sobre qual o género mais desonesto
ou oportunista, pois alguns autores afirmam que sdo os homens quem apresentam em maior
propor¢do este comportamento (Davis, Grover, Becker, & McGregor, 1992) em quanto outros
afirmam que existe uma igualdade na apresentacdo deste comportamento (Underwood & Szabo,
2003); (2) idade: existem autores que afirmam que quanto mais velho o aluno ¢, maior maturidade
ele possui e isto faz com que eles possuam uma tendéncia menor a apresentar comportamentos
desonestos e oportunistas (Haines, Diekhoff, LaBeff, & Clark, 1986; McCabe & Trevino, 1993;
McCabe, Trevino, & Butterfield, 2001); (3) curso universitdrio: algumas pesquisas afirmam que

os estudantes de graduacdo da area de negdcios possuem uma maior tendéncia a apresentar o
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comportamento oportunista (Bowers, 1964; McCabe & Trevino, 1993); (4) semestre: alguns
autores concluiram que quanto maior nivel alcangado na academia, menor comportamentos
antiéticos sdo apresentados (Davis & Welton, 1991; Stevens, Harris, & Williamson, 1993) ao
mesmo tempo que outros autores ndo identificaram diferengas significativas entre os distintos
semestres (Beltramini, Peterson, & Kormetsky, 1984); (5) média de notas: na visdo de Finn e Frone
(2004) e Zastrow (1970) as notas ou conceitos baixos influenciam na apresentagdo do
comportamento desonesto na academia; (6) participagdo em atividades extra curriculares: existem
pesquisas (Baird, 1980; McCabe et al., 2001) que declaram que os alunos que participam em
atividades extracurriculares estdo mais dispostos a mentir e trapacear na universidade; nesse
sentido, alguns autores afrmam que a participagdo em atividades extracurriculares estd associada
com a desonestidade académica (Baird, 1980; Bowers, 1964; Dawkins, 2004; Haines et al., 1986;
Pino & Smith, 2003); (7) igreja: Conroy e Emerson (2004) afirmam que um alto grau de
religiosidade ¢ geralmente associado com atitudes éticas mais elevadas. No mesmo sentido,
Allmon, Page, e Roberts (2000); Barnett, Bass, e Brown (1996a); Terpstra, Rozell, e Robinson
(1993) declaram que quanto maior o grau de religiosidade do individuo, maiores comportamentos
éticos ele apresenta; (8) nivel de educagdo alcangado pelos pais: De Barros, Mendonga, Dos
Santos, e Quintaes (2001) concluram que a escolaridade dos pais, e especialmente da mae,
definiam o desempenho educacional das pessoas que foram estudadas; (9) auxilio financeiro:
embora nio foram achadas evidéncias na literatura sobre o fato do aluno participar em algum
programa de auxilio financeiro ou bolsa e sua relagdo com o oportunismo, pressupde-se que oS
alunos que fagcam parte de algum programa de auxilio financeiro sejam menos oportunistas, pelo
fato da obrigagdo de manter boas notas e boa conduta para manter a bolsa; (10) conhecimento das
regras e politicas da instituicdo com relagdo a ma conduta: a gravidade percebida das sancdes
impostas pela institui¢do no caso de serem pegos € a compreensdo e aceitacdo das regras e politicas
sobre a ma conduta influenciam positiva e significativamente a presenga do comportamento
oportunista e desonesto na academia (McCabe, Trevino, etal., 2001); e (11) situagdo empregaticia:
muitos estudantes de graduagdo da area de negdcios trabalham ao mesmo tempo que estdo ainda
fazendo faculdade, o que s6 aumenta as pressdes sobre eles, isto faz supor que o aluno empregado
possui uma tendéncia a apresentar o comportamento oportunista ao ndo ter o tempo suficiente para
cumprir com as obriga¢des do trabalho e da academia, impulsado pela necessidade de manter um

bom nivel académico.
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Frente a estas evidéncias, ¢ de interesse estudar e evidenciar qual a relagdo entre os vieses
de excesso de confianga e otimismo, e o comportamento oportunista, levando ainda em
consideracdo que diversas pesquisas ao longo do tempo identificaram os vieses objeto de estudo
como causa de decisdes que se refletiram em consequéncias negativas. O contexto académico sera
o cendrio no qual serd feita a pesquisa visando mensurar os vieses estudados e sua relagdo com o
comportamento oportunista.

Os estudantes de hoje, de alguma forma serdo agentes no futuro, e estardo expostos a
situagdes nas quais deverdo tomar decisdes podendo tomar diversos cursos de agdo, inclusive
sendo desonestos ou oportunistas. “Um dos objetivos das areas que envolve a gestdo de recursos
e pessoas, como a Contabilidade e a Administragdo, ¢ fortalecer as ferramentas de controle das
entidades. Evitar a desonestidade financeira também ¢ tarefa fundamental de tais profissionais”
(Segundo, 2016). Refletindo nesta afirma¢do, pode-se alegar que os estudantes de administracdo
e contabilidade estdo sendo formados com o intuito de que possam oferecer servicos a comunidade,
seja exercendo a profissdo direta ou indiretamente desenvolvendo-se como gestores nas empresas.
Espera-se de tais profissionais uma conduta honesta de forma a ndo desmerecer a confianca das
entidades e da comunidade onde exercem suas atividades.

O fato de haver apossibilidade de se fraudar trabalhos académicos ou relatdrios no trabalho
em empresas, de mentir, trapacear ou distorcer dados em ambos cenarios, de forma a obter um
beneficio que compense em relagdo a possibilidade de punicdo, faz supor que os alunos e
profissionais poderdo apresentar tais comportamentos na vida académica e laboral

A averiguacdo da existéncia de relagdo entre os vieses estudados e o comportamento
oportunista pode contribuir para a explicagdo do comportamento oportunista dos tomadores de

decisdo, mostrando ainda possiveis consequéncias negativas destes vieses comportamentais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante desta contextualizacdo, tem lugar a questdo que orienta a pesquisa: Qual € a relagdo dos
vieses de excesso de confianga € otimismo, com o0 comportamento oportunista, entre universitirios

dos cursos de Ciéncias Contabeis ¢ Administracao?
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1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a relagdo entre os vieses de excesso de confianga e otimismo, € o comportamento

oportunista nos estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis ¢ Administracao.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Mensurar o nivel de excesso de confianga nos alunos.

2) Mensurar o otimismo apresentado pelos alunos estudados.

3) Mensurar a propensdo dos respondentes de apresentar o comportamento oportunista.

4) Identificar e caracterizar a relagdo entre excesso de confianca e otimismo, € o

comportamento oportunista nos alunos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os vieses de excesso de confianca e otimismo tém auxiliado na explicagdo de varios
comportamentos adotados pelos agentes, da mesma forma, a pesquisa em questdo tenta contribuir
para a explicagdo do comportamento oportunista dos tomadores de decisdo, mostrando ainda
possiveis consequéncias indesejadas dos vieses de excesso de confianga e otimismo, apresentando
contribuigdo tedrica, e resultados proprios do presente estudo. Considera-se que o estudo de

aspectos que podem influenciar as decisdes Otimas € relevante, uma vez que as tomadas de decisdo
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enviesadas podem conduzir aresultados que afetem o campo de atuacdo onde o tomador de decisdao

enviesado exerce suas atividades.

Existem na literatura diversos estudos que provam uma relacdo estatisticamente
significativa do impacto dos vieses de excesso de confianga e otimismo nas decisdes das pessoas,
tais como uma relacdo com o volume de negdcios de carteiras (Glaser & Weber, 2007; Odean,
1998), com a diversificagdo das mesmas (Goetzmann & Kumar, 2008), impacto na decisdo de
assumir riscos nos mvestidores (Dorn & Huberman, 2005; Nosi¢ & Weber, 2010), na influéncia
no processo de orgamento de capital (Hribar & Yang, 2016; Biondi & Marzo, 2011) investimentos
excessivos (Pikulina, Renneboog, & Tobler, 2017), dentre outros. Acredita-se desta forma, que ¢

importante estudar a relacdo dos citados vieses, com o comportamento oportunista nas pessoas.

“Ha boas razdes para se supor que os administradores de empresas e empreendedores sdo
particularmente suscetiveis aos vieses da confianga excessiva e do otimismo”. (Barros & Silveira,
2008, p. 297); neste sentido, acredita-se que os académicos de Ciéncias Contabeis ¢ Administragao
se tornam uma amostra relevante, pois além do exposto, eles serdo as pessoas que estardo

envolvidas na gestdo de negocios no futuro.

Os vieses de excesso de confianga e otimismo s3o muitas vezes mensurados em conjunto.
Acredita-se que os alunos excessivamente confiantes, apresentardo ao mesmo tempo o viés do
otimismo, quando num primeiro momento eles serdo excessivamente confiantes quanto ao
conhecimento que eles possuem, e otimistas quando acreditam que nada ruim pode acontecer com
eles, com referéncia ao contexto académico. Entretanto os vieses possuem escalas distintas, e serdo

mensurados de forma separada.

Para Davis e Ludvigson (1995) e Martin et al. (2009) a trapaca no passado ¢ um forte
preditor de comportamento futuro no mesmo sentido; nesse contexto, segundo Nonis ¢ Swift,
(2001) e Sims (1993) a trapaca e a mentira podem tornar-se um habito, uma maneira de atuar para
atingir objetivos e pode manter-se na area profissional. E na visdo de Newstrom e Ruch (1976) ¢
concebivel que um aluno que foi desonesto na academia seja mais propenso a apresentar 0 mesmo
comportamento no emprego. Tanto a trapaga quanto a mentira s@o carateristicas do oportunis mo,
quando segundo Williamson (1975) embora a desonestidade e o oportunismo sejam temas

distintos, estdo intimamente ligados, desde que o oportunismo ¢ definido como a busca pelo auto
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mteresse procurado com astucia; e inclui atividades tais como roubo, engano, desonestidade,
descumprimento de contrato, distor¢do de dados e encobrimentos (Anderson, 1988; John, 1984;
Wathne & Heide, 2000; Williamson, 1981, 1987, 1993).

O oportunismo na academia, afeta a qualidade de profissionais que a cada ano estdo saindo
ao mercado de trabalho, desde o momento em que o estudante adota as praticas desonestas como
um estilo de vida, para atingir objetivos, compromissos ou obrigagdes com o menor esforgo
possivel. Desta forma, argumenta-se que o estudo € relevante porque busca revelar a realidade dos
alunos na academia comrelagdo ao comportamento que estdo exercendo eles, e identificar se esses
comportamentos possuem uma correlacdo positiva com o excesso de confianga e otimismo,
tentando evidenciar uma tendéncia positiva da pratica destes vieses e do comportamento
oportunista, para servir de ajuda a orientar agdes futuras que auxiliem da diminuicdo de tais vieses

e comportamento estudado.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa propde-se identificar se existe relagdo entre os vieses de o excesso de confianga
e otimismo e o oportunismo (conflito de agéncia); e apoia-se na base tedrica da Teoria de Finangas
Comportamentais, com o intuito de explicar a influéncia dos vieses comportamentais excesso de
confianga e otimismo; e também a teoria que visa estudar as relagcdes entre as pessoas que sdo parte
de um sistema dentro de uma firma, na qual uma das partes exerce o papel de principal, e a outra

parte o papel de agente, teoria conhecida como a teoria da agéncia.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura do presente trabalho € apresentada da seguinte forma: no primeiro capitulo

incluindo esta introdugdo que por sua vez inclui a contextualizagdo do tema ivestigado, o
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problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa ea delimitagdo do estudo. No segundo capitulo,
observa-se a plataforma tedrica que sustenta o estudo. No terceiro capitulo apresenta-se o percurso
metodologico para atingir os objetivos propostos, que compreende: tipologia da pesquisa;
abordagem metodologica; a populagdo, amostra e coleta objeto de estudo; as variaveis analisadas;
o modelo estatistico e por fim a hipdtese de pesquisa. No quarto capitulo € apresentada a andlise e
a discussdao dos resultados. E finalmente no ultimo capitulo sdo evidenciadas as consideragdes

finais do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo discutidas as bases tedricas que sustentam a pesquisa; por uma parte, a
teoria de Financas Comportamentais: excesso de confianga e otimismo e por outra parte, o conflito

de agéncia: 0 oportunismo.

2.1 FINANCAS COMPORTAMENTAIS: EXCESSO DE CONFIANCA E OTIMISMO.

A Hipotese de Mercados Eficientes (HME), afirma que as pessoas tomam as decisdes para
maximizar as utilidades, apos ter analisado todos os cenarios de forma completa.
Complementarmente, a HME pressupde ainda que os tomadores de decisdo possuem todas as

mformagdes disponiveis no mercado, e a capacidade para avaliar tais informagdes (Thaler, 1990).

Questionando esta hipdtese, a partir do pressuposto de que as pessoas ndo tomam decisdes
mteiramente racionais, de que as informacdes ndo estdo disponiveis em todos os casos e de que a
capacidade cognitiva € limitada, surgem as Financas Comportamentais. O intuito deste campo de
estudos ¢é entender as decisdes tomadas pelos agentes econdmicos € 0s aspectos emocionais que
se apresentam no momento de tomar decisdes; tentando explicar os desvios do comportamento em
relacdo as decisdes racionalmente esperadas. As pesquisas nesta area adotam a premissa de que o
tomador de decisdes possui informagdes que estdo incompletas e que ele ndo tem a capacidade de
avaliar todas as informagdes disponiveis; além das situagdes nas quais o individuo ¢ influenciado

por aspectos emocionais.

O objetivo das finangas comportamentais nio € definir o comportamento que € racional ou
rracional, mas sim entender e predizer os processos de decisdo psicoldgica que implicam na
sistematica dos mercados financeiros (Lima, 2003). Isto leva ao estudo das heuristicas e dos vieses,
os dois pilares das finangas comportamentais, com o intuito de entender o que leva aos tomadores
de decisdo a fazer escolhas que muitas vezes terminam sendo prejudiciais para as organizagdes

onde os eles atuam. As heuristicas, que para Tversky e Kahneman (1974) sdo atalhos mentais e
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regras simplificadoras que podem levar a decisdes enviesadas, e os vieses, que para Rodrigues e
Russo (2011) sdo frutos de um desvio mental ou um preconceito que gera discrepancia entre o

julgamento que estd sendo feito e a realidade a ser julgada.

Para Valdés (2016) o excesso de confianga, nos imvestidores, ¢ um viés comportamental
que pode afetar a volatilidade dos rendimentos aciondrios, convertendo-o numa possivel causa de
crise financeira; na visdo de Milanez (2003) € um viés que leva a pessoa a ter uma falsa ilusdo de
controle, epode levar a julgamentos errados em decisdes de mvestimento; ja para Barros e Silveira
(2008) este viés estd associado a tendéncia das pessoas superestimarem suas proprias habilidades

e conhecimentos e/ou a qualidade e precisdo das informag¢des que sdo capazes de obter.

E no que se refere ao otimismo, na perspectiva de Baker e Wurgler (2013) ele pode ser
definido como uma tendéncia psicoldgica pela qual os agentes sobre estimam a possibilidade de
vivenciar cenarios futuros positivos; ja na visdo de Barros e Silveira (2008) ¢ um viés que faz com

que as pessoas subestimem suas chances de passar por experiéncias negativas em geral.

O excesso de confianca e o otimismo, a pesar de serem dois vieses distintos, na maioria
dos casos atuam juntos. Na visdo de Gilson (1989) o excesso de confianga em suas habilidades
torna os gestores mais otimistas quanto aos resultados dos projetos em que se envolvem. Ou seja,

a existéncia de um destes vieses influencia fortemente a aparicdo do outro.

Ambos vieses foram objeto de estudo por varios pesquisadores, sendo na maioria dos casos
estudados de forma conjunta. Os achados por parte Hribar ¢ Yang (2016) e Biondi e Marzo (2011)
indicam que os vieses de excesso de confianca e otimismo s@o uns dos principais vieses que afetam
o processo de orgamento de capital; o otimismo, produzindo uma sobre estimagdo dos fluxos de
caixa liquidos esperados, e o excesso de confianga fazendo com que exista uma estima¢do de uma

menor variagdo dos fluxos de caixa liquidos.

No mercado financeiro, o excesso de confianca pode implicar em o individuo a ter uma
ilusdo de controle sobre o mercado, podendo contribuir para atitudes oportunistas, tal como a
tentativa de manipulagdo dos precos (Ko & Huang, 2007), levando-o a auto concessdo de mérito
pelo éxito em rendimentos anteriores, enquanto distorce outros fatores que causam problemas ou

falhas no desempenho dos investidores (Paredes, 2005). O citado viés atua na tomada de decisdes,
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faz que os gestores acreditem que suas informagdes sdo melhores e mais confidveis que as dos

demais individuos também atuantes no mercado (Pimenta, Borsato, & Ribeiro, 2012).

Um agente, com excesso de confianga e otimismo, atua acreditando que ninguém tem
melhor conhecimento e habilidades do que ele, que suas decisdes e escolhas sdo sempre acertadas
e as melhores, dessa forma dando lugar, a possiveis erros que levem a resultados indesejados. O
excesso de confianga ¢é considerado como um dos vieses que mais reflete nas atividades empresa;
(Wemstein, 1980). No mundo dos mvestimentos, o excesso de confianga faz com que os
mvestidores acreditem compreender o mercado e serem capazes de antecipar suas flutuagdes,

mesmo em circunstancias de volatilidade extrema (Mosca, 2009).

Nesse contexto, acredita-se que um individuo que apresenta os vieses de excesso de
confianga e otimismo em suas decisdes ou em suas atividades na empresa pode chegar a ser um
problema para a companhia. Por conta disto, estes vieses devem ser controlados ou diminuidos na
medida do possivel para se evitar que as agdes consequentes das tomadas de decisdes destes
individuos reflitam em fatos que ndo sejam convenientes para as companhias, tais como demasiada
exposicdo em determinados ativos, ou em determinados investimentos, levando a empresa a uma
diversificagdo de mnvestimentos madequada ou na aceitacdo de projetos de investimentos que
deveriam ter sido rejeitados. Neste mesmo sentido, Biais, Hilton, Mazurier, & Pouget (2005)
afirmam que quanto mais um individuo apresenta excesso de confianga, pior € a performance de
sua carteira de nvestimento quando comparada a outros mvestidores que possuem nivel de

confianga menor ¢ mais realista.

As pessoas excessivamente confiantes nio utilizam toda a informagdo disponivel na hora
de tomar as decisdes, pois confiam na sua intuicdo e agem de acordo ao que eles creem que
acontecera ou ndo; a pessoa subestima e minimiza os riscos associados aos investimentos, € ao
mesmo tempo ela superestima os seus conhecimentos investindo sem analisar todos os senarios
possiveis. De acordo com Weinstein (1989, p. 1232) “as pessoas possuem uma tendéncia otimista
em relagdo ao risco pessoal”; e “elas tendem a pensar que sdo invulneraveis” (Weinstein, 1980, p.
806). Namaioria das vezes, eles ndo tomam decisdes inteligentes pois estdo de certa forma cegados

pelos vieses que os influenciam.
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Alm de as pessoas excessivamente confiantes e otimistas tomarem decisdes equivocas,
quando as decisdes enviesadas comegam a serem refletidas no desempenho da empresa, o gestor
que tomou a decisdo recusa-se a aceitar os erros. Na pesquisa de Damke, Junior, e Rochman,
(2014) os principais resultados evidenciaram que os gestores de fundos brasileiros apresentam os
vieses de otimismo e aversdo ao arrependimento, entre outros. Exitosos executivos atribuem
grande parte dos seus ganhos a suas proprias habilidades, ao mesmo tempo de atribuem seus
fracassos a uma ma sorte, confrmando desta forma a presenga do excesso de confianga. (Daniel,

Hirshleifer, & Subrahmanyam, 1998; Gervais & Odean, 2001).

Quando uma pessoa age sob o viés de excesso de confianga, ela aumenta seu otimismo ¢ a
confianga nas suas atividades, na medida que suas decisdes vao apresentando resultados positivos.
Isto, leva estes individuos a crerem que sdo melhores investidores, melhores gestores, melhores
do que outros colegas, levando-os a tomarem decisdes que podem ser erradas, e podem gerar

resultados negativos.

A mensuragdo destes vieses cognitivos pode ser feita, dependendo da amostra e dos
objetivos das pesquisas, de forma direita geralmente com experimentos, ou de forma indireta
coletando dados secundarios. A grande maioria das pesquisas que estudaram o excesso de
confianga na area de psicologia utilizaram questionarios com intervalos de confianga sobre a
certeza de ter respondido a uma pergunta de forma correta, esta metodologia € a que se utiliza na
maior parte das vezes na area da psicologia, pois ela ¢ a forma de averiguar o quanto um individuo
subestima seus conhecimentos e a precisdo das decisdes tomadas (Fellner & Kriigel, 2012). Na
area de financas alguns pesquisadores (Feitosa, 2010; Feitosa, Silva, & Silva, 2014; Pimenta et al.,
2012) ja utilizaram essa metodologia. Grande parte das pesquisas em finangas, que tentam
construir a compreensdo do comportamento dos executivos excessivamente confiantes utilizaram
medidas indiretas para avaliar o excesso de confianga, a partir de dados secundarios (Hil, Kern,
& White, 2014). Ja para mensurar o otimismo, observa-se a utilizagdo da técnica de andlise de
palavras empregadas em relatorios (Machado & Silva, 2017), e analises de discursos (Bachmann,
Fonseca, Colauto, & Scherer, 2014). Ao mesmo tempo, diversas pesquisas (Diniz, Pereira, &
Rogers, 2014; Feitosa, 2010; Miranda, Mamede, Marques, & Rogers, 2014; Osti & Noronha, 2015;
Pagung, 2016; Rigoni, Costa, Belem, Passos, & Vieira, 2012; Silva & Securato, 2011) tanto na

area da psicologia quanto na drea de financas utilizaram o Teste de Orientagdo da Vida; ‘o
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construto de orientagdo davida, referente a maneira como as pessoas percebem suas vidas, de uma
forma mais otimista ou menos otimista” (Bandeira, Bekou, Lott, Teixeira, & Rocha, 2002, p. 252).

Este teste, ¢ o instrumento utilizado nesta pesquisa para mensurar o otimismo.

Da mesma forma como o excesso de confianga e otimismo podem fazer com que as pessoas
tomem decisdes que levem a empresa a resultados negativos, quando associadas com outros
fatores, eles produzem resultados positivos e de grande utilidade; por um lado, uma associa¢do do
viés otimista com a previsdo consciente, sustenta as extraordinarias realizagcdes da espécie humana
(Sharot, 2015). “O otimismo ndo existe sem ao menos uma capacidade elementar de considerar o
futuro, pois o otimismo &, por definicdo, uma crenga positiva sobre o que ainda estd por vir
[...]” (Sharot, 2015, p. 71). Por outra parte, Goel e Thakor (2008) afrmam que os funciondrios
com excesso de confianga possuem maior probabilidade de ganhar processos seletivos mnternos

para ocupar altos cargos diretivos tais como Chief Executive Officer (CEO).

Diante o exposto, supde-se, que o reflexo das decisdes que sdo tomadas sob influéncia dos
vieses estudados nesta pesquisa, dependem de quais outros comportamentos o acompanhem. Desta
forma eles podem gerar resultados positivos quando associados com outros fatores positivos € ndo
prejudiciais, ou resultados negativos, quando combinados com comportamentos indesejados e
antiéticos, tais como o oportunismo, comportamento estudado na presente pesquisa e abordado no

seguinte tdpico da pesquisa.

2.2 OPORTUNISMO

Desde o instante em que dentro de uma organizagdo existe uma relagdo entre duas pessoas,
na qual uma delas ¢ encarregada de cumprir tarefas que sdo encomendadas pela outra parte, com
0 compromisso de remunera-lo, comega a existir problemas e conflitos de interesses, que sdo
estudados pela Teoria da Agéncia. Esta relacdo de caracter contratual baseia-se na teoria de que o
principal emprega o agente com a finalidade de atingir objetivos num ambiente de incertezas,
mediante a utilizagdo de suas habilidades pessoais. Em esséncia, os problemas relacionados com

ateoria daagéncia t€m lugar quando os interesses dos acionistas (principal) ndo estio em harmonia
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com os interesses dos gerentes ou diretivos (agente), o qual ¢ maximizar o valor da empresa.
(Jensen & Meckling, 1976; Noreen, 1988; Ross, 1973).

Na visdo do Jensen e Meckling (1976) a énfase principal da teoria da agéncia estad no
entendimento de que os seres humanos t€m um limite de racionalidade, s3o interesseiros e
propensos ao oportunismo. Ou seja, as pessoas procuram sempre obter beneficio préprio, e
inclinam-se a apresentar comportamentos oportunistas; com isto, podemos dizer que a pessoa que
¢ desonesta ou oportunista estd agindo para atingir um mesmo objetivo: obter um ganho pessoal.

A teoria da agéncia relaciona ao principal e ao agente por meio de um contrato, no qual se
procura proteger os perigos das agdes oportunistas do agente, tais como incumprimentos de
contrato, objetivos que ndo convergem com os do principal, entre outros. E como os individuos
sdo oportunistas e possuem racionalidade limitada (Willamson, 1988) o agente procurara

melhorar seu beneficio sob o risco que ele estd assumindo.

Pessoas oportunistas e desonestas sdo as mais comuns na atualidade; politicos com
processos na justica, envolvidos em escandalos de subornos; alunos beneficiando-se com bolsas
de estudo sem merecé-las aproveitando a ocasido para encher o bolso com o dinheiro que bem
poderia ter sido aproveitado por outro aluno que nio tem os recursos econdmicos suficientes para
estudar; pessoas recebendo bolsas sem ser sequer estudantes das universidades; sdo alguns dos
casos mais comuns nos ultimos anos.

Segundo Williamson (1975) o oportunismo ¢ a violagdo de um contrato especifico; ou a
busca pelos interesses individuais com veeméncia com o intuito de ofuscar, distorcer, confundir
ou desorientar (Willamson, 1985). Esta definicdo aplica-se tanto na academia, como nas
empresas; tal como os exemplo dos casos em que: (a) os agentes autorizam concessao de créditos,
que podem ser de risco para a empresa, com o intuito de aumentar as vendas e atingir as metas que
provavelmente wdo lhes beneficiar com um ganho monetdrio ou reconhecimento dentro da
empresa, independentemente das consequéncias que esta acdo podera trazer para o principal; (b)
uma compra de acdes que o agente presume que serd um bom negocio, mas ndo analisou todos os
possiveis cenarios; ou, (¢) um aluno que se candidata auma bolsa de estudos sem realmente carecer
de recursos monetarios para estudar, tendo um emprego que lhe permite financiar os gastos. Deste
contexto emerge o seguinte questionamento: sera que, no futuro, quando este estudante for
contratado por uma empresa (se tornar um agente numa relagdo de agéncia), ele seguird sendo uma

pessoa oportunista que procurard seus interesses individuais sem restricdoes?
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Na opmido de Simon (1965), o individuo ¢ atrbuido com uma racionalidade limitada, e
que por isso ndo ¢ possivel considerar todos os possiveis eventos que poderdo influenciar uma
relagdo contratual. Consequentemente, torna-se impossivel prever todas as falhas no contrato que
posteriormente poderdo ser aproveitadas por agentes com o intuito de se auto beneficiar.

O oportunismo pode se apresentar de inimeras formas, e em todos os aspectos da vida
cotidiana. Vivemos em uma sociedade que esqueceu dos valores, dos principios éticos, € que a
cada dia procuram mais por atingir objetivos sem considerar os meios que sdo utilizados para
alcangd-los. Os oportunistas sdo pessoas que aprenderam a se adaptar a situagdes para obter
beneficios pessoais as custas de outros; tais situagdes podem ser: colar trabalhos académicos dos
colegas; colar da folha de outro estudante numa prova; copiar relatorios de colegas do trabalho e
entrega-los como proprios; ¢ uma grande quantidade de outras ag¢des que procuram o ganho
pessoal. O oportunista, aproveita das vantagens que se apresentam ou cria elas sem importar se
fazem dano ou se fazem parte de atos desonestos e antiéticos.

O oportunismo depende, em certa forma, da presenga ou auséncia de valores éticos e
morais, da capacidade de discernir e perceber as consequéncias dos atos. As emogdes, os desejos
e as ambicdes também podem influenciar no comportamento oportunista, assim como no

comportamento desonesto, no excesso de confianga e otimismo.

Tanto apessoa oportunista quanto a pessoa desonesta agem procurando beneficios pessoais
sem considerar a expensas de que o de quem conseguem atingir seus objetivos. No estudo feito
por Schrand & Zechmand (2011), foi constatado que quando as expectativas otimistas dos
executivos ndo sdo concretizadas, eles fazem relatérios falsos ou incorretos. Neste mesmo estudo,
os autores acharam que uma parte dos executivos estudados eram motivados por ganhos pessoais,
¢ a outra parte estudada eram motivados para atingir os objetivos da companhia onde prestavam
seus servicos. Neste sentido, pode-se supor que a pessoa que toma decisdes mfluenciada pelos
vieses de excesso de confianga e otimismo apresenta, ao mesmo tempo, uma tendéncia de
manifestar nas suas agdes o comportamento oportunista, tentando fazer com que os resultados
sejam conforme o que ela esperava que fosse. Um grave problema, que resulta de levar a cabo
projecdes excessivamente otimistas, ¢ o problema de car na tentagdo de realizar fraude,

manipulando informagdes ou dados para atingir ou superar metas altas. (Useche Arévalo, 2014).



30

O comportamento oportunista, ao longo dos anos, foi estudado tentando-se esclarecer quais
seriam as possiveis alternativas ou opg¢des que permitiriam diminuir tal comportamento, na relagao
principal — agente. Jensen e Meckling (1976) indicaram que existem vérias formas de supervisdo
e controle para evitar o comportamento oportunista, tais como auditorias da junta diretiva das
companhias, restricoes de orcamento, sistemas de retribuicdo nas quais uma parte da remunera¢ao
do agente sdo agdes da companhia, dentre outros. Desta forma evidencia-se que o interesse dos
pesquisadores em achar formas de limitar ou acabar com o comportamento oportunista data de

varios anos, sendo que este comportamento ¢ prejudicial em qualquer éarea de atuacio.

No que concerne ao contexto académico, o oportunismo constitui um enfoque nio desejado
do processo de ensino- aprendizagem, apresentando atitudes tais como colar em provas, mentir ao
professor, usar material de cola, falsificar documentos, comprar trabalhos e entrega-los como
proprio, entre outros; e se apresenta a cada vez como mais comum na comunidade académica,

afetando a aprendizagem e o desempenho do aluno na academia. (Vaamonde & Omar, 2008)

Na pesquisa feita pelos mesmos autores, os achados indicam que o 80% dos estudantes
objeto de pesquisa, reconheceram ter feito fraude na academia, incluindo atos tais como: colar em
provas, ajudar aos outros a trapacear, entre outros. No mesmo sentido, na pesquisa de Diez-
Martinez (2014), os alunos relataram que era frequente colar em provas, nas tarefas das disciplinas,
colar materiais de internet, apresentar trabalhos de outras pessoas como proprios, tudo isto sem

dimensionar a magnitude do problema de tais acdes.

Para o estudante que apresenta oportunismo, o importante ndo € o processo ou a forma de
chegar, o importante s3o os resultados e a satisfagdo que produz a recompensa instantdnea

(Guerrero Sanchez, Mercado Yebra, & Ibarra, 2017).

Nao hd um consenso na literatura sobre qual o género que é mais oportunista ou desonesto,
e isto pode ser explicado tanto pelas diferentes metodologias utilizadas para mensuragdo da
desonestidade nas pesquisas, quanto pelas diferentes culturas que foram alvo de estudo. Algumas
pesquisas (Davis, Grover, Becker, & McGregor, 1992) afrmam que os homens s3o mais
desonestos do que as mulheres. Entretanto, Underwood e Szabo (2003) afirmam que a
desonestidade académica possui uma tendéncia de ser mais aceita pelos homens e pelos usuarios

ativos da iternet, que, na maioria dos casos, sdo as mulheres. Outras varidveis presentes na
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literatura como fatores que aumentam a desonestidade académica dos alunos sdo: (a) a idade
(McCabe & Trevino, 1993; McCabe, Treviio, et al., 2001); (b) a notas ou conceitos baixos (Finn
& Frone, 2004); (c) participagdo em atividades extracurriculares (McCabe, Trevifio, et al., 2001);
(d) curso universitario (Bowers, 1964; McCabe & Trevino, 1993); (e) situagdo empregaticia
(McCabe, Butterfield, & Treviiio, 2006); (f) semestre (Davis & Welton, 1991; Stevens, Harris, &
Williamson, 1993); (g) nivel de educag@o dos pais (De Barros, Mendonga, Dos Santos, & Quintaes,
2001; Torres et al, 2015), dentre outros.

A partir da literatura revista, depreende-se que investigar os fatores que podem apresentar
uma relacdo estatisticamente significante com a desonestidade académica e, consequentemente,
com o oportunismo, poderd além de fazer uma caraterizagdo melhor do grupo de pessoas que
apresentem tal comportamento, orientar aos pesquisadores e interessados a achar uma solugdo que

diminua visivelmente esta problematica, ou até faze-la desaparecer com o passar dos anos.
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3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram adotados na
pesquisa, tais como a tipologia da pesquisa, a abordagem metodoldgica, a populagdo, amostra e
coleta objeto de estudo, as varidveis analisadas, o modelo estatistico e, por fim, a hipotese de

pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

No mtuito de analisar a relagdo entre os vieses de excesso de confianca e otimismo, € o
comportamento  oportunista entre os académicos dos cursos de Ciéncias Contdbeis e

Administragdo, a presente pesquisa pode ser considerada descritiva.

Quanto a abordagem do problema o estudo caracteriza-se como quantitativo, ja que utiliza
testes estatisticos para mensurar a percep¢do da desonestidade académica e do oportunismo, e a
relacdo desses comportamentos com os vieses cognitivos excesso de confianga e otimismo. No
que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi classificada como levantamento ao utilizar

de um questiondrio para coletar as informagdes arespeito dos vieses em andlise e do oportunis mo.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo dados do SEMESP (2014), naquele ano haviam no Brasil 4,7 milhdes de alunos
matriculados em cursos presenciais de graduacdo, e 1,8 mihdo em cursos EAD, distribuidos em
1.708 universidades habilitadas no pais, pertenco 1.506 ao ensino superior privado e 202 ao ensino
superior publico; sendo 1.007.743 alunos matriculados no ensino superior privado nos cursos de

Administragdo e Ciéncias Contébeis.
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Para compor a amostra deste estudo, foram selecionados os estudantes dos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administragdo, da Universidade Federal do Parand, dos dois tltimos anos de
graduagdo. Foram escolhidas as pessoas destas turmas, por serem elas quem estdo mais proximas
a sair ao mercado de trabalho, e que ja possuem experiéncia de trés e quatro anos respectivamente,
no contexto académico, que € o estudado na presente pesquisa. De acordo com a Coordenacdo do
Curso de Administragdo da UFPR, em média ha 40 alunos por sala no penultimo ano em cadauma
das quatro turmas, e 30 alunos por sala no tltimo ano também em quatro turmas, totalizando 280
alunos possiveis nos dois tltimos anos do Curso. Ja no que tange ao curso de Ciéncias Contdbeis,
no penultimo ano ha 40 alunos por sala, e 40 alunos no ultimo ano, existindo duas turmas para
cada ano, totalizando dessa forma 160 alunos possiveis nos dois Ultimos anos do curso. Desta
populagdo, foram excluidos 50 alunos do curso de Administragdo das turmas nas quais o orientador
da pesquisa ministrava aula, com o intuito de evitar que os respondentes venham se sentir
desconfortaveis ou constrangidos. Assim sendo, a populagdo do estudo consiste em 390 alunos.

Foram entrevistados 309 alunos, dos quais foram descartados trés questionarios por
estarem incompletos. Dessa forma, a amostra estd composta por 209 alunos do curso de
Administragdo (90,8% da populagdo correspondente a esse curso) ¢ por 97 alunos do curso de
Ciéncias Contabeis (60,6% da populagdo correspondente a esse curso).

A amostra final foi composta por 301 alunos, uma vez que antes dos testes de regressdao
lnear multipla, efetuou-se a andlise do Box plot com o intuito de verificar a existéncia de possiveis
outliers. Nesta técnica, sdo apresentadas cinco estatisticas: o minimo, o primeiro quadril (Q1), a
mediana, o terceiro quartil (Q3) e o maximo. A partir da realizagdo deste teste, verificou-se a
presenga de cinco outliers, que foram analisados caso por caso e foi decidido a eliminacdo dessas
cinco observagdes por pertencerem a questionarios nos quais o respondente marcou todas as
respostas numa mesma coluna em todas as se¢des do questiondrio. Assim sendo, a amostra final

considera-se representativa, uma vez que corresponde ao 77,2% da populag@o.

3.3 HIPOTESES DA PESQUISA
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Com o objetivo de representar arelagdo entre os vieses de excesso de confianga e otimismo

com o comportamento oportunista, foram criadas a seguintes hipoteses de teste:

Hi: O viés de excesso de confianga € relevante para explicar o comportamento oportunista.

Hz: O viés de otimismo ¢ relevante para explicar o comportamento oportunista.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA E VARIAVEIS DE MENSURACAO

3.4.1 Variavel dependente: Oportunis mo

Foram elaboradas 13 questdes que visam a analisar se o pesquisado apresenta o
comportamento oportunista quando confrontado com situagdes de pressdo onde suas expectativas
sejam frustradas; apresentadas num questionario de dez perguntas mspirado no instrumento
desenvolvido por Grimes (2004) que por sua vez adaptou as perguntas originais de Lee, Foster e
Kern (2001). As op¢des de resposta consistem numa escala tipo Likert de sete pontos, avaliando
desde nada provavel até extremamente provavel, o nivel de probabilidade de o respondente agir
com oportunismo em cada uma das situagdes apresentadas. Isto, com o intuito de determinar a

presenca ou ndo do oportunismo que na regressdo ¢ representado por percentis.

As trés primeiras questdes correspondem a variavel explicativa desonestidade, que
mensura o nivel de desonestidade e oportunismo que o respondente ja apresentou em algum
momento dentro da academia. A escala de mensuragdo € de escala Likert de sete pontos, onde 1
representa ‘“nada frequente”, e 7 “extremamente frequente”. As seguintes dez questdes foram
criadas a partir de situagdes comuns que se apresentam na sala de aula, e sdo para determinar qual
o nivel de probabilidade de o aluno agr de forma oportunista quando ele ver suas expectativas
frustradas. A escala de mensuragdo ¢étambém escala Likert de sete pontos, onde 1 representa “nada
provavel” e 7 “extremamente provavel”. O valor destas questdes para a regressdo linear miltip la,

¢ representado por percentis.
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No Brasil, o questionario que inspirou as questdes do instrumento desta pesquisa (Grimes,

2004) ja foi utilizado por Avelino (2017).

3.4.2 Variavel independente: Otimismo

Para a mensuracdo do otimismo foi utilizado o Revised Life Orientation Test, proposto por
Scheier, Carver, & Bridges (1994), em sua versdo brasileira Teste de Orientagdo da Vida (TOV-
R), validado e traduzido por Bandeira, Bekou, Lott, Teixeira, e Rocha (2002).

O questionario em questdo, ja foi utilizado em pesquisas na area de Finangas, como as de
Pimenta et al. (2012). Ele é constituido por 10 itens, dos quais trés sdo positivos (1, 4 e 10), trés
sdo negativos (3,7 € 9), e quatro itens (2, 5, 6 e 8) sdo questdes neutras. Trata-se de uma escala de
tipo Likert de sete pontos que sdo apresentados como posigdes, em que os individuos sao
convidados a manifestar a extensdo de quanto eles concordam com cada afirmagdo apresentada. A
nota minima € de 6 € a maxima de 42. Para efetuar a analise estatistica dos dados obtidos, as
pontuagdes dos itens negativos do teste foram invertidas, de modo que todos os valores proximos
a 7 indicassem sempre um maior grau de expectativa otimista do pesquisado em relagdo a vida.
Apds a mversdo dos escores dos itens negativos, foi calculado o indice global de grau de otimis mo
através da soma dos seis itens do questiondrio, o valor de cada questionario € o que representa o

otimismo do respondente na regressao.

3.4.3 Variavel independente: Excesso de confianca

Para mensurar o excesso de confianga optou-se pelo questionario composto por 10 questdes
de conhecimentos gerais propostas inicialmente por Lichtenstein, Fischhoff, & Phillips (1980), na

versao dos pesquisadores Pimenta et al. (2012).

O questionario ¢ segmentado em duas partes, sendo que a primeira ¢ composta por

perguntas de escala dicotomica, com alterativas: sim ou ndo. Enquanto a segunda parte ¢ formada
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por escala de meia-extensdo, com variacdo de 50% a 100%. Os valores proximos a 50%
representam que ndo ha confianca absoluta de que a resposta esta certa, ¢ a opcdo de 100%
representa confianca absoluta de que a resposta escolhida € correta. A respostas obtidas por cada
individuo permitiram a avaliagdo do seu nivel de confianga. Se um pesquisado indicasse um grau
de confianca médio de 80% nas 10 questdes, mas acertasse apenas seis das dez respostas (60% de
sucesso), ele estaria apresentando 20% de excesso de confianca. Desta forma, foi determinada a
presenca de excesso ou ndo de confianga, e a percentagem de excesso/falta de confianga, quando
a propor¢do de respostas corretas foi significativamente iferior ao grau de confianca médio.
Existe apenas uma resposta correta para cada uma das dez questdes. Esta técnica de mensuracao,
¢ a utilizada na area de psicologia na maior parte das vezes, uma vez que sdo propostos intervalos
de confianga sobre a certeza de ter respondido a uma pergunta de forma correta, pois essa
metodologia ¢ a forma de averiguar o quanto um individuo subestima seus conhecimentos e a

precisdo das decisdes tomadas (Fellner & Kriigel, 2012).

Segundo Zakay e Tsal (1993) toda vez que uma pessoa faz uma escolha ou d4 uma resposta,
existe um nivel de confianga associado, representando um sentimento tipico da maioria das
atividades mentais. Jana visdo de Pulford e Colman (1997) o nivel de confianga diante as escolhas
varia, pois € uma variavel continua, de baixa quando € representada por uma auséncia de certeza,

ou de alta quando ¢ o reflexo de uma certeza absoluta.

No que tange ao nivel de dificuldade das perguntas, segundo a perspectiva de Lichtenstein
e Fischhoff (1977) e Soll (1996) quanto mais as perguntas se aproximem a dificeis, maior excesso
de confianga o pesquisado podera apresentar. Este efeito € conhecido como o efeito facil — dificil,
em qual os participantes apresentam falta de confianga para julgamentos ficeis, e sdo

excessivamente confiantes para julgamentos dificeis (Lichtenstein et al., 1980).

3.4.4 Variaveis de controle
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As varidveis que foram utilizadas como de controle, compuseram a primeira parte do
questionario destinado aos dados pessoais dos pesquisados, onde sé a questdo sobre média de notas

¢ uma questdo aberta, sendo desta forma, as restantes questoes de estrutura fechada.

As variaveis de controle serdo: género, idade, curso universitario, semestre, média de notas,
a participagdo em atividades extracurriculares, a participacdo em cultos religiosos, o nivel de
educagdo dos pais, se o aluno pertence a algum programa de auxilio financeiro ou bolsa de estudos,
se 0 aluno estd familiarizado com as regras da instituicdo com relagdo a ma conduta e por fim a
situagdo empregaticia atual. Nesse sentido, a presente se¢@o apresenta e a fundamentagdo teodrica

para cada uma das variaveis de controle que foram usadas na pesquisa.

— Género (Gen)

Variavel mensurada por uma dummy, sendo atribuido 0 para masculino e 1 para feminino.
A caraterizacdo dos respondentes por género ¢ na tentativa de explicar se existe diferengas
significativas nas respostas com relagdo ao género. Diversas pesquisas (Barber & Odean, 2001,
2013; De Bondt, 1998; Deaux & Farris, 1977; dos Santos & Barros, 2011; Lin, 2011) afirmam que
embora tanto homens quanto mulheres apresentam excesso de confianga, os homens sdo quem
mais apresentam este viés. No mesmo sentido, varios estudos (Joo, 2017) afrmam que os homens,

ao mesmo tempo que apresentam o viés de excesso de confianga, apresentam o viés do otimis mo.

No que tange ao comportamento oportunista, ndo ha um consenso na literatura sobre qual
0 género que ¢ mais oportunista ou desonesto, e isto pode ser explicado tanto pelas diferentes
metodologias utilizadas para mensuracdo da desonestidade nas pesquisas, quanto pelas diferentes
culturas que foram alvo de estudo. Algumas pesquisas (Davis et al., 1992) afrmam que os homens
sdo mais desonestos do que as mulheres. Entretanto, Underwood e Szabo (2003) afrmam que a
desonestidade académica possui uma tendéncia de ser mais aceita pelos homens e pelos usuarios

ativos da internet, que, na maioria dos casos, sdo as mulheres.

— Idade (I)

Diversas pesquisas ao longo dos anos afirmam que a idade ¢ um fator que influencia no

comportamento desonesto e oportunista dos alunos, sendo que os alunos mais velhos possuem uma
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tendéncia menor a apresentar estes comportamentos comparados com alunos mais novos (Haines

et al., 1986; McCabe & Trevino, 1993; McCabe, Treviio, et al., 2001).

Variavel mensurada pela quantidade de anos de idade do respondente.

— Curso universitario (Univ)

Segundo Bowers (1964) os estudantes de graduacdo da éarea de negdcios (Fmangas,
Ciéncias Contabeis, Marketing, Administragdo ou Gestdo) apresentam maiores niveis de trapaca
na academia. Para McCabe & Trevino (1993) essa afirmacdo se mantém. Para estes pesquisadores,
tal evidenciagdo pode ser atribuida ao fato de os alunos que sdo parte destes cursos atuarem de
maneira mais auto interessada do que outros estudantes, uma vez que estdo expostos ao modelo de
mteresse proprio e as énfases na maximizagdo da riqueza dos acionistas sem levar em consideragao

a outras partes interessadas.

Variavel mensurada por uma dummy, atrbuindo 1 para o curso de Administra¢do, e2 para

o curso de Ciéncias Contabeis.

— Semestre (Sem)

Davis e Welton (1991) afirmam que existe um processo de maturacdo ética desde a
exposicdo inicial dos alunos na academia até os niveis mais altos da graduag@o, concluiindo que as
percepcdes dos estudantes sobre o comportamento ético apropriado amadurecem durante a vida
universitaria. Nesse sentido, pode afirmar-se que quanto maior seja o nivel alcancado pelos alunos
na academia, maior maturidade e maior discernimento sobre o comportamento apropriado ou nio.

Na literatura, por uma parte, Beltramini, Peterson, e Kormetsky (1984) ndo identificaram
diferengas significativas entre as percepcdes €ticas dos estudantes com relagdo a classificagdo
académica. Por outra parte, Stevens, Harris, ¢ Williamson (1993) concluiram que os alunos de
niveis mais altos possuiam uma melhor orientagdo ética do que os alunos de niveis mais baixos.

Esta varidvel € mensurada pelo numero de semestre o qual o aluno encontra-se cursando.

— Média de notas (MN)



39

Para Finn e Frone (2004) as notas ou conceitos baixos mnfluenciam na apresentacdo do
comportamento desonesto na academia, da mesma forma que influenciam os bons rendimentos
apresentados pelos alunos com baixa autoconfianga. Embasado na revisdo de achados de cinco
pesquisas, Zastrow (1970) afirmou que a trapaga é menos prevalente entre estudantes com notas
altas.

Da mesma forma, Kerkvliet e Sigmund (1999), Leming (1980), Newstead, Franklyn-
Stokes, e Armstead (1996) e Whitley (1998) evidenciaram nas diferentes pesquisas ao longo dos
anos uma relagdo negativa entre a desonestidade académica e oportunismo, com relagdo a média
de notas, demonstrando que os alunos que foram por eles estudados, na medida que possuiam uma
média de notas mais alta apresentavam menos comportamentos oportunistas na academia em
comparagdo com os colegas que possuiam uma média de notas mais baixa.

Esta varidvel, de natureza quantitativa, € mensurada pelo numero aproximado de média de

notas informado pelo respondente.

— Participacdo em atividades extracurriculares (AE)

Existem pesquisas (Baird, 1980; McCabe et al, 2001) que declaram que os alunos que
participam em atividades extracurriculares estdo mais dispostos a mentir e trapacear na
universidade. A participagdo em atividades extracurriculares esta associada com a desonestidade
académica (Baird, 1980; Bowers, 1964; Dawkins, 2004; Hamnes et al, 1986; Pno & Smith, 2003),
tais atividades extracurriculares foram citadas por estes autores como a participagdo em clubes,
grupos musicais, atividades sociais, participar em eventos ou fraternidades.

Variavel mensurada pelo nimero de clubes ou organizagdes extracurriculares as quais o

respondente pertence.

— Igreja (Ig)

Conroy e Emerson (2004) afrmam que um alto grau de religiosidade ¢ geralmente
associado com atitudes €ticas mais elevadas. No mesmo sentido, Allmon, Page, e Roberts (2000);
Barnett, Bass, ¢ Brown (1996a); Terpstra, Rozell, e Robinson (1993) declaram que quanto maior
o grau de religiosidade do individuo, maiores comportamentos ¢ticos ele apresenta; indicando
dessa forma que quanto mais a pessoa frequenta cultos religiosos ou maior proximidade a

religiosidade ela possui, existe uma maior auséncia de comportamentos antiéticos ou oportunistas.
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Esta varidvel de controle, que tenta identificar quem frequenta cultos religiosos
regularmente e quem ndo, ¢ mensurada por uma dummy, onde ¢ atrbuido 1 para Sim, e 0 para

Nao.

— Nivel de educag@o dos pais (EdPais)

Em 2001 De Barros, Mendonga, Dos Santos e¢ Quintaes, pesquisaram a relagdo do
desempenho educacional no Brasil e a escolaridade dos pais. Nesse estudo, os autores concluiram
que a escolaridade dos pais, e especialmente da mide, definiam o desempenho educacional das

pessoas que foram estudadas.

Torres et al. (2015) afirmam embasados na pesquisa que fizeram em 2942 alunos em
Portugal, que uma escolaridade elevada damie ou do pai influencia para que os filhos nio queiram
ter uma escolaridade inferior a atingida por eles. Observa-se desta forma, que quanto maior nivel
de escolaridade dos pais, maior esforco dos filhos para ter sucesso e atingir niveis altos de
escolaridade. Ao mesmo, os pesquisadores Torres et al. (2015) afrmam que quanto menos
escolarizados os pais, maior indice de reprovagdo dos fihos na academia, ou seja, um menor

rendimento do que os alunos com pais que possuem um nivel alto de escolaridade.

Na pesquisa feita pelo IBGE em 2016, no Brasil, a escolaridade dos pais influencia o
sucesso dos filhos; quanto maior o nivel de escolaridade dos pais, maior sucesso e maior renda
para o filho, da mesma forma que quanto menor foi o nivel de escolaridade dos pais, menor

rendimento e menor salario do filho.

Variavel ordinal, onde ¢ atribuido 1 para Ensino Fundamental, 2 para Ensino Médio, 3 para
Diploma Técnico, 4 para Ensino Superior, 5 para Especializagdo, 6 para Mestrado e 7 para

Doutorado.

— Auxilio Fmanceiro (AF)

Nao foram achadas evidéncias na literatura sobre o fato do aluno participar em algum
programa de auxilio financeiro ou bolsa e sua relagdo com o oportunismo, diante o exposto,
pressupde-se que os alunos que fagam parte de algum programa de auxilio financeiro sejam menos
oportunistas, pelo fato da obrigacdo de manter boas notas e boa conduta para manter a bolsa.

Esta varidvel, ¢ mensuravel por uma dummy, onde € atribuido 1 para Sim e 0 para Nao.
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— Regras e politicas com relagdo a ma conduta (Reg)

Para McCabe et al. (2001) existem varidveis contextuais que podem ser uma influéncia
positiva significativa no comportamento desonesto e oportuno do aluno, uma dessas varidveis ¢ a
probabilidade percebida pelo aluno de trapacear e ser denunciado por um colega e a gravidade
percebida das sangdes impostas pela instituicdo no caso de serem pegos; outras das variaveis
identificadas pelos autores, consiste na compreensdo e aceitagdo das regras e politicas sobre a ma

conduta.

Diante dos achados na literatura, pressupde-se que quanto maior for o nivel de
conhecimento e familiarizacdo dos alunos das regras e politicas da instituicdo com relagdo a ma
conduta, menor a probabilidade dele se envolver com comportamentos oportunistas que possam

leva-lo a uma possivel punicdo no caso de ser descoberto.

Esta varidvel, ¢ mensuravel por uma dummy, onde atribui-se 0 para Nao, e 1 para Sim.

— Situacdo empregaticia (Emp)

Muitos estudantes de graduacdo da area de negdcios trabalham ao mesmo tempo que estdo
ainda fazendo faculdade, o que s6 aumenta as pressdes sobre eles. Estes alunos tém menos tempo
para fazer seus trabalhos e cumprir com as obriga¢des da academia. Ao mesmo tempo podem estar
sob pressdo para manter suas notas tanto para contmuar recebendo apoio financeiro de seus
empregadores quanto para manter o emprego. Em sua experiéncia de trabalho, esses estudantes
também podem estar sendo expostos a cultura de "obter tudo a qualquer custo" encontrada em

muitos locais de trabalho corporativos. (McCabe et al., 2006).

Esta variavel de controle, ordinal, atribui 0 a pessoa que estd desempregada, 1 apessoa que

¢ estagiaria e 2 quando o respondente estd empregado.

3.5 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO
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O questionario passou pela etapa do pré-teste com 120 alunos respondentes, todos do curso
de Administracdo. Os resultados do pré-teste feito para o questiondrio de otimismo, foram
analisados com alfa de Cronbach para andlise da consisténcia interna dando como resultado 0,732;
¢ para andlise de validade foi utilizado o método de andlise fatorial exploratéria, com rotacdo
Varimax. Os resultados da andlise fatorial comprovaram a adequagdo da amostra, uma vez que o
valor de KMO foi igual a 0,742. O teste de Bartlett apresentou resultados significativos (Qui-
quadrado = 186,64; p = 0,000), indicando a adequacdo da matriz de correlagdo.

Ja para o questionario do oportunismo, o alfa de Cronbach para andlise da consisténcia
mterna foi de 0,771; e para analise de validade foi utilizado o método de andlise fatorial
exploratoria, com rotagdo Varimax. Os resultados da andlise fatorial comprovaram a adequago
da amostra, uma vez que o valor de KMO foi igual a 0,764. O teste de Bartlett apresentou
resultados significativos (Qui-quadrado = 264,399; p = 0,000), indicando a adequag@o da matriz
de correlacdo. As andlises foram feitas com o software IBM SPSS Statistics 20.

3.6 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para arealizagdo da coleta de dados, o questionario foi aplicado nas salas de aula dos alunos
definidos como objetos de pesquisa. Foram no total, dez turmas, correspondendo quatro delas aos

cursos de Ciéncias Contabeis, e seis delas aos cursos de Administracgao.

Destaca-se, que os coordenadores dos cursos alvo da pesquisa, autorizaram a realizacdo da
mesma com os alunos. Foram selecionadas as turmas, marcadas as datas, e logo depois foi
solicitada a autorizacdo aos professores responsaveis das turmas, combinando com eles o melhor
horario para realizar a coleta de dados. Foi lido aos participantes o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, ressaltando que a participagdo era voluntdria e totalmente andnima. Os alunos

levaram, em média, cerca de 10 minutos para responder o questionario.
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3.7 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Num primeiro momento, os dados foram tabulados para o calculo das estatisticas
descritivas das variaveis da pesquisa, como minimo, maximo, média e desvio padrdo. Para atingir
os objetivos propostos do estudo, e verificar a relagdo entre os vieses de excesso de confianca e
otimismo, € o comportamento oportunista, foi necessario utilizar técnicas de analise bivariadas,
com o intuito de controlar varidveis exogenas a relacdo principal. A técnica de andlise bivariada
que foi utilizada consistiu no teste de correlagio de Spearman, para verificar as correlagdes
existentes entre a variavel dependente e as varidveis independentes e de controle. Em seguida,
foram efetuados os testes correspondentes aos pressupostos para andlises de regressdo, que foram:
auséncia de autocorrelagdo (Teste de Durbin-Watson), auséncia de heterocedasticidade (Teste de
White), normalidade dos residuos (Teste de Distribuicdo Normal), e por fim, auséncia de
multicolinearidade (Fatores de Inflacionamento da Varidncia - VIF); uma vez que estes testes
miciais foram aplicados, efeituou-se a aplicagdo da regressdo, com o propdsito de verificar a
relacdo entre a varidvel Oportunismo (dependente) e as demais varidveis explicativas. O modelo

da regressdo testada, ¢ o seguinte:

Oportunismo =, + B,EC+ p,0 + BsGen+ B, I + f:Univ + o MN+ [, AE +
Bs 1g + By EdPais+ (., AF + f;Reg + [, SE+ ¢ (1)
Onde,

EC = Excesso de confianga
O = Otimismo

Gen = Género

I =Idade

Univ = Curso Universitario
MN = Média de Notas

AE = Atividade extracurricular
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Ig = frequenta ou ndo cultos religiosos

EdPais = Nivel de educacdo mais alto alcangado pelos pais

AF = Programa de auxilio financeiro ou bolsista

Reg = familiarizado ou ndo com as regras e politicas da instituicdo

SE = Situacdo empregaticia

Bo; B1; Bz2; B3; Pa; Ps; Pe; P7:Bs; Bo; Bro; Pi1; P12; = coeficientes do modelo de regressao;

& = erro da regressao

Uma vez definido o modelo econométrico para o teste da hipdtese da presente pesquisa,

procedeu-se a analise dos dados, apresentado na seguinte se¢ao.
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4 ANALISE DOS DADOS

O objetivo da presente secdo ¢ testar a hipdtese da pesquisa, de que os vieses de excesso de

confianga e otimismo sdo relevantes para explicar o comportamento oportunista.

4.1 ESTATISTICAS DAS VARIAVEIS DA PESQUISA

Na presente subse¢@o sdo apresentados os resultados das estatisticas utilizadas para testar a

hipétese da pesquisa e responder a questdo de pesquisa.

4.1.1 Analise descritiva — Perfil dos Respondentes

A amostra estd composta por 301 aluno. A continuagdo, observa-se a tabela 1,

apresentando os perfis dos respondentes da pesquisa.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Identificacio N % Identificacdo N %
Masculino 161 53,5 Nio assiste 204 67,8

Género Feminino 140 46,5 Igreja  Agsiste 97 322
Total 301 100,0 Total 301 100

Sexto 145 482 Nao 279 92,7

Semestre  Qitavo 156 51,8 Bolsista Sjm 2 73
Total 301 100,0 Total 301 100
Administragdo 209 69,4 Familiarizado 185 61,5

Curso Ciéncias Contabeis 92 30,6 Regras  Ngo familiarizado 116 38,5
Total 301 100,0 Total 301 100




(continuagdo)
Identificacdo N % Identificacio N %
Nenhum 211 70,1 Estagiario 117 38,9
1 66 21,9 Empregado 147 488
Clubes 2 22 7,3 Sit. - Desempregado 37 12,3
3 1 03 Empregaticia
5 1 0,3
Total 301 100 Total 301 100
5 3 1 19 7 2,3
6 11 3,6 20 38 12,4
6,2 1 0,3 21 57 18,9
6,4 1 0,3 22 46 15,3
6,5 3 1 23 32 10,6
6,7 1 0,3 24 32 10,5
6,8 1 0,3 25 22 72
6,9 1 0,3 26 14 46
7 75 249 27 9 2,9
7,1 2 0,7 28 11 3,7
7.2 2.3 Idade (anos) 29 6 2
7,3 1 30 8 2,7
74 1 0,3 31 5 1,6
7,5 49 16,3 32 1 0,3
7,6 1 0,3 33 3 1
Médiade 77 5 1,6 35 3 1
notas 7.8 8 2,6 36 3 1
79 4 1,3 37 1 0,3
8 59 19,6 39 1 0,3
8,1 1 48 1 0,3
8,2 2 54 1 0,3
8,3 4 1,3 Total 301 100
Ensino
8,4 3 1 Fundamental 26 8,8
8,5 21 7,0 Ensino Médio 70 23,3
8,6 0,3 Diploma Técnico 25 8,3
8,7 2 Ensino Superior 97 32,2
8,8 4 1,3 Educ. Pais  Especializagdo 55 18,3
9 13 42 Mestrado 17 5,6
9,1 2 0,7 Doutorado 11 3,7
9,3 1 0,3
9,6 1 0,3
Total 301 100 Total 301 100

Fonte: elaborado pela autora
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Os dados apresentados na tabela 1, mostram que 53,5% dos respondentes corresponde ao
género masculino; 51,8% deles estava cursando o ultimo semestre no momento de responder o
questionario; 69,4% pertence ao curso de Administragdo sendo 7,3% participante de algum
programa de auxilio ou bolsista. A idade predominante ¢ de 21 anos, representando um 18,9% dos
respondentes; 48,8% ¢ empregado e 38,9% estagiario. 67,8% dos alunos ndo assiste regularmente
a igreja, e 61,5% estd familiarizado com as regras e politicas da instituicdo com relacdo a ma
conduta. 70,1% n3o pertence a nenhum clube ou organizagdo extracurricular, a média de notas
predominante ¢ 7,00 (24,9%). No que tange a educacgdo dos pais dos alunos, 32,2% deles alcangou

o nivel de Ensino Superior.

4.1.2 Analise do questionario de Oportunis mo

Na tabela 2 ¢ apresentada a média, desvio padrdo, minimo e maximo para cada situacido as
quais os alunos foram confrontados, isto, com o mtuito de determinar em qual situagdo apresentada

existe uma maior concentragdo de oportunismo.

Tabela 2
Probabilidade de os estudantes incorrerem em comportamentos oportunistas
Situacéo Média Desv.Padrio Min. Max
1. Probabilidade de aumentar as margens ou tamanho do tipo da letra
. 3,34 2,06
para fazer o trabalho parecer maior 1 7
2. Probabilidade de mentir ao professor por ter faltado a alguma aula )11 170
ou exame ’ ’ 1 7
3. Probabilidade de pedira um colega para assinarseu nome na lista de
3,74 2,32
chamada 1
4. Probabilidade de trabalhar menos do que seus parceiros no grupo. 3,69 L7 1
5. Probabilidade de comprar de uma fonte ndo autorizada as perguntas
. 2,03 1,69
do exame antes derealiza-lo 1 7
6. Probabilidade de pedir para outro estudante fazer o exame usando 1.40 99
seunome ’ ’ 1 6
7. Probabilidade de usar material de cola n@o permitido durante o
3,17 2,08
exame 1 7
8. Probabilidade de usarcitagdes diretas de outras fontes, semincluir a
. o 3,07 1,86
devida referéncia 1 7
9. Probabilidade de comprar um trabalho para entregar como seu
o 1,84 1,43
proprio 1 7
10. Probabilidade de entregar o mesmo trabalho que fez em uma
L . 3,34 1,99
disciplina do ano anterior 1 7

Fonte: elaborado pela autora



48

Os comportamentos oportunistas mais provaveis de acontecer foram: Probabilidade de
pedir a um colega para assinar seu nome na lista de chamada (média 3,74), Probabilidade de
trabalhar menos do que seus parceiros no grupo (média 3,69) e Probabilidade de entregar o mesmo
trabalho que fez em uma disciplina do ano anterior (média 3,34).

Com relacdo aos comportamentos com menor probabilidade de acontecer, podem-se citar:
Probabilidade de pedir para outro estudante fazer o exame usando seu nome (média 1,40),
Probabilidade de comprar um trabalho para entregar como seu proprio (média 1,84) e
Probabilidade de comprar de uma fonte ndo autorizada as perguntas do exame antes de realiza-lo
(média 2,03).

No estudo realizado por Grimes (2004) onde os alunos eram solicitados a indicar o qudo
desonestos consideravam as questdes apresentadas, tanto os alunos dos Estados Unidos quanto dos
paises de economias em transi¢do, indicaram que o comportamento mais desonesto era Pedir para
outro estudante fazer aprova usando seu nome; nesta pesquisa, tal comportamento foi classificado
como a situagdo de menor probabilidade de acontecer. Dessa forma, ao fazer uma comparagdo dos
resultados da pesquisa supracitada e dos resultados desta pesquisa, pode-se inferir que os alunos
que participaram deste estudo apresentam uma menor probabilidade de incorrer no comportamento
oportunista que foi classificado como o mais desonesto na pesquisa do Grimes (2004).

Uma vez que foram identificados os comportamentos oportunistas com maior
probabilidade de acontecer, e com o intuito de analisar a relacdo do oportunismo com o género do
respondente, aseguir ¢ apresentada atabela 3, onde pode ser observada a distribuicdo de frequéncia
das percentagens obtidas pelos participantes no questiondrio de oportunismo, com relacdo ao

género deles.

Tabela 3
Oportunismo x Género

Percentagem Oa 10,01 a 20,01 a 30,01 a 40,01 a 50,01 a 60,01 a 70,01 a 80,01 a
Oportunismo 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 85,00 Total

Masculino 26 31 36 27 17 14 7 2 1 161
Feminino 19 36 24 23 16 16 5 0 1 140
Total 45 67 60 50 3 30 12 2 2 301

Fonte: elaborado pela autora
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A partir da tabela 3, pode-se inferir que a maior concentragdo de percentagem ¢ observada
dentre 10,01% ¢ 20,00% com um total de 67 respondentes dentro dessa faixa, onde também ¢é
observada que o maior nivel de oportunismo ¢ apresentado pelas pessoas do sexo feminino, uma
vez que 36 mulheres e 31 homens estdo dentre essa faixa. Observa-se também que o maior nivel
de oportunismo atingido, foi de 85% e foi alcancado por uma pessoa do género feminino. Dentre
as 9 faixas estabelecidas, 6 delas apresentam uma maior frequéncia dos homens, 2 delas das
mulheres, e uma delas apresenta igualdade. Por fim, com o objetivo de determinar se um dos
géneros apresenta maior oportunismo, foi realizado o Teste T de diferenca de médias, que ¢é

apresentado na tabela 4, a seguir:

Tabela 4
Teste T - Diferenca de Médias — Oportunismo
N wan e
Op Masculino 161 29,77 18,20
Femenino 140 29,25 17,82
Significancia: 0,802

Fonte: elaborado pela autora
Nota: Op = Oportunismo.

Conforme pode ser observado na tabela 4, a partir das médias do teste e da significincia
(sig = 0,802) apresentada por ele, conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os
géneros. Estes achados, contribuem com uma literatura na qual ndo ha um consenso sobre qual o
género mais oportunista, podendo dizer que ndo ha diferenga entre gé€neros com relagdo ao

comportamento oportunista.

4.1.3 Analise do questionario de otimismo

A partir da tabela 5, pretende-se identificar onivel mais alto de otimismo apresentado pelos
alunos, diferenciando este nivel entre género masculino e feminino. A continuagdo, apresenta-se a

tabela:
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Tabela 5
Otimismo x Género
Género
Masculino Feminino Total

38,80 1 0 1
41,60 0 1 1
47,20 1 4 5
50,00 6 3 9
52,70 4 4 8
55,50 3 4 7
58,30 12 3 15
61,10 7 7 14
63,80 7 5 12
66,60 9 16

Percentagem 69,40 5 14

Otimis mo 72,20 10 9 19
75,00 11 15 26
77,70 9 10 19
80,50 16 6 22
83,30 15 16 31
86,10 12 5 17
88,80 6 13 19
91,60 4 9 13
94,40 10 6 16
97,20 7 2 9
100,00 4 4 8

Total 161 140 301

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme pode ser observado, a percentagem mais alta atingida pelos alunos no
questionario de Otimismo (Teste de Orientacdo da Vida), ¢ 83,30% de otimismo. Tal indice, ¢
composto por 15 pessoas do género masculino, e 16 do género feminino. A segunda percentagem
mais alta, consiste em 75,00% de otimismo, onde da mesma forma que na percentagem anterior,
¢ identificado um nimero maior de mulheres (15) do que homens (11).

Com o mtuito de identificar se um destes géneros apresenta maior otimismo, foi realizado

o teste T de diferenga de médias, que € apresentado na tabela 6, a seguir:



Tabela 6
Teste T - Diferen¢a de Médias - Otimismo
o Desvio
Média Padrao
¢} Masculino 75,58 13,78
Femenino 75,85 13,64
Significancia: 0,866

Fonte: elaborado pela autora

Nota: Op = Oportunismo.
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Conforme pode ser observado, ndo ha significdncia estatistica (sig. = 0,866) para afirmar

que um género ¢ mais otimista que outro.

4.1.4 Analise do questionario de excesso de confianca

Com o intuito de analisar o viés de excesso de confianga com relagdo ao género do aluno

respondente, foi realizado o teste de frequéncia, que € apresentado na tabela 7, a seguir:

Tabela 7
Excesso de Confianga x Género

Masculino Feminino Total
40 a-1 33 41 74
0 7 14 21
l1alo 30 23 53
11 a20 30 26 56
21 a30 32 25 57
Percentagem 31 a40 21 5 26
Confianga 41 250 6 4 10
51 a 60 2 2 4
61 a 70 0 0 0
71 a 80 0 0 0
81 a90 0 0 0
91 a 100 0 0 0
Total 161 140 301

Fonte: elaborado pela autora
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Observa-se, que um total de 74 alunos apresentaram falta de confianga, uma vez que a
percentagem total obtida no questionario foi de -40 até -1, indicando dessa forma uma falta de
confianga nos julgamentos por eles feitos. Da mesma forma, observa-se que a maior concentragao
se da na faixa de 21% a 30% de excesso de confianga nos julgamentos, grupo composto por 32
homens e 25 mulheres. Namesma tabela € possivel observar que das 6 faixas de percentagem que
representam os niveis de excesso de confianga, 5 apresentam maior frequéncia de homens, e 1
apresenta igualdade entre os dois géneros.

Para determmar se um dos géneros ¢ mais excessivamente confiante do que outro, foi

efetuado o teste de T de diferencas de médias, que é apresentado na sequéncia na Tabela 8:

Tabela 8
Teste T - Diferenca de Médias — Excesso de Confianca
o Desvio
N Média Padrdo
EC Masculino 161 13,29 18,05
Feminino 140 8,00 17,49
Significancia: 0,011

Fonte: elaborado pela autora
Nota: EC = Excesso de confianca.

Conforme pode ser observado na tabela 8, ha significancia estatistica (sig = 0,011) para
mferir com base nos alunos participantes desta pesquisa, que os homens apresentam maior Excesso
de Confianga em seus julgamentos. Estes achados, condizem com outras pesquisas, que afirmam
que embora tanto homens quanto mulheres apresentam o viés de excesso de confianga, sdo os
homens quem apresentam em maior propor¢do este viés (Barber & Odean, 2001, 2013; De Bondt,
1998; Deaux & Farris, 1977; dos Santos & Barros, 2011; Lin, 2011).

Uma vez que foram analisados os questionarios correspondentes as varidveis independentes
de excesso de confianga e otimismo, e a variavel dependente oportunismo, procede-se a realizar a

andlise de correlagdo destas mesmas variaveis, que € apresentado na seguinte se¢ao.
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4.1.5 Analise de correlagiao

Para realizar acorrelacdo entre as variaveis, em primeiro lugar foi verificada a normalidade
dos dados, utilizando o teste ndo paramétrico Kolmogorov-Smirnov o qual se apresentou
significante para todas as varidveis com excecdo da varidvel de excesso de confianga, rejeitando
dessa forma a hipdtese nula da existéncia de uma distribuicdo normal dos dados das varidveis
analisadas. Em vista da rejeicdo desta hipdtese nula, procede-se a usar a correlagdo de Spearman

que ¢ apresentado na sequéncia:

Tabela 9
Matriz de correlagdo de Spearman

Op EC 0
Op Coef. de
correlagdo 1,000
EC Coef. de
correlagdo 013 1,000
0 Coef. de
correlagio 045 ,024 1,000
Op EC 0
Op Coef. de
correlagdo 1,000
EC Coef. de
correlagdo 013 1,000
0 Coef. de
correlagio 045 ,024 1,000

Fonte: elaborado pela autora
Nota: Op = Oportunismo; EC =Excesso de Confianga; O = Otimismo

A tabela 9 demonstra os resultados da matriz de correlagcdes das varidveis dependente e

ndependentes da pesquisa, para a qual foram consideradas 301 observagdes. Apresentando valores
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que variam de -1 a +1, os coeficientes de correlagio apresentam que quanto mais perto das

extremidades estiver o valor, mais forte é a associagdo entre as variaveis observadas.

Embora as variaveis independentes excesso de confianga e otimismo apresentem
coeficientes positivos com relagdo a variavel dependente oportunismo, estas varidveis nao
apresentam significdncia. Assim sendo, na sequéncia sdo realizados os testes de regressdo com

estas variaveis.

4.1.6 Regressio Linear Muiltipla

O seguinte passo da pesquisa, foi testar a regressdo do modelo 1, com o intuito de verificar
arelacdo entre as variaveis estudadas, e se as variaveis independentes contribuem para explicar a
variavel dependente oportunismo. A técnica escolhida para o teste foi a anilise multivariada de
dados, por tanto foram feitos os testes dos pressupostos de tal andlise, verificando dessa forma se

os dados sdo aptos para serem utilizados numa regressdo linear multipla.

Antes da aplicacdo datécnica de regressdo linear multipla, efetuou-se a andlise do Box plot
com o intuito  de verificar a existéncia de possiveis outliers. Nesta técnica, sdo apresentadas cinco
estatisticas: o minimo, o primeiro quadril (Q1), a mediana, o terceiro quartil (Q3) e o maximo. A
partir da realizagdo deste teste, verificou-se a presenca de cinco outliers, que foram analisados
caso por caso e foi decidido a elimina¢do dessas cinco amostras. Dessa forma, a amostra final foi

composta por 301 alunos.

Uma vez que foi determinada a amostral final, foi efetuada a aplicacdo da técnica de
regressdo linear multipla, onde os trés pressupostos da regressdo aplicaveis nesta pesquisa,
indicaram a ndo rejeicdo da hipdtese nula de que os dados ndo apresentam heterocedasticidade
uma vez que o teste White apresentou p-valor 0,367; o teste de multicolinearidade indicou valores
de TOL e VIF proximos de 1,0 (TOL= ,940; VIF = 1,489) demonstrando desta forma auséncia de
problemas de multicolinearidade dos fatores. E por fim o teste Skewness/Kurtoris para

normalidade dos residuos, apresentou p-valor 0,165 (S = 0,071; K= 0,56) para o conjunto de
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variaveis do modelo, ndo rejeitando dessa forma a hipdtese nula de que existe uma distribui¢ao

normal.

Os resultados da regressao linear multipla do modelo econométrico 1, sdo apresentados na

tabela 10:

Tabela 10

Regressdo Linear Multipla

Variavel Coeficiente Sig.
Constante ,019
EC ,226 ,821
0 2,40 ,017
Gen -,959 ,338
I -1,11 ,268
Univ 263 ,793
Sem ,181 857
MN -1,82 ,069
AE 431 ,667
Ig -,886 376
EdPais -1,12 ,260
AF ,819 A4
Reg -2,56 011
Emp -1,120 ,264
Des 12,44 ,000
E. P. daregressdo 12,433
R ,662
R-quadrado 438
R-quadrado ajustado 411
p-valor do Teste F ,000

Fonte: elaborado pela autora

Nota: Gen = Género; I = Idade; Univ = Curso Universitario; Sem = Semestre; MN =
Média de Notas; AE=Atividades Extracurriculares; Ig = Assisténcia regular a igreja;
EdPais = Nivel de Educacdo dos Pais; AF=Auxilio Financeiro; Reg = Conhecimento das
regras da instituicdo; Emp = Situacdo Empregaticia atual; EC = Excesso de Confianga;
O = Otimismo; Des = Desonestidade; Op = Oportunismo
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A regressdo linear multipla apresentada na tabela 10 demonstra um modelo valido, o qual
explica um 41% (R-quadrado ajustado =0,411) da variavel dependente. Por uma parte, observa-
se que o excesso de confianca (EC = coef 0,226; p-valor 0,821) ndo possui poder explicativo em
relagdo com a variavel dependente oportunismo. Por outra parte, a varidvel Otimismo apresentou
significincia estatistica com relacdo a variavel dependente oportunismo (O = coef. 2,405; p-valor
0,017). Estes achados, sugerem que o Excesso de Confianga ndo influencia a pessoa apresentar o
comportamento oportunista, nio obstante, pode se afirmar que o Otimismo sim. Esta implicagéo,
evidencia que embora estes vieses cognitivos sejam responsaveis por varios acontecimentos na
area financeira apresentando-se de forma conjunta, tais como (1) afetar o processo de orcamento
de capital produzindo uma sobre estimagdo dos fluxos de caixa liquidos esperados e fazendo com
que exista uma estimagdo de uma menor variagdo dos fluxos de caixa liquidos (Hribar & Yang,
2016; Biondi & Marzo, 2011), (2) levar os individuos a sobre mvestir em ativos de risco, mesmo
apresentado sinais negativos do mercado, baseadas em informacdes reais, claras e disponiveis
(Bénabou & Tirole, 2009), (3) levar os investidores ao superinvestimento (Campbell, Gallmeyer,
Johnson, Rutherford, & Stanley, 2011), (4) menor pagamento de dividendos e menor dependéncia
de financiamento externo (Deshmukh, Goel, & Howe, 2013), dentre outros, nesta pesquisa 0s
vieses apresentam diferentes resultados quando trabalhados de forma separada. Dessa forma
rejeita-se a Hi de que o viés de excesso de confianga ¢ relevante para explicar o comportamento
oportunista; € a0 mesmo tempo ndo se rejeita a Ho de que o viés do otimismo ¢ relevante para
explicar o comportamento oportunista. Um motivo para que os dois vieses sejam trabalhados de
forma conjunta € que diversas proxies medem ambos os vieses de forma indistinta, principalmente
quando se usa dados secundarios. Esta pesquisa, por sua vez, utilizou-se de dois instrumentos

distintos para a mensuracdo dos vieses.

Tal achado, pode se dever ao fato de o excesso de confianca ser um viés que leva a pessoa
ater uma falsa ilusdo de controle (Milanez, 2003) fazendo com que o individuo sinta que a situagdo
de pressdo que poderia leva-lo ao oportunismo estd sob seu controle e que ele poderia resolver a
situacdo sem intervengdo de outros fatores. Da mesma forma, sendo o excesso de confianca um
viés associado a tendéncia de as pessoas superestimarem suas proprias habilidades e
conhecimentos, o individuo pode ndo sentir necessidade de incorrer nos comportamentos

oportunistas avaliados na presente pesquisa.
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Com relagdo ao oportunismo, estes achados podem se dever ao fato de que este viés faz
com que as pessoas sobre estimem a possibilidade de vivenciar cenarios futuros positivos (Baker
& Wurgler, 2013), levando-os ao mesmo tempo a subestimar suas chances de passar por
experiéncias negativas em geral (Barros & Silveira, 2008). Por tanto, desta forma pressupde-se
que os alunos que apresentam o viés do otimismo podem considerar que ao serem oportunistas
poderdo conseguir os resultados esperados e ainda sob a crenga de que o oportunismo seria um

cenario positivo ou solugdo para a situagdo enfrentada.

Em relagdo a significincia obtida nos resultados entre Oportunismo e Conhecimento das
Regras da instituicdo (Reg = coef. -2,56; p-valor 0,011), pode-se afirmar com base no coeficiente
negativo que quanto menos o aluno conhece as regras da instituicdo, mais oportunista ele podera
ser. Estes resultados, estdo em pleno acordo com os resultados de McCabe et al. (2001), pesquisa
na qual os autores acharam que uma das variaveis que influencia o comportamento desonesto ou
oportunista, consiste na compreensdo e aceitagdo das regras e politicas sobre a md conduta da
mstituicdo. Diante disto, afirma-se que os alunos que participaram da pesquisa, quanto menos
conhecem e quanto menos familiarizados estdo com as regras da instituicdo sdo mais dispostos a
serem oportunistas.

Ja para a significincia obtida entre Oportunismo e Desonestidade (Des = coef. 12,54; p-
valor 0,00), pode-se afirmar com base no coeficiente positivo, que quanto mais desonesto o aluno
ja foi até o momento de responder o questionario, existe uma maior probabilidade de ele apresentar
0 comportamento oportunista, isto pode ser explicado pela experiéncia em eventos anteriores, onde
o aluno ja foi desonesto e oportunista e saiu com satisfacdo desse evento, fazendo dessa forma que
se for preciso, ele incorra de novo a comportamentos oportunistas.

O fato de ndo achar significdncia do comportamento oportunista com relagdo as varidveis
de controle: género, idade, curso universitario, semestre, média de notas, atividades
extracurriculares, igreja, nivel de educacdo dos pais, auxilio financeiro e situagdo empregaticia
contraria alguns indicios evidenciados na literatura, onde as pesquisas expressam que todas estas
varidveis utilizadas como de controle no presente estudo, influenciam na manifestagio do
comportamento oportunista nas pessoas.

Uma vez que foram apresentados e analisados os resultados do modelo econométrico
proposto nesta pesquisa, a tabela 11 apresenta um comparativo dos sinais esperados e os sinais

apresentados neste estudo:



Tabela 11 — Sinais esperados x Sinais apresentados

Conforme pode

Variavel Sinais esperados apressnel::izsl dos
EC * )
O () (6]
Gen * “)
I * ©)
Univ * )
Sem * )
MN * )
AE * )
Ig * ©)
EdPais ) )
AF * )
Reg Q) ¢)
Emp * ©
Des (@) )
Fonte: elaborado pela autora
Nota: * = varidveis ndo apresentaram significancia
estatistica.

Gen = Género; I =Idade; Univ = Curso Universitario; Sem
= Semestre; MN = Média de Notas; AE=Atividades
Extracurriculares; Ig = Assisténciaregular a igreja; EdPais =
Nivel de Educagdo dos Pais; AF=Auxilio Financeiro; Reg =
Conhecimento das regras da institui¢do; Emp = Situacdo
Empregaticia atual; EC = Excesso de Confianga; O =
Otimismo; Des = Desonestidade; Op = Oportunismo
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ser observado, era esperada uma relagdo positiva entre as varidveis

ndependentes Excesso de Confianga e Otimismo e Oportunismo, o que foi apresentado. As

variaveis Género, Idade,
Financeiro, ¢ Situagdo

efetuada, por tanto ndo

Média de Notas, Atividades Extracurriculares, Igreja, Semestre, Auxilio

Empregaticia ndo apresentaram significdncia estatistica na regressdao

sdo apresentados os sinais esperadas das mesmas. Por outro lado, as
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variaveis Educacdo dos Pais, Regras e politicas com relacio a ma conduta e Desonestidade
apresentaram significancia estatistica no modelo ao mesmo tempo que apresentaram os sinais
esperados para cada variavel.

O objetivo desta subsecdo foi desenvolver as andlises correspondentes ao modelo
econométrico, tentando responder as hipdteses de pesquisa; dessa forma ao testar o modelo, ndo
foi encontrada significAncia estatistica necessdria para nao rejeicdo da Hi, e foi encontrada
significAncia estatistica para ndo rejeitar Ho. Finalizando assim a presente secdo, uma vez que o
objetivo da mesma foi concluido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se na teoria de que as pessoas ndo tomam as decisdes de forma estritamente
racional, e sob a crenga de que os tomadores de decisdo sdo influenciados por fatores emocionais
no processo de tomada de decisdo (Kahneman & Tversky, 1979; Thaler, 1990; Tversky &
Kahneman, 1974) apresente pesquisa procurou-se explicar de que forma se exteriorizam os vieses
de Excesso de confianca e Otimismo diante situagdes de pressdo, com o intuito de contribuir com

a literatura desses desvios cognitivos.

Mensurando esses vieses por meio de questionarios para cada um deles, esta dissertagao
objetivou analisar a relagdo entre os vieses de excesso de confianga e otimismo, € o comportamento
oportunista nos estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis ¢ Administragdo. Adicionalmente,
foram testadas como variaveis de controle: Género, Idade, Curso Universitario, Semestre, Média
de Notas, Atividades Extracurriculares, Igreja, Educacdo dos Pais, Auxilio Financeiro, Regras e
politicas de ma conduta, Situagdo Empregaticia e Desonestidade. Para tanto, foi selecionada uma

amostra de alunos de graduag@o dos cursos objeto de analise.

Na andlise realizada notou-se que o excesso de confianga e otimismo, possuem uma
correlagdo positiva com o comportamento oportunista, mas existe significancia estatistica apenas
entre o otimismo e o oportunismo. Estes achados, trazem de implicincia que os alunos
excessivamente confiantes, quando confrontados com situagdes de pressdo, ndo escolhem o
comportamento oportunista como o caminho a seguir. Em contrapartida, os alunos que apresentam

o viés de otimismo sdo relevantes para explicar o comportamento oportunista. Podendo afirmar
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dessa forma que o aluno que apresenta o viés cognitivo de otimismo ¢ oportunista, chegando a ser

um tipo de aluno e profissional que ndo ¢ o desejado para a academia nem para a sociedade.

No que tange as varidveis de controle, foi verificada significdncia estatistica na relagdo do
oportunismo com as variaveis de controle regras e politicas da instituicdo, e com a variavel
desonestidade, o que demonstra que quanto menos o aluno conhece ou estd familiarizado com as
regras da instituigdo com relagdo a ma conduta ele possui uma tendéncia maior a apresentar o
comportamento oportunista, da mesma forma que a varidvel desonestidade indica que quanto
maior nivel de desonestidade o aluno tem apresentado até o momento de responder o questionario,
maior tendéncia a apresentar o comportamento oportunista. Ja as varidveis género, idade, curso
universitario, semestre, média de notas, participacdo em atividades extracurriculares, igreja,
auxilio financeiro e situagdo empregaticia ndo apresentaram significincia estatistica, contrariando
dessa forma aos achados da literatura que demonstraram uma relacdo significante entre tais

variaveis € o oportunismo.

Refletindo nos resultados desta pesquisa, pode-se afirmar que embora os viesses objeto de
estudo sejam responsaveis de tomadas de decisdes que se refletiram em resultados indesejaveis
quando mensurados de forma conjunta, no presente estudo eles demonstram resultados distintos,
evidenciando que apenas o viés de otimismo ¢ forte suficiente como para levar as pessoas a serem
oportunistas. Dessa forma, este estudo espera ajudar com o entendimento destes vieses e contribuir
com uma literatura crescente que procura explicar as decisdes tomadas sob influéncia deles.
Considera-se de relevancia, ao ser um ambiente distinto a maioria das pesquisas que sdo mais
voltadas para o entendimento destes desvios comportamentais e seus impactos nos mercados de
capitais, e nas escolhas feitas pelos tomadores de decisdo das empresas; sendo que ao estudar o
impacto destes vieses no comportamento em pessoas que ndo estdo se desenvolvendo ainda
diretamente nas decisdes economicas e financeiras, pode alertar e conduzir a propostas que possam

reduzir na medida do possivel a presenga destes desvios e suas consequéncias.

Foi achada na literatura uma tnica pesquisa que estuda a relacdo dos vieses de excesso de
confianga e otimismo, e comportamentos associados ao oportunismo tais como mentiras e
relatorios falsos no entorno laboral, onde os resultados demonstraram uma relagcdo positiva e

significante entre as variaveis. Assim sendo, considerou-se oportuno contribuir com a literatura
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estudando estas relagdes, em amostras onde sdo pouco analisados estes vieses, e ainda no Brasil,
por ser um pais com uma populagdo crescente que precisa da sua gente para crescer e seguir

melhorando, tentando-se afastar da corrupg¢do e do oportunismo.

A limitagdo desta pesquisa, consiste na amostra que embora seja um nimero grande,
poderia abranger outros cursos e outras instituicdes educativas, com o intuito de fazer uma
comparagdo mais robusta. Assim sendo, sugere-se que estudos posteriores continuem estudando
estes vieses mensurando-os com outros instrumentos, e incluindo novas amostras que incluam
outros grupos de pessoas da sociedade. Também, sugere-se testar a relacdo dos vieses de excesso
de confianga e otimismo € o oportunismo sem a situagdo de pressdo a qual foram confrontados os
alunos. Sugere-se, ainda, a utilizagdo de um desenho quase-experimental, testando a relagdo entre

otimismo e oportunismo com e sem a moderagdo da pressdo sobre o respondente.

Dessa forma, as conclusdes desta pesquisa incentivam novos estudos destes vieses

relacionados a outros comportamentos.
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9.

APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Informacdes pessoais.

Género: |:| Feminino |:| Masculino 2. Idade:
Em qual tipo de institui¢do de ensino vocé estuda? |:| Instituicdo privada |:| Inst. particular |:| Inst. publica
Qual é seu curso universitario? |:| Administragdo |:| Ciéncias Contabeis |:| Outros cursos

Qual semestre vocé se encontra cursando?

Qual ¢, aproximadamente, sua média geral atual de notas ou conceitos?
A quantos clubes ou organizagdes extracurriculares (diretorio académico, ONGs, etc.) vocé pertence?

Vocé frequenta cultos religiosos regularmente? |:| Sim |:| Nao

Qual ¢ o nivel mais alto de educagio alcancado pelos seus pais?

I:lEns. Fundamental |:|Ens. Médio|:| Dip. técnicoElEns. superior ElEspecializag:ﬁo |:|Mestrado I:lDoutorado

10. Vocé participa em algum programa de auxilio financeiro ou bolsade estudos? |:|Sim |:| Nao

11. Vocé esta familiarizado com as regras e politicas da suainstituigdo com relagdo a ma condutaacadémica? I:l Sim I:l Nao

12.Qual € a suasituagio empregaticia atual? |:| Estagiario |:| Empregado |:| Desempregado

70

Marque com um X as questdes abaixo, indicando seu grau de concorddncia em cada afirmativa, baseado numa escala de sete pontos com (1)

significando “Discordo Totalmente” e (7) significando “Concordo Totalmente”.

Afirmacio 1 2 3 4 5 6 7

1. Nosmomentos de incerteza, geralmente eu espero que aconte¢ao melhor

2. Consigo relaxar facilmente.

3. Se alguma coisa ruim pode acontecer comigo, vai acontecer

4. Eusousempre otimista comrelagio ao meu futuro

5. Eu gosto muito da companhiade meus amigos e amigas

6. Eimportanteque eume mantenha sempre em atividade

7. Quase nunca euespero que as coisas funcionem como eu desejaria

8. Eundo me zango facilmente

9. Raramente eu espero que coisas boas aconte¢gam comigo

10. De maneira geral, eu espero que me acontecam mais coisas boas do que coisas ruins
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Nas questdes aseguir vocé devera assinalar com um X a alternativa que acredita estar correta (ha apenas uma resposta correta
entre as duas escolhas!) e, em seguida, marcar com um X o nivel em que a resposta escolhida esta correta. Por favor, NAO
BUSQUE INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE A QUESTAOQ, pois estamos interessados na sua confianga de ter acertado a

resposta.
1. O continente Africano ¢ constituido por 53 paises?

I:l Sim I:l Nio

2. Portugal foi o primeiro pais europeua estabelecer contato com a India?

[] sim [InNdo

3. Quando Marco Polo visitou a China esta era dominada pelos japoneses?

I:l Sim I:l Nio

4.0 territorio do Alaska foi vendido paraos EUA pelos canadenses?

I:l Sim I:l Nio

5. A distancia aérea entre Londres e Nova York € de aprox. 5562 km?

] sim [ Nao
6. A populagdo de Espanha esté estimada em 40 milhdes de habitantes?
[] sim [InNao
7. O Libano correspondea regido em que viviam os fenicios?

I:l Sim I:l Nio

8. A Italia possuiuma extensdo territorial de 50.000 km?>?

] sim CINao

9. O canal de Suez foi construido pela Espanha?

I:l Sim I:l Nao

10. Auckland ¢ a capital da Nova Zelandia?

I:l Sim I:l Nao

Nivel de confian¢a de que sua resposta esta correta:

[ 50% []60%[]70% [ 80% [ 90% [ 100%

Nivel de confianca de que sua resposta esta correta:

O 50% [ 60%[170% [ 80% [ 90% [ 100%

Nivel de confianga de que sua respostaesta correta:

[ 50% [J60%[]70% [ 80% [ 90% ] 100%

Nivel de confianga de que sua resposta esta correta:

[ 50% []60%[]70% [ 80% [ 90% [ 100%

Nivel de confianga de que sua resposta esta correta:

[ 50% []60%[]70% [ 80% [ 90% [ 100%

Nivel de confianga de que sua resposta esta correta:

[ 50% []60%[]70% [ 80% [ 90% [ 100%

Nivel de confianca de que sua resposta esta correta:

[ 50% []60%[]70% [ 80% [ 90% [J 100%

Nivel de confianca de que sua resposta esta correta:

[ 50% [J60%[]70% [ 80% [ 90% [J 100%

Nivel de confianga de que sua resposta esta correta:

O 50% []60%[170% [ 80% [ 90% [ 100%

Nivel de confianga de que sua resposta esta correta:

[ 50% [J60%[]70% [ 80% 1 90% ] 100%
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Indique com qual nivel de frequéncia vocé ja agiu até hoje, de acordo com cada um dos seguintes comportamentos
baseado numa escala de sete pontos com (1) significando “Nada frequente” e (7) significando “Extremamente

frequente”. Por favor, marque com X sua resposta. Ndo existem respostas certas ou erradas.

Nada frequente (1) (7) Extremamente frequente

1- Com que frequéncia até hoje vocé€ copiou uma lista de exercicios do seu colega de universidade?

2- Com que frequéncia até hoje vocé colou em provas da universidade?

3- Com que frequéncia até hoje vocé permaneceu em sala de aula apenas o tempo necessario para responder a chamada?

Indique com qual nivel de probabilidade vocé agiria de acordo com cada um dos seguintes comportamentos baseado
numa escala de sete pontos com (1) significando “Nada provavel” e (7) significando “Extremamente provavel”. Por

favor, marque com X sua resposta. Nao existem respostas certas ou erradas.

Nada provavel (1) (7) Extremamente provavel

4- Vocé esqueceu que amanhd tem que entregar um trabalho na universidade, comecou a fazé-lo assim que lembrou, mas ainda
estdo faltando 2 paginas para atingir o nimero minimo. Qual o nivel de probabilidade de vocé aumentar as margens ou tamanho

do tipo da letra para fazer o trabalho parecer maior?

5- Vocé estano limite de faltas permitidas, qual o nivel de probabilidade de vocé mentir ao professor por ter faltado a alguma aula

ou exame?

6- Vocé estd no limite de faltas permitidas, e ndo conseguiu chegar na aula por um problema no transito. Qual o nivel de

probabilidade de vocé pedir a um colega para assinar seu nome na lista de chamada?
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7- No teu grupo de trabalho da universidade, vocés sdo em 4 alunos e devem terminar a tarefa na semana; vocé esta a0 mesmo
tempo com outras atividades que requerem teu tempo, qual o nivel de probabilidade de vocé trabalhar menos do que seus parceiros
no grupo?

8- Vocé vai fazer uma prova e percebe na ultima hora que ndo esta preparado. E a ultima prova do semestre e vocé precisa da
média. Qual o nivel de probabilidade de vocé comprar de uma fonte ndo autorizada as perguntas do exame antes de realiza-lo?

9- Vocé vai fazer uma prova e percebe na ultima hora que nio esta preparado. E a ultima prova do semestre e vocé precisa da
média. Qual o nivel de probabilidade de vocé pedir para outro estudante fazer o exame usando seu nome?

10-Vocé vai fazer uma prova e percebe na ultima hora que ndo esta preparado. E a ultima prova do semestre e vocé precisa da
média. Qual o nivel de probabilidade de vocé usar material de cola ndo permitido durante o exame?

11-Vocé deixou um trabalho para ser feito na ultima hora. O trabalho vale metade da nota da disciplina. Qual o nivel de
probabilidade de vocé usar citagdes diretas de outras fontes, sem incluir a devida referéncia?

12-Vocé deixou um trabalho para ser feito na ultima hora. O trabalho vale metade da nota da disciplina. Qual o nivel de
probabilidade de voc€ comprar um trabalho para entregar como seu proprio?

13- Vocé esta com muitas tarefas na universidade ¢ tem um trabalho que entregar daqui dois dias ¢ ainda ndo comegou porque esta

terminando outros que so para serem entregues antes. Qual o nivel de probabilidade de vocé entregar o mesmo trabalho que
vocé fez em uma disciplina do ano anterior?




