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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar, através da revisao bibliografica,
uma analise sobre o processo de rastreabilidade e certificacdo de produtos de
origem vegetal, como a soja, no Brasil. Nesse trabalho foi abordado a importancia do
cultivo da soja no pais, o historico, as principais definicdes de rastreabilidade,
certificacdo e seguranga de alimentos. Também apresentou razbées como o aumento
da conexao entre os elos de uma cadeia produtiva, o estabelecimento de melhor
comunicagdo com o0s consumidores e, contribuicdo para a gestdo integrada da
empresa, dentre outras, que favorecem a implementacido da rastreabilidade e
certificacdo. Algumas das principais vantagens desta pratica sdo: o aumento da
confiangca do consumidor no produto; aumento da facilidade do recall de produtos e
diminui seus custos; favorece o cumprimento da legislagdo vigente; aumenta a
competicdo de mercado e, auxilia a prevenir fraudes de produtos. Ao final do
trabalho, apos analise de pesquisas ja realizadas no pais, foi possivel concluir que
as exigéncias do mercado consumidor mudaram. Antigamente, os consumidores
nao praticavam o consumo consciente no seu dia a dia; hoje, eles prezam por
produtos de fonte iddneas, empresas preocupadas com o meio ambiente e bem-
estar animal, produtos de maior qualidade nutricional e sem a presenca de
substancias prejudiciais a saude. Essa mudanca de comportamento justifica o
aumento da busca por alimento seguros, que pode ser demonstrada através da
crescente demanda por estes produtos no mercado. O processo de rastreabilidade e
certificagcao oferece alimentos seguros ao consumidor, produzidos de maneira socio
e ambientalmente correta; permite a obtencao de informacdes sobre todo o processo
de producdo do produto até sua chegada no mercado consumidor; e pode ser
utilizada como vantagem competitiva uma vez que a empresa praticante passa a ter
maior controle dos riscos, e, pode maximizar seus resultados ao oferecer um
produto diferenciado e seguro ao consumidor.

Palavras-chave: Rastreabilidade, Certificacdo, Seguranga de alimentos, Qualidade.



ABSTRACT

This work aims to present, through the bibliographic review, an analysis on
the process of traceability and certification of products of plant origin, such as
soybeans, in Brazil. In this work, the importance of soybean cultivation in Brazil, the
history, main definitions of traceability, certification and food safety were discussed. It
also presented reasons such as the increase in the connection between the links of a
productive chain, establishment of better communication with consumers and
contributing to the integrated management of the company, among others, which
favor the implementation of traceability and certification. Some of the key advantages
of this practice are: increase in consumer confidence in the product; increase the
ease of recall of products and decrease their costs; it favors compliance with current
legislation; increases market competition and helps prevent product fraud. At the end
of the study, after analyzing research already conducted in Brazil, it was possible to
conclude that the demands of the consumer market have changed. In the past,
consumers did not practice conscious consumption in their daily lives; nowadays,
they value products from reputable sources, companies concerned with the
environment and animal welfare, products of higher nutritional quality and without the
presence of substances harmful to health. This change in behavior justifies the
increase in the search for safe food, which can be demonstrated through the growing
demand for these products in the market. The traceability and certification process
provides safe, food for the consumer, produced in a socially and environmentally
sound manner; allows to obtain information about the whole production process of
the product until its arrival in the consumer market; and can be used as a competitive
advantage once the practicing company has greater risk control and can maximize its
results by offering a differentiated and safe product to the consumer.

Keywords: Traceability, Certification, Food safety, Quality.
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1. INTRODUGAO

A globalizagéo tem promovido diversas transformag¢ées no mundo no ambito
econdmico, social e cultural, dentre elas a mudanca do estilo e qualidade de vida,
aumento das exigéncias dos consumidores sobre os produtos, maior preocupagao
com o0 meio ambiente e qualidade dos produtos consumidos.

A preocupagdo com a qualidade dos alimentos esta relacionada a alguns
incidentes de contaminacao desses produtos que ocorreram no mundo nos ultimos
anos, como por exemplo a presenga de pelos de ratos em ketchup, detergente em
bebidas achocolatadas, presengca de chumbo em macarrdo, elevado teor de
agrotoxicos em alimentos, presenca de soda caustica em sucos, formol encontrado
em leite, antibiéticos em carnes e outros.

Houve também uma mudanga nos fatores considerados importantes e
decisivos para o consumidor no momento da compra de qualquer produto. Hoje,
fatores que antigamente eram considerados irrelevantes, como por exemplo a
aplicacdo de Boas Praticas Agricolas e de Fabricagdo, métodos de produgao, uso
indiscriminado de agrotoxicos, solugdes tecnologicas, praticas higiénicas e
biotecnologia, passaram a ter papel fundamental para a escolha de produto.

O aumento da exigéncia dos consumidores pela qualidade dos produtos
alimentares forca que as organizagdes desenvolvam instrumentos com maior
eficiéncia na segurancga, diferenciacao e na agregacao de valor aos seus produtos
(SPERS, 2003). As empresas estao buscando cada vez mais normas proprias, a fim
de garantir um produto de melhor qualidade, garantia da sanidade, considerando-se
um produto com alto valor agregado (FERREIRA; BARCELLOS; VIEIRA, 2007).

Tanto as autoridades quanto os consumidores buscam seguranga alimentar,
e por isso prezam por alimentos de elevado valor nutricional e qualidade, livre de
patdgenos e substancias quimicas nocivas e que sejam produzidos com seguranga.

O caminho que um alimento percorre desde sua producao até o consumidor
final € muito grande e composto por varios intermediarios entre as etapas, tornando
essencial que seja feito o acompanhamento do produto em todas fases de seu
desenvolvimento. Porém, ndo basta apenas afirmar o fato de que o produto nao

apresenta risco a seguranga do consumidor e ambiental; é imprescindivel que essa



informacdo possa ser comprovada a qualquer momento e, € nesse instante que o
processo de rastreabilidade e certificacdo cumprem o seu propoésito.

A rastreabilidade, por meio dos seus registros, pode auxiliar na diferenciagéo
de produtos que tenham ingredientes ou passem por processos diferenciados, assim
como produtos de empresas que estejam engajadas em projetos socioambientais
benéficos. Pode também facilitar a valorizagdo de atributos que sejam
desconhecidos pelo consumidor ou, ainda, que ndo tenham facil percepgdo no
momento do consumo (CONCHON; LOPES, 2012).

Dentro de uma cadeia de alimentos, sdo necessarias informacdes que
permitam os consumidores avaliarem o0 que sera ou n&o consumido
(MATZEMBACHER, 2018). Desse modo o consumidor pode optar entre comprar um
produto de uma empresa que usa ou nao usa ingredientes certificados, produzidos
de acordo com as normas vigentes, que preza pela preservagdo do meio ambiente e
saude dos consumidores, cumpre as leis trabalhistas e outras praticas, ja que isso
pode constar nos registros gerados pela rastreabilidade. Um melhor entendimento
sobre o assunto pode melhorar politicas publicas e permitir o desenvolvimento de
melhores praticas de comunicag¢ao (CHEN, 2008)

Mas, como sao usados esses sistemas de rastreabilidade e certificagao de
produtos no Brasil? Esta pergunta pretende ser respondida ao longo deste trabalho,
uma vez que, um sistema eficaz de rastreabilidade ndo é uma ferramenta importante
apenas para o controle de qualidade e risco de produtos, ele € importante na
promog¢ao do desenvolvimento de um manejo eficaz de cadeias de abastecimento
(DANDAGE, 2017).

Estudos sobre rastreabilidade e certificagdo de produtos possui uma
limitacao relacionada com o conhecimento dos consumidores sobre o assunto. No
Brasil, é possivel observar que a importancia dada a rastreabilidade ainda é
pequena, por isso é importante a conscientizagdo dos consumidores para que seja
reconhecido a importancia do assunto (MATZEMBACHER, 2018). Além disso, sem o
conhecimento do publico sobre o assunto, maiores sao as dificuldades de encontrar
as escassas informacgdes existentes.

Este trabalho esta estruturado em capitulos que abordam a definicdo dos principais
sistemas de certificacdo do Brasil, suas vantagens e importancia, e discussao sobre
o assunto, a fim de disseminar o conhecimento sobre a rastreabilidade e certificacao

no pais.



1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo, através de revisdo bibliografica,
apresentar uma analise do processo de rastreabilidade e certificacdo de produtos de

origem vegetal, como a soja.

1.1.2 Objetivos especificos

o Apresentar definicoes de rastreabilidade e certificacao;

e Apresentar alguns dos tipos de certificacdo utilizadas no Brasil, como
HACCP, certificagao organica e produgéo integrada;

e Apresentar vantagens e beneficios da pratica de rastreamento para os

consumidores, empresas e sociedade em geral.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 SOJA NO BRASIL

A soja (Glycine max L.) representa uma das principais commodities
agricolas do mundo. Os principais paises produtores sdo os Estados Unidos, Brasil
e Argentina. No Brasil, o agronegécio da soja se consolidou no Brasil a partir dos
anos 80 e, desde entdo, € uma das principais cadeias produtivas do setor
agropecuario brasileiro, ofertando gréos, farelo e 6leo tanto para o abastecimento do
mercado interno quanto externo. Além disso, a soja é o principal produto agricola
exportado pelo Brasil e o maior responsavel pelo aumento da colheita nacional de
graos.

O Brasil € o maior exportador de soja do mundo. Os principais paises
importadores de soja no mundo sdo a China, Unido Europeia e México. Segundo
dados da AGROSTAT, o total exportado do complexo soja nesta safra foi de U$ 31,7
bilhdes, sendo divididos entre 68,1 milhdes de toneladas de soja em graos (gerando
U$ 25,7 bilhdes), 14,2 milhdes de toneladas de farelo de soja (gerando U$ 5 bilhdes)
e, 1,3 milhdes de toneladas de dleo de soja (gerando U$ 1 bilhdo).

O crescimento do setor provocou um impacto significativo no ambiente
comercial do Brasil. A forca da cadeia de abastecimento da soja criou um cenario
onde o Brasil pode atuar como geopolitico e geoeconbémico player, com a
capacidade de influenciar o mercado de commodities global (HIRAKURI e
LAZZAROTTO, 2014). Dentro do pais, o complexo agroindustrial da soja também
possui uma elevada importancia socioeconémica uma vez que, movimenta um
grande numero de agentes e organizagdes ligadas a diversos setores, como por
exemplo, empresas de pesquisa e desenvolvimento, fornecedores de insumos,
industrias de maquinas e equipamentos, produtores rurais, cooperativas
agropecuarias e agroindustriais, processadoras, fabricantes de ragado, usinas de
biodiesel e outras.

A soja brasileira é produzida principalmente no sistema convencional,
utilizando sementes convencionais ou geneticamente modificadas (OGM). Segundo
a ISAAA (2017), dos 34,7 milhdes de hectares de soja plantadas no Brasil em 2017,
33,7 milhdes de hectares eram de soja OGM, representando uma taxa de adeséo de
97%. Logo, naquele ano, em 1 milhdo de hectares foi cultivado a soja convencional.

O cultivo da soja é preferido pelos produtores rurais por causa do seu retorno



econdmico e elevada demanda, nacional e internacionalmente. A expectativa futura
€ de que a area de plantio de soja no Brasil aumente devido a maior demanda de
biocombustiveis, ragdo animal, em conjunto com os produtos derivados.

Além disso, o rapido desenvolvimento da produgédo de soja esta associado
com impactos ambientais e sociais como o desmatamento, poluicao de solo e cursos
de agua e gases poluentes liberados no transporte do produto (GAITAN-
CREMASCHI, 2015). A poluicdo do solo e cursos de agua ocorre principalmente
através do elevado volume de agrotoxicos utilizados ao longo do cultivo. A soja e
seus derivados normalmente s&o transportados por longas distancias entre seu local
de producio para o local de processamento, e para o local de exportacdo. Esse
transporte utiliza elevadas quantidades de combustiveis fésseis, contribuindo para o
gasto de fontes de energia ndo renovaveis (PIMENTEL, 2009; GAITAN-
CREMASCHI, 2015).

2.2. RASTREABILIDADE

O aumento da preocupagao com a seguranca e qualidade dos alimentos no
mundo se tornou uma questdo politica importante. Em conjunto com as atuais
exigéncias dos consumidores, criaram uma demanda por informacdes, desde a
origem da producao de um produto até seu consumidor final, e isso tém aumentado
o interesse de instituicbes publicas e privadas na sustentabilidade de cadeias de
producdo, em especial, as cadeias de producdo agricola (GE, 2016). Essa
dinamizacao que o sistema agroalimentar tem sofrido provoca mudangas em todos
0s niveis da cadeia de produgdo, que passa entdo desenvolver sistemas de
rastreabilidade para as atender as exigéncias de mercado (THAKUR, 2010).

Porém, garantir o acesso e transmissao desse tipo de informagéo sobre o
processo produtivo exige um conjunto de agdes coordenadas dentro da cadeia de
producao para o maior controle do mesmo. O emprego da tecnologia durante o
processo auxilia nesse controle através da coleta, monitoramento, armazenamento e
transmissao de dados feito por softwares desenvolvidos especificamente para esse
objetivo.

A ocorréncia da Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB) na Europa e mais
recentemente, o cultivo e comercializagdo de produtos geneticamente modificados,

como por exemplo a soja transgénica, influenciaram o aumento da exigéncia por um



sistema mais rigoroso de controle da seguranca alimentar dentro da cadeia de
produgao de produtos de origem animal e vegetal (CONCHON, 2012)

O processo de rastreabilidade e certificagdo traz beneficios para toda a
sociedade, desde os consumidores finais até para o governo, ao permitir o
acompanhamento em tempo real da localizagdo do seu produto, do local e
condicbes de producédo, verificar a sanidade do produto, facilitar o processo de
retirada dos produtos do mercado em casos de riscos a saude humana e outros.

Segundo a Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 24/2015 da ANVISA,

a rastreabilidade

“E o conjunto de procedimentos que permite detectar a
origem e acompanhar a movimentagdo de um produto
ao longo das etapas da cadeia produtiva, mediante
dados e registros de informagbées (RDC n° 24/2015,
ANVISA)”.

Existem dois tipos de rastreabilidade: a rastreabilidade descendente e a
ascendente. O primeiro tipo consiste em encontrar o destino industrial ou comercial
de um lote de produtos até sua comercializagdo, enquanto o segundo tipo permite
realizar o levantamento de todos os estagios de produgé&o, comegando por um lote
ou produto final até chegar ao histérico e origem das matérias primas utilizadas na
fabricacdo do mesmo.

A rastreabilidade quando aplicada de forma isolada n&o garante a seguranca
do produto ou processo, portanto, deve ser aplicada em conjunto com outros
sistemas de controle de qualidade, como por exemplo a Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC) e o Cdédigo de Boas Praticas Agricolas (BPA) e de
Fabricacédo (BPF). O APPCC pode ser definido como

“E uma forma de identificar e analisar os perigos
envolvidos na cadeia de alimentos, buscando
alternativas de controle com o intuito de garantir a
seguranga do consumidor (Paula e Ravagnani, 2009)”.

2.2.1 Histérico e legislagao

A medida que o consumidor perdia o contato direto com a producéo e venda
de alimentos, aumentou a importancia da rastreabilidade dos produtos de origem
vegetal e animal. Com a globalizagdo, os alimentos produzidos em determinado

local passaram a percorrer longas distancias e atingir novos mercados



consumidores. Caso este alimento estivesse contaminado, ele poderia causar surtos
de infecgdes de grandes proporgdes.

Durante os anos 90, consumidores em geral, em especial os europeus,
passaram a atribuir maior importancia a qualidade e seguranga dos alimentos, apos
a ocorréncia de diversos incidentes de contaminagdo de alimentos. Na Inglaterra
ocorreu contaminagdes de salmonela em ovos nos anos 80, crise da “vaca louca”
em 1996 e Escherichia coli em 1997. Outros casos de contaminagcéo com E. coli e
listeria nos Estados Unidos e no Japdo causaram a morte de pelo menos 25
pessoas na década de 1990. No Canada, em 1998, ocorreu a contaminacado de
aproximadamente 580 pessoas com salmonela em queijos (LOADER; HOBBS,
1999).

O mais grave dos incidentes foi a ocorréncia de Encefalopatia Espongiforme
Bovina (EEB) em 1996 na Inglaterra. A EEB também conhecida como a doenga da
“vaca louca”; uma doenga degenerativa progressiva que afeta o sistema nervoso
central de bovinos, transmitida através da ingestdo de rag¢des formuladas com
produtos de origem animal contaminado (farinha de carne, osso e sangue).

Apos esse incidente, a Unido Europeia criou e regulamentou um conjunto de
regras e procedimentos em 1997, cujo objetivo é supervisionar a origem dos animais
destinados ao abate para o consumo humano visando o aumento da seguranca
alimentar, credibilidade dos sistemas de produgcdo e comercializagao para os
consumidores, através da Instrucdo Normativa Council Regulation 820/1997,
instituindo a Rastreabilidade Bovina. A normativa 820/1997 estabelece a
obrigatoriedade da identificacédo individual de cada animal, etiquetagem dos cortes
de carne, informacgéao nutricional, prazo de validade e origem no animal.

Por meio do Regulamento n® 1.760/2000 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de julho de 2000, foi revogada a Resolugao 820/97, e ficou
estabelecido o regime de identificacdo e registro de bovinos, também relativo a
rotulagem de carne bovina e dos produtos a base de carne bovina.

Esse cenario de exigéncias ganhou for¢ca quando, em janeiro de 2005, a
Unido Europeia tornou obrigatéria a rastreabilidade de todos os produtos
agroalimentares (Regulamento CE 178/2002), por meio da obrigatoriedade de acdes
e procedimentos técnicos que permitam identificar e rastrear todos os alimentos

desde 0 seu nascedouro, passando pelos processos de transformacao, producao e



armazenamento até a distribuicdo, fornecendo, assim, informacdes preciosas para o
consumidor (CONCHON; LOPES, 2012).

Por esse motivo, a Unido Europeia € considerada como o centro das
grandes transformacgdes na alimentagdo humana, pois foram os primeiros paises a
adotarem medidas rigidas e especificas no controle da origem e processos de
producao.

No Brasil, através da Instrugdo Normativa n® 01/2002, foi instituido o Sistema
Brasileiro de ldentificacéo e Certificacdo de Origem Bovina e Bubalino (SISBOV); um
sistema de rastreabilidade de carne bovina com o intuito de garantir as exigéncias
do mercado externo e interno. O SISBOV, desde sua criacdo até os dias atuais,
passou por varios ajustes no modo de operagdo e normativas para apresentar
equivaléncia com os padroes de confiabilidade dos sistemas de rastreabilidade
internacionais.

Em junho de 2015, a ANVISA publicou a Resolugdo RDC n° 24 que obriga
todas as empresas da cadeia produtiva de alimentos a terem um Plano de
Recolhimento de Produtos e comunicarem, de maneira imediata, a necessidade de
realizacdo de um recall de produtos apds a identificagdo de um problema. Além
disso, as empresas devem garantir a rastreabilidade de seus produtos através da
identificacdo de origem e destino. Em caso de descumprimento da regra, a empresa
estara cometendo uma infragcdo a legislacao sanitaria brasileira, ficando sujeita ao
recolhimento obrigatério dos produtos, interdicdo, cancelamento de autorizacédo e
multas.

O objetivo da RDC n° 24/2015 é a aprovagao de critérios e procedimentos
para o recolhimento de alimentos (inclusive in natura), bebidas e aguas envasadas,
ingredientes alimentares, matérias primas alimentares, aditivos alimentares,
coadjuvantes de tecnologia de fabricagdo, embalagens e outros matérias em contato
com alimentos contaminados, promovendo o fortalecimento do controle sanitario e,
responsabilizar as empresas pela oferta de produtos impréprios ao consumo e
disciplinar o recolhimento imediato dos alimentos contaminados.

Em fevereiro de 2018 a ANVISA e MAPA estabeleceram a Instrucao
Normativa Conjunta n°® 02/2018, que se aplica aos entes da cadeia de produtos
vegetais frescos nacionais e importadas quando destinadas ao consumo humano. O
objetivo dessa Instrugdo Normativa € definir os procedimentos para a aplicagéo da

rastreabilidade ao longo da cadeia produtiva de vegetais frescos para o consumo



humano, com o intuito de realizar o monitoramento e controle de residuos de

agrotoxicos em todo o territorio nacional.

2.2.2 Rastreabilidade no Brasil

Dentro de um cenario onde as relagdes comerciais de um pais com o
restante do mundo estdo em constante expansao, torna-se essencial o
desenvolvimento de um arcabouco institucional que permita o pais defender seus
interesses em féruns internacionais que regulamentam praticas comerciais. Em
qualquer relacdo de comércio internacional existe barreiras tarifarias e nao tarifarias
que afetam a comercializagao.

Sao exemplos de barreiras tarifarias as taxas de importacdo e outras taxas,
que ocasionam o aumento das taxas aduaneiras sobre os produtos importados com
o0 objetivo de dificultar a entrada de um determinado produto no mercado,
favorecendo assim o produto interno e promovendo exportacdes. Ja as barreiras nao
tarifarias dizem respeito a mecanismos e instrumento de politica econémica que
afetam a comercializagdo, como barreiras técnicas, cientificas e tecnoldgicas, que
podem ser exemplificadas por: limitagcbes quantitativas, subsidios, restricdes
ambientais, medidas sanitarias e fitossanitarias, padrao de qualidade, dentre outras.

Nesse contexto de comeércio global, o processo de rastreabilidade e
certificacdo de produtos representa uma pratica que deve ser implementada para
atender as exigéncias do mercado externo e interno, uma vez que atualmente os
consumidores e governos procuram cada vez mais ter informacgdes sobre o processo
produtivo e de transporte do produto, e isso pode ser um diferencial para a compra
ou nao do produto.

Os sistemas de rastreabilidade de produtos vegetais ainda séo recentes no
Brasil, porém o pais tem evoluido rapidamente no quesito, uma vez que as
empresas perceberam que a rastreabilidade pode ser considerada uma vantagem
de mercado competitiva. Atualmente tem sido desenvolvido sistemas de
rastreabilidade e regulacdo de produtos derivados de organismos geneticamente
modificados (OGM) que, segundo KUPIER et. al (2004) citado por TIBOLA (2005),
tem dois principais objetivos: a) possibilitar a retirada de alimento derivados de
cultivos de OGM, no caso do aparecimento de adversidades n&o-previsiveis e, b)

garantir ao consumidor a opgéo de escolha entre alimentos contendo ou ndo OGM.
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O processo de implementacdo adequado de um sistema de rastreabilidade
necessita do relacionamento entre praticas de seguranga e informagdes em rétulos.
O grande alvo desses sistemas é a garantia da diferenciagdo de alimentos que
apresentam atributos diferentes, através da comprovacao confiavel e documentada
de informagbes. Para que o sistema seja eficiente ele deve possuir normas e
referéncias de qualidade; procedimentos estabelecidos previamente; relagcdo de
insumos liberados e proibidos; estabelecer periodos de caréncia ou transigao;
exigéncias para o produtor guardar os comprovantes de compra e venda; e de
auditorias periodicas.

MIRAGLIA et. al (2004) citado por TIBOLA (2005) estabelece que os
objetivos de um sistema de rastreabilidade s&o diversos, dependem dos interesses
das partes envolvidas e caracteristicas dos produtos. Além do marketing, os mais
relevantes objetivos s&o: a) distinguir produtos com diferentes qualidades no
mercado; b) rastrear com o proposito de controlar a qualidade e sanidade do produto
final, além de realizar o recolhimento do mesmo em caso de incidentes; c) melhorar
a administragdo da cadeia produtiva; d) fornecer dados para estudos
epidemioldgicos; e f) fornecer informagdes apropriadas para os consumidores e
orgaos oficiais.

A auséncia de um programa de rastreabilidade impede a devida
responsabilizacdo e a tomada de agdes preditivas, preventivas e corretivas no caso
de contaminacdo alimentar. Os programas de rastreabilidade s&o as Unicas
ferramentas eficazes para a perfeita identificacédo da fonte causadora do problema
(LIRANI, 2001 citado por LOPES; REZENDE, 2004).

2.2.3 Rastreabilidade da soja no Brasil

A soja ¢é a principal commodity agricola do pais; sua produg¢ao crescente tem
propiciado ao Brasil grandes volumes de exportagdes, o que representa um
importante papel na economia do pais. Além dos problemas externos as
propriedades, como por exemplo o sistema de logistica precario para o escoamento
da producdo, essa cadeia produtiva enfrente outros entraves dentro da area de
producao.

Um desses entraves é a utilizagdo de sementes salvas e sementes piratas.

O primeiro tipo representa aquelas que podem ser salvas de uma safra para outra
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para uso proprio; enquanto o segundo tipo representa grédos de soja colhidos e
revendidos ilegalmente como semente sem qualquer tipo de fiscalizagao,
procedéncia, registro junto ao MAPA ou garantias.

Segundo Cleber Oliveira Soares, diretor de inovagdo e tecnologia da

Embrapa, o mercado da soja é

‘Interessante para a agricultura brasileira, com
possibilidade de bonificagdo, mas que demandara cada
vez mais transparéncia, rastreabilidade e garantias de
origem e qualidade em todas etapas do processo.
(Cleber Oliveira Soares, 2018).”

A cadeia de abastecimento da soja engloba processos como: a produgéo,
compra, distribuicdo, transformacdo da soja (em farelo, Oleo e outros),
armazenamento, venda do produto (REIS, 2015) e consumo. Segundo THAKUR
(2010), os produtores, atravessadores, processadores e consumidores, s&0 OsS
principais stakeholders nessa cadeia de abastecimento. Dentro do ambito da
rastreabilidade, as informacdes sobre o processo produtivo devem ser coletadas nos
trés primeiros, para que o ultimo as tenha disponiveis no momento de compra.

Sao exemplos de informagdes a ser coletadas no primeiro elo (produtores)
da cadeia: area de plantio; semente utilizada (OGM ou convencional); incidéncia de
doencgas, pragas e plantas daninhas e as respectivas medidas de controle; praticas
culturais; colheita; periodo de armazenamento inicial e data de venda. No segundo
elo (atravessadores), deve ser coletada informacgdes sobre a qualidade e quantidade
de produto recebido; identificagdo do produtor; teor de umidade; tipo de produto;
data de entrega; quantidade a ser transportada e data de transporte. E, no terceiro
elo (processadores), deve-se ter informagdes sobre a qualidade do produto
entregue; condicbes de produgdo no campo; tipo de processamento a ser feito;
qualidade do produto final; data de validade e outras (THAKUR, 2010). Em posse
dessas informacbdes, os consumidores terdo um melhor conhecimento que
influenciara sua capacidade de decisao sobre o produto.

Os produtos derivados de soja convencional e soja OGM séao diferentes em
termos econdmicos, sociais e sustentaveis dentro da cadeia de produgdo (GAITAN-
CREMASCHI, 2015). E, é esperado que eles recebam um tratamento diferente no

momento de comercializagdo, de acordo com suas caracteristicas. Sistemas de
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rastreabilidade e certificagdo tém sido usados atualmente para essa diferenciagao
(SUNDKVIST, 2005)

Para Rodrigo Alves, CEO do Genesis Group, uma das principais empresas
de rastreabilidade, certificacdo e auditoria do Brasil, a identificacdo de produtos é
uma tendéncia mundial. E mais especificamente no caso da soja, ele cita que o
produtor tem participacado total no processo de rastreabilidade, uma vez que ele
deve optar no momento de compra da semente, se sera soja convencional ou OGM,
levando em consideragao qual tipo de mercado ele quer atender.

Através da utilizacdo da rastreabilidade e certificacdo €& possivel
acompanhar toda a cadeia da soja, podendo acessar a qualquer momento as mais
diversas informacgdes sobre o produto. Desde qual tipo de semente foi usado, onde
foi produzida, quais as condicbes de producgdo, aplicacdo de tratamentos
fitossanitarios, qual o destino final, e outras. Como no Brasil € cultivada a soja
convencional e a transgénica, e hoje em dia, diversos mercados e consumidores
passaram a preferir consumir produtos nao geneticamente modificados, a
rastreabilidade se torna essencial no fornecimento dessas informacgdes.

Na safra 2017/18 o volume de soja com certificado socioambiental RTRS
cresceu 21% em comparagdao com a safra anterior, atingindo um volume de 4
milhdes de toneladas. Perto do total produzido pelo pais, o volume ainda é pequeno,
porém existe uma tendéncia crescente deste nicho de mercado aliado a mudancga de
prioridades dos consumidores e maior preocupagdo com a sustentabilidade. O
processo de certificacdo RTRS pode englobar todos os elos da cadeia produtiva da
soja, desde os produtores até os comerciantes, e garante que o produto € originario
de um processo ambientalmente correto, socialmente adequado e economicamente
viavel.

Esta certificagdo esta baseada no Padrao RTRS de Producdo de Soja
Responsavel, que possui diversos requisitos que devem ser cumpridos pelo produtor
que busca a certificacdo, cuja validade € de 5 anos. Segundo Cid Sanches,
especialista da Associagao Internacional RTRS de Soja Responsavel no Brasil, os
produtores com a certificagdo RTRS podem ganhar de 2 a 5 ddlares adicionais por
tonelada de soja, pagos pelas industrias alimenticias que prezam pela utilizagcado de

um produto diferenciado.
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2.2.4 Rastreabilidade como vantagem competitiva

Com as mudangas de comportamento do consumidor no setor alimenticio,
passou a ser mais valorizado aspectos de produtos antes pouco observados, como
por exemplo, a seguranga alimentar, higiene, qualidade, confiabilidade do produto,
método e local de producéo.

Dentro de qualquer mercado, quem dita as regras de consumo sao 0s
consumidores ao pressionar os agentes envolvidos (empresas e governo) a
adaptarem os produtos e servigos de acordo com as suas necessidades. Uma vez
que o consumidor é o elo final de qualquer cadeia de producio, cabe aos setores
realizarem as mudangas que afetam, em maior ou menor grau, O seu
comportamento de compra e, € por esse motivo que cada vez mais as empresas
buscam investir em seguranga alimentar em conjunto com processos de
industrializagdo para aumentar seu espaco de mercado. Em adicdo a isso, ao
promover um produto seguro, aumenta sua recompensa futura condicionada pela
reputacédo de imagem (SPERS et. al.,, 2004; MACHADO, 2005). Ao implantar um
sistema de rastreamento a empresa passa a ter maior controle dos riscos e, assim
pode maximizar seus resultados, além de oferecer um produto diferenciado e seguro
ao consumidor, aumentando a confiabilidade do mesmo.

Segundo CONCEICAO et. al. (2005) e CHAPAVAL et. al. (2008), a
rastreabilidade estabelece relagbes como uma vantagem competitiva por constituir
um instrumento fundamental da gestdo de risco e qualidade através do
monitoramento e controle de sistemas de avaliacdo de conformidade, garantia da
oferta de alimentos in6cuos a saude humana e prevencao da propagacgao de pontos

criticos de contaminacao.

2.2.5 Vantagens e beneficios da rastreabilidade

As vantagens e beneficios da rastreabilidade pode ser dividida em algumas
categorias citadas e exemplificadas abaixo.

Tabela 1 Vantagens e beneficios da rastreabilidade de produtos

CONSUMIDORES:
Aumento da confianca dos consumidores nos alimentos e reducido das reclamacgoes

quanto a qualidade e segurancga do alimento;

Promover a escolha de alimentos por atributos especificos de qualidade do produto
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— como no caso de consumidores que possuem algum tipo de alergia ou restrigao
alimentar;

Permite que o consumidor opte por produtos de empresas que causem menor
impacto ambiental, que possuam projetos na area de bem-estar animal, que
investem em projetos sociais, entre outros;

Rapidez e eficacia na retirada de produtos do mercado em caso de situacdo de
risco; e,

Estimula a concorréncia por meio da diferenciacdo da qualidade.

CADEIA PRODUTIVA:
Promove o diagnostico de problemas na produgdo e na imputagdo de

responsabilidade;

Agrega valor a qualidade da gestao da cadeia de abastecimento através da reducao
de assimetria de informacgdes e custos logisticos;

Favorece o cumprimento da legislagao vigente sobre os processos;

Permite o rastreamento da origem dos produtos, minimiza os custos associados ao
recall de produtos e melhora o feedback dos produtores de alimentos;

Favorece o estreitamento da relagao entre os fornecedores e demais elos da cadeia;
Pode ser uma ferramenta para o gerenciamento e controle de processos de
operacgao; e,

Aumenta a transparéncia e confiabilidade na cadeia de abastecimento.

GOVERNOS:
Protecdo da saude do consumidor, pois possibilita a retirada do mercado de

produtos que representem um risco real;

Oferece o controle sobre animais e doencas relacionadas com alimentacao

Auxiliar prevenir fraudes em casos nos quais analises nao podem ser utilizadas para
comprovar autenticidade de uma informagdo — especialmente em casos onde a
caracteristica do produto depende exclusivamente da sua origem ou forma de
producdo e nao pode ser mensuravel no produto final, como no caso de alimentos
organicos;

Permite que as autoridades identifiquem produtos contaminados ou perigosos e os
retire do mercado de forma mais rapida e eficiente;

Permite a disponibilidade de dados cientificos para pesquisa, com o intuito de

identificar possiveis incidentes envolvendo a contaminagéo de alimentos
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Possibilidade de controle e protegdo dos consumidores e animais em emergéncias,
como por exemplo a contaminagao de solos, aguas ou matérias primas; e,

Facilidade nas agbes de vigilancia epidemioldgica, ajudando a controlar e erradicar
doengas que causem prejuizo econdmico, identificando rapidamente fontes de
doencas e rebanhos afetados.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA EMPRESAS:
Melhorar a competitividade dos membros da cadeia de abastecimento, ja que a

rastreabilidade tem capacidade promocional, fortalecendo a imagem na empresa
Protecao da marca e reputagao da empresa

Reduz o volume, custo, frequéncia e gravidade dos produtos recolhidos como o
resultado do aumento da capacidade de detectar a vulnerabilidade em fases iniciais
do processo de producéo;

Valorizagdo dos atributos de processos diferenciados — como por exemplo a
producdo agroecologica, criagdo ao ar livre, produ¢cdes ambientalmente e
socialmente corretas;

Motivagédo para implantacdo de iniciativas de sustentabilidade na produgédo de
alimentos e distribuicdo, pois os dados da rastreabilidade podem ser usados para

assegurar que os alimentos vém de origens adequadas.

Fonte: Adantado de CONCHON. 2012 e PAPARIPASSU.

2.3. CERTIFICACAO

A classificagdo de um produto engloba procedimentos através dos quais
uma entidade certificadora imparcial e independente, credenciada junto ao Ministério
de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) atesta que um produto ou
processo atende a todos os requisitos pré-estabelecidos. Para realizar o
credenciamento, a empresa deve cumprir os requisitos e critérios estabelecidos pelo
MAPA, como por exemplo possuir técnico habilitado pelo MAPA como classificador
de produtos vegetais, estrutura e materiais adequados para as analises, entre
outros.

A Lei n® 9.972, de 25 de margco de 2000, que institui o processo de

classificagao de produtos de origem vegetal estabelece que

“Entende-se por classificacdo o ato de determinar as
qualidades intrinsecas e extrinsecas de um produto
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vegetal, com base em padrées oficiais, fisicos ou
descritos (Lei n°® 9.972/2000)".

Esta mesma Lei também obriga que os produtos de origem vegetal sejam
classificados nos seguintes casos:

I.  Quando os produtos sido destinados diretamente a alimentagao
humana; ou seja, quando os produtos vegetais estdo em condigdes
de serem oferecidos ao consumidor final;

[I.  Nas operagdes de compra e venda do poder publico; por exemplo,
quando os produtos vegetais sdo comprados pelas Prefeituras
Municipais para a merenda escolar, ou nas compras do Governo do
Estado, ou nos Programas do Governo Federal de compra e venda
desses produtos (Fome Zero, Programa de Garantia de Prego
Minimo, entre outros);

[ll.  Nos portos, aeroportos e postos de fronteiras, quando da importagao;
para garantir que os produtos importados entrem no pais com a
mesma qualidade dos que sio produzidos aqui.

Entretanto, uma produgao certificada nao proporciona garantias de que o
produto seja rastreavel, porém, todo produto rastreado deve passar por um processo
de certificacdo do sistema. O MAPA possui Padrbées Oficiais de Classificagao para
mais de sessenta produtos vegetais, dentre eles fibras (juta, algodao), graos (arroz,
feijao, milho, soja, ervilha), 6leos (de soja, de milho, de girassol), farinhas (de
mandioca, de trigo), produtos horticolas (abacaxi, banana, alho, batata, cebola, kiwi,
maca) e outros (tabaco, pimenta do reino, castanha do Brasil, améndoas, castanha
de caju). No Padrao Oficial de Classificagdo estdo definidos todos os critérios e
especificacbes de identidade, qualidade, amostragem, modo de apresentagao,
marcacao e rotulagem desses produtos.

As Boas Praticas Agricolas e de Fabricagdo sdo um conjunto de normas,
principios e recomendacgdes técnicas que devem ser aplicadas na produgao,
processamento e transporte de alimentos, visando a protecdo do meio ambiente, a
saude do consumidor e melhorar as condi¢cées dos trabalhadores e suas familias.

Outro ponto importante dentro do sistema de rastreabilidade e certificagao é
a rotulagem do produto. Sua importancia esta relacionada com o fato de demonstrar
os registros feitos ao longo da cadeia produtiva e em assegurar a qualidade ao

consumidor, fornecendo as informagdes requeridas. Os rétulos devem realizar a
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identificacdo do produto de forma unica, sem erros e de forma permanente. A
identificacdo deve estar interligada a um sistema de armazenamento de dados, que
todos os envolvidos na cadeia produtiva, inclusive os consumidores, possam

acessar caso seja necessario.

2.3.1 Certificagao no Brasil

Atualmente existem diversos tipos de certificacdo no mundo e no Brasil.
Estas certificagdes e programas tomam como base a seguranga dos alimentos,
levando em consideragé&o os perigos e riscos de um processo, através de registros
realizados periodicamente para monitoramento e controle.

Em cada parte do mundo existem certificacbes de maior peso, que tornam a
empresa que a possui diferenciada das demais. A tendéncia dos proximos anos é
que essas certificagcdes ndo serdao mais um diferencial, e sim apenas 0 minimo para
comercializar os produtos seja onde for.

Cada uma das certificacbes atinge elos diferentes da cadeia produtiva,
porém todas tém em comum trés pontos basicos: a) um sistema de Gestdo da
Seguranga Alimentar; b) Boas Praticas Agricolas, Boas Praticas de Fabricagéo,
Boas Praticas de Distribuicdo e Analise de Perigos de Seguranca Alimentar; e c)
Rastreabilidade e recall.

No Brasil, as certificacdes mais relevantes sao:

2.3.1.1 HACCP/APPCC
A Hazard Analisys Critical Control Point ou Analise de Perigos e Pontos

Criticos de Controle é um sistema de controle que aborda e segurancga do alimento
através da analise e controle dos riscos fisicos, quimicos e biolégicos que podem
causar danos a saude dos consumidores, desde a produgdo da matéria prima,
suprimento, manuseio, fabricacéo, distribuicdo e consumo do produto acabado.

O sistema APPCC atende aos requisitos da Comissdo do Codex
Alimentarius, estabelecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) para Alimentagdo e Agricultura, que reune
as normas e codigos de praticas alimentares internacionais para garantir o comércio
justo. Essa certificacdo € obrigatéria em diversos paises, incluindo os EUA e Unido

Europeia.
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O APPCC possui sete principios descritos abaixo:

Principio 1 — Identificacdo e analise dos perigos: nessa etapa deve ser

observado todo o processo de produgao do alimento e a identificagcdo de todos os
perigos que ele pode vir a apresentar ao consumidor. E recomendado observar
quais os ingredientes sao utilizados na fabricagdo do produto, se é utilizado algum
tipo de corante, quais as técnicas de conservacao utilizadas, quais sdo as condi¢des
de distribuicdo e uso, qual o tempo de prateleira do produto, observar se existe
alguma falha no produto e qual o tipo de consumidor ira utilizar o produto. Também
nessa etapa deve ser classificado o tipo de perigo quanto o risco e severidade, e
criado medidas preventivas para evitar que o perigo atinja o produto.

Principio 2 — Identificacdo dos Pontos Criticos de Controle (PCC): sao

pontos localizados no processo de produgdo que sao criticos a seguranga do
alimento. E recomendado a utilizagdo de um diagrama decisério com perguntas que
ajudam a visualizar o processo produtivo, onde pode aparecer perigos € como
podem ser controlados. Sdo nesses pontos criticos de controle que deve ser
aplicado as medidas preventivas de controle definidas anteriormente.

Principio 3 — Estabelecimento dos limites criticos: os limites criticos sdo os

valores maximos ou minimos atribuidos aos parametros fisicos ou quimicos
selecionados para controlar os pontos criticos. Sao exemplos: pH, teor de
substancias quimicas, temperatura, tempo e atividade de agua. Quando os limites
criticos ndo sao atendidos, significa que nao € possivel garantir a seguranca do
alimento que esta sendo analisado.

Principio 4 — Estabelecimento dos procedimentos de monitoracdo: é nesse

momento que devem ser observados os pontos criticos de controle, relativa aos
seus limites criticos que foram estabelecidos no Principio 3. Deve ser definido o que
vai ser monitorado, quando e como sera feito o monitoramento e quem ira realizar a
atividade.

Principio 5 — Estabelecimento das acdes corretivas: nessa etapa deve ser

definido as acdes que podem corrigir o que durante o monitoramento estava errado.
As acdes corretivas devem ser feitas especificamente para cada ponto critico
estabelecido.

Principio 6 — Estabelecimento dos procedimentos de verificacido: nesse

principio deve ser verificado se o processo de monitoramento e agdes corretivas

estdo sendo empregadas corretamente. E Util para perceber se algumas
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determinagdes estdo muito rigorosas ou fora da realidade. A verificagdo pode ser
feita todos os dias ou em dias previamente escolhidos aleatoriamente para constatar
que o APPCC esta funcionando corretamente. Esse processo pode ser feito
utilizando um cronograma de datas, fluxograma dos procedimentos operacionais,
registros de monitoramento, ocorréncia de medidas corretivas, analise de amostras,
conferéncia dos pontos criticos e revisao dos limites criticos.

Principio 7 — Estabelecimento dos procedimentos de registro: aqui deve ser

estabelecido de qual maneira sera registrado todas as etapas do APPCC. Pode ser

usado tabelas, planilhas, relatério e similares.

2.3.1.2 Sistema de Producao Integrada

O Sistema de Producao Integrada € focado na adequagdo dos processos
produtivos para a obtenc&o de origem vegetal e animal de qualidade, com niveis de
residuos de agrotoxicos e contaminantes em conformidade com o que estabelece a
legislagao sanitaria. Para isso, € necessario a aplicacao de boas praticas agricolas,
favorecendo o uso de recursos naturais e a substituicdo de insumos poluentes,
garantindo a sustentabilidade e a rastreabilidade da produgdo agricola na etapa
primaria da cadeia produtiva.

A Produgao Integrada tem como estrutura basica as Boas Praticas
Agricolas, previstas nas Normas Técnicas Especificas e documentos auxiliares,
como manuais, grades de agrotdxicos, cadernos de campo e de beneficiamento que
promovem o atendimento e o respaldo aos marcos regulatérios oficiais do Pais. Tais
procedimentos visam oferecer garantias de eficacia na adogcdo das BPA, com
ganhos de sustentabilidade, da conservacdo ambiental, de governanca da
produtividade, da competitividade e dos riscos quanto a seguranga do agricultor, dos

trabalhadores, e especialmente a saude do consumidor.

BRASIL

CeRTIFICaDO

AGRICULTURA DE QUALIDADE

Figura 1. Selo oficial do Sistema de Produgdo Integrada
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E o tipo de certificacdo mais utilizado pelos produtores rurais brasileiros,
principalmente para a fruticultura. Aquele produtor que atender todos os
requerimentos deste processo recebera a certificacdo através do selo oficial “Brasil
Certificado”.

2.3.1.3 Certificagao Orgéanica

A certificagdo de produtos organicos foi estabelecida pela Lei 10.831/2003 e
regulamentada pelo Decreto 6.323/2007. Para que um produto seja rotulado e
vendido no Brasil como “organico” € obrigatério que a unidade de produgao passe
por um dos trés mecanismos de garantia da qualidade organica — certificacdo por
auditoria, certificac&do participativa ou estar vinculada a uma organizagao de controle
social.

O MAPA estabelece o conjunto de regras e requisitos que devem ser
cumpridos para cada tipo de produgao organica: produgéo primaria animal, produgao
primaria vegetal, extrativismo sustentavel, processamento de produtos de origem
animal, processamento de produtos de origem vegetal, dentre outros.

A producao organica deve atender toda a regulamentacao técnica especifica
e legislagdo nacional correlata, quando aplicavel. Os critérios para a produgao
organica sao estabelecidos por meio de Instrugdes Normativas, sobre as quais os
produtores devem se manter atualizados.

As Instrugdes Normativas fornecem orientagdes para as praticas de manejo
em sistemas organicos de producdo, estabelecem quais produtos podem ser
utilizados para corregdo do solo, controle de pragas e doengas, alimentacdo e
manejo dos animais, dentre outros temas.

O produtor ou grupo de produtores que cumprirem todos os requisitos
aplicaveis, apos avaliagao do INT, tem permissédo para utilizar o Selo do Sistema
Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade Orgéanica (SisOrg) e rotular seu produto
como organico e recebe um certificado valido por 1 ano a partir da data de sua

concessao.

O

QORGANIco
BRASIL

CERTIFICAGAO
POR AUDITORIA

Figura 2. Selo oficial da Certifiagdo Orgdnica
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3. DISCUSSAO

Ha duas categorias de instrumentos capazes de gerar e conservar a ideia de
um produto de qualidade na cabega do consumidor: a) os mecanismos de reputagéo
— dependentes da imagem de marca que vai sendo construida no proprio mercado
pela repeticdo das compras, onde quanto maior a reputacdo de uma marca de
produto, maior é o prejuizo se a mesma for ameacgada, e, b) os sistemas de
rastreabilidade e certificacdo — um sinal de qualidade fornecido por instituicbes
formais e independentes (MACHADO, 2005).

A rastreabilidade de alimentos é definida por BOSONA e GERBRESENBET
(2013) como uma parte do manejo logistico que recolhe, armazena e transmite
informagdes adequadas sobre alimentos e sua produgdo em todos os estagios de
uma cadeia de abastecimento alimenticia, onde o pode ser conferida o controle de
qualidade e seguranga do alimento em qualquer momento.

Ela surgiu através da necessidade de saber a localizagdo de um
determinado produto dentro da cadeia logistica. E, representa a capacidade de
recuperacao do histérico ou da localizagédo de um produto através de numeros de
identificacdo. Sua principal importancia é atender a demanda das autoridades e
mercados mundiais em monitorar e rastrear seus produtos ao longo da cadeia de
producao.

A garantia da qualidade do produto final, aliada a reducao de custos, falhas
operacionais e prevencao de recall sao alguns dos fatores que incentivam empresas
buscarem por certificagdes e controle de qualidade. As auditorias, controles e
inspec¢des de qualidade tornam possivel o monitoramento dos produtos e processos,
e, as certificagbes complementam este monitoramento ao trazer credibilidade a
empresa certificada.

Através da maior organizagao e controle de processos; redugao de falhas
operacionais e perdas, os parametros das certificacdes viabilizam a identificacao e
acompanhamento de Pontos Criticos de Controle, o cumprimento de legislagdes a
analise continua das melhorias de um processo. Por estarem fundamentadas em
requisitos que incentivam a busca por fontes seguras e sustentaveis, as normas,
selos de qualidade, Boas Praticas Agricolas e de Fabricagdo tem seu papel em
reeducar a cadeia de abastecimento sobre a importancia de producdes

transparentes, confiaveis tecnicamente, seguras e ambientalmente conscientes.
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O conjunto estabelecido entre o processo de rastreabilidade e o de
certificacdo permite o acesso a diversas informagdes sobre a produgdo, manejo no
campo, unidades de processamento e embalagem, pontos de distribuicdo e
consumo, tornando-se um instrumento de monitoramento e controle de sistemas
fundamental dentro do mercado consumidor atual, evitando a propagagao de pontos
criticos de contaminagao. Além disso, esse processo tende a tornar mais sutis as
barreiras comerciais n&o tarifarias de produtos, como por exemplo as restricoes
ambientais, sociais, sanitarias e padrboes de qualidade.

A utilizagdo de um sistema de rastreabilidade eficiente melhora a habilidade
de implementar programas confiaveis de qualidade e seguranca de produtos. Como
resultado, as informagdes disponiveis sobre os produtos permitem a melhor gestéo
de risco negdcios dentro do mercado agricola e alimenticio, e reagbes mais rapidas
em caso de emergéncias, recall ou escassez de produto. Um sistema de
rastreabilidade eficaz pode diminuir o tempo de resposta quando ocorre epidemia de
doenca animal e de plantas, ao promover acesso rapido a informacgdes confiaveis
necessarias para a determinagdo da fonte do problema e produtos afetados (ITC,
2015).

Uma das principais razdes de implementacao da rastreabilidade € a conexao
entre os elos da cadeia produtiva, que permite um fluxo de informacgdes para todo o
mercado. Empresas que buscam oferecer solugdes inovadoras aos seus clientes
encontram na rastreabilidade uma alternativa de diferenciacdo de produto e
contribuigcdo para a gestao integrada do seu negécio.

Para que um sistema de rastreamento e certificacdo seja eficiente é
necessario que ele atenda trés requisitos: a) o produto deve estar devidamente
identificado; b) a origem do produto deve ser conhecida e, c) o destino do produto
deve estar definido. Uma vez definido esses requerimentos, € necessario criar um
cbdigo unico e individual para atrelar ao produto.

Atualmente existem diversos meios de monitoramento de produtos
rastreados, e talvez o mais simples deles é a leitura de codigo QR, ou seja, um
cédigo de barras bidimensional que pode facilmente ser escaneado utilizando a
camera de telefones celulares. O cédigo pode ser convertido em texto, enderecgo
URI, numero de telefone, localizagdo georreferenciada, um e-mail ou SMS. Em
produtos rastreados munidos de codigo QR, ao escanear o mesmo, o consumidor

pode obter as informagdes de origem, destino, descrigcdo, imagens e videos do
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produto, além de acompanhar o trajeto do produto até o mercado e obter mais

informacdes sobre o sistema de producao e certificacdes, permitindo um maior

E35 3]

conhecimento do produto.

Figura 3. Exemplo de Cddigo QR

Durante a inspecdo de qualidade de um produto € possivel obter informacgdes
sobre 0 mesmo de forma facil, através da leitura do cdédigo de rastreabilidade,
facilitando o processo de controle de qualidade através do check-list dos critérios
previamente definidos, além de manter o histérico do controle de qualidade. Com
essas informacgdes, a empresa pode criar indicadores de desempenho e qualidade
para auxiliar no monitoramento e tomada de decisdo estratégicas.

A rastreabilidade reflete também um alto nivel organizacional de uma empresa.
Ter todos os processos otimizados, automatizados e detalhados evidencia o alto
nivel de gerenciamento, colocando a sua empresa como uma referéncia no
mercado. Com uma base de dados completa sobre os produtos, em casos de
incidentes e necessidade de recall, a resposta da empresa sera mais rapida, uma
vez que é possivel ter o conhecimento da origem e destino do produto, e
informacdes detalhadas sobre o processamento e transporte, identificando qual
etapa nao ocorreu de forma correta. E, ao saber quem sao seus fornecedores o
processo de gestdo de qualidade e qualificacgdo de um produto através
acompanhamento de pedidos e avaliagcdo de desempenho dos fornecedores € mais
eficiente.

Outra alternativa interessante para as empresas é o estabelecimento de uma
comunicagao eficiente com seus consumidores. O principal objetivo dessa pratica é
adquirir conhecimento sobre as exigéncias dos consumidores, suas preferéncias,
comportamento e opinides sobre os produtos para que a empresa se posicione
adequadamente, a fim de saciar esses desejos e aumentar a confiabilidade do
consumidor. Através da rastreabilidade é possivel iniciar essa comunicacdo, ao

informar dados sobre o produto, como por exemplo sua origem, processo produtivo,
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diferenciais, certificacbes de qualidade, curiosidades, entre outros e permitir que os
consumidores comentem sobre o produto.

O processo de gestdo de estoque, que utiliza o rastreamento de produtos
agiliza os processos de envio, recebimento e controle dos pregos de compra e
venda. Além disso, pode ser integrada a operagdes contabeis, como a emissao de
notas ficais.

O controle de qualidade de alimentos pode ser definido com o conjunto de
medidas que visam garantir a qualidade e a seguranga dos alimentos em todas as
etapas de manuseio, transporte e processamento, desde a sua origem, no campo,
até a sua distribuicdo nos supermercados. Ao ter a rastreabilidade vinculada ao
controle de qualidade, a busca de historico e monitoramento dos processos ocorrera
de forma automatica e facilitara a tomada de acdo em casos de recall de produtos,
comunicagado com fornecedores e otimizagcdo dos processos de gestdo. Além disso,
a rastreabilidade pode reduzir o recall de produtos de 50 a 95% em alguns casos,
reduzindo entdo o volume de produto que seria inutilizado na auséncia de um
sistema de rastreabilidade (ITC, 2015).

Uma empresa que possui um controle de qualidade eficiente sera
reconhecida pela exceléncia de qualidade dos produtos, tera clientes fidelizados e
satisfeitos com a marca, o que ocasionara em maior faturamento para a empresa.
Ainda segundo o International Trade Center (ITC), sistemas de rastreabilidade
permitem que empresas tomem melhores decisbes, devido a maior quantidade de
informacéao disponivel, promovendo uma maior inser¢ao de mercado e redugcdo em
custos de operacdo. Em conjunto com sistemas de certificagcdo, a rastreabilidade
enfatiza a prevencéao ao invés da reacdo em resposta a crises dentro do setor.

As informacgbes obtidas pelo sistema de rastreabilidade permitem que
empresas utilizem seus recursos e processos de forma mais eficaz e aumentar seus
rendimentos a longo termo. Se empregado corretamente, a rastreabilidade pode
reduzir as perdas oriundas de produtos obsoletos, facilitar a identificacdo de
processos com problemas e aumentar a eficacia de operagdes logisticas.

Porém, o processo de implantacdo da rastreabilidade possui desafios a
serem superados. Sistemas de rastreabilidade e certificacdo demandam
investimento financeiro, uso de novas tecnologias, softwares, treinamento de
funcionarios, modificagcdes em processos operacionais e outros. Em paises em

desenvolvimento, como o Brasil, nem sempre é percebido o beneficio a longo prazo
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que esse investimento ira trazer, como os beneficios ja citados ao longo deste
trabalho.

Empresas com a intencdo de exportar seus produtos devem possuir um
sistema confiavel de rastreabilidade, através da coleta e disponibilizacdo de
informagdes, demonstrando seu interesse em atingir os requerimentos do
comprador. Em cadeias de producao pequenas, pode ser mais complicado adquirir a
melhor orientacdo e treinamento sobre o processo. Além disso, devido a
globalizagédo, o mercado esta em constante modificagdo, e, isso ocasiona mudangas
constantes em documentagcao e requerimentos dos compradores podendo dificultar
o processo de venda, ou estender o tempo investido na atividade.

A rastreabilidade € um dos componentes dentro de varios com o intuito de
garantir um manejo eficiente de uma cadeia de abastecimento, de qualidade ou
diferenciagdo de um produto. A seguranga alimentar ndo € alcangada atraveés
apenas do sistema de rastreabilidade. E necessario que exista um sistema de
controle de segurancga eficaz, baseando em APPCC, Boas Praticas Agricolas, de
Fabricacdo e de Higiene. Dentro de uma economia altamente competitivas e
globalizada, os principais mercados exigem a rastreabilidade do produto, devido
questdes de biosseguranca, seguranca alimentar e fisica, protecdo da marca e
outras.

Os sistemas de rastreabilidade possuem algumas desvantagens
operacionais. Como no caso da soja, produto vegetal abordado neste trabalho, que
€ vendida principalmente como graos, sem nenhum tipo de processamento,
normalmente ocorre a mistura de diversos lotes do produto antes da sua exportagao.
Essa mistura ocorre, pois, as quantidades exigidas pelo comprador sao grandes, e
nem sempre € possivel obter a mercadoria de um mesmo produtor. Porém, é
necessario o recolhimento das informagdes sobre cada lote e este requerimento
pode limitar o numero de potenciais fornecedores em relagdo ao tamanho e eficacia
do sistema de rastreabilidade por eles utilizados. O que acaba prejudicando
produtores de pequena escala, uma vez que nem sempre podem garantir o
fornecimento das informag¢des ou manter os padrées de rastreabilidade exigidos pelo
comprador.

De uma forma geral, sistemas de rastreabilidade favorecem produtores de
grande escala ou verticalizados. O volume de informag&o que deve ser armazenado

e disponivel para verificagbes imediatas € consideravel. Se o sistema de
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rastreabilidade atua como uma garantia de que certos padrbes estdo sendo
atendidos, entdo € necessario estar em uma posicdo que permita a demonstracao
de como esses padrdes estao sendo implementados (ITC, 2015).

Sem duvidas, estes sao custos adicionais do sistema que possivelmente
impedem a implementacao da atividade em paises em desenvolvimento. Segundo o
ITC, é mais facil o gerenciamento de sistemas de rastreabilidade dentro de
empresas individuais, onde as informacdes estdo disponiveis em um unico formato
para todos os participantes no processo de producdo, desde a semente até a
fazenda e o consumidor. As pequenas empresas tendem a focar apenas no
mercado local, com requisitos menos rigorosos de rastreabilidade. Entretanto, essa
pratica ndo é sustentavel por muito tempo, pois as mudangas no comportamento dos
consumidores estdo acontecendo rapidamente, e o quanto mais rapido as empresas
comecarem a implementar sistemas de rastreabilidade, melhores serdo os

beneficios a longo prazo.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A rastreabilidade e certificacdo ndao podem mais ser entendidas apenas
como medidas regulatérias ou diferencial de mercado. Como consequéncia da
globalizagdo, essa pratica possui a tendéncia de se tornar no futuro um pré-requisito
para a comercializacdo de qualquer produto.

No Brasil, os sistemas de rastreabilidade de produtos vegetais sdo recentes,
mas as empresas tém evoluido rapidamente para garantir que sejam atingidas todas
as exigéncias de seguranga alimentar e socioambientais exigidas pelo mercado
consumidor. A soja, por ser uma das principais commodities do pais, ja utiliza
sistemas rastreabilidade em toda sua cadeia de abastecimento, desde a semeadura
no campo até a venda para mercados internacionais.

Porém, ainda existem barreiras para a implantacdo de sistemas de
rastreabilidade, como por exemplo a necessidade de altos investimentos, tecnologia
escassa, falta de conhecimento do publico sobre o assunto (relacionado com a
analise, interpretacdo e uso dessa informacgao), e por consequéncia, pouca mao de
obra especializada no assunto (RAUTA, 2017).

O maior beneficio da implementagdo da rastreabilidade é possibilidade de
todos os elos de uma cadeia produtiva acessar as informagdes sobre o produto de
forma facil e rapida, porém é imprescindivel que haja confiabilidade nas informacgdes
e dados disponibilizados.

Seguindo o processo de maior valorizagdo e demanda dos consumidores
por alimentos saudaveis, ndo geneticamente modificados, livres de patégenos e
substancia téxicas para o ser humano, o emprego da rastreabilidade e certificagao
passaram a constituir uma ferramenta importantissima no processo de
competitividade e agregagao de valor ao produto.

A aplicagcdo de tecnologias especificamente desenvolvidas para a
rastreabilidade e certificacdo é essencial para o desenvolvimento de uma cadeia de
producdo e abastecimento interdependente, que preze por praticas sustentaveis e
conscientes beneficia toda a sociedade — desde o produtor até o consumidor final.
No Brasil, as principais certificagbes utilizadas sdo a HACCP, Certificagdo Organica
e Producéo Integrada.

A rastreabilidade cria a oportunidade de novas pesquisas direcionadas ao
desenvolvimento de novas ferramentas, sistemas, métodos e forma de aplicagdo. No

Brasil, € necessario o aperfeicoamento e intensificagcdo de pesquisas relacionadas
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ao assunto, principalmente no que diz respeito ao seu entendimento e importancia
para a sociedade em geral, no intuito de aumentar o uso da técnica. Além destas,
pesquisas de campo e estudos de caso abordando outros produtos de origem
vegetal, a utilizagdo da técnica em diferentes regides do Brasil e estudos
comparativos entre a rastreabilidade de certificacdo no Brasil e outros paises sao

alguns dos topicos que podem ser desenvolvidos em trabalhos futuros.
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