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RESUMO

Acerca do planejamento estratégico nota-se sua aplicabilidade em empresas desde
os anos 70 nos Estados Unidos, no entanto, desde o inicio das civilizagdes o
planejamento estratégico traz direcionamento aos lideres, mesmo que de forma
empirica. O presente trabalho se propde a apresentar conceitualmente o
planejamento estratégico, analisando suas ferramentas e qual processo para
implantacdo em uma pequena propriedade rural, considerando suas peculiaridades
e uso na sucessao familiar. Todo processo de gestdo em uma propriedade rural se
norteia inicialmente pela compreensao de que € necessario ter a visdo empresarial
aplicada a propriedade rural, tem caracteristicas comerciais e que requerem gestao
financeira, de pessoas, marketing, bem como, demais analises para dar
direcionamento e proporcionar manutencao das atividades. Neste setor as variantes
comerciais no que concerne ao formato de comercializagdo e tendéncias de
consumo sao fatores que requerem grande atencao nas etapas do planejamento
estratégico. Dar direcionamento aos colaboradores e principalmente tragar horizonte
ao negoécio €& possivel por meio do uso desta ferramenta, € primordial trazer
personalidade ao negdcio e ter clareza que se trata de a¢gdes a médio e longo prazo.
No entanto, as decisdes para alcancar os objetivos ocorrerdo no cotidiano. O
processo deve ser estruturado com clareza aos envolvidos e se dispor a ajustes
quando necessario, bem como revisdo de processos e conectar as agdes de gestao
de modo a caminharem concomitantemente. O planejamento estratégico € a
ferramenta ideal para suporte a decisdes e aplicavel a todos os formatos
empresarias.

Palavras chave: Propriedade rural. Sucessao familiar. Processo. Gestao.



ABSTRACT

Regarding strategic planning, we can see its applicability in companies since the
seventies in the United States, however, since the beginning of civilizations, strategic
planning directs leaders, even empirically. The present work proposes to present the
strategic planning conceptually, analyzing the tools and the implantation process in a
small rural property, considering its peculiarities and family succession. Every
management process in a rural property is initially guided by the understanding that it
is necessary to have a business vision applied to rural property; it has commercial
characteristics and requires financial management, people management, marketing,
as well as analysis to direct and maintain their activities. In this sector, commercial
variants regarding the sale format and consumption trends are factors that require
great attention in the strategic planning stages. Guiding employees and especially
projecting business horizon is possible through the use of this tool. It is essential to
bring personality to the business and to have it clear that it refers to medium and long
term actions, however, the decisions development to reach the objectives will occur
daily. The process should be clearly structured for those involved, adjustments must
be done when necessary, as well as process es reviews, and connect the
management actions to happen simultaneously. Strategic planning is the ideal tool
for decision support and applicable to all business formats.

Keywords: Rural property. Family succession. Process.Management.
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1 INTRODUGAO

Tendo por premissa que o planejamento estratégico € o processo de gestao
que visa definir objetivos e estratégias, analisa recursos e define metas para
consecugao dos resultados, esta € uma importante ferramenta a ser aplicada como
suporte gerencial a pequenas propriedades rurais e estimular a sucessao familiar no
campo.

Caracteriza-se como pequena propriedade o imovel rural de area
compreendida entre um e quatro médulos fiscais. O médulo fiscal no Brasil varia de
5 a 110 hectares, cuja definicdo ¢é feita pelo INCRA para cada municipio,
considerando um conjunto de fatores e o estabelecido na lei 8.629/93. Este
parametro também define os beneficiarios do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar, que sado pequenos agricultores da economia familiar,
proprietarios, meeiros, posseiros, parceiros ou arrendatarios de até quatro moédulos
fiscais.

A especificagdo de agricultor familiar esta na lei 11.326/2006, na qual diz
que agricultores familiares sdo aqueles que praticam atividades no meio rural,
possuem area de até quatro modulos fiscais, mao de obra da propria familia e renda
vinculada ao proprio estabelecimento e gerenciamento do estabelecimento ou
empreendimento por parentes.

O pequeno agricultor ocupa papel decisivo na cadeia produtiva que abastece
0 mercado brasileiro, segundo dados do Ministério do Desenvolvimento Agrario,
Banco Mundial e IBGE, alguns alimentos tém forte presencga da agricultura familiar, a
exemplo as producdes do ano de 2017 no qual a representatividade foram:
mandioca (87 %), feijao (70%), carne suina (59%), leite (59%) e milho (46%).

Para uso do planejamento estratégico é necessario trabalhar quatro pilares
esséncias a sua aplicabilidade, no entanto, para que haja sua implantagdo é
primordial ter um olhar empresarial para a pequena propriedade rural e considerar
que 84% dos estabelecimentos rurais sao de agricultores familiares.

Segundo Christensen e Rocha (1995, p.291), “as origens do termo estratégia
encontram-se na teoria militar, de onde foi adotado, significando a utilizagdo do
combate para atingir a finalidade da guerra”.

Nos ensinamentos de Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico é

definido como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagéao



razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades
de mercado”.

No campo a centralizacdo de poder € evidente e em muitos casos a
auséncia de gestdo é um ponto critico para implantacédo de novas ferramentas. O
habito do improviso e auséncia de recursos, podem em um primeiro momento barrar
o planejamento estratégico, entretanto, praticar o uso desta ferramenta gera
introdugédo de gestéo, alertando a necessidade de se ter controle financeiro, gestao
de pessoas, a¢des de marketing, estruturagéo de produgéo e preparo para sucessao
familiar no campo.

Os problemas enfrentados pelos produtores que n&o realizam o
planejamento estratégico sdo demonstrados na dificuldade em detectar as reais
causas das problematicas, bem como a alta sensibilidade as crises econémicas. O
objetivo do planejamento estratégico € orientar e reorientar os negdécios e produtos
da empresa de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios.

Todo esse contexto € apresentado em acgdes praticas de uma pequena
propriedade rural no interior do estado de Sao Paulo, que produz hortalicas e faz uso

do planejamento estratégico.
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2 OBJETIVO

2.1 GERAL
Demonstrar a viabilidade do Planejamento Estratégico como ferramenta de

gestdo em pequenas propriedades rurais.

2.2 ESPECIFICO

a) . Evidenciar as agdes por meio da andlise de uma propriedade que faz
uso do Planejamento Estratégico;

b). Analisar os fatores relevantes para elaboragdo do Planejamento
Estratégico;

c). Analisar o impacto do Planejamento Estratégico no tocante a sucessao

familiar em caso pratico.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O planejamento estratégico € fator determinante para o desenvolvimento e
manutencao das empresas de todos os setores da economia, independente de seu
porte e tempo de atividade, em especial no meio rural € fundamental antecipar-se as
ameacas e visualizar as oportunidades, impulsionando a empresa na diregao
correta.

O agronegdécio exerce papel fundamental no desenvolvimento da economia
brasileira, tanto pela diversidade produtiva quanto pela crescente necessidade de
producao de alimentos para atender a demanda mundial. Desta forma, a presente
revisdo aborda a conceituagao de planejamento estratégico, primando pela didatica
acessivel aos gestores de pequenas propriedades rurais, analisando seu
desenvolvimento e aplicacdo nas atividades do campo, bem como, apresenta a
evolucao historica de seu uso no planejamento das atividades rurais, proporcionando

evidenciar os beneficios, considerando aspectos produtivos e gerenciais.

3.1 Conceituagao de Planejamento Estratégico e implantagdo no campo

O planejamento estratégico € uma ferramenta que proporciona auxilio as
empresas para realizar reflexdo sobre sua situacdo atual, prospectar o futuro e
otimizar seu ambiente de negdcios, sua aplicabilidade no campo € possivel
enxergando a pequena propriedade rural como uma empresa, com caracteristicas
peculiares, mas que em analise aprofundada compde-se por atividade empresarial.

E um processo pelo qual a empresa se movimenta com o objetivo de ter
sucesso e estruturar o futuro através do comportamento proativo, buscando
antecipar e prever eventuais acontecimentos do mercado, levando em consideragao
os ambientes atual e futuro (SAMPAIO, 2004).

Para elaboracdo do planejamento estratégico s&o necessarias quatro
etapas:

Na primeira é realizada a abordagem sobre a missdo e os valores da
empresa, na segunda sao analisados o ambiente e a organizagao, na terceira alinha-
se a visdo dos objetivos e elabora-se os planos de agao; por fim busca-se dar
andamento ao plano de agéo e implementar o planejamento estratégico.

Inicialmente a elaboragéo do planejamento estratégico requer a definicdo do
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negocio, quais os valores organizacionais e a missdo da empresa. No campo essa
analise deve levar em consideracao todo histérico da propriedade.

Essa definicdo consiste em especificar seu ambito de atuacdo. Todas as
decisdes de maior abrangéncia terdo esse norteador, e assim sera estabelecido o
seu limite de atuagdo (FERNANDES; BERTON, 2005).

Ao estabelecer uma declaracdo de missdao, o empresario rural tem o
importante desafio de criar algo que realmente sirva de guia para a empresa, que
nao seja algo meramente formal. Se a declaragéo nao influencia o comportamento
em toda a empresa, nao tera impacto significativo.

A missdao bem definida proporciona vantagens que ajudam todos a
compreenderem ©O seu papel na organizagdo e consequentemente melhor
direcionamento daquilo que € essencial para ela (FERNANDES; BERTON, 2005).

Neste momento € preciso saber qual a razdo da existéncia da minha
empresa, o que fazemos, para quem fazemos e como fazemos.

No tocante a visdo sera especificada a direcdo que a empresa pretende
seqguir, e 0 que deseja ser. Nao expressa fins quantitativos, mas fornece o caminho
para o futuro, uma imagem ou uma filosofia que guiam a empresa. Como quer ser
visto a longo prazo, deve analisar o que somos hoje, 0 que meus concorrentes sao,

o que pretendemos ser.

Visdo é considerada como os limites que os principais responsaveis pela
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
uma abordagem mais ampla. Representa o que a empresa quer ser em um
futuro préximo ou distante (OLIVEIRA, 2007, p. 43).

No que concerne aos valores, sao 0s principios éticos que a empresa
pretende seguir, norteiam como alcangar o objetivo estabelecido pela visdo e o
propoésito descrito na missdo. Sdo elementos que embasardo a definicdo do que
fazer e de que forma fazer.

O Planejamento Estratégico ndo deve ser visto como ferramenta de
previsao, ou resolutor de problematicas e sim como conjunto de agdes que serao
utilizadas pelo gestor para que se construa um futuro que tende a ser diferente do
passado (OLIVEIRA, 2007).

Trata-se essencialmente de uma ferramenta de gestdo, suas etapas devem

ser inseridas na rotina da empresa de forma natural, trazendo compreensao aos
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envolvidos de sua importancia, direcionando para se obter melhor desempenho.

O ato de planejar refere-se a qualquer atividade pensada e estruturada que
diretamente ligada ao cotidiano pessoal e profissional.

Ressalta-se que nas organizagdes o planejamento € subdividido em trés
niveis, sendo planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento
operacional, no presente estudo a abordagem sera apenas quanto ao estratégico,
pois este busca dar direcionamento, define a identidade da empresa, constréi visdo
compartilhada, foca esforcos e otimiza o uso de recursos. Decisbes sem
planejamento distorcem a direcdo da empresa, gera a busca por fazer tudo e
atender a todos, perdendo foco e identidade, bem como afeta a qualidade e se
desgasta com o cliente, desperdica recursos e néo considera impacto das agoes.

Nas pequenas propriedades a otimizagao dos recursos, o compartilhamento
de dados e a definicdo de objetivos viabilizardao o planejamento estratégico,
trabalhando com direcionamento a médio e longo prazo, se desvinculando da
execugao de atividades com retorno apenas momentdneo e atividades de
subsisténcia, impulsionando para a profissionalizagdo do empresario do campo,
alavancando os resultados.

O planejamento é um processo ordenado de etapas, tem comecgo, meio e

fim, no entanto, pode ser realimentado e deve periodicamente ser revisto.

O planejamento estratégico € um processo organizacional compreensivo de
adaptagao através da aprovagao, tomada de decisdo e avaliagdo. Procura
responder a questdes basicas, como: por que a organizagdo existe, o que
ela faz e como faz. O resultado do processo € um plano que serve para
guiar a acao organizacional por um prazo de trés a cinco anos.
(CHIAVENATO, 2004, p. 202).

Finalizada a analise do negocio, missdo e valores, deve ser realizada a

analise do ambiente e analise da organizagao.

A analise ambiental corresponde ao estudo dos diversos fatores e forgas do
ambiente, as relagdes entre eles ao longo do tempo e seus efeitos ou
potenciais efeitos sobre a empresa, sendo baseada nas percepgdes das
areas em que as decisbes estratégicas da empresa deverédo ser tomadas.
(OLIVEIRA, 2007, p. 72).

A analise interna visa identificar os principais pontos fortes e fracos da
empresa para nortear o processo de planejamento, com esses dados é possivel

identificar quais os recursos com que se pode contar e quais sao os pontos
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vulneraveis no momento de se estabelecerem as estratégias da empresa.

A analise interna busca evidenciar as deficiéncias e as qualidades, as quais
denominamos pontos fortes e fracos, cuja analise deve ser feita na sua atual
posicdo, considerando seus produtos ou servigos frente ao segmento de mercado
(OLIVEIRA, 2007).

Para elaborar o planejamento estratégico é necessario conhecer suas
limitacbes e suas potencialidades, requer informacdes sobre colaboradores e suas
qualificagdes, técnicas e praticas incorporadas, bem como, controles que tragam
dados sobre movimentacgdes financeiras, estrutura de custos, qualidade, processos
executados, prazos de entrega e formato de relacionamento com clientes e
fornecedores

Com esses dados se tém informagdes necessarias para alinhar os objetivos
e quais as estratégias que possam aproveitar melhor as competéncias da empresa e
minimizar os problemas internos identificados, assim como se posicionar frente as
ameacas e oportunidades identificadas externamente.

E de suma importdncia que a empresa conhega 0s recursos e
desenvolvimento de suas acgdes, possibilitando controle de seu desempenho, no
entanto, esses dados tém valor escasso quando se trata de reacgbes estratégicas,
em tais casos, torna-se mais importante que a empresa tenha informacgdes
detalhadas sobre o ambiente externo (OLIVEIRA, 2007).

As organizagbes ndo s&o independentes, necessitam realizar trocas de
recursos com o ambiente externo e sao dependentes dele. Na composi¢ao do
ambiente externo devem ser considerados os elementos que influenciam suas
operagoes.

Na analise do ambiente externo se realiza a identificacdo de oportunidades
e das ameacgas que impactam a empresa na execugao de sua missao (SAMPAIO,
2004).

E preciso se atentar ao ambiente externo, pois tem mais impacto na
definigdo e direcionamento da organizagdo do que o ambiente interno (COSTA,
2006).

Os fatores internos e externos da empresa devem ser trabalhados de
maneira interligada. O gestor deve analisar todas as oportunidades e sua
contribuigdo para o negocio. Requer consideragdo no tocante aos objetivos da

empresa, ser visto como critério de avaliagdo e classificagdo das melhores
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oportunidades (OLIVEIRA, 2007).

As oportunidades sao fatores do ambiente geral que, se bem aproveitadas,
podem fornecer uma vantagem competitiva para a empresa. Ja as ameacas
sdo fatores que podem vir a perturbar o funcionamento da empresa,
causando dificuldades para a sua gestdo e desempenho. (FERREIRA et al.,
2005, p. 37).

Deste modo, uma oportunidade bem utilizada proporciona aumento nos
lucros da empresa, enquanto uma ameaca nao administrada pode ocasionar queda
nos lucros, ou mesmo prejuizos (OLIVEIRA, 2007).

Informagdes assertivas acerca do ambiente conduzem o processo
estratégico para se extrair o equilibrio entre a empresa e as forgas externas que a
atingem de forma direta ou indireta.

Através da analise do ambiente externo e interno pode-se obter a matriz
SWOT. O método tem o nome considerando as iniciais em inglés das palavras
strengths, weaknesses, opportunities e threats que significam respectivamente:
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (FERNANDES; BERTON, 2005).

Esta matriz tem o objetivo de definir estratégias para manter os pontos
fortes da empresa, reduzir o impacto dos pontos fracos, aproveitar as oportunidades
e defender-se das ameacas (COSTA,2006).

Ainda neste sentido, € possivel utilizar a analise da matriz de crescimento
que foi desenvolvida pelo Boston Consulting Group (BCG). O objetivo dessa
ferramenta é relacionar os negécios da empresa, considerando sua participagdo no
mercado e seu crescimento, tendo como propdsito identificar os negécios ou a linha
de negdcios, até mesmo quais produtos proporcionam maior resultado e aqueles
que podem apenas estar consumindo recursos do negocio (FERNANDES; BERTON,
2005).

Os quatro quadrantes apresentados na matriz BCG significam as possiveis
combinacdes de participacao e crescimento no mercado.

Desta forma, os quadrantes sado identificados do seguinte modo (COSTA,
2006):

a) oportunidade: negécios com alta taxa de crescimento e pouca
participacdo de mercado, requerem investimentos substanciais para melhorarem a

sua posicao; se nao o fizerem recomenda-se o desinvestimento;
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b) estrela: negdcios de alta participagdo de mercados e com alta taxa de
crescimento. Quando um negécio é bem-sucedido, torna-se estrela. Embora lideres,
esses servicos ou produtos ainda necessitam de investimento, e sua forte posicao
Ihes permite gerar as receitas necessarias;

c) vaca leiteira: negdcios com alta participagao de mercado e baixa taxa de
crescimento. N&o necessitam mais de investimentos para Participagcao do produto no
mercado. O mais comum é que esses produtos ou servigos financiem outros
negocios pelo fato de gerarem receitas acima de suas necessidades;

d) animal de estimacao: negécios de pequena participacdo de mercados e
baixo crescimento. Sdo mantidos por razdes sentimentais, pois dao prejuizo ou
geram pouco lucro. E recomendavel ter o minimo de produtos e servicos aqui para
nao comprometer a saude financeira da empresa.

Pequenas empresas, tem caracteristicas peculiares, que impactam na
gestdo de seu cotidiano, no entanto, bem geridas podem ter diversos pontos

positivos diante de seus concorrentes de porte maior.

3.1.1 Evolugéo historica do planejamento estratégico

O planejamento estratégico esta intrinseco ao cotidiano desde as formacoes
iniciais das civilizagbes, cujo fator determinante para manutencdo de poder dos
lideres era a organizacdo do que fazer. Estratégias eram essenciais para
desenvolvimento e dominio dos recursos disponiveis.

De modo empirico as praticas buscavam estruturar agées para manutengao
do poder e assim era preciso analise acerca de como e quando realizar cada acgao.

Para isso era necessaria definicdo de estratégias a serem utilizadas,
levantamento de informagdes e analise estratégica da situagao atual e prospecgao
de futuro, se assemelhando ao mundo comercial atual.

Maquiavel na obra “O Principe” evidenciou a necessidade de se ter
planejamento de agbes com o proposito de atingir objetivos, de acordo com seus
conceitos era necessario planejar, estabelecer parcerias/aliangas e arquitetar a
construcao do futuro.

Com a Revolugédo Industrial do século XVIII e todos os beneficios de
modernizagdo das atividades, foi necessario aperfeicoar a gestdo empresarial e

realinhar as diretrizes para alavancar resultados, surgindo nesse periodo a
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necessidade de estabelecer planejamento das ag¢des e coordenar o direcionamento
da empresa que visava alavancar seus investimentos e se destacar a médio e longo
prazo, viabilizando suas operacdes e aproveitando as oportunidades.

Igor Ansoff &€ considerado o pai do planejamento estratégico, criou o modelo
Ansoff de planejamento estratégico, baseado na expansdo e diversificagao
empresarial através de uma sequéncia de decisdes.

Os conceitos e as ferramentas norteadoras do planejamento estratégico
foram apresentados na década de 70, vindas de fatos que prejudicavam a economia
americana, o setor empresarial norte americano ja nao podia trabalhar apenas
planejamento simplificado. Devido a alta competitividade com outros paises era
preciso estruturar acdes que mantivessem suas empresas com retorno positivo e
possibilidade de manutencdo a médio e longo prazo, considerando suas
potencialidades, produtos, servigcos, bem como o mercado de uma forma global.

Durante o processo evolutivo do planejamento, Ansoff verificou trés tipos
dominantes de filosofia, que sao utilizadas simultaneamente na elaboragdo dos
planejamentos: da satisfacdo, da otimizacéo e adaptacéo.

Na filosofia da satisfacdo é adotado uma atitude mais conservadora,
suprindo um nivel de satisfagdo determinado, ndo, necessariamente, buscando
possibilidades de excedé-lo, fazendo o minimo de esforgos para atingir os objetivos,
ou seja, ndo se interessa em buscar desafios e atirar em novos alvos preocupando-
se mais com a sobrevivéncia do que com o desenvolvimento e crescimento.

A filosofia da otimizagao caracteriza-se pelo planejamento que nao é feito
tendo um desempenho satisfatério em vista, mas um desempenho que busca a
realizagao do processo tdo bem quanto possivel, onde predomina o uso de modelos
matematicos e estatisticos preocupando-se coma a quantificagdo os objetivos e o
equilibrio entre os custos e os beneficios ignorando os aspectos qualitativos.

A filosofia da adaptagao se caracteriza pela inovagao e preocupa-se com o
equilibrio existente entre as mudancas que ocorrem no ambiente externo e a
adaptabilidade da empresa as mesmas, pois acredita-se que as mudancas externas
tém grande responsabilidade sobre os problemas internos da empresa, ou seja, ha
uma preocupacao com as incertezas e as mudancas sistémicas e ambientais, bem
como, a valorizagado maior do processo de planejamento.

Com o decorrer no tempo e trazendo o planejamento estratégico para as

praticas do cotidiano notou-se que os métodos, técnicas e instrumentos cientificos
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foram se aperfeicoando e a mescla de teorias puderam construir o cenario atual de
ferramentas disponiveis para realizar o planejamento estratégico.
O sucesso do planejamento estratégico requer a percepgao de que, esta

ferramenta viabiliza a gestdo de exceléncia do negdcio.

4 MATERIAL E METODOS

No tocante aos beneficios do uso de planejamento estratégico, foram
analisadas as praticas em uma propriedade na regido de Tupa-SP, cuja producao de
hortalicas (alface, almeirdo, rucula, agrido e chicoria) € o pilar de labor de uma
familia.

Atualmente a propriedade é gerida por dois irmaos, que ja envolvem seus
filhos nos afazeres do cotidiano, ainda contam com o apoio dos pais que iniciaram
as atividades ha mais de 30 anos e detém uma grande rede de contatos e
conhecimento, além de 10 colaboradores contratados.

A elaboragao do planejamento estratégico ocorreu ha 7 anos, no inicio o uso
da ferramenta teve resisténcia por parte dos pais que iniciaram a atividade na
propriedade, o desejo inicial era proporcionar condigdes para os filhos estudarem e
trilhar novos caminhos. Ao ter contato com capacitagdes técnicas e de gestdo houve
interesse dos irmaos em se manter na propriedade e viver dela, conciliando o
trabalho com a convivéncia familiar.

Na analise inicial os irmaos concluiram que tinham uma empresa do
agronegocio familiar com dificuldades de pagar seus gastos, fato este devido a
auséncia de gestao estruturada, tinham demanda para alavancar sua produgao, mas
necessitavam aperfeicoar suas praticas produtivas, tanto no modo de se relacionar
com recursos naturais quanto na forma e volume que o mercado exigia.

Nao havia direcionamento das acdes e os objetivos eram alinhados com
pouca ambigao.

O primeiro passo foi a definicdo do negocio, entdo definiu-se como
propriedade sustentavel produtora de hortalicas, com foco no atendimento de
demandas locais, tendo como clientes as redes de supermercados e o poder
publico, cujo consumo é intenso em ao menos 10 meses do ano.

Na prospecgdo de futuro foi estabelecido o objetivo de ter eficiéncia

produtiva, associado a qualidade e necessidade dos consumidores, otimizando o
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ambiente de negdcios com tratos culturais adequados e gestdo empresarial com
reducao de gastos fixos e variaveis, sem perda de qualidade.

Neste norte foi essencial o aprofundamento de conhecimento sobre os
movimentos financeiros do negdcio. Evidenciou-se também que eram necessarios
ajustes na gestdo de pessoas, finangas, marketing e produgéo, pois o ponto de
equilibrio financeiro estava elevado, o que muitas vezes impossibilitava margem de
lucro, desmotivando a continuidade da atividade.

Identificando os pontos criticos acerca de gastos fixos e variaveis foi
possivel ter base para o planejamento estratégico e principalmente identificar a
importancia dos elos em ferramentas de gestao.

A analise detectou as seguintes problematicas:

e Auséncia de pesquisa de prego de insumos;

e Auséncia de controle de estoque;

e Falta de planejamento operacional;

e Falta de cadastro de clientes e fornecedores;

e Auséncia de conhecimento acerca de perfil do cliente;

e Auséncia de organograma,;

e Falta de conhecimento sobre necessidade de capital de giro;

Falta de planejamento produtivo.

Com os dados levantados e a definigdo do negdcio determinaram os
objetivos, em passo seguinte foi estruturada a missdo, os valores e visdo da
empresa.

A missdo da empresa € produzir alimentos com qualidade, disseminando
praticas produtivas sustentaveis, que estimulem o consumo consciente e gere
qualidade de vida para clientes e colaboradores.

A visao é ter exceléncia na produgdo de hortaligas com elevado valor
nutricional, promovendo praticas sustentaveis, conciliando necessidades de clientes,
fornecedores e colaboradores.

Os valores se norteiam em trés pilares, no primeiro aborda a
responsabilidade pelas praticas na exploracdo do solo e demais recursos naturais,
comprometendo-se com seu uso racional, no segundo aborda o exercicio com ética

nas negociagdes comerciais, no terceiro busca a atuagéo informando claramente as
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praticas culturais de sua producao.

Para a continuidade do planejamento estratégico foi realizada a analise do
ambiente e da organizagao.

A analise interna chegou ao resultado que uma das forgas do negdécio esta
na motivagao da equipe, pois ao contratarem seus colaboradores sempre buscaram
tracar perfil adequado para as atividades, de forma simplificada ocorria a selecéo
dos interessados, fato este devido a preocupagcdo com o clima organizacional e
familia que reside na propriedade, a selecdo se norteava por conhecimento
empirico, analisavam as caracteristicas, condutas e principios. Por se tratar de um
ambiente familiar as praticas sempre buscaram envolver os colaboradores e
respeitar suas caracteristicas, gerando uma equipe com média de15 anos de
atividade e que se empenham nas acdes tanto pelo ambiente laboral quanto pela
valorizagao de seu trabalho.

No tocante a fraqueza, a analise identificou a auséncia de controle financeiro
aprofundado. A falta de mecanismos de controle e previsibilidade trouxe muitos
momentos em que a propriedade atuava com dificuldade para cobrir seus gastos,
nao gerando lucro e impossibilitando investimentos que possibilitariam crescimento.

No tocante as oportunidades foram analisadas a crescente demanda do
mercado por hortalicas mais saudaveis em grande volume, selecionadas e que em
diferentes épocas do ano atendessem a necessidade dos consumidores com menor
prazo de producao e mais resistentes.

Com relagcdo a ameaca identificou-se que o0s concorrentes estavam
ajustando suas tecnologias para alavancar a produtividade em pequenas
propriedades, aproveitando linhas de crédito disponiveis e novas formas de
comercializagao para o poder publico, tal fato reduziria seu mercado de atuacéo.

Considerando a participagao relativa de mercado e crescimento, ficou claro
que os esforgos deveriam se direcionar para produgao de hortaligas tradicionais, que
tivesse volume e qualidade, sem trazer impactos negativos nos gastos pelos custos
fixos e variaveis.

Neste sentido, foram realizadas analises sobre as variaveis do
microambiente e microambiente (politico legais, econdmicos, socioculturais e
tecnologicos), no qual dos formatos de cultivo identificou-se que por meio da
producdo hidropbnica bons resultados poderiam ser atingidos. Perceberam a

necessidade de consumo em crescente no mercado, vez que, o uso dos produtos
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naturais aumenta com o desejo da populagdo em buscar alimentos naturais, assim
como agdes de compras governamentais que cada vez mais estruturam a compra de
produtos direto do produtor que alinhe qualidade, volume e constancia.

Outro fato analisado versa sobre a escassez de mao de obra no mercado
para servico no campo, sendo assim foi identificado que este € um fator no qual a
médio e longo prazo dificultaria as operagcdes na propriedade caso nao alterassem o
sistema produtivo.

Analisadas as etapas anteriormente estruturaram o plano de agao, partindo
das oportunidades e ameacas definiu-se um conjunto de agdes.

O primeiro passo foi o levantamento de dados para analise sobre a situacao
financeira do negdcio e quais custos envolvidos, chegaram a conclusdo que era
possivel assumir novos compromissos por meio de investimentos que tivessem
prazo de caréncia de no minimo 6 meses, neste sentido buscaram acesso as linhas
de créditos disponiveis com o objetivo de introduzir a produgao hidropdnica, ainda
neste norte foram levantados fornecedores de mudas, solugdes para hidroponia,
estrutura e demais itens envolvidos em toda etapa produtiva e logistica.

Outro fator analisado foram os moldes de contrato praticados no mercado e
sua viabilidade perante o fluxo financeiro do negécio. Buscaram conhecimento sobre
participagcdo em licitagbes publicas, modo de atuagdo de concorrentes e
fornecedores. Com todos os dados deram inicio ao convencimento dos pais sobre o
quio bom era todo esse processo.

No inicio tiveram resisténcia em virtude dos altos valores de investimento e
volume de dados, bem como, auséncia de conhecimento por parte dos
colaboradores na forma de cultivo pretendida. Deste modo se organizaram para
realizacdo de cursos técnicos e visita a propriedades de outras regides que ja
usavam esse formato de producdo. Apdés 6 meses se sentiram preparados e
conseguiram maior aceitacdo familiar para as mudangas de direcionamento do
negocio, estruturaram suas agdes com base no ciclo PDCA (planejar, fazer, verificar
e agir), no qual conforme supracitado ja tinham identificado os problemas, treinaram
a equipe e comegaram a execugao das agoes.

Todo o processo foi estabelecido mediante a apuragdo dos dados de
producao e direcionamento para aumento de 70%, com crescente de no minimo
30% da produtividade, considerando o uso da mao de obra disponivel.

Tendo ciéncia que nos primeiros 60 meses o retorno seria direcionado aos
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investimentos deram seguimento as agoes.

A primeira agao foi a informatizagédo dos processos financeiros, calculando
adequadamente o preco de venda e estabelecendo controle de estoque, a base para
essa etapa se fundou na necessidade de producdo para atender o mercado com
ciclo de producéo de 45 a 50 dias.

A segunda acédo se norteou em liberar os recursos para instalacdo das
estufas no sistema hidropdnico, com uso de energia solar para bombeamento das
solugdes, bem como reuso da agua para minimizar desperdicios, direcionando para
a eliminacéo de aplicagao de agrotoxicos.

A terceira acado buscou contato com fornecedores e estabeleceram volume
de compras e periodicidade de entregas, bem como, alinhou prazos de pagamento
que reduzissem a necessidade de capital de giro.

A quinta agao foi a implantagao das estufas e construcdo de unidade para
embalar, armazenar e efetuar entregas.

A sexta acgao foi o inicio da producéo para atender contratos firmados com
supermercados da cidade e compras do poder publico.

Até a etapa da producao todas as agdes correram conforme planejado, no
entanto, devido a falta de conhecimento aprofundado em técnica de -cultivo
hidroponico ocorreram perdas por falhas no bombeamento, no primeiro momento
desmotivaram os envolvidos, mas logo foram sanadas, também aperfeicoaram as
técnicas com relacdo ao transporte do produto e melhorias no processo de
embalagem.

Nos ultimos dois anos continuaram em aperfeicoamento com relagdo ao
planejamento estratégico, tiveram bons retornos com a finalizagdo do pagamento
dos investimentos e estdo em desenvolvimento de novas producdes, dentre elas a
de palmito, assim como, iniciaram exploragdo do turismo rural e aumentaram a
produgao devido ao crescente volume de concorrentes. Fato este que inicialmente
impactou na queda de lucro liquido, mas foi revertido com acréscimo do volume de
producdo, proporcionando melhores negociagbes nas compras de insumos, bem
como otimizagao de logistica.

Os gestores continuam em constante aperfeicoamento de técnicas de
gestdo, no momento os pais ja passaram a propriedade aos filhos com usufruto em
vida, tém participacdo nos resultados como forma de retribuicdo dos trabalhos

realizados. A sucessao familiar em vida ocorreu com sucesso mediante o empenho
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dos filhos, que buscaram convencer com fundamentos os beneficios do
planejamento estratégico, principalmente por perceberem que mesmo se tratando de
uma pequena propriedade, a visdo empresarial do negdcio viabiliza e exploragédo de
suas potencialidades.

Nota-se que é possivel alavancar os resultados e redirecionar uma pequena
empresa do agronegdécio por meio do planejamento estratégico, conforme
supracitado o panorama de gestdo foi realinhado e as sucessdes familiares teréo
norte a seguir, se destacando da grande maioria das propriedades rurais que nao
usam essa ferramenta de gestao.

Ressalta-se que o uso desta ferramenta para gestao € viavel e proporciona
resultados favoraveis, mas deve ser visto como um processo de planejamento,
execugao, acompanhamento e ajustes conforme necessidade, sem perder a razéo

de existir da empresa.
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5 RESULTADOS

As praticas nos ultimos sete anos desta propriedade trouxeram dados que mudou
seu panorama de gestdo, as novas ferramentas se desvinculam da atuacdo focada
somente na etapa produtiva e passou a gerir com foco em resultados a curto, médio e
longo prazo, proporcionando trazer ao presente o desenvolvimento destas agdes.

A andlise da propriedade por varios angulos foi primordial para que o
planejamento fosse consistente e pudesse atingir resultados.

Para implementacéo do planejamento estratégico tiveram que ter os primeiros
passos voltados para a capacitagao dos envolvidos, permitir-se ao conhecimento e novas
formas de conducdo do negdcio € o que possibilitou a implementacdo das acbes na
propriedade analisada.

A abertura de mercado, com possibilidade de venda aos programas de aquisigao
de alimentos, os novos contratos com redes de supermercados e a exploracdo de novos
produtos ocorreu também devido ao fortalecimento da imagem da empresa frente a seus
clientes. Tal processo fortalece os elos entre colaboradores e transmite seguranga aos
envolvidos, de modo que conhecer a propriedade, identificar sua personalidade e
conhecer a fundo questdes internas e externas traz possibilidade de implantar novas
formas de gestdo. Os resultados sdo mais consistentes porque todos atuam como
profissionais que querem resultados positivos, as agbes sao realizadas por meio de
analises fundamentadas, a clareza dos dados, a disseminacdo das informacdes e a
determinacdo das coordenadas permitiram e geraram confianga aos envolvidos, assim
como saber o que esta fazendo e para que se faz as agdes estimula a compreensao do
processo e contribui para sua realizagao.

Este contexto é que trouxe a sucessao familiar com menos atritos, isso se deve
aos resultados que se evidenciaram por meio de um processo organizado e que se pode
verificar a clareza das agbes, cujo percurso se norteou por levantar dados, organizar
informagdes, definir rumos, elaborar plano de agdes, realiza-las, monitorar resultados e
realizar ajustes quando preciso.

A empresa analisada passou de uma simples propriedade rural com dificuldades
em se manter atuante para uma empresa do agronegécio com caminhos bem definidos,
acdes estruturadas, respeitando suas limitacdes, tendo paciéncia para atingir resultados,

mas jamais sendo passiva.
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6 CONCLUSAO

A propriedade analisada se encontrava em situagcdo comum a muitos
produtores, n&o vislumbravam futuro ao negdcio e caminhavam por se entregar as
dificuldades do cotidiano. Um olhar com conhecimento interno e vivencias externas
por parte dos filhos possibilitaram melhorias na propriedade rural, que se
demonstraram além do avang¢o em termos de produtividade e produgao, possibilitou
a manutencdo familiar nas atividades do campo e principalmente viabilizou a
sucessao familiar.

As praticas abordadas no presente trabalho possibilitaram aumento da
producdo em 70% e produtividade em 30. Impulsionando a implementacdo de
gestdo, buscando conhecer o negdcio e realinhar sua diregdo se tornou viavel a
definicdo de estratégias para alavancar resultados, proporcionando condigbes de
terem visdo empresarial conciliada a praticas sustentaveis em suas atividades.

O labor nas pequenas propriedades rurais deve ser visto como fator
propulsor da economia regionalizada, é necessario a visualizagado deste setor como
atividade empresarial, que requer planejamento desde o inicio das atividades e
gestao em seu cotidiano, viabilizando sua manutengao.

Foi identificado que as atividades rurais em sua maioria proporcionam um
ambiente laboral de proximidade entre os envolvidos, de prazer em lidar com a
“terra” para seus operadores.

O sucesso ou fracasso da pequena empresa gera impacto na vida
daqueles que lideram as atividades, mas também dos contratados que atuam
diretamente nos afazeres rotineiros, notou-se que interfere ainda nos familiares
destes, que em muitos casos se mantém da remuneragdo vinda daquela fonte
empregadora, o setor de servigcos também tem reflexos, principalmente para aqueles
que desempenham suas atividades por meio de pesquisas, analises, consultorias e
logistica, assim como, temos interferéncia nas atividades comerciais que se mantém
por meio da venda de insumos e comercializagao de produtos, bem como, o setor
publico que se mantém por meio da arrecadagao de tributos em todos os setores
supracitados.

Uma pequena propriedade com gestdo saudavel, que vislumbre o futuro
necessita elaborar estruturas para que ele acontega e se mover constantemente em

sentido ao sucesso.
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Independente do porte empresarial ficou evidente na analise que o
planejamento estratégico é a ferramenta adequada no suporte gerencial de
pequenas propriedades rurais, com ela € possivel realizar o conhecimento
aprofundado da empresa, explorar suas potencialidades, conhecer seu mercado
concorrente, fornecedor e consumidor, identificar a necessidade de aperfeigcoar
gestao financeira, de pessoas e marketing.

Essa ferramenta de gestdo permitiu a propriedade analisada realinhar
processos, dimensionar crescimento, organizar ajustes e estabelecer gestao

profissional, estimulando o trabalho no campo e manutencao de familias neste setor.
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