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RESUMO

A presente investigagdo defende a tese de que uma denominacdo religiosa realiza
atividades ou oferece resultados percebidos como geradores de valor publico pela sociedade,
contudo a percep¢ao de valor publico sofre influéncia do posicionamento do individuo como
stakeholder normativo da institui¢do e de acordo com o seu viés endogrupal religioso. Tendo
como pano de fundo a crise fiscal brasileira e as reflexdes ocorridas no pais a respeito da
manuten¢do de imunidades tributdrias para organizacdes religiosas, a pesquisa utilizou como
teoria de base a teoria do valor publico e valeu-se da teoria dos stakeholders e da teoria da
identidade social (mais especificamente a respeito do viés endogrupal e favoritismo
intragrupo) para o exame de sete hipdteses de pesquisa derivadas dos quatro objetivos
especificos delimitados. Com a realizagdo de um levantamento junto a 732 individuos
residentes na regido geografica abrangida pela Arquidiocese de Curitiba entre os meses de
agosto e setembro de 2018, o que foi precedido por procedimentos de validagdo a partir de
dados publicos disponibilizados no portal eletronico da Arquidiocese, entrevista com
representante da curia e pré-testes com mestres e doutores, identificou-se inicialmente a
formacdo de trés fatores de atividades e resultados (“atividades religiosas™, “atividades
sociais” e “resultados”) de acordo com a percep¢do do respondente quanto aos beneficios
concedidos a sociedade. Na sequéncia, observou-se que a afiliagdo religiosa do individuo,
bem como a forma de relacionamento com a denominacdo religiosa como stakeholder, sdo
elementos que diferenciam sua percepc¢do quanto a gerag@o de valor publico pela instituigdo,
sendo que membros da denominacgdo religiosa tendem a atribuir maior valor publico a
instituicdo a qual ¢ afiliado, o que estd de acordo com a teoria da identidade social; e,
individuos com maior quantidade de relacionamentos como stakeholder tendem a atribuir
maior valor publico em relacdo a individuos com menor ou nenhuma relagdo como
stakeholder, estando de acordo com as hipdteses de pesquisa baseadas na teoria dos
stakeholders. Em geral, foram observadas que as atividades de assisténcia social, agcdes de
solidariedade, caridade e servigo social e programas de reabilitacio para dependentes
quimicos sdo consideradas pela sociedade como geradoras de valor publico pela denominacao
religiosa, bem como a significancia estatistica das varidveis “religido” e “stakeholder” e dos
fatores “atividades sociais” e “resultados” na aplica¢do do modelo de regressdo. Espera-se que
os resultados apresentados fornecam subsidios para o avango de pesquisas na area de
contabilidade gerencial para organizagdes religiosas, avaliacdo de desempenho no Terceiro
Setor, teoria do valor publico, teoria dos stakeholders aplicada ao Terceiro Setor e teoria da
identidade social (mais especificamente, viés endogrupal religioso); subsidios praticos para o
avanco da aplica¢do da teoria do valor publico, da avaliagdo de desempenho e da prestagdo de
contas de organizacdes dessa natureza; bem como contribui¢des sociais ao fornecer novas
evidéncias para o avango dos debates a respeito da manuteng@o ou retirada de imunidades
tributarias de organizagdes religiosas e no fomento de melhorias gerenciais e na avaliagdo de
desempenho de organizagdes sem fins lucrativos.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial; avaliagdo de desempenho; valor publico; teoria dos
stakeholders; viés endogrupal; organizagdes religiosas.



ABSTRACT

The following research defends the thesis that a religious denomination performs
outputs or outcomes perceived as creators of public value by the society, yet the perception of
public value is influenced by the position of the subject as a normative stakeholder of the
institution and according to its religious ingroup bias. Considering the background of the
Brazilian fiscal crisis and the discussions in the country regarding the maintenance of tax
immunities for religious organizations, this research was based on public value theory and
used stakeholder theory and social identity theory (more specifically on ingroup bias and
intragroup favoritism) for examining seven hypotheses derived from the four specific
objectives delimited. With the survey of 732 individuals residing in the geographical area
covered by the Archdiocese of Curitiba between August and September 2018, which was
preceded by validation procedures from public data available on the archdiocese's internet
site, an interview with a representative of the Curia and pre-tests with masters and doctors, it
was initially identified the formation of three output and outcome factors ("religious outputs",
"social outputs" and "outcomes") according to the respondent's perception of benefits granted
to society. In the sequence, it was noted that the religious affiliation of the subject, as well as
the relationship with the denomination as a stakeholder, are elements that differentiate their
perception regarding the generation of public value by the institution, and members of the
religious denomination tend to attribute greater public value to the institution to which it is
affiliated, which is in accordance with the social identity theory; and individuals with more
relationships as stakeholder tend to attribute greater public value than individuals with less or
no relations as stakeholder, being in agreement with the hypothesis based on the stakeholder
theory. In general, it was observed that social assistance activities, solidarity, charity and
social service actions, and rehabilitation programs for chemical dependents are considered by
the society as generators of public value by the religious denomination, as well as the
statistical significance of the variables "religion" and "stakeholder" and the factors "social
outputs" and "outcomes" in the application of the regression model. It is expected that this
results will provide support for the advancement of research in the area of managerial
accounting for religious organizations, performance management in the Third Sector, public
value theory, stakeholder theory applied to the Third Sector and social identity theory (more
specifically, religious ingroup bias); practical supports for advancing in the application of
public value theory, performance management and accountability of such organizations; as
well as social contributions by providing new evidences for the advancement of debates
regarding the maintenance or withdrawal of tax immunities from religious organizations and
to stimulate managerial improvements and the performance management of non-profit
organizations.

Keywords: Management accounting; performance management; public value; stakeholder
theory; ingroup bias; religious organizations.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Conceitos estratégicos basicos no setor privado € no setor publico ...........cceeune.... 35
Tabela 2. Organizac¢des com fins lucrativos, sem fins lucrativos ou governamentais.............. 48
Tabela 3. Construtos, definigdes operacionais, varidveis € referéncias...........cceeeeeeveeeveennnnnn. 61
Tabela 4. Protocolo para andlise fatorial eXploratoria ..........cccceccveeevieeeiieeeiieeciie e 65
Tabela 5. Protocolo para andlise de regressao linear multipla...........cccoocveevieiiienieniiiniien, 66
Tabela 6. Intersecdo entre comissodes pastorais da Arquidiocese de Curitiba e atividades da
LE1€JA CALOLICA. ...ttt ettt et e et e st e e bt e s st e et e e eateenbeesnaeenneen 74
Tabela 7. Validacdo das variaveis com a Arquidiocese de Curitiba: atividades ...................... 76
Tabela 8. Validagdo das varidveis com a Arquidiocese de Curitiba: resultados ....................... 77
Tabela 9. Descrigao da aMOSEIA .........cccuviiiieiiiieeeeieee ettt et e e eaaa e e e e areea s 79
Tabela 10. Matriz de componente rotativa — modelo original............cccceceeviiniininiininnicneene. 83
Tabela 11. Matriz de componente rotativa — modelo reespecificado ..........cceeeveevierireineennnnnnn. 84
Tabela 12. Indices de ajustamento - MOAElOS 1 € 2 .........cuvuvieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 86
Tabela 13. Indices de ajustamento - MOelOs 1,3 € 4 ....veveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
Tabela 14. Confiabilidade composta e varidncia extraida média ..........cccceevvvvevcrieercieeenieeennnen. 89
Tabela 15. Validade diSCIIMINANTE ..........ociiriiiiiriiiiiiieiece et 89
Tabela 16. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: modelo completo............ccccuveeneee. 92
Tabela 17. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: modelo ajustado ............cccccueenenne. 92
Tabela 18. Médias: modelo geral (variaveis € fatores) ........cccveeeveeeriieeiieeeieeciie e 93
Tabela 19. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: sem relacionamentos (modelo

(670 3010] (5110 ) SRR 95
Tabela 20. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: sem relacionamentos (modelo
AJUSTAAO). .o evteeiie ettt ettt ettt et e e et e et e e nbe e tb e et e e teeesbeeteeenbeebeeenseeneeenaeenne 96
Tabela 21. Regressdao — coeficientes estimados e p-valor: um relacionamento (modelo
(6701010 170 ) OO OO RSO P RO URRRRPR 97
Tabela 22. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: um relacionamento (modelo
AJUSTAAO)..e vttt ettt et et et e bt e tt e et e e st e e nb e e beeenbeeneeenbeensaeenaeenne 98
Tabela 23. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: dois ou mais relacionamentos
(MOAEIO COMPIELO)....ieiieiiieiiieie ettt et ettt e et e et e et e seaeenseeenee e 99
Tabela 24. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: dois ou mais relacionamentos
(MOAEIO QJUSTAAD) ...ttt et ettt et ettt e enee 99
Tabela 25. Testes Kruskal-Wallis: grupos de stakeholders (variaveis e fatores).................... 103
Tabela 26. Testes U de Mann-Whitney: grupos de stakeholders (variaveis e fatores)........... 103
Tabela 27. Médias: grupos de stakeholders (variaveis € fatores) ........ccceeveevvvevveecieenieeneennen. 104

Tabela 28. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: religido catdlica (modelo completo)
................................................................................................................................................ 106



Tabela 29. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: outras religides (modelo completo)
................................................................................................................................................ 108

Tabela 30. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: outras religides (ajustado)........... 108
Tabela 31. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: sem religido (modelo completo) . 110

Tabela 32. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: sem religido (modelo ajustado)... 110

Tabela 33. Testes Kruskal-Wallis: grupos religiosos (varidveis e fatores) ..........cceeveeeenvenee. 113
Tabela 34. Testes U de Mann-Whitney: grupos religiosos (variaveis e fatores) .................... 114
Tabela 35. Médias: grupos religiosos (variaveis € fatores).........ccveevveeerieeeiieeniieeniie e 115
Tabela 36. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: religido catolica (inclusdo da

VATIAVE] “SIAKCHOLACT ™) ...ttt 116
Tabela 37. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: religido catdlica (modelo 3) ........ 117

Tabela 38. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: modelo completo com as variaveis
“PeliglA0™ € “SIAKCHOIACT .........ccceeeeeeeeeeeeeeee ettt e aee e e e e eese e 119

Tabela 39. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: modelo ajustado com a inclusio das
variaveis “religldo” € “SIAKeNOLAder" ...............ccooooviieoiiieii et 120

Tabela 40. Médias: modelo com a inclusdo das variaveis “religido” e “stakeholder" (variaveis
(BT (0] (1) PSSR 122



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Modelo Public Value Scorecard..................coouuecuuieviieeeiiieeiieeeiieeeiieeeieeeeree e 42
Figura 2. Tipologia de Stakeholder ..................ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieieieee e 46
Figura 3. Mapa dos stakeholders para as organizagdes religlosas........cevveereveeerieeerveesnveennnes 49
Figura 4. Modelo fatorial...........c.ooouiiiiiiiiiiiiciee et 90
Figura 5. Modelo de T@EIESSA0 ....ccuvvieriiieeiiieeiieeeiieeeite et ertee e et eeaee e e e b e e enseeeneeeenens 93
Figura 6. Modelo de regressdo: sem relacionamentos..........cocueveevuerieneenienieneenieeieneeie s 96
Figura 7. Modelo de regressdo: um relacionamento.............ccueeeeeeriierieenieenneesieeeieeneeseneeneens 98
Figura 8. Modelo de regressdo: dois ou mais relacionamentos .............cceceeeveeueneenieneeneenns 100
Figura 9. Modelo de regressao: religido catOliCa.........cvuveruiieiiierieeiieieeieeee e 107
Figura 10. Modelo de regressao: outras religioes ........cc.eerueeeiienieiiieiiienieeiee e 109
Figura 11. Modelo de regressao: Sem reli@if0........ccuierieeriieeiiienieeiieriie e 111
Figura 12. Modelo de regressao: religiao catolica (modelo 3) .......ccovvveviiiieniiieeniieeeiee e 117

Figura 13. Modelo de regressdo com a inclusdo das varidveis “religido” e “stakeholder" ....121



Alm.
BSC
CFI
df
GFI
IBGE
Inf.
KMO
Lim.
MECVI
MSA
NPM
PIB
PR
PVSC
RMSEA
SPSS
Sup.
UFPR
VD
VEM
VIF
X2

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Almirante

Balanced Scorecard

Indice de ajuste comparativo

Graus de liberdade

Indice de qualidade de ajuste

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Inferior

Kaiser-Meyer-Olkin

Limite

Indice de validacdo cruzada esperada minima
Medida de adequagdo da amostra

New Public Management

Produto Interno Bruto

Parana

Public Value Scorecard

Raiz do erro quadratico médio de aproximagao
Statistical Package for the Social Sciences
Superior

Universidade Federal do Parana

Validade discriminante

Variancia extraida média

Fator de inflagdo da variancia

Chi-quadrado



SUMARIO

1 INTRODUGAQ .ccouneeencnncnsencnscnsssscsssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
1.1 CONTEXTUALIZACAO ..ot 15
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA ..ottt ettt 17
L3 OBIETIVOS ...ttt ettt ettt et te et e st esse e s e ese e saenseeseenseensesneensas 18
1.3.1 ODJetivo Geral.....eeiicceriniseiisseicssnicsssnicsssnessssnessssncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
1.3.2 ODjetivos ESPeCIfiCOS ..cccovurirrrerirssercssnicssnicssanesssnnessssssssssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssses 19
LA TESE ... oottt ettt e a ettt e e nt e te e e st et e et eett et e enteeneenteeneeneas 19
1.5 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES ESPERADAS........cooviviieeeeeeeeeeeeeeeeees 20
1.6 DELIMITACOES DA PESQUISA ..ottt eeeennae 23
1.7 ESTRUTURA DO RELATORIO DE PESQUISA ......ooviiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeean 24
2 MARCO TEORICO EMPIRICO DE REFERENCIA .......ceveererrernessessesssessessessesssessens 26
2.1 ORGANIZACOES RELIGIOSAS: GESTAO, ATIVIDADES E IMPACTO NA
SOCIEDADE ..ottt ettt ettt be ettt st et et esbeetesaeesbeente s 26
2.2 TEORIA DO VALOR PUBLICO.......coosvuummiionieieiiseeiieeissesese e 34
2.3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS........coooieiiiieteeeeeeee et 44
2.4 TEORIA DA IDENTIDADE SOCIAL, VIES ENDOGRUPAL E FAVORITISMO
INTRAGRUPO ...ttt ettt ettt et e st et e et e nse e s e eneenees 53
2.5 HIPOTESES DA PESQUISA ..o 56
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ocuoeueererrerreesessesssssssssessessessessessessessessesseses 59
3.1 CARACTERIZACAO DAPESQUISA ..ot 59
3.2 CONSTRUTOS, DEFINICOES OPERACIONAIS E VARIAVEIS ......cocooovvivieeeeennn 60
3.3 POPULACAO E AMOSTRA ..ottt 62
3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS ........oooiiiiieieeeeeeeeeeeee e 63
3.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS ......coovuioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 64
4 APRESENTACAOQO E ANALISE DOS DADOS .....oovueereereerernesnnssesssssessessessessessessessesseses 71
4.1 VALIDACAO DAS CATEGORIAS DE ATIVIDADES E DE RESULTADOS ............... 71
4.1.1 Analise de Informagoes PUDIICAS ....ccccvveriecirrniicscssnnicssssnnrecsssreseessssassesssssnssesssssssasssnases 71
4.1.2 Entrevista com Membro da ArquidiocCese ........ccceeeeeeicssanisssarcsssancssansssssssssssssssnsssssnss 75
4.2 QUESTIONARIO APLICADO A COMUNIDADE ......coovivoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78
4.2.1 DeSCrica0 da AMOSEIIA..uueciccerecireresisnecssnncsssnncsssnsssssnessssessssssssssesssssesssssesssssssssssssssssssssss 79
4.2.2 Analise Fatorial EXploratoria.........eiceiicisiinisncnssencssnisssnnisssssessssscsssssssssssossssssssnss 81
4.2.3 Regressao com Variaveis de CONtrole .........cceiceneiccseicssanicssancsssnnesssnnssssssssssssssssssssans 91
4.2.3.1 Regressao por Grupos de Stakeholders ...............ccccoceiiiviiiiniiiniiniiniiieieeeeee, 94
4.2.3.2 Regressao por Grupos RelIZIOS0OS......ccviiiiieiieiieciieeiieeie ettt 105

4.2.3.3 Regressdo com a Inclusdo das Variaveis “Religido” e “Stakeholder”........................ 116



4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess s naenees 123
5 CONCLUSOES ...cuuiminncnscsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 128
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....u.cuoverienerensensnessessessessesssessessessesssessessessassasssesses 135
APENDICE A - Roteiro de Entrevista com Membro da Arquidiocese ........ceeeeecnnerecsenns 149
APENDICE B — Questionario Aplicado 2 COmuNidade ..........cocuveueereereerensensersersessessesaes 151

APENDICE C — Modelo de Carta de Apresentaciio para a Organizacio Religiosa ...... 156



15

1 INTRODUCAO

Apresenta-se, neste capitulo, (I) a contextualizag@o, (II) o problema de pesquisa e a
questdo orientativa da investigacdo; (III) o objetivo geral e os objetivos especificos; (IV) a
declaracdo da tese defendida; (V) as justificativas e as contribui¢gdes esperadas por meio desta
investigacdo; (VI) as consideragdes sobre a delimitagdo da pesquisa; e, (VII) apresentacdo da

estrutura do relatorio de pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As organizagdes do Terceiro Setor estdo plenamente inseridas na sociedade
contemporanea, exercendo uma participagdo ativa na vida das pessoas. E possivel que
atualmente muitos nas¢am, estudem, trabalhem, sejam entretidos, tratados ou passem seus
ultimos dias em uma dessas institui¢des. A vida desses individuos também pode ser impactada
de forma indireta pelas organizagdes do Terceiro Setor, como na busca de tratamentos e cura
para doengas e epidemias, na solucdo de conflitos sociais e na promogao de direitos humanos
(Powell & Steinberg, 2006).

Deve-se também considerar a sua importancia econdmica, ja que o seu conjunto ¢
considerado pelas Nagdes Unidas como uma forga econdmica significante e em crescimento,
respondendo por 8 a 12% dos empregos gerados em fungdes ndo agricolas em muitos paises
desenvolvidos (United Nations, 2003), além do que, caso o Terceiro Setor global fosse
considerado um pais, de acordo com o Banco Mundial, ele estaria classificado na 16"
colocagdo com base no Produto Interno Bruto (PIB) gerado no ano de 2012 (National Council
of Nonprofits, 2016). No Brasil, estima-se que o Terceiro Setor responda por cerca de 8% do
PIB nacional (Conselho Federal de Contabilidade, 2015), sendo que, em 2010, era
responsavel por cerca de 5% do total de empregos formais existentes no pais (Oliveira &
Sanches, 2016).

As organizagdes sem fins lucrativos (ou Terceiro Setor) sdo caracterizadas no Brasil
por meio do novo Cddigo Civil de acordo com trés figuras juridicas: associacdes, fundacdes e
organizagdes religiosas (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2012a), sendo que as

organizacdes sem fins lucrativos no Brasil tiveram sua origem nas acdes filantropicas e de



16

caridade promovidas pelas organizagdes religiosas (Oliveira & Sanches, 2016). Além deste
histérico, as organizagdes de orientacdo religiosa possuem atuagdo destacada na sociedade
pelo oferecimento de equipamentos e servigos sociais como escolas, hospitais, creches,
recuperagdo de dependentes quimicos, mobilizacdo contra a violéncia e por atengdo do poder
publico a demandas locais de regides carentes, bem como de agdes para socializacdo de
jovens envolvidos ou vulneraveis ao mundo do crime, ex-presididrios, terceira idade e
portadores de necessidades especiais (Burity, 2007; Serafim & Alperstedt, 2012; Teixeira,
2011), proporcionando a geragdo de externalidades positivas, especialmente em localidades
em que predomina a pobreza, exclusdo social, caos e violéncia (Lehmann, 2007). Por este
fato, como afirma Souza (2004, p. 77), “a Igreja € um ator importante na vida social, politica e
cultural do pais”.

Todavia, mesmo com a indicag¢do de tais contribui¢des publicas proporcionadas pelas
organizagdes religiosas, nota-se a ascensdo de discussdes e iniciativas que questionam o0s
beneficios fiscais obtidos por estas instituicdes, conduzindo a propostas para a retirada de
isengdes e imunidades tributarias. A principal proposta vigente — uma proposi¢ao originada de
sugestdo legislativa de iniciativa popular — possui como ideia principal o fim da imunidade
tributaria de entidades religiosas (o que envolveria o pagamento de Imposto sobre
Propriedade Territorial Urbana e de Imposto de Renda sobre o dizimo), tendo como principais

(13

argumentos o surgimento de ‘... constantes escandalos financeiros que lideres religiosos
protagonizam” e de que individuos sdo “... explorados pela €7, além de que “... o dinheiro
que o Estado poderia recolher é usado para enriquecimento ilicito”. Em contraponto,
individuos e entidades contra a proposta argumentam sobre as contrapartidas das igrejas ao
Estado, indicando que estas entidades possuem “... papel social (como a assisténcia a viciados
em drogas) ndo s moralmente louvavel, como financeiramente valioso” (Balloussier, 2017).
Esta proposi¢do, registrada no portal e-Cidadania, registrou mais de 20 mil
manifestagdes de apoio, qualificando-a para apreciacdo em audiéncia publica no Senado
Federal (Balloussier, 2017). Estando também disponivel no portal eletrénico do Senado
Federal para consulta publica, a proposta havia recebido, até o inicio do més de outubro de
2017, 49,6% de opinides publicas a favor e 50,4% de opinides contra o projeto, de um total de
294.809 votos, enquanto um ano apods (inicio de outubro de 2018), a proposta apresentava
50,3% de opinides publicas a favor e 49,7% de opinides contra o projeto, de um total de

300.358 votos, o que indica que a populacdo brasileira estd dividida e demonstra atengdo a
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respeito desta proposicdo!. Ademais, surgem nas midias posicionamentos que suscitam
reflexdes sobre o tema, com indicacdes para o fim da imunidade tributaria para igrejas,
evocando muitas vezes como pano de fundo dessa discussdo a crise fiscal que atinge o Estado
brasileiro (Andrade, 2017; Schwartsman, 2017), fato que levou este a ser um tema
considerado para questionamentos junto a candidatos a Presidéncia da Republica no ano de
2018, resultando em posicionamentos distintos: contrarios como Ciro Gomes, do Partido
Democratico Trabalhista (Globo, 2018), e favoraveis como Jodo Amoedo, do Partido Novo
(Goeking, 2018).

Todavia, deve ser considerado que a presenga do tema ‘religido’ em discussdes dessa
natureza pode envolver pressupostos ontologicos favoraveis ou desfavoraveis a respeito de
uma religido especifica ou quanto a religiosidade em geral do individuo, fortalecendo um
posicionamento contrario ou a favor da matéria. Como se tem observado na midia, agdes para
manutengdo ou expansdo das imunidades tributdrias para igrejas sdo, muitas vezes,
empreendidas por pessoas que pertencem ou se identificam com alguma denominagéo
religiosa (ex. Balloussier, 2017; O Catequista, 2017; Veja, 2017), enquanto agdes para
retirada dessas imunidades, por vezes, sdo promovidas ou apoiadas por cidaddos que nao
fazem parte de qualquer grupo religioso ou mesmo apresentam aversao as entidades religiosas
(ex. Balloussier, 2018; Congresso em Foco, 2015; Pimenta, 2017), o que indicaria que o
posicionamento de um determinado individuo como um stakeholder normativo de uma
organizacdo religiosa (Phillips, 2003; Serafim & Alperstedt, 2012) ou a sua identificagdo
como pertencente a um grupo religioso (Johnson, Rowatt, & Labouff, 2012; Ysseldyk,
Matheson, & Anisman, 2010), que por sua vez leva a um viés endogrupal, sdo fatores que
podem influenciar em debates que envolvam as contribuigdes sociais proporcionadas pelas

denominacgdes religiosas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da contextualizacdo realizada, podem-se denotar evidéncias de que as
denominacgdes religiosas estdo envolvidas em um contexto no qual hd uma pressdo social que

busca eliminar sua imunidade tributdria, sugerindo-se que essa situacdo passa pelas

' SUG 2/2015 (Sugestio n. 2/2015). Programa e-Cidadania. Acesso em 08 out. 2018, em
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=122096.




18

dificuldades que as mesmas enfrentam para defender junto ao publico em geral os alegados
beneficios gerados por elas a coletividade, especialmente para grupos que nio sao
identificados como stakeholders normativos e para individuos nio pertencentes ao endogrupo.

A teoria do valor publico, conceito emergente na literatura académica nos ultimos anos
(Hartley, Alford, Knies, & Douglas, 2016), parte da ideia de que as organizagdes publicas e do
Terceiro Setor devem se voltar para a criagdo de resultados que tenham valor percebido pela
sociedade, o que habilitaria estas organiza¢des a demonstrarem as partes interessadas ¢ ao
publico em geral que, ao invés de serem consideradas como ndo produtivas, estdo gerando
resultados valiosos para a coletividade (Moore, 1995).

Frente a tal situagdo, portanto, torna-se relevante identificar quais atividades realizadas
por denominagdes religiosas sdo consideradas como geradoras de valor publico pela
sociedade, de forma que tais organiza¢des tenham condi¢des de gerenciar essas atividades e
torna-las base de seu processo de avaliacdo de desempenho institucional, de seu controle
gerencial e da prestacdo de contas as partes interessadas e ao publico em geral, contribuindo
para o debate sobre as imunidades tributarias. Com isso, a presente investigagdo possui a
seguinte questdo orientativa: quais atividades realizadas e resultados oferecidos por uma

denominacio religiosa sio percebidos pela sociedade como geradores de valor publico?

1.3 OBJETIVOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), os objetivos da pesquisa indicam a
pretensdo do desenvolvimento de investigacdo, apontando para qué, para quem a pesquisa se

(13

direciona e o que ela pretende alcancar. Conforme Costa (2016), os objetivos “... sdo de
fundamental importancia para o desenvolvimento de um estudo, visto que indicam os rumos
que o pesquisador deve seguir para atingir os resultados esperados e responder

satisfatoriamente a problematica proposta” (p. 31).

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa investigacdo ¢ o de identificar as atividades realizadas ou
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resultados oferecidos por uma denominag@o religiosa que sdo percebidos pela sociedade como

geradores de valor publico.

1.3.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, podem ser destacados os seguintes objetivos especificos:

)

ey

(111)

(V)

1.4 TESE

Identificar fatores de atividades e/ou de resultados de acordo com a percepcao
dos individuos quanto a geragdo de valor publico pela denominagio religiosa;
Detectar a existéncia de diferengas na percep¢do de geragcdo de valor publico
das atividades realizadas e dos resultados fornecidos por uma denominagdo
religiosa de acordo com o relacionamento do individuo com a instituicdo
(stakeholder normativo);

Apontar a existéncia de diferencas na percep¢do de geracdo de valor publico
das atividades realizadas e dos resultados fornecidos por uma denominagio
religiosa de acordo com o grupo religioso ao qual o individuo pertence (viés
endogrupal religioso);

Constatar a existéncia de influéncia do posicionamento do individuo como
stakeholder normativo e do viés endogrupal religioso no valor publico
atribuido as atividades realizadas e resultados gerados por uma denominagao

religiosa.

O presente estudo defende a seguinte tese: uma denominaciio religiosa realiza

atividades ou oferece resultados percebidos como geradores de valor publico pela

sociedade, contudo a percepcio de valor publico sofre influéncia do posicionamento do

individuo como stakeholder normativo da instituicao e do seu viés endogrupal religioso.
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1.5 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES ESPERADAS

A presente investigacdo se justifica e pode contribuir tanto pelo aspecto tedrico quanto
pelos aspectos praticos e sociais. Pelo ponto de vista teorico, como afirmam Serafim e
Alperstedt (2012), aparenta-se que ha certa resisténcia na academia a considerar a importancia
econdmica das organizacdes religiosas na sociedade. Por consequéncia, como asseveram
Perkins e Fields (2010), “as igrejas sdo um tipo de entidade sem fins lucrativos que tem sido
pouco estudada apesar de ter um impacto substancial na sociedade” (p. 826). Assim sendo, em
um primeiro momento, justifica-se a realiza¢do desta exploragdo tematica pelo aspecto tedrico
diante da escassez de estudos académicos que abordem organizagdes religiosas a despeito de
sua importancia social e econdmica.

Ainda pelo aspecto tedrico, a abordagem ao tema do valor publico gerado por uma
instituicdo do Terceiro Setor contribui para os debates a respeito da identificacdo de
desempenho dessas organizagdes, visto que hd uma alegada dificuldade em termos teodricos
para se realizar a mensuragdo do mesmo devido a complexidade e subjetividade dos
resultados fornecidos por elas (Anthony & Young, 1994; Lee & Nowell, 2015; Sawhill &
Williamson, 2001). De acordo com Boateng, Akamavi e Ndoro (2016), a busca pelas
melhores medidas de desempenho para organiza¢des sem fins lucrativos ¢ um assunto que
tem sido debatido de forma extensiva em ambito académico nos ultimos 20 anos, contudo,
ainda restam lacunas relevantes a serem preenchidas nesse campo. Com isso, entende-se que
estudos sobre essa tematica possibilitam novas informacdes académicas e viabilizam
solugdes, pois, como afirmam Boateng et al. (2016), diante da importancia e da complexidade
em se definir a forma de mensuragcdo de desempenho de organizagdes sem fins lucrativos,
torna-se imperioso que pesquisadores busquem critérios comuns ou definam plataformas que
possam facilitar essa tarefa.

Especificamente sobre a teoria do valor publico, a presente investigagdo ¢ justificada e
pode contribuir pelo aspecto tedrico ao fornecer informagdes empiricas para a validagdo dos
pressupostos existentes nessa teoria, bem como subsidios para a aplica¢do das ferramentas
associadas a ela, como o Public Value Scorecard. Como indicam Hartley et al. (2016), “o
desenvolvimento da teoria do valor publico e de suas criticas padecera se continuar a falta de
fundamentag@o na pesquisa empirica, porque a teoria e a pesquisa empirica podem se desafiar,
testar e influenciar mutuamente” (p. 1), sendo importante, por exemplo, entender com base

empirica em quais cendrios este conceito ¢ relevante ou aplicavel e fundamentar com a



21

mesma o oferecimento de prescrigdes e proposicdes de forma a fornecer confianga sobre sua
logica e validade. Os mesmos autores apontam que, apesar de ser um topico em crescimento
na academia, sdo poucas as publicacdes sobre valor publico que sdo baseadas em pesquisa
empirica, sendo também desejaveis pesquisas com abordagem quantitativa e que envolvam
medidas organizacionais de desempenho.

Quanto as justificativas praticas, entende-se que a identificacdo das atividades
realizadas e dos resultados gerados por uma denominacgdo religiosa, consideradas pela
sociedade como geradores de valor publico, pode servir como principal subsidio para a
aplicacdo de ferramentas de contabilidade e controle gerencial nessa instituicdo e em
organizacdes assemelhadas. Em especial, pode ser viabilizada a aplicagdo de ferramentas de
gestdo, associadas a teoria do valor publico como o Public Value Scorecard (PVSC) —
ferramenta de avaliagdo de desempenho que tem como objetivo apoiar uma institui¢do publica
ou sem fins lucrativos na gerag¢do de valor publico (Moore, 2003), e, para que seja possivel
utilizar tais ferramentas, ¢ importante identificar adequadamente como determinada
organiza¢do produz valor publico, sendo essa sua medida principal de desempenho, o que ¢
util para finalidades gerenciais.

Nesse contexto, entende-se que a utilizagdo de ferramentas de contabilidade e controle
gerencial pode ser considerada importante para que organiza¢des obtenham sustentabilidade
em suas atividades (Thomson, 2007), portanto, espera-se que os resultados dessa investigacao
fornegcam contribuigdes ao oportunizar subsidios para a melhoria da gestdo de organizagdes
religiosas e instituigdes assemelhadas. Dessa forma, definir as atividades e resultados de uma
denominagdo religiosa, consideradas como geradores de valor publico, é elemento essencial
para essa melhoria gerencial, j4 que, de acordo com Bajpai (2016, p. 8), “se o valor publico
ndo for definido claramente, o processo de cria¢do de valor publico vai falhar”.

Sob o aspecto social, observa-se que a ampliacdo de estudos sobre contabilidade no
Terceiro Setor se torna importante ao considerar a expressividade das atividades realizadas
por essas organizac¢des, no Brasil e no mundo, o que provoca uma demanda crescente por
estudos que abordem a realidade destas institui¢des (Campos, Moreira, & Scalzer, 2014), de
tal forma que investigacdes com foco em organizagdes religiosas podem fornecer subsidios
que justifiquem ou potencializem as contribui¢des sociais € econdmicas geradas por estas, em
especial no cendrio brasileiro.

A respeito da religido, esta pode ser considerada uma das instituicdes centrais da
sociedade, exercendo influéncia em todas as esferas e contribuindo para a coletividade tanto

por meio de beneficios econdmicos quanto sociais (Cadge & Wuthnow, 2006; Carmona &
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Ezzamel, 2006; Hull & Bold, 1989). Como afirmam Guiso, Sapienza e Zingales (2003, p.
226): “dificilmente ha algum aspecto da vida de uma sociedade que ndo seja afetado pela
religido”. Especificamente quanto a Igreja Catolica, denominacdo religiosa escolhida para a
investigacdo, ressalta-se o seu papel relevante na civilizagdo ocidental ao produzir efeitos na
educacdo, nas ciéncias, nas artes, na arquitetura, no direito, na economia, na moral, na cultura
e por meio de atividades de caridade (Woods Jr., 2008).

No Brasil, leva-se também em conta que a religido catodlica ¢ a que possui maior
nimero de adeptos (Datafolha, 2016), sendo o pais com maior nimero de catdlicos no mundo
(ACI Digital, 2017). Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2012b), por meio do censo demografico realizado no Brasil no ano de 2010, o pais apresenta
uma populag¢do hegemonicamente filiada a religido catdlica apostdlica romana (64,6%), sendo
ainda 22,2% filiados a religides evangélicas, 2% identificados como espiritas e 0,3%
identificados como membros da umbanda ou candomblé. Ademais, 2,7% da populagdo sdo
filiados a outras religides e 8% declararam ndo possuir nenhuma religio.

Quanto a importancia econdmica das igrejas, destaca-se no Brasil, na qual
representavam em 2010 por volta de 28% das organizagdes sem fins lucrativos (Oliveira &
Sanches, 2016), que apenas no ano de 2011 as mesmas arrecadaram R$ 20,6 bilhdes, o que
equivaleria a metade do orcamento da cidade de Sao Paulo do mesmo ano, de acordo com
informacdes repassadas por mais de 41 mil matrizes a Receita Federal (Foreque, 2013).
Apenas em relacdo ao dizimo, a arrecadagéo atingiu o montante de R$ 13,7 bilhdes em 2011 e
alcangou R$ 17 bilhdes em 2013 (Amado, 2016).

Nos Estados Unidos, estima-se que as organizacdes religiosas atraem receitas
estimadas em US$ 378 bilhdes anuais e geram beneficios estimados em US$ 1,2 trilhdo,
sendo componente significante da economia daquele pais (Grim & Grim, 2016). Salienta-se
ainda que, no Brasil, mais de 67 mil entidades obtiveram registro junto a Receita Federal
como organizag¢do religiosa entre janeiro de 2010 e fevereiro de 2017, o que significa que, em
média, uma nova organizacio religiosa surge no Brasil a cada hora (Grillo, 2017).

Pela 6tica dos doadores e financiadores de organiza¢des sem fins lucrativos, entende-
se que estudos dessa natureza, que objetivam clarificar a mensuragdo de seu desempenho,
contribuem socialmente ao fornecerem bases para que a institui¢do seja mais eficaz em sua
prestacdo de contas a estas partes e, por consequéncia, tenha maiores condi¢des de construir
uma relagcdo de confianca junto aos seus stakeholders, dirimindo, assim, a possibilidade de
escandalos em institui¢des dessa natureza e, em decorréncia, favorecendo a institui¢io com

maior possibilidade de obtencdo de recursos e sustentabilidade organizacional (Boateng et al.,
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2016). Na mesma linha de raciocinio, entende-se que os resultados da investigagdo podem
contribuir para o debate acerca da manutencdo ou retirada de imunidades tributarias para as
organizagdes religiosas.

Em suma, argumenta-se que o tema desta tese pode ser considerado original,
importante e vidvel, critérios importantes apontados por Castro (2006). Diante dos elementos
expostos nesta se¢do, quanto ao aspecto da originalidade, o tema abordado, além de ndo
apresentar estudos precedentes semelhantes, possui oportunidades de expansdo na pesquisa
académica em contabilidade e controle gerencial, pela importincia de se abordar a
identificacdo do desempenho de organizagdes religiosas e a teoria do valor publico em um
estudo empirico.

Em relacdo a importancia, salienta-se que o estudo em tela, ao tratar sobre a
identificacdo do desempenho de organiza¢des religiosas, pode auxiliar por meio de seus
resultados no processo de gestdo dessas organizagdes, com o potencial de maximizacdo de
reflexos sociais e econdmicos positivos em favor da sociedade bem como na melhoria do seu
processo de prestacdo de contas, além de possibilitar subsidios para o debate existente no
Brasil referente as contribui¢des sociais dessas institui¢cdes frente as isengdes tributarias a clas
concedidas.

Quanto a viabilidade, argumenta-se principalmente a respeito do acesso aos individuos
envolvidos para consecuc¢do da investigacao, pois, devido a proximidade geografica, viabiliza-
se a realizacdo dos procedimentos de campo no ambito da Arquidiocese de Curitiba, tanto
para acesso a membros da curia quanto aqueles que podem identificar as atividades e

impactos da institui¢do na localidade em que residem.

1.6 DELIMITACOES DA PESQUISA

Para que seja possivel clarificar os objetivos da presente investigagdo e especificar os
limites dos elementos envolvidos neste trabalho, sdo elencados os seguintes pontos de

delimitacdo da pesquisa:

(D Delimita¢do quanto a institui¢do objeto de estudo: a escolha da Igreja Catolica,
ja justificada por ser a religido predominante no Brasil, também ¢ delimitada

de acordo com a forma como ela ¢ estruturada, enquanto organiza¢do. Nesse
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estudo, optou-se intencionalmente pela Arquidiocese de Curitiba (Parand) pela
proximidade geografica com seus dirigentes e com individuos que sao
influenciados por suas atividades, o que aumenta a viabilidade dos
procedimentos empiricos;

(I)  Delimitagdo quanto ao espago geografico: retomando-se a escolha pela
Arquidiocese de Curitiba, a delimitagdo geografica do estudo estara vinculada
a abrangéncia geografica de suas acdes e atividades, envolvendo os municipios
de Curitiba, Rio Branco do Sul, Itaperucu, Almirante Tamandaré, Colombo,
Pinhais, Campo Largo, Campo Magro, Balsa Nova, Palmeira e Porto
Amazonas.

(III)  Delimitagdo quanto ao conceito de valor publico (public value): a utilizagdo da
teoria do valor publico nesta investigagdo aborda o conceito definido por
(Moore, 1995), diferenciando-se de seu emprego em contextos distintos na
literatura académica, especialmente em Bozeman (2007) e em Meynhardt
(2009, 2015), cujos elementos distintivos de cada abordagem sao explicados no

artigo de Bryson, Crosby e Bloomberg (2014).

1.7 ESTRUTURA DO RELATORIO DE PESQUISA

O relatério desta investigacdo € estruturado em cinco capitulos. O capitulo 1 —
introducdo — ¢ composto pela contextualizagdo, problematizacdo, objetivos, justificativas e
contribui¢des esperadas do estudo, além de consideragdes sobre a delimitacdo do estudo. O
capitulo 2 ¢ composto pelo marco tedrico empirico utilizado como referéncia para o
desenvolvimento da investigag@o, por sua vez composto pelos seguintes itens: (I) aspectos de
gestdo, atividades realizadas e impactos das organizacdes religiosas na sociedade; (II) teoria
do valor publico; (III) teoria dos stakeholders; (IV) teoria da identidade social, viés
endogrupal e favoritismo intragrupo; e, (V) hipdteses de pesquisa.

Em seguida, no capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
escolhidos para investigag¢do, com (I) a caracterizagcdo da pesquisa, (II) construtos, defini¢des
operacionais e variaveis, (III) populagdo e amostra, (IV) procedimentos para coleta de dados e
(V) tratamento e analise de dados.

O capitulo 4, apresenta¢do ¢ analise dos dados, ¢ composto pela (I) validacdo das
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categorias de atividades e resultados, realizada por meio de dados publicos e por entrevista
junto a um membro da Arquidiocese de Curitiba, bem como pela analise dos dados do (II)
questionario aplicado a comunidade, contendo (a) a descrigdo da amostra, (b) os resultados da
analise fatorial exploratoria e (c) os resultados dos modelos de regressdo, tanto em geral
quanto especificamente para cada grupo religioso e grupos de stakeholders normativos, além
do modelo final com a inclusdo das varidveis “religido” e “stakeholder”, além da (III)

discussdo dos resultados. Por fim, o capitulo 5 apresenta as conclusdes da investigacao.
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2 MARCO TEORICO EMPIRICO DE REFERENCIA

Este capitulo é composto por cinco topicos, a saber: (I) aspectos de gestdo, atividades
realizadas e impacto na sociedade das organizacdes religiosas; (II) teoria do valor publico;
(IIT) teoria dos stakeholders; (1V) teoria da identidade social, viés endogrupal e favoritismo

intragrupo e (V) hipoteses da pesquisa.

2.1 ORGANIZACOES RELIGIOSAS: GESTAO, ATIVIDADES E IMPACTO NA
SOCIEDADE

A contabilidade gerencial possui como principal preocupacdo o fornecimento de
informagdes que sejam Uteis para os usuarios internos, ou seja, os gestores da organizacao.
Tais informagdes sdo compostas de dados financeiros e operacionais e enfatizam decisdes
relacionadas ao futuro da empresa (Garrison, Noreen, & Brewer, 2013). De forma mais
detalhada, a contabilidade gerencial pode ser entendida como um processo composto pela
identificacdo, mensurag¢do, acumulacdo, analise, preparo, interpretacdo e comunicacdo de
informagdes que sejam Uteis para que os gestores possam tomar decisdes com vistas ao
alcance dos objetivos organizacionais (Horngren, Sundem, & Stratton, 2004).

Os objetivos organizacionais, definidos de acordo com a estratégia adotada pela
instituicdo, sdo considerados o principal elemento de atengdo para que a contabilidade
gerencial seja capaz de fornecer informacgdes relevantes para os gestores. Como explicam
Shank e Govindarajan (1997), a contabilidade gerencial possui um importante papel
facilitador no desenvolvimento e acompanhamento da estratégia, além de possibilitar a
implantacdo de controles para monitoramento dos objetivos organizacionais previamente
estabelecidos. De acordo com Ittner, Larcker e Randall (2003), essa abordagem estratégica da
contabilidade gerencial se da pela identificacdo, mensuragdo e acompanhamento dos
indicadores financeiros e operacionais considerados chave para o sucesso da estratégia. Em
especial, os indicadores (ou medidas) de desempenho sdo importantes por serem “... métricas
utilizadas para quantificar a eficiéncia e/ou efetividade de uma agdo” (Neely, Gregory, &

Platts, 1995, p. 80)



27

Uma das ferramentas de contabilidade gerencial voltadas a defini¢do de indicadores
financeiros e operacionais ligados a estratégia da organizacdo, fornecendo dessa forma
informagdes relevantes para os gestores acerca do alcance dos objetivos estratégicos
definidos, ¢ a avaliagdo de desempenho. Ferreira e Otley (2009) definem avaliacdo de

desempenho da seguinte forma:

Mecanismos, processos, sistemas ¢ redes formais e informais utilizados pelas organizagdes
para transmitir os objetivos e metas-chave suscitados pela gestdo, para auxiliar o processo estratégico e
gerenciamento continuo por meio de analises, planejamento, mensurag@o, controle, recompensas e
gestdo de desempenho global, e para apoiar e facilitar o aprendizado organizacional e a mudanga. (p.
264).

De acordo com Neely, Gregory e Platts (1995), a mensuragdo ou avaliagdo de
desempenho ¢ um processo no qual se busca a quantifica¢do da eficiéncia e da eficacia das
acdes de uma organizagdo. De acordo com Poister, Aristigueta e Hall (2015), a avaliagdo de
desempenho ¢ um processo no qual indicadores que expressam o desempenho da organizacdo
sao definidos, monitorados e utilizados de forma regular, com o objetivo de gerar informagdes
objetivas e relevantes que possam fortalecer o processo de gestdo, a tomada de decisdo, o
alcance de resultados e a prestacdo de contas.

J& um sistema de avaliagio de desempenho (ou sistema de mensuracdo do
desempenho) ¢ definido por Neely et al. (1995) como um conjunto de medidas que sdo
utilizadas para quantificar a eficiéncia e a eficacia das a¢des organizacionais. Por sua vez,
Elzinga, Albronda e Kluijtmans (2009) consideram o sistema de avaliagdo de desempenho
como um conjunto equilibrado de fatores criticos de sucesso que sintetizam a medida do
desempenho organizacional.

Para que seja possivel obter um desempenho satisfatério com a utilizagdo de sistemas
de avalia¢dao de desempenho ¢ importante compreender sobre o contexto no qual o sistema ird
operar (Franco-Santos, Lucianetti, & Bourne, 2012). Esta afirmacdo também se aplica a
necessidade de se considerar as especificidades operacionais das organizagdes do Terceiro
Setor, entendendo-se que, para que fornecam resultados positivos, as ferramentas de
contabilidade e controle gerencial devam ser adequadas a realidade e a operagdo destas
(Anthony & Young, 1994; Santos, Laureano, & Machado, 2014), em especial os sistemas de
avaliacdo de desempenho, ja que tais sistemas foram desenvolvidos originalmente para
atender as necessidades de organizag¢des com finalidades de lucro (Speckbacher, 2003).

Ao tratar dessas especificidades, Salamon e Anheier (1998) elencam as seguintes

caracteristicas que identificam a forma de opera¢do das organizagdes sem fins lucrativos:
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1. Estdo constituidas em forma de organizagdo e estdo, de certa forma,
institucionalizadas: possuem alguma realidade institucional e uma estrutura
organizacional;

2. S3o privadas, ou seja, ndo fazem parte do aparelho governamental: estdo
separadas do governo, mesmo que recebam recursos governamentais para a
execucao das suas atividades;

3. Nao realizam distribui¢do de lucros a seus proprietarios: ndo ¢ esperado pelos
proprietarios ou diretores qualquer retorno com base nos superavits gerados
pela organizacdo, mas sim que os resultados positivos gerados sejam revertidos

para o atendimento da missdo da organizagao;

r

4. E autonoma: possui gestdo propria e possui capacidades para controlar suas
atividades;
5. Possui relevante participagcdo de voluntarios em suas atividades.

Especificamente a respeito da Igreja Catolica, de acordo com Hood (2008), sua
governancga parte da identificagdo e articulagdo de crengas e praticas de f¢ compartilhadas por
seus membros, que indicam o que deve ou ndo ser aceito na comunidade cristd. Ja a
operacionaliza¢do dessa estrutura de governanga, conforme o mesmo autor, esta se dd por
meio de estruturas institucionais que indicam “quem deve governar; as limitacdes de
autoridade; a legitimag¢@o social e teoldgica da autoridade; e a relagdo entre o poder eclesial e
politico” (p. 537).

Nessa estrutura institucional, a governanga das igrejas é conduzida pelos bispos, que
sdo0 os responsaveis pelas dioceses, onde se incluem as paroquias, igrejas locais, seus padres e
didconos de um determinado territdrio. Esse episcopado possui como principal dirigente o
Bispo de Roma (o Papa) que, tradicionalmente, possui essa autoridade por ser considerado
herdeiro direto de Sao Pedro, considerado primeiro Bispo de Roma e cuja autoridade foi dada
diretamente por Cristo. O Papa, por sua vez, é eleito para essa fun¢do vitalicia pelo Colégio de
Cardeais, que sdo nomeados pelos papas anteriores. A Santa S¢, governada pelo Papa, ¢ a
estrutura principal desse sistema vertical de autoridade e de administracdo da Igreja Catdlica
(Hood, 2008; Vallier, 1971).

Para Cadge e Wuthnow (20006), as atividades religiosas sdo orientadas ao oferecimento
de explicagdes e pelo relacionamento com o transcendente. Para Serafim e Alperstedt (2012,
p. 55), “as organizagdes religiosas buscam estabelecer, incentivar e regular as relagdes entre

os seres humanos e as divindades, ordens sobrenaturais ou principios metafisicos supremos”.
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Na mesma linha, para Latour (2017), a religido fornece ao individuo a possibilidade de
experiéncias individuais, intimas, pessoais e subjetivas com o divino, seja pela observagao de
eventos extraordinarios ou mesmo para a busca de respostas e explicagdes sobre o0 mundo.

Com isso, a missdo principal da Igreja Catolica ¢ identificada pela “salvacdo”, que ¢
oferecida por meio de atividades de evangelizacdo e conversdo (Collins, 2008). De acordo
com Serafim e Alperstedt (2012, p. 55), as organizacdes religiosas apresentam como seu
principal produto “... a provisdo de compensacdes sobrenaturais, as quais vém acompanhadas
com recompensas temporais”. Hull e Bold (1989) apontam, dentre as funcdes das igrejas, a de
fornecer felicidade temporal aos seus membros ¢ a de oferecer a possibilidade de perpetuidade
diferida (vida eterna feliz apos a morte).

O oferecimento desse principal produto ocorre na promogdo de atividades como
“adoragdes, oragdes, medita¢do, doutrina, curas, ¢ bem-estar espiritual de acordo com
revelacdes, textos, cddigos, leis e principios”, que envolvem necessariamente elementos
religiosos, como ‘“conhecimento sagrado, experiéncias transcendentais, profecias, cultos e
meditacdo, ritos com poder purificador, ritos de passagem, ética religiosa”. Por outro lado, as

(13

atividades religiosas podem ser acompanhadas por produtos sociais, como ... missdes de
recrutamento, assisténcia social e solidariedade local” (Serafim & Alperstedt, 2012, p. 55).

Segundo Hagopian (2009), historicamente a Igreja Catdlica mantém canais pelos quais
se relaciona com a sociedade, seja pela distribui¢do de servigos sociais, servigos de satide ou
por acdes de caridade. De acordo com Teixeira (2011), a religido possui importancia para o
desenvolvimento social, o que se d4 por meio da promog¢do e motivagdo de acdes sociais,
assentadas principais nas areas de educagdo, saude e assisténcia social. Cadge ¢ Wuthnow
(2006) destacam que algumas atividades de cunho social que hoje sdo promovidas por varias
organizacdes sem fins lucrativos, como manutengdo de hospitais, asilos e orfanatos,
assisténcia aos necessitados e campanhas para pessoas em situacdo de emergéncia, sofreram
uma relevante influéncia das religides no seu processo de promogao e organizacao.

Para Serafim e Alperstedt (2012), as atividades religiosas se ampliam para além de
suas fronteiras organizacionais especialmente por meio de estruturas sem fins lucrativos de
orientagdo religiosa, como escolas, hospitais, creches, programas de reabilitagdo para
dependentes quimicos e filantropia. Para Burity (2007), a realizagdo dessas atividades ¢
considerada importante por sua eficicia na inclusio social e na garantia de direitos.

A respeito da assisténcia social, Fagan (1996) afirma que a religiosidade também pode
estar associada positivamente com comportamento comunitdrio, incluindo atividades de

caridade. Hull e Bold (1989) indicam como um dos beneficios sociais proporcionados pelas
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igrejas a redistribuicdo de renda, ao encorajarem seus membros a realizar doagdes de forma
direta ou por meio de campanhas de caridade promovidas pela préopria instituigdo. No Brasil,
as organizagdes religiosas apresentam um comportamento de ativismo social, observada no
atendimento de caréncias materiais e simbolicas de seus membros e de individuos
caracterizados como socialmente excluidos, mesmo quando ndo pertencentes a denominagao
religiosa, o que ocorre por meio de acdes filantrdpicas (Burity, 2007).

Conforme Burity (2007), a atuacdo da Igreja Catodlica em projetos sociais ¢
identificada como amplamente conhecida e mantenedora de grande parte das atividades
assistenciais promovidas por organizagdes religiosas. Para Souza (2007), a Igreja Catolica
possui influéncia relevante na defini¢do de politicas governamentais de carater social,
destacando-se, no Brasil, as Campanhas da Fraternidade, e na promog¢ao de atividades que
tenham impacto social positivo, bem como a atuacdo da Caritas, organismo da propria Igreja,
pela promocdo de empreendimentos de economia solidaria. Ainda, de acordo com King e
Furrow (2004), jovens que possuem influéncias religiosas s3o mais suscetiveis a realizar
acdes pro-sociais, como atividades de auxilio a necessitados e voluntariado.

A respeito das atividades de saide, um dos produtos indiretos gerados por
organizacdes religiosas de acordo com Serafim e Alperstedt (2012), Hull ¢ Bold (1989)
indicam que a promocdo de ag¢des que aumentam a saude da populacdo (por meio de
atividades que reduzam a possibilidade de propaga¢do de doengas, como agdes de limpeza,
tratamento de enfermidades, regras para a preparagdo de alimentos e a¢des de sanitarizago)
sdo especialmente valiosas em grandes comunidades, nas quais, de acordo com os autores, as
pessoas sdo menos propensas a reconhecer o custo social de seu comportamento individual
inadequado, sendo assim um dos beneficios sociais motivados pelas igrejas.

Ainda quanto aos impactos na satde, Fagan (1996) menciona efeitos positivos da
religido na sadde mental, possibilitando a redugcdo de casos de depressdo, suicidio e
dependéncia quimica. Também se destacam na literatura académica relacdes entre nivel de
religiosidade e reducdo de dependéncia quimica, como lannaccone (1995) que aponta uma
relacdo inversa entre grau de religiosidade de reducdo nas taxas de alcoolismo e dependéncia
quimica; por King e Furrow (2004), que enfatizam que a religido pode ser considerada como
um recurso possivel de afastar adolescentes do uso de drogas ou incentiva-los a participar de
programas de abstinéncia ou reabilitacdo; e por Gruber (2005), ao apontar que diversos
trabalhos académicos indicam que maior participagdo religiosa esta associada com menores
niveis de uso de drogas.

Ja sobre as atividades de educagdo, outro produto indireto gerado por organizacdes
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religiosas de acordo com Serafim e Alperstedt (2012), Fagan (1996) assinala que a
religiosidade também pode estar associada positivamente com educagdo, o que também ¢
observado por Barro e McCleary (2003) e Gruber (2005). De acordo com King e Furrow
(2004), a religido esta associada com o desenvolvimento de competéncias académicas e, para
Barrett (2010), o envolvimento de adolescentes em atividades religiosas € capaz de moldar
seus habitos de forma a possibilitar melhores resultados educacionais.

Tratando dos aspectos de seguranga e criminalidade, lannaccone (1995) e Fagan
(1996) indicam que um maior grau de religiosidade possui relacdo com a redugao de taxas de
criminalidade e delinquéncia, da mesma forma que Gruber (2005), ao apontar que diversos
trabalhos académicos revelam que maior participacdo religiosa estd associada com menores
niveis de criminalidade. De acordo com King e Furrow (2004), a religidio pode ser
considerada um recurso que influencia no desenvolvimento de jovens e adolescentes,
afastando-os de comportamentos socialmente problematicos como delinquéncia.

No Brasil, o estudo de Murta, Araujo e Shikida (2008) evidencia uma relagdo negativa
entre nivel de religiosidade e criminalidade (em especial a respeito de crimes violentos, como
homicidio), a exemplo de estudos semelhantes realizados em outros paises, apontando que tal
relacdo pode ser explicada pelo background do individuo que examina a possibilidade de
cometer um crime, porém, ao repensar os elementos religiosos, poderd os considerar na sua
avaliacdo de risco, recompensas € punicoes.

Como explica Teixeira (2011, p. 15), “a religido, enquanto fendmeno que lida
diariamente com o comportamento e as relagdes entre seres humanos, reconhece a
necessidade de oferecer uma contribuicdo a prevencdo e combate a todas as formas de
violéncia”, seja ela fisica, mental ou espiritual. O autor aponta que a religido atua com esta
finalidade tanto de forma preventiva, como por meio de campanhas de combate a violéncia de
géneros (idosos, criangas, portadores de necessidades especiais, mulheres) e de violéncia de
outros tipos (fisica, emocional, social e econdmica), quanto de forma repressiva, como ao
realizar dentincias ou incentivar dentncias de casos de violéncia e ao realizar intervengdes
para interrupgdo destes (como retirada de pessoas de locais de risco e encaminhamento para
institui¢des de apoio).

No aspecto econdmico, Barro e McCleary (2003) indicam que ha uma relagdo positiva
entre religiosidade e crescimento econdmico, sendo esta explicada pelo impacto da
religiosidade na ética e honestidade no trabalho. Para Guiso et al. (2003), a presenga de
religides cristds apresenta relacdo positiva com atitudes que conduzem a um crescimento

econdmico, especialmente voltadas a abertura de mercados e instituicdes mais fortes. De
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acordo com Gruber (2005), uma maior densidade de determinada religido em uma darea
ocasiona maior participagdo religiosa e leva a melhores resultados em dimensdes como a
renda.

Também alega-se que a religido contribui na construg¢do de valores morais baseada em
pessoas (religiosos e leigos) que possuem a mesma estrutura de crencas (Latour, 2017).
Entende-se que a vida em comunidade e o cultivo dos relacionamentos ¢ um elemento
importante a ser considerado na missdo da igreja pela formacdo de nucleos em determinadas
localidades onde ocorre o processo de evangeliza¢do (Collins, 2008). De acordo com King e
Furrow (2004), a religido estd associada com o desenvolvimento de comportamentos
considerados moralmente adequados por jovens.

Quanto a relagdo da religiosidade com questdes politicas relacionadas a moral, o
estudo de Knill, Preidel e Nebel (2014) indicou que a influéncia do catolicismo ocorre em tais
questdes, diminuindo o ritmo ou mesmo impedindo a realizagdo de reformas legais como
liberagdo do aborto e do casamento homossexual, mesmo em meio a um processo de
secularizagdo. De acordo com Azevedo (2004), ha influéncia politica da Igreja Catdlica no
Brasil, contudo esta influéncia se da pela difusdo de mensagens religiosas e sociopoliticas,
ndo sendo exercida de uma forma direta.

Hagopian (2009, p. 18), ao tratar sobre a tendéncia de continuidade de diminuicdo da
influéncia da Igreja Catdlica na sociedade neste processo de secularizagdo, destaca que ha
uma preocupacio da instituicdo a respeito desta hipotese. Souza (2007) cita que ocorreu nas
ultimas décadas uma diminuicdo relevante da influéncia da Igreja Catolica nos habitos e
costumes da populagdo brasileira, o que pode ser ilustrado por mudangas na orientagdo da
conduta sexual da populacdo, como em questdes relacionadas ao uso de anticoncepcionais e
contraceptivos, homossexualidade e relagdes fora do casamento, e que também ¢ reforcada
por questdes morais enfrentadas dentro da prépria Igreja, como escandalos de pedofilia, o que
desafia sua legitimidade moral.

Para Souza (2007), tal fato pode ser explicado em um pais majoritariamente catdlico
ao considerar que muitos individuos que se declaram catélicos, na verdade, sdo catdlicos ‘do
seu proprio jeito’, sendo observado um declinio de pessoas que frequentam sacramentos,
como batizados e casamentos. Souza (2004) afirma, tomando como base levantamentos
censitarios do Brasil, que apesar de o Catolicismo ser a principal religido do pais, deve-se
realizar uma distingdo importante entre os que se declaram catolicos e os que exercem uma
pertenca real a religido, conhecidos comumente como catdlicos praticantes, que representam

um numero bem menor. Este comportamento também ¢ observado na América Latina em
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geral, onde se concentram por volta de metade de todos os catolicos do mundo (Hagopian,
2009).

Igualmente se pode mencionar a influéncia da Igreja Catdlica na cultura. De acordo
com Bennett (2009), a Igreja Catdlica possui influéncia nessa area, impactando milhdes de
pessoas em todo o mundo. Para o autor, a influéncia cultural da Igreja possui como objetivo a
cria¢do de uma consciéncia crista.

Ainda, conforme Lim e Putnam (2010), hd uma associagao positiva entre religiosidade
(especialmente frequéncia nos servicos religiosos) e satisfagdo de vida ou no julgamento de
bem-estar individual, relagdo que ¢ mediada pela forte identidade com uma determinada
religido e pela formag¢do de redes sociais nas congregacdes. A respeito das redes sociais
formadas nessas comunidades, os autores explicam que “o envolvimento religioso aumenta o
bem-estar subjetivo porque as organizacdes religiosas oferecem oportunidades de interagdo
social entre pessoas de pensamento semelhante, fomentando amizades e lagos sociais™ (p.
916).

Segundo Latour (2017), o ambiente religioso ¢ dotado de grande especificidade,
especialmente pela existéncia de um forte sistema de crengas e pela existéncia do sagrado, o
que indica que a forma de se aplicar contabilidade ndo seja a mesma como ocorre em outras
organizagdes. Ao tratar sobre controles gerenciais, Anthony e Young (1994) indicam nove
caracteristicas das organizagdes sem fins lucrativos que afetam o processo de controle
gerencial e que, portanto, devem ser consideradas no seu desenvolvimento. Tais

caracteristicas sao:

1. O lucro nao deve ser considerado como medida principal de sucesso;

2. Possuem tratamento tributario distinto das demais organizagdes;

3. Enfoque, em geral, na prestacdo de servigos;

4. Menor necessidade de mudancas de estratégias e metas;

5. A dependéncia de recursos financeiros nao esta relacionada diretamente com o
relacionamento com os clientes;

6. Dominagdo das atividades por determinadas classes profissionais;

7. Estrutura de governanga menos influente em comparagao ao que se observa em

organizacdes com finalidades de lucro;

8. A relevancia de questdes politicas no seu processo de gestdo (por necessidade
de reelei¢do, pela visibilidade publica de suas acdes, pelas pressdes externas,
pelas restri¢des legais e pelos ciclos de gestdo);

9. Tradicdo de contabilidade e controles gerenciais inadequados ou
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desatualizados.

Dessa forma, considera-se que ha uma dificuldade incremental em se mensurar o
desempenho de organizag¢des sem finalidades de lucro, j4 que seu significado de sucesso ¢
mais vago do que o conceito de lucro adotado por organizagdes com finalidades lucrativas
(Anthony & Young, 1994; Lee & Nowell, 2015; Sawhill & Williamson, 2001; Speckbacher,
2003), além de ser remota a possibilidade de que uma unica forma de mensuragdo de
desempenho seja aplicavel para todas as organizacdes do setor por conta de sua diversidade
(Wainwright, 2003).

Por conseguinte, a énfase em medidas financeiras de desempenho se torna limitada,
enquanto a utilizacdo de medidas ndo financeiras ¢ considerada mais importante, em especial
para demonstrar a realizagdo de sua missdo ¢ o fornecimento de diversos beneficios para a
comunidade (Cordery & Sinclair, 2013; Huang & Hooper, 2011), o que, por sua vez, limita a
possibilidade de que a expressdo do desempenho de organizagdes sem fins lucrativos possa
ser reduzida a uma Unica medida (Boateng et al., 2016; Jobome, 2006).

Desta feita, considera-se importante que os sistemas de avaliagdo de desempenho
adotados por organiza¢des sem finalidades de lucro sejam capazes de contemplar suas
especificidades, sobretudo a respeito de seus objetivos e de seu desempenho nos aspectos
econdmico, ambiental e social, conduzindo para a mensuragdo do valor social gerado por

estas ao invés do resultado financeiro (Arena, Azzone, & Bengo, 2015).

2.2 TEORIA DO VALOR PUBLICO

A respeito da gestdo do desempenho de organiza¢des sem fins lucrativos, Brown e

Iverson (2004, p. 377) asseveram:

Os gerentes de organizagdes sem fins lucrativos fazem escolhas que buscam melhorar o
desempenho de sua organizagdo. Essas decisdes envolvem interpretacdo ¢ enquadramento com o
ambiente, desenvolver ¢ implementar programas e servigos e criar processos ¢ estruturas para monitorar
e controlar recursos para um otimizar os impactos.

Quanto a diferenciacdo no processo de gestdo com relacdo as organiza¢des com fins

lucrativos, Anthony e Young (1994) explicam que, enquanto as decisdes gerenciais nas
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organizacdes com finalidades de lucro objetivam manter ou aumentar os lucros e o seu
sucesso ¢ identificado de acordo com os lucros obtidos, as decisdes gerenciais em
organizagdes sem finalidades de lucro t€ém como meta fornecer o melhor servico possivel e
em maior volume com os recursos disponiveis e o seu sucesso ¢ identificado de acordo com a
sua contribui¢@o para o bem-estar publico.

Arena et al. (2015), também, ao tratarem sobre as caracteristicas das organizacdes sem
finalidades de lucro, ressaltam que estas possuem como principal objetivo a maximizagdo da
criacdo de valor social e/ou ambiental, e tém como foco o alcance de resultados por uma
perspectiva social. Lee e Nowell (2015) refor¢am este entendimento ao afirmarem que “... a
preocupacgdo com a realizagdo do valor publico como uma dimensdo esclarece uma diferenca
fundamental entre as organizacdes com fins e sem fins lucrativos” (p. 9).

Moore (2000) sumarizou as principais diferencgas na gestao estratégica de organizacdes
com fins lucrativos e setor publico (incluindo organizagdes sem fins lucrativos), com enfoque

principal a diferenca de objetivo principal. Essa sintetizagdo ¢ apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Conceitos estratégicos basicos no setor privado e no setor publico

Setor publico
Setor com fins lucrativos (organizagdes sem fins
lucrativos e governamentais)
Objetivo normativo Aumentar a riqueza do acionista Alcangar a missdo social
. Receitas obtidas pela venda de produtos e Contribui¢des de caridade ou
Principal fonte de recursos . .2 .
servigos apropriagdes de impostos
. Resultado financeiro ou aumento do valor Eficiéncia e efetividade no
Medida de desempenho . . L
patrimonial alcance da missdo
Encontrar e explorar a competéncia distintiva
i .. Encontre as melhores formas de
Calculo-chave da empresa, posicionando-a nos mercados de S
) alcangar a missio
produtos/servigos

Nota. Fonte: Moore (2000)

Como observado na Tabela 1, ¢ indicado o alcance da missdo social como objetivo
normativo do setor publico, envolvendo organizacdes governamentais e sem fins lucrativos.
Para Moore (1995), o alcance de sua missdo social, objetivo final das agdes e programas
promovidos pelo setor publico, passa pela ideia de criagdo de valor publico. Ou seja, “... a
tarefa de um gerente do setor publico é criar valor publico” (Moore, 1994, p. 296). Tendo
como um de seus objetivos uma definicdo de desempenho a ser mensurado e gerenciado por
organizagdes publicas e sem fins lucrativos, a teoria do valor publico ¢ um tépico em
evidéncia junto a académicos e profissionais (Bryson et al., 2014; De Jong et al., 2016;
Hartley et al., 2016; O’Flynn, 2007; Try & Radnor, 2007).

A teoria do valor publico ¢ considerada uma constru¢do ocorrida no campo teorico da
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administracdo publica como uma alternativa ao movimento New Public Management (NPM),
que tinha como principal objetivo a implantacdo de uma ldgica de mercado nesse setor
(Bajpai, 2016; Bryson et al., 2014; O’Flynn, 2007). Inicialmente, a constru¢do de uma
plataforma conceitual baseada na ideia de valor publico teve como objetivo auxiliar gestores
publicos a enfrentarem desafios estratégicos, da mesma forma que plataformas conceituais ja
existentes sao utilizadas por gestores de organizagdes privadas em seu processo de tomada de
decisdo estratégica (Benington & Moore, 2011). Atualmente, a teoria do valor publico esta
sendo praticada em paises como Estados Unidos, Reino Unido, Nova Zelandia e Australia
(Bajpai, 2016).

A ideia do valor publico (public value) parte da premissa de que o objetivo do trabalho
gerencial no setor publico seria o de criar valor publico, da mesma forma que o trabalho
gerencial no setor privado € criar valor privado (Moore, 1995), ou seja, se os gestores de
organizagdes privadas devem utilizar suas habilidades e imaginacdo para produzir valor
privado em favor dos acionistas, os gestores publicos e do Terceiro Setor devem utilizar suas
habilidades e imaginag¢@o para produzir valor publico para os cidaddos e para a sociedade
(Moore, 2014). Tal entendimento, como observado, também ¢ compartilhado por diversos
autores ao realizarem a apresentagdo de caracteristicas distintivas de organizagdes sem
finalidade de lucro das organiza¢des com finalidade de lucro (Anthony & Young, 1994; Arena
etal., 2015; Lee & Nowell, 2015; Moulton & Eckerd, 2012; Salamon & Anheier, 1998).

Como afirma Moore (1995), esta parece ser uma ideia simples, contudo € contraria ao
senso comum de que organizagdes que nio visam lucro, como as pertencentes ao governo,
fazem parte de um setor identificado como néo produtivo. De acordo com Benington e Moore
(2011, p. 7), o contexto no qual surgiu a ideia de valor publico apontava os governos como
“um setor improdutivo se alimentando como um parasita do valor que ¢ supostamente criado
pelo setor privado”, uma visdo oferecida pelo NPM que foi adotada por lideres politicos como
Ronald Reagan, que chegou a afirmar que “o governo ndo ¢ a solugdo: o governo € o
problema”.

Uma evidéncia do senso comum mencionado por Moore (1995), ou seja, de que as
atividades realizadas por uma organizagdo sem fins lucrativos sdo consideradas nao
produtivas, € notada no cenario brasileiro por meio do estudo de Mario, Alves, Carmo, Silva e
Jupetipe (2013), em que a organizagdo estudada considera que, como institui¢des sem fins
lucrativos ndo produzem nada e ndo possuem fins lucrativos (apenas sociais), ndo seria
possivel ou necessario calcular custos, por exemplo.

Ao mesmo tempo, de acordo com Moore (2013), as ideias originais sobre valor
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publico surgiram em um contexto em que muitos conceitos de gestdo aplicados na iniciativa
privada estavam sendo aplicados no setor publico, como o enfoque no atendimento ao cliente,
a utilizagdo de sistemas de avaliacdo de desempenho, a busca por ganhos operacionais ¢ de
produtividade, a aplicagdo de politicas de remuneracdo variavel e de gestdo de recursos
humanos, tendo como objetivo ganhos de eficiéncia, eficacia e de satisfacdo dos clientes.

Nesse contexto, para Moore (2013), muitos gestores demonstraram confusdo sobre “...
quem eram seus clientes, como poderiam estar mais satisfeitos e qudo importante era a
satisfacdo do cliente em sua missdo geral” (p. 2), indicando que muitas das premissas
existentes nas ferramentas desenvolvidas para o setor privado ndo se adaptariam
adequadamente para a realidade do setor publico, especialmente pelo fato de que este ultimo
possui a incumbéncia de geracdo de resultados sociais positivos para individuos que ndo sdo
necessariamente aqueles que recebem diretamente os bens e servigos publicos.

Como indica Moore (1994), o proposito geral da organizagdo deve guiar suas
atividades, o que ¢é estabelecido pelos cidaddos e seus representantes, € ndo o interesse ou a
busca por satisfacdo de seus clientes ou daqueles que recebem diretamente bens e servigos do
governo. Moore (1994, p. 301) ilustra essa situacdo da seguinte forma: “acho que seria
absurdo pensar que o valor das operagdes de um departamento de policia se acumulou
principalmente pela satisfacdo que os criminosos apresentam por serem presos”.

No enfoque da teoria do valor publico, portanto, a gestdo de organizagdes de carater
publico deve se voltar para a criacdo de resultados que tenham valor percebido pela sociedade
em geral (Moore, 1995), ou seja, o valor publico seria “... a contribui¢do feita pelo setor
publico para o bem-estar econdmico, social ¢ ambiental de uma sociedade ou nagdo, ¢ pode
ser geralmente definido como o que o publico estd disposto a fazer sacrificios de dinheiro e
liberdade para alcangar” (Try & Radnor, 2007, p. 658). Como explicam Bryson et al. (2014),
os valores publicos gerados por organizagdes publicas e do Terceiro Setor podem ser muitos e
em diversas areas, mas a criacdo de valor publico se trata da produgdo de algo que seja
valioso ao publico ou que seja benéfico para o publico em geral.

Destarte, de acordo com Alford e O’Flynn (2009), o valor publico ndo comporta
apenas os bens ou servigcos gerados por uma institui¢do publica (outputs), mas também os
resultados gerados (outcomes), ou seja, o impacto gerado em individuos que apreciam o
beneficio em questdo ou as alteracdes importantes, no contexto social, proporcionadas para
essas pessoas. Tais impactos, de acordo com Benington (2011), podem ocorrer, por exemplo,
na geragdo de valor econdomico (criagdo de empregos e de novas atividades econdmicas),

social e cultural (coesdo social, relacionamentos sociais, criagdo de identidade cultural, bem-
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estar comunitario ou individual), politico (participagdo ativa e engajamento na sociedade),
ecologico e ambiental. Consoante Coyle e Woolard (2010, p. 12), “os valores relativos aos
resultados dos servicos publicos incluem melhoria: na qualidade de vida, bem-estar e
felicidade; no capital social, coesdo social e inclusdo social; seguranca e protecdo; igualdade;
e engajamento civico”.

Em outras palavras, para Alford e O’Flynn (2009), “valor publico tem significado para
quem o aprecia”. (p. 175). Nesse contexto, vale ressaltar o significado de “valor” de acordo

com Bozeman (2007, p. 117):

Um valor é uma avaliagdo complexa ¢ ampla de um objeto ou conjunto de objetos (onde os
objetos podem ser concretos, psicoldgicos, socialmente construidos ou uma combinagdo dos trés)
caracterizados por elementos cognitivos ¢ emotivos, definidos apods alguma deliberac¢do, e, como um
valor faz parte da defini¢do de si do individuo, ele ndo ¢ facilmente alterado e tem o potencial de
provocar acdo.

Desta feita, presume-se para Alford e O’Flynn (2009, p. 175-176) que, “se algo ¢
valioso, € porque € percebido como sendo valioso para as pessoas” ou para a coletividade,
sendo o valor publico, portanto, algo que vai além do valor dos produtos e servigos publicos
por si, sendo aquilo “que possui significado para as pessoas, € ndo o que um tomador de
decisdes do setor publico poderia presumir que seria melhor para elas”.

Em suma, de acordo com Benington ¢ Moore (2011), a ideia de valor publico
desenvolvida no primeiro livro sobre o tema, “Creating Public Value” (Moore, 1995) parte de
trés elementos principais:

D O papel do governo na sociedade como potencialmente um criador de valor
publico ao invés de apenas exercer fun¢des legislativas, oferecimento de
servigos publicos e protecdo social;

(IT) O papel dos gestores publicos como responsaveis em utilizar sua imaginacao
para empregar os recursos publicos de forma a gerar valor no fornecimento de
servicos aos seus usuarios e aos cidaddos ao invés de direcionarem seus
esforcos meramente para atividades burocraticas ou para o atendimento das
exigéncias de interesses politicos;

(III) O uso de técnicas de gestdo como meio para ajudar as instituigdes publicas a
terem maior capacidade de adaptagdo diante de mudancas nas condicdes
sociais ¢ materiais, nas aspiragdes politicas ¢ nas necessidades da populagao,
ao invés de terem uma orientagdo limitada para garantir consisténcia e

confiabilidade das rotinas.
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Coyle e Woolard (2010, p. 9), tomando como base o trabalho de Kelly, Mulgan e
Muers (2002), afirmam que o valor publico pode ser entendido por meio de trés dimensdes:
(I) pela ética do servico, em que “o valor publico € criado através da prestacdo de servigos de
alta qualidade que criam satisfacdo do usuario”; (II) pela otica dos resultados, como
seguranga, reducdo da pobreza e saude, que vao além dos servigos publicos oferecidos e que,
para seu alcance, também dependem das ag¢des da populagdo; (III) pela otica da confianga, em
que as relagcdes de confianga entre populacdo e a organizagdo sdo cruciais para que seja
possivel gerar valor publico.

Para Bajpai (2016, p. 9-10), podem ser identificadas cinco principais caracteristicas da
teoria do valor publico: (I) ¢ um enfoque estratégico por abordar questdes relacionadas a
finalidade, papel e natureza da administragdo publica; (II) ¢ abrangente por levar em
consideragdo, especialmente em seu tridngulo estratégico, fatores externos e internos

(3

considerados relevantes para a gestdo publica; (III) é baseada em “uma visdo positiva da
natureza humana, que valoriza a colaboragdo, o envolvimento em assuntos publicos e a
preocupag¢@o com o bem publico”; (IV) é uma teoria normativa, por exigir dos gestores
publicos uma posi¢do mais proativa para criagdo de valor publico e, ao mesmo tempo,
pragmatica, por reconhecer que ajustes continuos devem ser promovidos pelos gestores
publicos diante de mudangas no ambiente de autorizagcdo; (V) “diferencia claramente o valor
publico do valor privado e a administragdo publica da administragdo privada”.

Com base em Coats e Passmore (2008), Coyle ¢ Woolard (2010, p. 11) afirmam que a

abordagem a ideia do valor publico pode oferecer os seguintes beneficios:

- fornecer as organizagdes publicas ferramentas para demonstrar que elas podem justificar o
gasto do dinheiro publico;

- melhorar a qualidade da tomada de decisdes, contribuindo para uma melhor base de
evidéncias;

- desafiando uma abordagem puramente tecnocratica ou liderada por especialistas;

- utilizar plenamente os conhecimentos ¢ a experiéncia dos usuarios dos servigos ¢ dos
cidadaos;

- educar o publico sobre os dilemas enfrentados pelos politicos ¢ gestores ptblicos e os limites
do que € possivel;

- gerir o risco politico de forma mais eficaz.

Quanto as repercussdes da teoria do valor publico, apresenta-se primeiramente um dos
principais artigos que realizam uma andlise sobre a ideia do valor publico: o trabalho de
Alford & O’Flynn (2009). O artigo aborda, além dos principais conceitos, as criticas e
significados emergentes da teoria do valor publico, considerando os 20 anos de sua emersao.
A respeito das principais criticas existentes, concentradas principalmente no trabalho de

Rhodes e Wanna (2007), o artigo discute, em primeiro lugar, a ideia de que o valor publico
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possa ser considerada uma teoria empirica ou, por outro lado, uma prescricdo normativa,
ressaltando que a posicdo de Moore, ao longo de sua obra a respeito da teoria do valor
publico, ¢ de que a plataforma deva ser encarada tanto como uma teoria empirica quanto uma
prescri¢do normativa (Alford & O’Flynn, 2009).

A segunda critica trata da dificuldade de defini¢do sobre o que seria valor publico, o
que ¢ esclarecido por Moore como os produtos e servicos (atividades ou outputs) somados a
efetividade dessas acdes (resultados ou outcomes), como, por exemplo, a¢des para dirimir
falhas de mercado — como as que geram monopdlios naturais ou externalidades negativas —
com efeitos positivos para o funcionamento do mercado e da sociedade como a manutengao
de direitos de propriedade, manuten¢do da ordem e maximizac¢do de meios para cumprimento
de contratos. Ademais, esclarece-se que ndo hd uma medida unica ou padrdo Unico para se
definir valor publico, sendo algo relativo as circunstancias € ao ambiente, como aos
problemas materiais e sociais que a institui¢do busca enfrentar (Alford & O’Flynn, 2009). Tal
entendimento vai ao encontro de Wadongo e Abdel-Kader (2014) que, com base na teoria
contingencial, indicam que a mensuragdo do desempenho de uma organiza¢do sem fins
lucrativos e a definicdo de sua efetividade organizacional depende de seus atributos
especificos, como estratégia, ambiente externo e estrutura organizacional.

A terceira critica discutida € a identificacdo dos gestores publicos como definidores do
que ¢ melhor para o publico ao invés dos politicos eleitos (caracterizados por Rhodes e
Wanna, 2007, como “guardides platonicos’), o que € rebatido por Moore ao lembrar que os
gestores publicos sdo muitas vezes apontados por politicos eleitos, argumento refor¢ado pelos
autores do artigo ao tratarem sobre a posicdo de controle dos politicos eleitos sobre os
gestores publicos, ou seja, que a autoridade dos gestores publicos € restringida pela autoridade
dos politicos eleitos (Alford & O’Flynn, 2009).

O trabalho de Bajpai (2016) também apresenta criticas sobre a teoria do valor publico,
sendo: (I) ndo fica claro dentro da ideia de valor publico de que forma os administradores
publicos, diante do grande poder atribuido a eles, conseguirdo prestar contas para a sociedade
sem fazer alusdo ao regime politico, fato que pode ndo estar alinhado com principios
democraticos; (II) suposicdes sobre a natureza humana que podem ser consideradas erroneas,
por partir de uma visdo positiva da natureza humana enquanto a realidade indica que os
individuos sdo propensos a tomarem ag¢des com base em interesses particulares, o que por sua
vez estd mais alinhado com os pressupostos da New Public Management.

Ja Chohan e Jacobs (2017) indicam a presenca na literatura académica de duas criticas

a respeito do valor publico e apresentam contra-argumentos a estas criticas com base em
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estudos empiricos. A primeira critica, de que a ideia de valor publico é antidemocratica por
permitir que os gestores publicos usurpem o papel de politicos eleitos no processo de tomada
de decisdo, é contra-argumentada pelos autores ao indicarem que essa abordagem aumenta
tanto a eficiéncia organizacional quanto a democracia por permitir maior participacdo dos
individuos nas decisdes publicas por meio de maior transparéncia e prestagdo de contas. Ja a
segunda critica, de que o valor publico ¢ baseado em uma retérica ou em um truque de
relagdes publicas que permite que os gestores publicos justifiquem o seu trabalho, ¢ contra-
argumentada pelos autores ao afirmarem que a ideia de valor publico pode servir como
elemento retdrico tanto para politicos quanto para os gestores publicos, contudo os gestores
possuem uma retdrica limitada pelo seu ambiente de autorizacdo, especialmente pelos
politicos.

Obras decorrentes da teoria do valor publico esclarecem que essa ideia € aplicavel
tanto para a gestdo de organizagdes publicas quanto para organiza¢des sem fins lucrativos
(Bryson, 2018; Meynhardt, 2015; Moore, 2000, 2003). De acordo com Moore (2000), mesmo
que haja importantes diferencas entre organizagdes governamentais ¢ sem fins lucrativos,
ambas possuem a capacidade de definir o valor publico que produzem em termos de alcance
de sua missdo social ao invés de desempenho financeiro e ambas obtém receitas de individuos
que ndo necessariamente irdo se beneficiar com os produtos e servigos oferecidos por estas
instituigdes.

A aplicagdo da ideia do valor publico também esta associada as ferramentas de gestio
elaboradas a partir dessa teoria, como o tridngulo estratégico (strategic triangle), a cadeia de
valor publico (public value chain), a contabiliza¢do de valor publico (public value account)
(De Jong et al., 2016), além do Public Value Scorecard (Moore, 2003, 2013).

Segundo Alford e O’Flynn (2009, p. 185), “... o foco na mensura¢do de desempenho
pode ser visto como uma parte importante do desenvolvimento da abordagem de valor
publico.” O PVSC ¢ defendido como util para a avaliagdo de desempenho das organizagdes
publicas e sem finalidade de lucro por oferecer maiores possibilidades a gestdo dessas
organizacdes de garantir e demonstrar a geragc@o de valor publico, o que deveria ser o objetivo
destas instituicdes de acordo com a teoria do valor publico e que, por sua vez, ¢ o foco
principal desta ferramenta (Moore, 2003), tendo como sua base de desenvolvimento o
triangulo estratégico apresentado no trabalho inicial de Moore sobre o processo de criagdo de
valor publico (Moore, 1995). O triangulo estratégico e sua aplicagdo no modelo Public Value

Scorecard ¢ apresentado na Figura 1.
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LEGITIMIDADE
E APOIO

- Relagdo com financiadores e diversificagao;
- Papéis e relagdes com voluntérios;
- Visibilidade e legitimidade com o publico em
geral;
- Relagdes com drgéos reguladores do governo;
- Reputagdo com a midia;
- Credibilidade com agentes da sociedade civil.

MISSAO

SOCIAL
- Misséo e visio;
- Objetivos estratégicos;
- Ligagdes entre os objetivos,
atividades, produtos ¢ resultados;
- Leque de resultados;
- Atividades e produtos que geram
resultados.

CAPACIDADES
OPERACIONAIS
- Saidas organizacionais;
- Produtividade e eficiéncia;
- Integridade financeira;
- Moral, capacidade e
desenvolvimento da equipe;
- Moral, capacidade e
desenvolvimento de parceiros;
- Aprendizagem e inovagio
organizacional.

Figura 1. Modelo Public Value Scorecard
Nota. Fonte: Portulhak (2013, p. 45), traduzido de Moore (2003, p. 27)

De acordo com Moore (2003), o principal elemento diferencial do Public Value
Scorecard em relagdo ao modelo Balanced Scorecard (BSC), por vezes recomendado e
utilizado em organizag¢des publicas e sem fins lucrativos (ex. Castro, Donega, Gomes, Rech,
& Costa, 2014; Kaplan, 2001; Niven, 2003; Perkins & Fields, 2010), ¢ justamente o fato de
contemplar a premissa de que, para organizagdes sem finalidade de lucro, os indicadores
financeiros ndo devem representar o fim, mas sim, o meio para o alcance de sua missao social,
que ¢ a geragdo de valor publico, apresentada na perspectiva “missdo social” da Figura 1. Essa
perspectiva envolve indicadores que retratam o que a organizacdo busca oferecer para a

sociedade, ou seja, aborda as questdes-chave que constituem o valor publico que a
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organizagio busca gerar (Moore, 2003). E nesta perspectiva que se busca realizar a
mensuragdo dos resultados da organizacdo por meio da quantificacdo do impacto dos
programas e servigos oferecidos (MacIndoe & Barman, 2013).

Como deve ser entendida a perspectiva financeira como um meio € ndo como um fim
por si s0, trazendo foco as medidas ndo financeiras que expressem o alcance da missdo social,
alteram-se as relagdes de causa e efeito presentes originalmente no modelo BSC (Moore,
2003), o que estd ao encontro de autores a respeito de a principal preocupagdo dessas
organizagdes ser o servi¢co oferecido para os seus beneficidrios ao invés de desempenho
financeiro (Anthony & Young, 1994), ¢ a respeito do protagonismo das medidas ndo
financeiras devido as especificidades operacionais dessas instituigdes (Cordery & Sinclair,
2013).

Ainda a respeito do triangulo estratégico, base para desenvolvimento do modelo PVSC
(Moore, 2003) e considerada como o principal simbolo da abordagem do valor publico
(Alford & O’Flynn, 2009), as relagdes de causa e efeito entre as trés diferentes perspectivas
indicam que, para que seja possivel a geracdo de resultados considerados publicamente
valiosos (valor publico ou missdo social), é necessario construir um ambiente de autorizacao
junto a diversos stakeholders para que seja possivel alcangar os resultados esperados de forma
sustentavel por meio da obten¢do de autorizacdes e recursos (perspectiva de legitimidade e
apoio), além de que os resultados esperados sejam factiveis tanto operacionalmente quanto
administrativamente (perspectiva de capacidades operacionais), ocorrendo entre tais
perspectivas as relagcdes de causa e efeito (Alford & O’Flynn, 2009; Benington & Moore,
2011).

Como explica Rubin (2015), com base no livro de Moore (2013), “Recognizing Public
Value”, este sistema de avaliagdo de desempenho, além de fornecer enfoque a geragdo de
valor publico, pode servir como uma ferramenta para que os stakeholders possam acompanhar
quais atividades estdo sendo realizadas, quais as metas desejadas e o progresso do alcance das
metas da institui¢do, bem como para que os gestores consigam tomar decisdes sobre
investimentos nas capacidades operacionais e na construcdo de legitimidade com vistas ao
alcance dos objetivos organizacionais.

Tais consequéncias sdo relevantes, pois, como explicam Balser ¢ McClusky (2005), as
organizacdes sem fins lucrativos sdo observadas como mais eficazes quando os stakeholders
consideram que a institui¢do estd servindo ao interesse publico e quando os gestores dessas
organizagdes conseguem lidar melhor com seus interesses, desenvolvendo um bom

relacionamento e confianga. Com isso, pode-se depreender que o relacionamento do individuo
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como stakeholder pode resultar em uma observacdo mais proxima sobre a geragdo de valor

publico pela instituigao.

2.3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Para Freeman (1984, p. 46) os stakeholders podem ser definidos como aqueles que
“... podem afetar ou ser afetados pelo alcance dos objetivos da organizacdo”. Para Lewis
(2001, p. 202), o termo stakeholder identifica “qualquer pessoa ou grupo que é capaz de
reivindicar ateng@o, recursos ou resultados ou que pode ser afetado pela organizacdo”.
Conforme Van Puyvelde, Caers, Du Bois e Jegers (2012), existem diversas defini¢des para o
termo stakeholder, sendo algumas mais amplas e outras mais restritas. Uma defini¢do mais
restrita, por exemplo, ¢ dada por Speckbacher (2008, p. 302), que reconhece como
stakeholders ... apenas os grupos que realizam uma contribui¢do ativa e especifica para a
organizacdo”. Contudo, Van Puyvelde et al. (2012) enfatizam que uma defini¢do mais ampla
(como as trés primeiras indicadas) pode ser considerada mais adequada pelo entendimento de
que “nenhum stakeholder, atual ou potencial, sdo excluidos de andlises arbitrariamente ou a
priori” (Mitchell, Agle, & Wood, 1997, p. 854).

A respeito da teoria dos stakeholders, Donaldson e Preston (1995, p. 67) afirmam que

a teoria possui um nucleo normativo que envolve o aceite de duas ideias:

(a) Stakeholders sdo pessoas ou grupos com interesses legitimos em aspectos processuais e/ou
substantivos da atividade corporativa. Stakeholders sdo identificados por seus interesses na corporagio,
mesmo que a corporacdo ndo tenha qualquer interesse funcional correspondente neles.

(b) Os interesses de todos os stakeholders possuem valor intrinseco. Ou seja, cada grupo de
stakeholders merece considerag@o por si s6 ¢ ndo apenas por sua capacidade de favorecer os interesses
de algum outro grupo, como os acionistas.

Donaldson e Preston (1995) entendem que este nucleo normativo da teoria dos
stakeholders ¢, por sua vez, envolvido por dois aspectos. O primeiro aspecto, o instrumental,
pressupde que “... as corporagdes que praticam a gestdo dos stakeholders serdo, todo o mais
constante, relativamente bem-sucedidas em termos de desempenho convencional
(lucratividade, estabilidade, crescimento etc.)” (p. 67). J& o segundo aspecto, o descritivo,

indica a corporagdo como “... uma constelacdo de interesses cooperativos e competitivos que
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possuem valor intrinseco” (p. 66).

Diante da importancia conferida as partes interessadas a partir da teoria dos
stakeholders e a indicada vantagem competitiva possibilitada por seu monitoramento e gestao,
estudos buscaram identificar e categorizar estas partes. Uma primeira segregacdo entre grupos
de stakeholders ¢ observada na obra de Freeman (1984), podendo ser identificados os
stakeholders internos, como gestores e funcionarios, e os stakeholders externos, como
clientes, concorrentes, fornecedores, governo, midia e a comunidade.

Por seu turno, Savage, Nix, Whitehead e Blair (1991) afirmam que uma organizacdo
deve identificar os seus stakeholders de acordo com a seguinte avaliagdo: aqueles que
possuem potencial de ameagar a institui¢do e aqueles que possuem potencial de cooperar com
a mesma. Para os autores, essa classificacdo pode ajudar a organizacdo a tracar estratégias
para gerenciar sua relagdo com as partes interessadas, levando em consideracdo a capacidade,
oportunidade e a motivacdo de cada uma dessas partes em cooperar ou de prejudicar a
organizagao.

Para Mitchell et al. (1997), a classificacdo dos stakeholders de uma organizagdo passa
pela identificacdo de trés atributos presentes na sua relagdo com a instituicdo: poder, quando a
parte “... possui ou pode ter acesso a meios coercitivos, utilitarios ou normativos para impor
sua vontade na relacdo” (p. 865); legitimidade, que ¢ “uma percep¢do ou suposi¢cido
generalizada de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas
dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e defini¢des”
(Suchman, 1995, p. 574); e, urgéncia, entendida como “... o grau em que as reivindicagdes das
partes interessadas exigem atengdo imediata” (p. 867).

Mitchell et al. (1997) também afirma que a capacidade de identificar os atributos de
seus stakeholders ¢é critica para que a gestdo possa compreender a importancia de cada uma
dessas partes interessadas. A partir destes trés atributos, os autores classificaram os

stakeholders em sete categorias, como apresentado na Figura 2.
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PODER

1.

Adormecido

4.

Dominante

LEGITIMIDADE

2.
Arbitrario

5.

Perigoso

6.
Dependente

3.

Reivindicador

8.
Nio Stakeholder

URGENCIA

Figura 2. Tipologia de stakeholder
Nota. Fonte: Paula e Mendonga (2014, p. 48), traduzido de Mitchell et al. (1997, p. 874)

Consoante Mitchell et al. (1997), os stakeholders classificados nas posi¢des 1,2 ¢ 3 da
Figura 2 podem ser considerados como interessados de baixa importancia por possuirem
apenas um dos atributos de relacionamento com a instituicdo. Os classificados nas posi¢des 4,
5 e 6 sdo considerados como interessados de importancia moderada por possuirem dois dos
trés atributos. Ja os da posicdo 7 podem ser considerados como interessados de alta
importancia por evidenciarem os trés atributos de relacionamento com a institui¢ao.

Ja para Phillips (2003), a classificacdo dos stakeholders de uma organizacdo passa
pelo conceito da sua legitimidade, partindo do entendimento de que um stakeholder ¢
qualquer individuo ou grupo de individuos que ¢ objeto legitimo de atencdo gerencial ou
organizacional” (p. 25). Por meio desta abordagem, os stakeholders sdo classificados em
normativos (partes com que a organizagdo possui alguma obriga¢do moral, como clientes,
fornecedores, financiadores, empregados ¢ comunidade) e derivativos (partes cujas agdes €
reivindica¢des devem ser levadas em conta por possuirem o potencial de afetar a organizacio
ou sua relagcdo com os stakeholders normativos, como concorrentes, imprensa e ativistas).

A premissa de que a teoria dos stakeholders é aplicavel apenas para corporagdes, como
identificado em algumas publica¢des (ex. Donaldson & Preston, 1995) pode ser considerada
como uma interpretagdo incorreta (Phillips, Freeman, & Wicks, 2003). De acordo com
Phillips et al. (2003), a ado¢do da teoria dos stakeholders como uma teoria de gestdo

estratégica e ética organizacional passa pela sua aplicagdo além das grandes companhias de



47

capital aberto, também sendo aplicadvel para empresas familiares, empresas de qualquer
tamanho ou porte, organizacdes publicas e organiza¢des sem fins lucrativos.

Especificamente quanto a sua aplicagdo em organizagdes sem fins lucrativos,
considera-se que essa utilizagdo pode servir como resposta as criticas originadas da
mencionada interpretagdo, errOnea, sobre a aplicagdo da teoria que aponta sua
incompatibilidade com o mundo dos negocios. Todavia, observa-se que a aplicagdo da teoria
dos stakeholders em pesquisas orientadas para organizagdes sem fins lucrativos ainda ¢ rara e,
por suas especificidades contextuais e operacionais, ¢ um campo considerado relativamente
inexplorado na pesquisa académica (Cooper, 2014).

De acordo com Speckbacher (2003), além da dificuldade de se mensurar o alcance da
missdo das organizagdes sem fins lucrativos, também se deve levar em consideragdo que tais
instituigdes servem a uma grande quantidade de stakeholders que possuem interesses e
necessidades heterogéneas, algo distinto do que ocorre em organizagdes com finalidade de
lucro e que incrementa a dificuldade de mensuracdo de desempenho. Tal observagdo ¢
refor¢ada por Balser e McClusky (2005), ao afirmarem que a existéncia de diferentes
stakeholders com diferentes expectativas conduzem para a defini¢do de multiplos critérios
para a avaliagdo do desempenho de uma organiza¢do sem fins lucrativos.

Em complemento, Poister et al. (2015) ressaltam que o principal propdsito que
conduziram a adog¢do de praticas de avaliagdo de desempenho por organizagdes sem fins
lucrativos foi a necessidade de resposta a diversos stakeholders sobre os resultados gerados
por elas, grupo que inclui financiadores, 6rgdos de acreditagdo, entidades representativas da
sociedade civil e publico em geral. Desta feita, pode-se depreender o papel central dos
stakeholders no desempenho das organizagdes sem fins lucrativos, ja que, conforme Balser e
McClusky (2005), a avaliagdo da eficacia da organizagdo sem fins lucrativos ¢ baseada na
capacidade de resposta da institui¢@o as expectativas particulares de cada stakeholder.

Van Til (2005) elenca as principais forcas e os atores institucionais que interagem com
essas organizagdes: (I) a cultura (por meio da familia, religido e educacdo formal e informal);
(IT) condigdes sociais e demograficas (por meio de situagdes de pobreza e crise econdmica,
racismo, marginalidade e falta de capacita¢do); (III) governo, estrutura politica e legal
(programas sociais, certificacdes e regulacdo); (IV) economia (produtividade, distribui¢cdo do
bem-estar social e inser¢cdo na economia global); (V) atores sociais (doadores, intermediarios,
reguladores, organizagdes parceiras e beneficidrios/clientes). Balser e McClusky (2005)
indicam como exemplos de stakeholders de organizagdes sem fins lucrativos: financiadores,

agéncias de regulacdo, governo, voluntarios e clientes.
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Por sua vez, Benjamin (2008) aponta os seguintes grupos como stakeholders de
organizagdes sem fins lucrativos: doadores, beneficiarios, reguladores e parceiros
organizacionais. A partir de uma definicdo de stakeholders mais restrita, que envolve apenas
pessoas ou instituigdes que fornecem recursos especificos e valiosos para a organizagdo sem
fins lucrativos, Speckbacher (2008) identifica, dentre os stakeholders de uma organizagdo sem
fins lucrativos, os voluntarios e doadores, a0 mesmo templo excluindo outras partes como
funciondrios e receptores dos beneficios gerados pela instituicdo como stakeholders
primarios.

Ja Van Puyvelde et al. (2012) classificam os stakeholders de organizagdes sem fins
lucrativos em internos, externos e de interface (devido a sua fung¢do de conexdo entre

organizacdo e ambiente), sendo estes identificados na Tabela 2.

Tabela 2. Organizagdes com fins lucrativos, sem fins lucrativos ou governamentais

Tipo de stakeholder Descrigao
Stakeholders de interface
Membros do conselho O conselho de administragdo €é o corpo diretivo da organizacdo sem fins

lucrativos. Ele representa a organizag¢@o para o mundo externo e garante que a
organiza¢do cumpre a sua missdo (Anheier, 2005).

Stakeholders internos

Gestores Gestdo da organizag¢do sem fins lucrativos.
Empregados Outros funciondrios pagos da organizacdo sem fins lucrativos.
Voluntérios Voluntarios que estdo diretamente envolvidos no fornecimento de bens e

servicos oferecidos pela organizagdo sem fins lucrativos.

Stakeholders externos

Doadores Individuos ou organiza¢des que doam para organizacdes sem fins lucrativos e
governos ou agéncias governamentais que fornecem subsidios para a
organizacao.

Beneficiarios Consumidores, clientes ou membros da organizag¢do sem fins lucrativos.

Fornecedores Organizagdes com fins lucrativos, sem fins lucrativos ou governamentais que
fornecem produtos ou servicos para a organizacdo sem fins lucrativos.

Concorrentes Organizagdes com fins lucrativos, sem fins lucrativos ou governamentais que

competem com a organizagdo sem fins lucrativos no mesmo mercado ou setor.
Parceiros organizacionais ~ Organiza¢des com fins lucrativos, sem fins lucrativos ou governamentais que
colaboram com a organizac¢do sem fins lucrativos.
Outros Outros stakeholders externos como a imprensa, grupos comunitarios ¢ pessoas
ou grupos que sdo afetadas pelas externalidades produzidas pela organizacao
sem fins lucrativos.

Nota. Fonte: Van Puyvelde et al. (2012)

Mais especificamente a respeito das organizagdes religiosas, Serafim e Alperstedt
(2012) também elaboraram, com base no mapa de stakeholders de Phillips (2003), uma
representacdo grafica de stakeholders das organizacdes religiosas. Este mapa ¢ representado

na Figura 3.
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> normativas serem afetados por derivativa

Figura 3. Mapa dos stakeholders para as organizagdes religiosas
Nota. Fonte: Serafim e Alperstedt (2012)

Observa-se, a partir da Figura 3, que as relacdes entre diversos grupos de stakeholders
e as organizagdes religiosas tendem a ocorrer de trés formas: obrigagdes normativas; podem
afetar ou serem afetados; e, consideracdo derivativa. De acordo com Phillips et al. (2003, p.
489) , os stakeholders normativos sdo “... aqueles a quem a organizag¢do tem uma obrigagcao
moral direta de atender ao seu bem-estar”, enquanto os stakeholders derivativos sao
“...aqueles grupos ou individuos que podem prejudicar ou beneficiar a organizacdo, mas para
quem a organiza¢do nao tem nenhuma obrigacdo moral direta”.

Quanto aos stakeholders normativos, Serafim e Alperstedt (2012) apontam que a
principal diferenga dessa relagdo com o que € observado na relacdo entre organizagdes com
finalidade econdmica e seus stakeholders estd no relacionamento da organizacdo religiosa
com a figura dos doadores, sejam aqueles que fazem doacdes esporadicas, aqueles que fazem
doagdes continuas como por meio de dizimos ou aqueles que participam de campanhas de

curta duragdo como por meio de carnés, contraponto a figura dos consumidores presentes em
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organizagdes econdmicas. Este principal contraponto se refere ao retorno do valor aplicado ou
investido na instituicdo: enquanto em organizacdes econdmicas o resultado do valor investido
pelos consumidores ¢ direcionado de forma nominal, ou individualizada, 0 mesmo ndo ocorre
a respeito dos doadores, ja que o beneficio material do valor investido por estes, como na
manuten¢do das atividades religiosas ou na melhoria de infraestrutura, pode ser usufruido por
outros individuos além dos préoprios doadores.

Ainda dentre os stakeholders normativos, Serafim e Alperstedt (2012) elencam os
consumidores ou fiéis. Os autores afirmam que o relacionamento desses com a organizagao
religiosa se assemelha ao relacionamento entre consumidores € uma organizacdo economica.
Entretanto, a principal diferenca ¢ que a relacdo entre fiéis e organizagdo religiosa possui
relevante fundamento na confianga que aqueles depositam na institui¢do que lhes oferece os
servigos religiosos, contudo, exigem fortemente dessas organizacdes comportamentos que
possam ser considerados éticos € moralmente corretos.

Um terceiro stakeholder considerado como normativo, por afetar e ser afetado em suas
atividades, trata-se da comunidade e dos pobres. De acordo com Serafim e Alperstedt (2012),
os valores normativos dessas organizagdes orientam para a realizagdo de agdes sociais €
assistenciais, sendo estas seus principais objetivos, uma diferenca as organizagdes
econdmicas.

Tal caracterizacdo de clientes das organizagdes religiosas guarda relagdo com o que ¢
observado no tridngulo estratégico desenvolvido por Moore (2003) como ferramenta de
aplicagdo da teoria do valor publico. De acordo com este modelo, ha distingdo entre as
caracteristicas dos clientes de organizacdes com fins lucrativos e os clientes de organizagdes
sem fins lucrativos. Ao contrario das primeiras, as organizagdes sem fins lucrativos possuem
essencialmente dois tipos de clientes: os clientes wupstream (grupo que envolve os
financiadores, como doadores individuais, doadores institucionais € o governo) e os clientes
downstream (grupo que envolve os individuos ou organizagdes que recebem os produtos e
servigcos oferecidos), fato que, de acordo com Moore (2003), deve ser considerado na gestio
de desempenho dessas entidades.

Ao encontro dos argumentos de Moore (2003) e de Serafim e Alperstedt (2012),
também se observam na literatura académica informag¢des sobre a distingdao entre diferentes
classes de clientes das organizagdes sem finalidade de lucro. Anthony e Young (1994)
enfatizam que, nestas organizagdes, diferentemente daquelas que possuem finalidade de lucro,
a dependéncia de recursos financeiros ndo esta vinculada diretamente com o relacionamento

com os clientes, ja que os individuos beneficiados pelos servicos ndo sdo necessariamente
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aqueles que fornecem os recursos necessarios para a sua geracdo. Por sua vez, Van Til (2005)
indica dentre os atores sociais importantes no ambiente das organizacdes sem fins lucrativos,
distintamente, os doadores e os beneficiarios. Cordery e Sinclair (2013), ao citarem Huang e
Hooper (2011), mencionam que uma das principais finalidades da avaliagdo de desempenho
para organizagdes sem fins lucrativos ¢ aumentar a sua legitimidade diante de dois publicos
principais distintos: os beneficiarios e os financiadores.

O quarto stakeholder indicado como normativo por Serafim e Alperstedt (2012)
apresenta, além dos funcionarios (como nas organizagdes econOmicas), os membros da
hierarquia eclesial, que legitimam o funcionamento da organizagdo religiosa por exercerem
uma dominagdo legal e/ou tradicional. Este ponto possui harmonia com a perspectiva de
capacidades operacionais presente no triangulo estratégico do valor publico de Moore (2003),
no qual afirma que deve ser considerada a produtividade, eficiéncia, integridade financeira ¢ a
capacidade do staff que compde a organizacdo, ou seja, que revelam se a instituicdo possui as
habilidades e condigdes suficientes para converter a legitimidade obtida e os recursos
arrecadados em resultados que contribuam para o alcance dos objetivos desejados. O
relacionamento e capacitacdo do staff e de voluntarios, além do profissionalismo nas
atividades desempenhadas também s3o pontos de monitoramento destacados por MacIndoe ¢
Barman (2013).

Quanto aos stakeholders derivativos, Serafim e Alperstedt (2012) ressaltam
primeiramente as caracteristicas que distinguem os concorrentes de organizagdes religiosas
aos concorrentes das organizagdes economicas. Os autores argumentam que, nas organizacdes
religiosas, essa relagdo entre instituicdes e concorrentes ¢ mais complexa, j& que ha uma
tendéncia de cultivo de relagdes amigaveis e de colaboragdo entre diferentes instituigdes que
em um primeiro momento poderiam ser consideradas como rivais, o que pode ser explicado
pela existéncia de certas obrigagdes morais com seus concorrentes € a necessidade de realizar
acoes de solidariedade para autopreservagao.

Esta percep¢do de Serafim e Alperstedt (2012) coaduna com outro elemento do
triangulo estratégico de valor publico de Moore (2003), que ¢ a forma como os gestores de
uma organizacdo sem fins lucrativos devem visualizar uma instituicdo que realiza a mesma
atividade que a sua organizagdo. De acordo com Moore (2003), enquanto uma organizacao
com finalidade de lucro a encararia como uma concorrente, sobre a qual se deve buscar a
obtencdo de vantagens competitivas e maior participacdo de mercado, o ideal é que uma
entidade sem finalidades de lucro a observe como uma parceira, com a qual se deve buscar, ao

invés de competi¢do, uma relagdo de cooperagdo para que seja aumentada a possibilidade de



52

que o problema social sobre o qual elas atuam seja resolvido, ampliando desta forma o valor
publico gerado por estas. Vale ressaltar que a importancia das organizacdes parceiras no
ambiente institucional de uma organizagdo sem fins lucrativos também ¢é reconhecida por Van
Til (2005).

Ainda dentre os stakeholders derivativos, Serafim e Alperstedt (2012), em comparacio
ao modelo de Phillips (2003), incluem o governo no lugar dos ‘ativistas’ e mantém a midia,
sendo estas duas partes consideradas como importantes por exercerem pressio e
monitoramento sobre a organizac¢do religiosa. Em linha com essa observacdo, Moore (2003)
considera em seu triangulo estratégico do valor publico a atencdo que deve ser dada para o
monitoramento da relagdo entre a organizacdo e instituigdes que, de alguma forma, autorizam
ou legitimam o seu funcionamento, tais como oOrgios reguladores, governo, imprensa e
organiza¢des da sociedade civil. A importancia destes atores também ¢ observada nas
consideragdes realizadas por Anthony e Young (1994) sobre a influéncia de questdes politicas
nestas organizagdes, ¢ por Van Til (2005) ao indicar o governo, a estrutura politica e os
reguladores como atores importantes presentes no ambiente institucional dessas organizacdes
e que devem ser considerados em sua gestao.

Com isso, nota-se que a ideia do valor publico contempla, dentre suas ferramentas, a
importancia e influéncia de diversos stakeholders nas atividades de organizacdes publicas e
sem fins lucrativos no processo de obtengdo de legitimidade. A segunda perspectiva do
modelo Public Value Scorecard, legitimidade e apoio, busca chamar a aten¢do para a
necessidade de monitoramento da reputagdo e da credibilidade da organizacdo junto a
doadores, beneficiarios, voluntarios, governo, imprensa, orgaos reguladores e sociedade civil,
para que a institui¢do tenha maiores condi¢des de operar de forma relativamente autonoma
(Moore, 2003). Como explicam Talbot e Wiggan (2010), a perspectiva de legitimidade e apoio
engloba o ambiente de autorizagdo, que determina se a organizagdo terd ou ndo recursos
financeiros, autorizagdes e informacdes suficientes para atingir os seus objetivos.

Quanto a essa necessidade de obten¢do de legitimidade, o papel importante do
monitoramento dos provedores de recursos, beneficidrios, orgios reguladores e agentes da
sociedade civil para o desempenho das organizagdes sem fins lucrativos também ¢
reconhecida por Maclndoe e Barman (2013), por exemplo. Em especifico, quanto a
organizagdes religiosas, Burity (2007) aponta que as atividades religiosas realizadas por estas
instituicdes possuem, dentre seus objetivos, a obtencdo de legitimidade social.

Em termos gerais, a respeito da aplicagdo da teoria dos stakeholders para andlise de

organizacdes religiosas, Serafim e Alperstedt (2012) asseveram que a segregacdo de
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stakeholders pode ndo ser perfeita, ja que nestas institui¢des aqueles que sdo entendidos como
consumidores possuem condi¢des de ser, simultaneamente, fornecedores ou, até mesmo,

produtores de atividades e servigos.

2.4 TEORIA DA IDENTIDADE SOCIAL, VIES ENDOGRUPAL E FAVORITISMO
INTRAGRUPO

Para Myers (2014), a percepcdo que um individuo possui de si proprio (autoconceito)
¢ composta tanto pela identidade pessoal quanto pela identidade de grupo. Este tltimo aspecto
de autoconceito estd relacionado a ideia de “nds”, ou seja, de pertencimento a determinado
grupo, identificando-os de acordo com as caracteristicas dos individuos daquele grupo ao qual

pertencem. Assim explica o autor:

Os seres humanos sdo uma espécie que tende a estar em grupo. Nossa histéria ancestral nos
prepara para nos alimentarmos e nos protegermos — ou seja, para viver — em grupos. Os seres humanos
torcem, matam, morrem por seus grupos. Ndo surpreendentemente, também nos definimos de acordo
com 0s nossos grupos (...) (Myers, 2014, p. 260)

Como afirmam Nascimento e Souza (2017), essa identificacdo de ‘pertenca’ a um
grupo possui significado emocional para o individuo, refletindo na percepcdo de si no
ambiente fisico e social. Para Ysseldyk et al. (2010), a identificagdo social possui
repercussdes cognitivas, afetivas e avaliativas, tendo importancia para a autoestima ou para a
obtengao de autoestimulo pelo individuo.

Desta premissa parte a teoria da identidade social, que, com base na obra dos
psicologos sociais John Turner e Henri Tajfel, Myers (2014, p. 260) distingue da seguinte

forma:

- Nos categorizamos: achamos que ¢ util colocar as pessoas, inclusive nds mesmos, em
categorias. Rotular alguém como hindu, escocés ou motorista de 6nibus ¢ uma forma abreviada de dizer
algumas outras coisas sobre essa pessoa;

- Nés nos identificamos: associamo-nos a determinados grupos (os nossos endogrupos) e
ganhamos autoestima ao fazer isso;

- NOs comparamos: contrastamos nossos grupos com outros grupos (exogrupos), com um viés
favoravel ao nosso.

Como assevera Ferreira (2010, p. 57), na teoria da identidade social, “as relagdes
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intergrupais estdo intimamente relacionadas a processos de identificacdo grupal e de
comparacdo social”. Myers (2014, p. 260) identifica o endogrupo como ‘nds’, ou seja, “grupo
de pessoas que compartilham um sentimento de pertencimento, um sentimento de identidade
comum”, enquanto reconhece o exogrupo como ‘eles’, ou seja, “grupo que as pessoas
percebem como claramente diferentes ou afastadas do seu endogrupo”. A importancia do
endogrupo para o individuo € explicada pelo autor pela otica da autoavaliacdo, ao considerar
que o endogrupo fortalece um autoconceito positivo, levando o individuo ao orgulho e
fazendo-o se sentir bem.

Myers (2014, p. 260) explica: “Eu sou X [nome do seu grupo]. X é bom. Portanto, eu
sou bom”, podendo ser estes grupos relacionados a um stafus social, atividades profissionais
ou voluntarias, género, raga, estado civil, curso superior, nacionalidade (ou patriotismo),
orientagdo politica ou orientacdo religiosa. Por outro lado, quanto maior a identificacdo do
individuo com o grupo, maior a tendéncia do individuo reagir de forma preconceituosa a
ameagcas de outro grupo.

Neste contexto da teoria da identidade social se situa a ideia de viés endogrupal,
também conhecida como viés intergrupal ou viés de grupo. “O viés de grupo pode ser
definido (...) como as instancias de favoritismo que sdo injustas ou injustificaveis no sentido
de que elas vao além de requisitos objetivos ou da evidéncia da situa¢do” (Turner, Brown &
Tajfel., 1979, p. 187).

Como esclarecem Carone ¢ Barone (2001, p. 999), o viés de grupo ¢ um tipo de viés
de confirmacdo, que, por sua vez, ¢ um processo em que “a percep¢do seletiva e a lembranga
parecem validar crengas, hipoteses e esquemas sobre o mundo, mesmo quando ndo o sd3o”. De
acordo com Johnson et al. (2012, p. 155), “o viés intergrupal refere-se a tendéncia dos
individuos de avaliar o grupo (qualquer grupo ao qual ele pertence) e seus membros de forma
mais positiva do que o grupo externo e seus membros”.

“0O viés de grupo representa um esfor¢o para uma distingdo positivamente avaliada ao
proprio grupo”. Essa suposi¢do parte da ideia de que “individuos sdo motivados a alcangar
uma autoimagem positiva e que a autoestima pode ser reforcada por uma avaliagdo positiva
do proprio grupo” (Turner et al., 1979, p. 190). Conforme Myers (2014), a formagdo de
grupos pode levar a um viés endogrupal, partindo da defini¢do de que o pertencimento a um
determinado grupo (endogrupo) automaticamente exclui de outro grupo ou outros grupos
(exogrupo). Em consequéncia, o viés endogrupal sustenta um autoconceito positivo (ou seja,
o individuo se sente melhor quando pertence a um grupo que apresenta sucesso), bem como

alimenta o favorecimento ao endogrupo ou até mesmo leva o individuo a criar um sentimento
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negativo em relagdo ao exogrupo (ou seja, pela necessidade de se obter orgulho ou para se
sentir bem, o individuo possui tendéncia em favorecer o endogrupo e de promover injustica ao
€xogrupo).

Adicionalmente, Hewstone, Rubin e Willis (2002) explicam que, como o individuo se
inclui cognitivamente no endogrupo, este atribui maior confian¢a nos membros do endogrupo
e, consequentemente, menor confianga nos do exogrupo, tendo como base a ideia de que viver
em grupo ¢ uma estratégia fundamental para a sobrevivéncia no ambiente social. Tal
abordagem de confianga, de acordo com os autores, leva a atitudes como cooperacdo e
empatia, sendo que um viés intergrupo bem-sucedido € aquele que cria ou protege o status do
grupo. Com isso, o individuo desenvolve uma identidade social positiva a respeito do grupo
que, por conseguinte, afeta positivamente a autoestima dos membros do grupo. Por outro
lado, Hewstone et al. (2002) acrescentam que o viés intergrupal pode afetar o comportamento
pela geragdo de discriminagdo, além de incentivar atitudes de geracdo de preconceito e
influenciar a cogni¢do pela geracdo de estereotipos.

Para Ysseldyk et al. (2010), a religido ¢ uma identidade social baseada em um sistema
de crengas e simbolos que oferece a seus membros seguranga epistemoldgica e ontoldgica,
sendo, portanto, um elemento avaliado como poderoso na formagao de processos psicoldgicos
e sociais dos individuos. Dessa forma, individuos religiosos atribuem aos membros do
endogrupo uma visao sagrada e uma visdo contraria aos membros do exogrupo.

Desta feita, para Carone ¢ Barone (2001), a religido é um fator capaz de ativar vieses
de grupo. Como afirmam os autores, cada religido se identifica como possuidora da unica
verdade, fazendo com que seus seguidores atribuam as pessoas pertencentes a este grupo
caracteristicas positivas, como justos € santos, em contraste aqueles pertencentes ao exogrupo,
restringindo, por consequéncia, a possibilidade de avaliagdo sistematica e objetiva de pontos
de vista distintos. Ou seja, gera-se um viés de que outros pontos de vista estdo,
necessariamente, equivocados.

Johnson et al. (2012) entendem que individuos que se identificam como religiosos
apresentam atitudes positivas com religiosos enquanto apresentam comportamentos negativos
com individuos reconhecidos como nao religiosos. Para os autores, esse viés endogrupal ¢
explicado pela tendéncia de promogdo de um comportamento de prote¢do ou de cooperacdo
no endogrupo.

Como se pode observar, o viés intergrupal pode ser manifestar de duas formas: “(a)
favoritismo no grupo, que ocorre quando os individuos favorecem ou mostram preferéncia por

seu proprio grupo, e (b) derrogagio fora do grupo, que ocorre quando os individuos denegrem
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os grupos externos” (Johnson et al., 2012, p. 155). Todavia, o favoritismo intragrupo nio
necessariamente implica em hostilidade ao exogrupo (Brewer, 1999; Turner et al., 1979).
Ademais, o viés de grupo esta mais ligado a promog¢do do proprio grupo do que ao
menosprezo ou a ameaca a outro grupo (Shiramizu & Yamamoto, 2017).

Consoante DiDonato, Ullrich e Krueger (2011), o favoritismo intragrupo ¢
caracterizado como o fendmeno no qual individuos de um determinado endogrupo tendem a
atribuir caracteristicas mais positivas ao grupo ao qual pertencem em comparagido a grupos
aos quais ndo pertencem. Para Turner et al. (1979, p. 187), “o favoritismo intragrupo ¢ um
conceito descritivo que se refere a qualquer tendéncia para favorecer o endogrupo em
detrimento do exogrupo, em comportamentos, atitudes, preferéncias ou percepgdes”.

A existéncia de diferentes orientagdes e relagdes afiliativas com membros do
endogrupo ou do exogrupo pode ser fator suficiente para a geragdo de favoritismo intragrupo
(Turner et al., 1979). Como exemplo, de acordo com Johnson et al. (2012), o viés intergrupal
religioso ocorre mais frequentemente na forma de favoritismo ao endogrupo do que na forma
de invalidacdo ou detrimento ao exogrupo.

Para Dunkel e Dutton (2016), a aderéncia a uma religido faz o individuo propenso ao
favoritismo intragrupo pelo fato de motivarem seus membros a serem orientados ao grupo,
seja pela criacdo de confiangca entre os membros ou por originarem oportunidades de
cooperacdo. Para os autores, portanto, ¢ esperado que, no caso de religiosidade, o favoritismo
intragrupo seja mais forte, por evocar associagdes como ‘abencoados por Deus’ aos que
pertencem ao endogrupo e ‘relacionados ao mal’ aqueles que estdo no exogrupo. Por
consequéncia, pessoas religiosas possuem a tendéncia de “... avaliar os membros do grupo de

forma mais favoravel do que os de fora” (p. 311).

2.5 HIPOTESES DA PESQUISA

Levando em conta a questdo de pesquisa, a teoria do valor publico segundo Moore
(1994, 1995, 2013), conforme exposta no item 2.2 do referencial tedrico empirico, é utilizada
como teoria de base dessa investigagc@o. A partir da teoria de base e da questdo de pesquisa
proposta, a hipdtese principal do presente estudo € a de que:

(I) a Igreja Catdlica realiza atividades ou oferece resultados que sdo percebidos
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pela sociedade como geradores de valor publico.

A partir dos objetivos especificos definidos para esta investigagdo também foram
definidas hipdteses de pesquisa. Para o atendimento do primeiro objetivo especifico
(identificar fatores de atividades e/ou de resultados de acordo com a percepcao dos individuos
quanto a geragdo de valor publico pela denominagio religiosa), considerando especialmente o
exposto por Serafim e Alperstedt (2012), que afirmam que organizagdes religiosas realizam
atividades religiosas que s3o geralmente acompanhadas de produtos sociais, além de
considerar os diversos resultados sociais possivelmente oferecidos como consequéncia das
acoes empreendidas pela Igreja Catdlica elencados no referencial tedrico (item 2.1), a
hipotese de pesquisa atrelada ao primeiro objetivo especifico € de que:

(II) as atividades e resultados da Igreja Catoélica sdo agrupados, de acordo com a
percepc¢ao dos individuos quanto a geracio de valor publico, em fatores de atividades
religiosas, atividades sociais e de resultados.

Para o atendimento do segundo objetivo especifico do presente estudo, que é o de
detectar a existéncia de diferengas na percep¢do de geracdo de valor publico das atividades
realizadas e dos resultados fornecidos por uma denominagdo religiosa de acordo com o
relacionamento do individuo com a institui¢do, ¢ considerada a teoria dos stakeholders, foco
do item 2.3 deste relatério. Desta forma, em alinhamento com a tese declarada e considerando
o0 exposto pela teoria dos stakeholders, além de considerar, em especial, a afirmagdo de Balser
& McClusky (2005) de que a avaliacdo da eficacia de uma organizacdo sem finalidades de
lucro passa pela capacidade de atendimento das diferentes expectativas especificas de seus
stakeholders, a presente investigagdo também propde as seguintes hipdteses:

(IIT) ha diferencas na percepcdo de geracdo de valor publico nas atividades
realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catdlica de acordo com o relacionamento
dos individuos como stakeholders normativos da instituicio.

(IV) ha uma maior percep¢ido de geracido de valor publico nas atividades
realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catélica por individuos com maior
relacionamento como stakeholders normativos da instituicao.

Para o atendimento do terceiro objetivo especifico do presente estudo, que ¢ o de
apontar a existéncia de diferencas na percep¢do de geracdo de valor publico das atividades
realizadas e dos resultados fornecidos por uma denominagéo religiosa de acordo com o grupo
religioso ao qual o individuo pertence, considera-se a teoria da identidade social (por sua vez
acompanhada dos conceitos de viés endogrupal e favoritismo intragrupo), presentes no item

2.4 deste trabalho. Da mesma forma, em alinhamento com a tese declarada e considerando o
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exposto no referido topico, sdo propostas as seguintes hipdteses:

(V) ha diferencas na percepcio de geracio de valor publico nas atividades
realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catolica de acordo com a identificacio
com individuo como pertencente ao grupo religioso (endogrupo).

(VD) ha uma maior percepcio de geracdo de valor publico nas atividades
realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catolica por individuos que se identificam
socialmente como pertencentes a este grupo religioso (endogrupo).

Por fim, para atendimento do quarto objetivo especifico do presente estudo, que € o de
identificar a existéncia de influéncia do posicionamento do individuo como stakeholder
normativo e do viés endogrupal religioso no valor publico atribuido as atividades realizadas e
resultados gerados por uma denominagdo religiosa, considera-se tanto o exposto no
referencial tedrico a respeito da teoria dos stakeholders (item 2.3) e da teoria da identidade
social, viés endogrupal e favoritismo intragrupo (item 2.4) para propor a seguinte hipotese de
pesquisa:

(VII) o relacionamento do individuo como stakeholder normativo e a religido
declarada pelo individuo sio elementos que influenciam na percep¢io de geracdo de

valor publico sobre as atividades realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catoélica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo identifica os procedimentos metodologicos adotados para a
realizacdo desta investigagcdo, estando organizado da seguinte forma: (I) caracterizacdo da
pesquisa, (II) construtos, defini¢gdes operacionais e varidveis, (III) populagdo e amostra, (IV)

procedimentos para coleta de dados e (V) tratamento e analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente investigacdo parte de uma abordagem epistemoldgica positivista, em que,
tendo como base as abordagens tradicionais de pesquisa utilizadas nas ciéncias naturais, ¢
aplicada na realidade social com o objetivo de se encontrar regularidades ou relagdes causais
entre diversos elementos, adicionando, consequentemente, conhecimento por meio de
hipdteses verificadas ou eliminando conhecimento com a falsificacdo de hipoteses (Bryman,
2012; Burrel & Morgan, 1979).

Dessa forma, o processo de obten¢do de conhecimentos sob uma lente positivista
passa pela abordagem ao problema por meio da utilizagdo de métodos quantitativos (Bryman,
2012; Creswell, 2007). De acordo com Hartley et al. (2016), o desenvolvimento empirico do
tema “valor publico” pode se beneficiar com a realizagdo de pesquisas por meétodos
quantitativos, por meio dos quais se busca, dentre outros elementos, identificar valores
atribuidos por individuos ou grupos.

Quanto a estratégia de pesquisa, em alinhamento a abordagem quantitativa, a presente
investigacdo se deu pela realizagdo de um levantamento (survey), “...com o objetivo de efetuar
generalizagdes a partir de uma amostra para uma popula¢do” (Creswell, 2007, p. 31). Quanto
a técnica de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio autoadministrado gerado
eletronicamente (Martins & Thedphilo, 2007). Em consequéncia, o efeito do pesquisador nas
variaveis de estudo € ex post facto, pela impossibilidade de controle ou manipulagdo das
variaveis pelo pesquisador (Cooper & Schindler, 2016), enquanto a dimensdo do tempo da

investigacdo ¢ transversal (Bryman, 2012; Cooper & Schindler, 2016).
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3.2 CONSTRUTOS, DEFINICOES OPERACIONAIS E VARIAVEIS

Tomando como base a estratégia adotada por Costa (2016), sdo apresentados neste
capitulo os construtos e as suas respectivas defini¢des operacionais. Partindo da tese
defendida, entende-se que o construto principal desta investigagdo € relativo a percepciao de
valor publico pela sociedade das atividades realizadas e dos resultados gerados por uma
denominacio religiosa e sua diferenciacido de acordo com o posicionamento do individuo
como stakeholder normativo da instituicdo e do seu viés endogrupal religioso. A partir
deste construto principal, derivam-se as categorias, respectivas definicdes operacionais,

variaveis e referéncias. A Tabela 3 apresenta tais elementos.
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Como ¢ possivel observar na Tabela 3, as categorias (ou construtos de segunda ordem)
derivam dos elementos presentes no construto de primeira ordem (por sua vez derivado da
tese defendida). As defini¢des operacionais e as variaveis aqui apresentadas para cada uma
das categorias t€ém como base os elementos apresentados ao longo do referencial tedrico
empirico deste trabalho.

Todavia, para uma melhor definicio das varidveis relacionadas as categorias
“percepgdo de valor publico das atividades da Igreja Catolica” e “percepcao de valor publico
dos resultados da Igreja Catdlica” quanto a sua compatibilizacdo as atividades e resultados
efetivamente promovidos pela Arquidiocese de Curitiba, a defini¢do de tais varidveis também
envolveu a realizacdo de procedimentos de coleta de dados empiricos, a partir da obtengado de
informagoes do sitio eletronico da Arquidiocese de Curitiba (Arquidiocese de Curitiba, 2018)
e de entrevista semiestruturada com um membro da curia diocesana, estrutura administrativa

da Arquidiocese, com o objetivo de validar tais variaveis.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Conforme mencionado na delimitacdo da pesquisa, a presente investigacdo
compreende o espago geografico da Arquidiocese de Curitiba, abrangendo os municipios de
Curitiba, Rio Branco do Sul, Itaperucu, Almirante Tamandaré, Colombo, Pinhais, Campo
Largo, Campo Magro, Balsa Nova, Palmeira e Porto Amazonas.

Para o procedimento preliminar de confirmag¢do das varidveis das duas primeiras
categorias da Tabela 3, considerou-se, além da verificagdo de informagdes publicas
apresentadas no portal eletronico da Arquidiocese de Curitiba, realiza-lo junto a um membro
da curia diocesana da Arquidiocese de Curitiba, visto sua posi¢do na alta administragdo da
instituicao.

J& para o levantamento, estimando-se para o ano de 2016 uma populagdo de 2,6
milhdes de habitantes no espago geografico mencionado (Catholic Hierarchy, 2018) e
definindo um nivel de confianca de 99% e erro amostral de 5%, aponta-se como amostra
necessaria minima de 665 respostas para a realizacdo do estudo. Tal quantidade também ¢é
adequada para a realizagdo da analise fatorial exploratéria que, de acordo com Hair, Black,
Babin, Anderson ¢ Tatham (2009), demanda que a amostra tenha um numero maior de

observagdes do que de varidveis, com nimero minimo absoluto de 50 observagdes e um
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nimero de, pelo menos, 10 observacdes para cada variavel.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os procedimentos preliminares de validacdo das varidveis das categorias “percepg¢do
de valor publico das atividades da Igreja Catolica” e “percepg¢do de valor publico dos
resultados da Igreja Catdlica” ocorreram em duas etapas: (I) coleta e analise de dados e
informacgdes apresentadas no sitio eletronico da Arquidiocese de Curitiba (Arquidiocese de
Curitiba, 2018) quanto as comissdes existentes e atividades realizadas por estas comissoes, de
forma a confrontar ou agregar as informagdes coletadas a partir do referencial tedrico
empirico; (II) entrevista semiestruturada com um membro da clria diocesana da
Arquidiocese, com o objetivo de validar as atividades e resultados entendidos como geradores
de valor publico pela instituicdo.

O roteiro de entrevista semiestruturada para o item (II) é apresentado no Apéndice A.
Neste roteiro, ressalta-se que a realizagdo das questdes também buscou identificar, por meio
de escala, qudo as atividades e resultados validados sdo considerados pela propria
Arquidiocese como valiosos ou benéficos para a sociedade. Estas possuem como objetivo a
verificagdo de possiveis congruéncias e distanciamentos das percep¢cdes do membro da curia
com os resultados do levantamento, possibilitando discussdo com maior profundidade dos
resultados obtidos pela 6tica do viés endogrupal.

Apos tais procedimentos de validagdo, as variaveis resultantes foram utilizadas para o
levantamento junto aos membros da comunidade situados no espago geografico delimitado
para esta pesquisa. A coleta de dados se deu por meio de questiondrio eletronico (Google
Docs®), apresentado no Apéndice B. As questdes [1] a [3] estdo relacionadas a percepcao de
valor publico pelos respondentes a respeito das atividades e resultados gerados pela Igreja
Catdlica, a questdo [4] possui como objetivo atender a delimitagdo da pesquisa quanto ao
espaco geografico, as questdes [5] e [6] estdo relacionadas a identificagdo do respondente a
um grupo religioso para verificagdo de viés endogrupal religioso e a questdo [7] esta
relacionada a identifica¢do do respondente como um stakeholder normativo.

Em ambos os instrumentos de pesquisa (Apéndices A e B), para todas as questdes
fechadas as quais foi necessaria a utilizagdo de uma escala intervalar, adotou-se uma escala do

tipo Likert de 11 pontos (zero a dez), tanto para facilitar a compreensdo do sistema de
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numeracdo pelos respondentes quanto para viabilizar a inser¢do de um ponto neutro (cinco),
fator que busca facilitar a expressao adequada da opinido do respondente (Antonelli, 2018;
Dalmoro & Vieira, 2013).

Tanto o roteiro de entrevista semiestruturada quanto o questiondrio passaram por
validacdes aparente e de construto por trés doutores da area de Contabilidade, o que ocorreu
durante a primeira quinzena do més de agosto de 2018. Adicionalmente, apds serem
contempladas as altera¢des sugeridas neste processo, o questiondrio sofreu um pré-teste por
trés doutores da area de Contabilidade e uma mestra na area de Desenvolvimento Regional, o

que também ocorreu no mesmo periodo.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para operacionalizagdo da hipdtese de pesquisa (I), hipdtese principal de que a Igreja
Catolica realiza atividades ou oferece resultados que sdo percebidos pela sociedade como
geradores de valor publico, os dados coletados por meio de levantamento foram tratados e
analisados de acordo com os procedimentos a seguir discriminados.

Em primeiro lugar, buscou-se, por meio da aplicacdo de analise fatorial exploratoria,
determinar fatores que pudessem agrupar as variaveis indicadas nos construtos “atividades” e
“resultados” (Tabela 3). Para tal, foram consideradas como fonte de dados as respostas obtidas
as questdes [2] e [3] no questiondrio aplicado a comunidade. O protocolo utilizado para
aplicacdo da analise fatorial exploratéria € exposto na Tabela 4.

Além das informacgdes apresentadas na Tabela 4, ¢ importante observar que o método
de extracdo escolhido para a aplicacdo da andlise fatorial exploratéria foi a andlise de
componentes principais €, quanto ao método de rotag@o, optou-se pelo Varimax (Field, 2009;
Hair et al., 2009). Para os procedimentos de 1 a 9, utilizou-se o software Statistical Package
for the Social Sciences® (SPSS), versdo 22; para os procedimentos 11 a 14 e 18 se valeu do
software IBM Amos®, versdo 18; enquanto para os procedimentos 15 a 17 os calculos foram

realizados com o uso do software Microsoft Excel®.
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Ainda, a partir da Tabela 4, é possivel observar que foi realizada uma validag¢@o dos
fatores extraidos apds a analise realizada por meio do soffware SPSS por meio da reproducao
dos fatores no software suplementar IBM Amos®, o que foi composta por procedimentos de
pré-analise, verificacdo de ajustamento e de validade fatorial. Com tais procedimentos,
atendeu-se ao objetivo especifico (I) da presente investigagdo, bem como se realizou a
verificacdo da hipdtese de pesquisa (II), a qual identifica a formacao de fatores para atividades
religiosas, atividades sociais e para resultados.

Na sequéncia, examinou-se o poder de explicagdo dos fatores extraidos, a partir do
procedimento anterior, no valor publico geral atribuido pelos respondentes as atividades
realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catdlica a sociedade. Para tal, os fatores foram
incluidos como varidveis independentes na aplicagdo do método de regressdo linear multipla,
enquanto a questdo [1] do questionario aplicado a comunidade compos o valor da variavel

dependente. Para tal, seguiu-se o protocolo de analise exposto na Tabela 5.

Tabela 5. Protocolo para analise de regressdo linear multipla

N° Procedimento Objetivo Fontes
1 Curtose e achatamento Verificar a normalidade dos dados (Mardco, 2014)
2 D? de Mahalanobis Verificar a presenca de outliers (Maroco, 2014)
Fator de 1nﬂ(a\c§z;;)da vatiancia Avaliar a existéncia de multicolinearidade (Mardco, 2014)
4 Coeficientes estimados e Avaliar a significancia dos coeficientes no (Marbco, 2014)
p-valores modelo
5 Teste F Avaliar a significancia global do modelo (Favero & Belfiore,

2017)
Avaliar a capacidade de explicagdo da variavel (Marbco, 2014)

2
6 R dependente

Em complemento as informagdes apresentadas na Tabela 5, esclarece-se que, para os
procedimentos 1, 2, 4 e 6 foi utilizado o software IBM Amos®, enquanto para os
procedimentos 3 e 5 fez-se uso do sofiware SPSS®. Também ¢ importante esclarecer que,
para a realizagdo da regressdo linear multipla de forma a verificar se os fatores extraidos na
analise fatorial exploratoria explicam o escore atribuido pelos respondentes quanto ao valor
publico geral gerado pela Igreja Catdlica, utilizaram-se as seguintes variaveis de controle,
tomando como base variaveis utilizadas nos estudos de Guiso et al. (2003) e de Lim e Putnam
(2010): género (questdo [8] do questiondrio aplicado a comunidade - Apéndice B),
escolaridade (questdo [9] - Apéndice B), idade (questdao [10] - Apéndice B), renda (questdo
[11] - Apéndice B) e estado de saude atual (questdo [12] - Apéndice B).

Com a realizacdo de tais procedimentos, foi possivel realizar uma verificagdo

preliminar quanto a hipotese de pesquisa (I), relacionada a questdo de pesquisa, de que ha
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atividades realizadas ou resultados gerados por uma denominacdo religiosa que s2o
reconhecidos pela sociedade como geradoras de valor publico. O teste para averiguacdo das
variaveis e fatores considerados como geradores de valor publico pela sociedade considerou
como critério os escores que, na verificacdo da média considerando o nivel de 99% de
confianga, possuem limite inferior maior ou igual a 6 (seis), ou seja, escore acima do ponto
neutro da escala de 11 pontos aplicada aos respondentes. Deste modo, a comprovagdo de que
a Igreja Catolica realiza atividades ou oferece resultados que sdo percebidos pela sociedade
como geradores de valor publico se deu com a rejei¢do da hipdtese nula (Hao) de que a média
dos escores atribuidos para as atividades, resultados e seus fatores ndo sdo iguais ou
superiores a 6 (seis).

Além disso, a aplicagdo da regressdo linear multipla com a inclusdo de varidveis de
controle ¢ capaz de reforcar a importancia dos fatores extraidos para explicagdo do valor
publico atribuido em geral pela amostra da pesquisa e pode subsidiar a aplicagdo dos
procedimentos seguintes, visando o alcance dos objetivos especificos (II) e (III).

Por conseguinte, procedeu-se primeiramente a realizagdo de aplicagdes de regressdo
para cada grupo de stakeholders, condi¢do observada de acordo com os dados coletados pela
questdo [7] do questionario aplicado a comunidade (Apéndice B). Para tal, foram formados
trés grupos, considerando as quatro formas de relacionamento como stakeholders normativo
indicadas na Tabela 3, a saber: nenhum relacionamento (rotulados como ‘0’), um
relacionamento (rotulados como ‘1’) e dois ou mais relacionamentos (rotulados como 27).

Essa segregacdo parte do pressuposto de que o individuo pode possuir diversas formas
de relacionamento com uma institui¢ao religiosa, fazendo com que a segregacdo apenas pelo
seu papel pode ndo ser perfeita (Serafim & Alperstedt, 2012) e, ao possuir uma forma ou
distintas formas de relacionamento com a instituicdo, intui-se que este poderd afetar ou ser
afetado de forma mais significativa pela institui¢do (Freeman, 1984). Ressalta-se que, como
mencionado na Tabela 3, a categorizacdo das quatro formas de relacionamentos como
stakeholders ¢ amparada no mapa de stakeholders para organizagdes religiosas dado por
Serafim e Alperstedt (2012) (Figura 3) e aliada a classificagdo de clientes upstream e
downstream dado por Moore (2003).

Com isto, procedeu-se a elaboragdo de modelos de regressio linear maultipla
aplicando-se o protocolo de analise descrito na Tabela 5, o que foi complementado com a
realizagdo de verificacdo de diferencas de médias entre os grupos religiosos com a realizag@o
dos testes Kruskal-Wallis ¢ U de Mann-Whitney. Empreendido este protocolo, foi possivel

examinar, a0 comparar os trés modelos, a hipotese de pesquisa (II1) de que ha diferengas na
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percep¢do de geracdo de valor publico nas atividades realizadas e resultados oferecidos pela
Igreja Catolica de acordo com o relacionamento dos individuos como stakeholders
normativos da institui¢ao.

Enquanto a verificagdo pelos modelos de regressio se deu pela observacdo e
comparag¢do dos fatores e/ou variaveis de controle consideradas relevantes para cada grupo e
seus respectivos pesos fatoriais, por meio dos testes de médias avaliou-se a hipotese nula
(Hgo) de que os escores atribuidos ao valor publico em geral, aos fatores e as varidveis
relevantes em cada modelo fatorial ndo sdo significativamente diferentes entre os grupos de
stakeholders normativos.

Além disso, para verificagdo da hipotese de pesquisa (IV), de que ha uma maior
percepcdo de geragdo de valor publico nas atividades realizadas e resultados oferecidos pela
Igreja Catolica por individuos com maior relacionamento como stakeholders normativos da
institui¢do, aplicou-se teste para comparagcdo das médias obtidas para os fatores e respectivas
variaveis tomando como base os escores atribuidos por cada grupo de respondentes,
considerando o nivel de 99% de confianca.

Com isto, testou-se a hipodtese nula (Hco) de que as médias dos escores atribuidos
pelos individuos com dois ou mais relacionamentos como stakeholders normativos para os
atividades, resultados e seus fatores ndo sdo significativamente superiores as médias dos
escores atribuidos pelos individuos que possuem um relacionamento como stakeholder
normativo, além da hipdtese nula (Hpo) de que as médias dos escores atribuidos pelos
individuos que possuem um relacionamento como stakeholders normativo para as atividades,
resultados e seus fatores ndo sdo significativamente superiores as médias dos escores
atribuidos pelos individuos que ndo possuem relacionamento como stakeholder normativo.
Com tais procedimentos, buscou-se o alcance do objetivo especifico (II) desta pesquisa.

O mesmo tratamento foi dado para andlise de modelos de regressdo entre diferentes
grupos religiosos, ao segregar os respondentes em trés grupos: catolicos (rotulados como ‘17),
outras religides (rotulados como ‘2’) e sem religido (rotulados como ‘3’), de acordo com os
dados coletados por meio da questdo [5] do questiondrio aplicado a comunidade (Apéndice
B).

Ressalta-se que esta forma de segregagdo, em trés grupos de acordo com a religido, €
justificada, em primeiro lugar, pela hipdtese de pesquisa de que membros do endogrupo (no
caso, catolicos) atribuem maior valor as atividades realizadas pela instituicio a qual
pertencem, bem como a segregagdo entre “outras religides” e “sem religido”, considerando o

exposto por Serafim e Alperstedt (2012) de que organizagdes religiosas vistas como
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concorrentes podem cultivar relagdes amigaveis e de colaboragdo por conta de obrigacdes
morais ¢ necessidade de autopreservagdo. Complementa-se com base em Moore (2003) pela
possibilidade de institui¢des que atuam sobre um mesmo problema social criem canais de
colaboracgdo, além do exposto por Johnson et al. (2012) de que individuos religiosos podem
desenvolver atitudes positivas com religiosos e comportamento negativo com ndo religiosos
com o objetivo de desenvolvimento de formas de prote¢do e cooperagao.

Desta forma, procedeu-se a elaboracdo de modelos de regressdo linear multipla
aplicando-se o protocolo de analise descrito na Tabela 5, o que foi complementado com a
realizagdo de verificagdo de diferencas de médias entre os grupos religiosos com a aplicacdo
dos testes Kruskal-Wallis ¢ U de Mann-Whitney. Empreendendo-se este protocolo, foi
possivel verificar, ao comparar os trés modelos, o acatamento da hipotese de pesquisa (V) de
que ha diferengas na percepcdo de geracdo de valor publico nas atividades realizadas e
resultados oferecidos pela Igreja Catolica de acordo com a identificacdo com individuo como
pertencente ao grupo religioso (endogrupo).

Enquanto a verificacdo pelos modelos de regressdo se deu pela observacdo e
comparacdo dos fatores e/ou variaveis de controle consideradas relevantes para cada grupo e
seus respectivos pesos fatoriais, por meio dos testes de médias foi possivel analisar a hipdtese
nula (Heo) de que os escores atribuidos ao valor publico em geral, aos fatores e as variaveis
relevantes em cada modelo fatorial ndo sdo significativamente diferentes entre os grupos
religiosos.

Além disso, para verificagdo da hipdtese de pesquisa (VI), de que ha uma maior
percepcao de geracdo de valor publico nas atividades realizadas e resultados oferecidos pela
Igreja Catdlica por individuos que se identificam socialmente como pertencentes a este grupo
religioso (endogrupo), foi realizado teste para comparagdo das médias obtidas para os fatores
e respectivas varidveis tomando como base os escores atribuidos por cada grupo de
respondentes, considerando o nivel de 99% de confianca.

Com isto, testou-se a hipotese nula (Hro) de que as médias dos escores atribuidos pelos
catolicos para as atividades, resultados e seus fatores ndo s@o significativamente superiores as
médias dos escores atribuidos pelos individuos de outras religides, além da hipdtese nula
(Hco) de que as médias dos escores atribuidos pelos individuos de outras religides para as
atividades, resultados e seus fatores ndo sdo significativamente superiores as médias dos
escores atribuidos pelos individuos sem religido. Com tais procedimentos, buscou-se o
alcance do objetivo especifico (III) desta pesquisa.

Na sequéncia, foi aplicado o método de regressdo linear multipla para a amostra da
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pesquisa incluindo as variaveis “religido” e “stakeholder”, considerando a categorizagdo em
trés grupos para cada varidvel apresentada nesta secdo. Inicialmente, buscou-se incluir a
variavel “religido” nos modelos de regressio gerados para os diferentes grupos de
stakeholders com o objetivo de verificar suas possiveis influéncias nos modelos elaborados,
ensejando, sendo o caso, em corre¢des nos modelos gerados anteriormente. Com o mesmo
objetivo, foi inserida a varidvel “stakeholder” nos modelos de regressdo gerados para os
diferentes grupos religiosos. Para isto, foi aplicado o protocolo de analise exposto na Tabela 5.

Apos esta verificagdo, foi aplicado o método de regressdo linear multipla para a
amostra completa da pesquisa, incluindo as varidveis “religido” e ‘“stakeholder”, sem
categorizagdes por grupos religiosos ou por grupos de stakeholders. Para tal, também foi
utilizado o protocolo de andlise apresentado na Tabela 5. Neste momento, também foram
reincluidas as variaveis de controle género, idade, escolaridade, renda e estado de satde.

Com isto, foi possivel examinar a hipotese de pesquisa (VII), relacionada ao objetivo
especifico (IV), de que o relacionamento do individuo como stakeholder normativo e a
religido declarada por ele sdo elementos que influenciam na percep¢do de geracdo de valor
publico sobre as atividades realizadas e resultados oferecidos por uma denominagao religiosa,
ao observar se estas variaveis foram identificadas como significativas no modelo de regressao
(p-valor <0,05).

Com a realizagdo deste procedimento, partiu-se para a avaliacdo da hipotese de
pesquisa (I), relacionada a questdo de pesquisa, de que ha atividades realizadas ou resultados
gerados pela Igreja Catdlica que sdo reconhecidos pela sociedade como geradoras de valor
publico. O teste para a analise das variaveis e fatores considerados como geradores de valor
publico pela sociedade considerou como critério, da mesma forma que no modelo de
regressdo sem as variaveis “religido” e “stakeholder”, os escores que, na verificacdo da média
considerando o nivel de 99% de confianga, possuem limite inferior maior ou igual a 6 (seis).

Deste modo, a comprovagdo de que a Igreja Catodlica realiza atividades ou oferece
resultados que sdo percebidos pela sociedade como geradores de valor publico se deu com a
rejeicdo da hipdtese nula (Hno) de que a média dos escores atribuidos para as atividades,

resultados e seus fatores ndo sdo iguais ou superior a 6 (seis).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo, sdo apresentados os resultados dos procedimentos de campo,
incluindo os procedimentos para validacdo das categorias “atividades” e “resultados”,
indicados na secdo 4.1. J& a sec¢do 4.2 apresenta os resultados do questionario aplicado a
comunidade, contendo a descricdo da amostra, os resultados da analise fatorial exploratéria e
os resultados dos modelos de regressao (geral, por grupo de stakeholders, por grupo religioso,
e geral com a inclusdo das variaveis “religiao” e “stakeholder”). Por fim, a se¢do 4.3 se dedica
a discussdo dos resultados obtidos a luz das hipdteses de pesquisa e do referencial tedrico

empirico.

4.1 VALIDACAO DAS CATEGORIAS DE ATIVIDADES E DE RESULTADOS

Para validag¢do das categorias “percep¢do de valor publico das atividades da Igreja
Catolica” e “percepg¢ao de valor publico dos resultados da Igreja Catdlica”, conforme indicado
dentre os procedimentos metodoldgicos, foram realizados os seguintes processos: (I) analise
de informagdes publicas disponiveis no portal eletronico da Arquidiocese de Curitiba; (II)

entrevista com representante da curia arquidiocesana.

4.1.1 Analise de Informacdes Publicas

De acordo com o portal eletronico da Arquidiocese de Curitiba (2018), existem 129
pastorais, movimentos ou organismos que compdem o conjunto de atividades realizadas pela
institui¢do, sendo estas atividades agrupadas em 13 comissdes pastorais. De acordo com a
organizagdo, os coordenadores das comissdes pastorais “... formam como uma equipe que
espelha as diversas dimensdes da atuacdo eclesial, e possui representacdo dos diversos
carismas ¢ ministérios da Igreja (leigos, religiosos, ministros ordenados)”. As 13 comissdes
pastorais sdo as seguintes:

1. Comissao da Animagao Biblico—catequética: responsavel pela formagao biblica



72

e teoldgica catdlica, composta pelas atividades de Catequese, Pastoral do
Batismo e Instituto Arquidiocesano de Formacgao na F¢;

Comissao de Comunicagdo: responsavel pela elaboragdo de materiais, como
revistas e livros (inclusive para escolas catolicas), relativos a dimensdo de
comunica¢do da instituicdo, composta pelas atividades de Pastoral da
Comunicagao, Pastoral da Educacdo e Assessoria de Imprensa;

Comissao de Dimensdo Econdmica e Dizimo: responsavel pelas dimensdes de
ofertas e dizimo e administracdo dos bens da instituicdo, composta pelas
atividades de Pastoral do Dizimo e Secretarias Paroquiais;

Grupo de Animagdo Missionaria: responsavel pela organizagdo de missoes pela
instituicdo, composta pelas atividades de Conselho Missiondrio da
Arquidiocese, Pontificia Obra da Infancia e Adolescéncia Missionaria,
Conselho Missiondrio Seminarista ¢ Grupos de Reflexdes nas Familias;
Comissdo da Dimens@o Social: responsavel por promover agdes relacionadas
ao atendimento de necessitados e promoc¢do da dignidade da vida humana,
composta pelas atividades da Campanha da Fraternidade, Comunidades
Eclesiais de Base, Pastoral da Pessoa com Deficiéncia, Pastoral dos Surdos,
Pastoral da Saude, Pastoral da Sobriedade, Pastoral da Pessoa Idosa, Pastoral
da Crianca, Pastoral da AIDS, Pastoral do Povo de Rua, Pastoral Operaria,
Pastoral Carceraria, Pastoral Afro-Brasileira, Pastoral do Migrante, Pastoral
Nipo-Brasileira, Pastoral dos Chineses e Pastoral Coreana;

Comissdo de Familia e Vida: relacionada a funcdes que buscam fortalecer a
vivéncia da fé por familias cristds, composta pelas atividades de Pastoral
Familiar, Escola Pastoral Familiar Sagrada Familia, Centro de Planejamento
Familiar, Encontro de Casais com Cristo, Encontro Matrimonial, Equipes de
Nossa Senhora, Movimento Familiar Cristdo. Movimento de Irmaos,
Movimento Familiar Filhos de Nossa Senhora de Guadalupe, Movimento de
Casais Jovens, Movimento Focolares — Setor Novas Familias, Casa Pro-Vida,
Redescobrir, Programa Bom Pastor (Casais em Segunda Unido), Programa
SOS Familia, Nucleo de Bioética;

Comissdo do Conselho de Leigos: responsavel por organizar a atividade e
atuacdo dos leigos na institui¢do, composta pela atividade de Pastoral do
Empreendedor;

Comissdo do Ecumenismo e do Didlogo Inter-religioso: responsavel por



10.

11.

12.

13.

73

organizar agdes ecuménicas e por promover didlogo com outras religides nao
cristas, composta pelas atividades de Movimento Ecuménico de Curitiba e pelo
Movimento dos Focolares;

Comissdo do Servigo de Animag@o Vocacional, Ministérios e Vida Consagrada:
responsavel pela promocdo da vida vocacional, composta pelas atividades
Servico de Anima¢do Vocacional, Promoc¢do Vocacional dos Padres
Diocesanos, Diaconado Permanente, Pastoral Presbiteral, Conselho de Ordens
e Ministérios ¢ Movimento Serra Clube Cidade Sorriso;

Comissao dos Movimentos Eclesiais: responsavel pela articulagdo de
movimentos eclesiais e diocesanos da organizagdo, composta pelas atividades
de Apostolado da Oracdo, Movimento Apostdlico de Schoenstatt, Caminho
Neocatecumenal, Capelinhas, Federa¢do Mariana, Focolare Feminino e
Masculino, Legido de Maria, Oficinas de Oragdo e Vida, Renovacdo
Carismatica, Rosario Perpétuo, Vigilia Das Maes, Cursilhos e Movimento
Maes que Oram pelos Filhos;

Comissdo Litargica: responsavel pela vida litargica e sacramental da
instituicdo, composta pelas atividades de Coroinhas e Acolitos, Ministros
Extraordinarios da Sagrada Comunhdo, Curso sobre Normas do Matrimonio,
Arte Sacra e Bens Culturais e Animagao e Canto Littrgico;

Setor Juventude: responsavel por organizar agdes relacionadas a participagdo
dos jovens na instituicdo, composta pelas atividades de Pastoral da Juventude,
Pastoral Universitaria, Ministério Jovem, Movimento Regnun Christi,
Territorio Jovem, Treinamento de Liderangas Cristds, Equipe de Jovens de
Nossa Senhora, Jornada Jovem, Shai Jovem, Pastoral Juvenil Marista,
Juventude Josefino Marelliana, Movimento Juvenil Dominicano, Juventude de
Schoenstatt, Juventude Palotina, Pastoral da Juventude Cleliana, Juventude —
Irmas Paulinas, Comunidade Shalom, Comunidade Cang¢do Nova, Comunidade
Santa Cruz e Missao Fonte do Encontro Jovem,;

Comissdo das Novas Comunidades: responsavel pela organizacdo e
desenvolvimento de novas comunidades e grupos catdlicos, composta pelas
atividades Associagdo Maria Mae da Igreja, Comunidade Associa¢do Vale do
Saron, Comunidade Bethania, Comunidade Cangdo Nova, Comunidade
Catoélica Rahamim, Comunidade Catoélica Shalom, Comunidade Colo de Deus,

Comunidade de Alianga Catodlica Santa Cruz, Comunidade Filhos da
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Misericordia, Missdo Fonte do Encontro, Comunidade Maie da Unidade,
Comunidade Pneuma, Comunidade Arca da Alianga, Comunidade Fonte de

Misericordia, Efeta Comunidade Catolica de Evangelizagéo.

Ao relacionar as atividades presentes nas 13 comissdes elencadas no portal eletronico
da Arquidiocese de Curitiba com as variaveis elencadas na categoria “percep¢do de valor
publico das atividades da Igreja Catdlica” da Tabela 3, é possivel verificar relacionamentos
entre os elementos de forma a validar as varidveis identificadas a partir do marco tedrico
empirico de referéncia. A analise do relacionamento entre varidveis e atividades das

comissdes pode ser observada por meio da Tabela 6.

Tabela 6. Intersegdo entre comissdes pastorais da Arquidiocese de Curitiba e atividades da Igreja Catolica

Variavel Comissdo(des) relacionada(s)
(I) adoragdes 10, 11 e 13
(IT) oracdes 10, 11 e 13
(IT) meditagdes 10e 13
(IV) doutrina 1,2,6,10,11 e 13
(V) curas ---
(VI) cultos 10, 11 e 13
(VII) rituais 1,10, 11 e 13
(VIII) missdes de recrutamento 4,9¢e12
(IX) atividades de assisténcia social 5
(X) agdes de solidariedade, caridade e servico social 5
(XI) servigos de satde 5
(XIT) servigos de educagdo 2,5e7
(XIII) programas de reabilitagdo para dependentes quimicos 5

Como ¢ possivel observar por meio da Tabela 6, todas as varidveis elencadas na
categoria “percep¢do de valor publico das atividades da Igreja Catdlica” da Tabela 3, a
respeito de construtos, defini¢des, varidveis e categorias a serem aplicadas no estudo, contém
intersecdes com as comissdes indicadas pela Arquidiocese de Curitiba e suas respectivas
atividades, com exceg¢do da variavel (V) curas, que, por conta disto, candidatou-se a exclusao
da lista de varidveis para o presente estudo.

Também se ressalta que ndo foram encontradas intersecdes entre as variaveis e as
comissdes pastorais 3 (Comissdo de Dimensdo Econdémica e Dizimo) e 8 (Comissdo do
Ecumenismo e do Didlogo Inter-religioso). Tal fato pode ser explicado por essas comissdes
envolverem funcdes que nio estdo relacionadas diretamente com o atendimento de sua missdo
social, portanto ndo ocorrendo por meio destas atividades a geragdo de valor publico para a
sociedade. Tendo como base o modelo PVSC de Moore (2003), pode-se depreender que tais

fungdes estariam mais bem relacionadas com as perspectivas de legitimidade e apoio
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(Comiss@ao do Ecumenismo e do Didlogo Inter-religioso) e capacidades operacionais
(Comissdo de Dimensdo Economica e Dizimo), elementos importantes para a gestdo das
organizagdes publicas e sem fins lucrativos para que ela tenha condi¢cdes de maximizar sua

geracdo de valor publico, contudo ndo compondo a perspectiva da missdo social.

4.1.2 Entrevista com Membro da Arquidiocese

Com a finalidade de validar a andlise realizada a partir das informagdes apresentadas
no portal eletrénico da Arquidiocese de Curitiba, foi realizada uma entrevista com um
assessor do setor de Ag¢do Evangelizadora, area responsavel pelas comissdes pastorais da
institui¢do. O procedimento, com duragdo de 45 minutos, ocorreu na sede da Arquidiocese de
Curitiba no més de agosto de 2018. Na ocasido, obteve-se ciéncia e autorizagdo do assessor
para o prosseguimento da pesquisa, o que foi formalizado por meio de uma carta de
apresentacdo, conforme modelo apresentado no Apéndice C.

Os resultados obtidos na entrevista sdo apresentados nas Tabelas 7 e 8, sendo
apresentada na primeira a validag¢@o das variaveis relacionadas as atividades da Igreja Catolica

e, na segunda, a validag@o das variaveis relacionadas aos resultados.
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Como ¢ possivel observar por meio da Tabela 7, a quase totalidade das atividades
extraidas a partir do referencial tedrico e indicadas dentre os construtos da pesquisa foram
indicadas como realizadas pela Arquidiocese de Curitiba. Quanto as atividades nao
observadas como realizadas pela institui¢do, ressalta-se em primeiro lugar a atividade de
“curas”, fato que coaduna com a andlise previamente realizada a partir de informagdes
presente no portal eletronico da Arquidiocese de Curitiba, motivo pelo qual levou-se a
exclusdo dessa variavel para o levantamento junto a comunidade.

Ainda quanto as atividades ndo observadas como realizadas pela institui¢do estudada,
notou-se que a Arquidiocese de Curitiba entende que ndo concretiza a atividade de “missdes
de recrutamento”. Por outro lado, o representante da Arquidiocese afirmou que a institui¢ao
realiza, por meio de suas estruturas subordinadas, a atividade de “missdes de evangelizagdo”,
que também ¢ apresentada na Tabela 7, sendo esta a tnica atividade acrescentada a categoria.

Ja quanto a Tabela 8, que apresenta os resultados indicados pelo referencial tedrico
como gerados por organizacdes religiosas, pode-se observar que a entrevista resultou na
validacdo de todos os resultados como sendo oferecidos pela Arquidiocese de Curitiba. Além
disto, o entrevistado ndo indicou a necessidade de se acrescentar quaisquer resultados a esta
categoria.

Como resultado dos procedimentos indicados nos itens 4.1.1 e 4.1.2, portanto,
ocorreram as seguintes alteracdes nas variaveis da categoria de atividades: (I) exclusdo da
variavel “curas”; (II) substitui¢do da varidvel “missdes de recrutamento” pela variavel
“missoes de evangeliza¢do”. Essas alteragcdes foram incorporadas no questiondrio utilizado

para a realizac¢do de levantamento junto aos membros da sociedade.

4.2 QUESTIONARIO APLICADO A COMUNIDADE

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos com o questionario aplicado a
comunidade, estando estruturada em: (I) descricdo da amostra; (II) resultados da analise
fatorial exploratéria; (II) resultados dos modelos de regressdo, tanto em geral quanto
especificamente para cada grupo religioso e para os grupos de stakeholders normativos, além

do modelo final com a inclusdo das varidveis “religido” e “stakeholder”.



4.2.1 Descricio da Amostra

Ap0s a validag@o das varidveis com o representante da Arquidiocese de Curitiba e a

validagdo do questiondrio por mestres e doutores (validacdo aparente e de construto e pré-

teste), procedeu-se a aplicacdo do questionario a comunidade. Foram registradas, no total, 851

respostas entre os dias 18/08/2018 a 16/09/2018. Destas respostas, trés foram excluidas por

apresentarem indicios de duplicidade, enquanto 116 respostas foram desconsideradas deste

processo de analise por terem sido realizadas por individuos que residem em localidades

distintas a area geografica de interesse. Assim sendo, a andlise foi iniciada considerando um

conjunto de 732 respostas. Apresenta-se na Tabela 9 a descri¢do da amostra.

Tabela 9. Descricdo da amostra

Dado / Variavel Categoria Quant. Y%
Curitiba/PR 605 82,65%
Colombo/PR 50 6,83%
Municipio Campo Largo/PR 39 5,33%
Pinhais/PR 34 4,64%
Outros 4 0,55%
Catodlico romano 431 58,88%
Religido Outra religido 180 24,59%
Nao possui religido 112 15,30%
Indeterminado 9 1,23%
Feminino 402 54,92%
Género Masculino 321 43,85%
Prefiro ndo responder 9 1,23%
Nenhum relacionamento 358 48.91%
Stakeholder Um relacionamento 197 26,91%
Dois ou mais relacionamentos 177 24,18%
Fundamental incompleto 8 1,09%
Escolaridade Fundamental completo 27 3,69%
Ensino médio completo 203 27,73%
Superior completo 494 67,49%
Até R$ 1.908,00 54 7,38%
De R$ 1.908,01 até R$ 3.816,00 164 22,40%
Renda Familiar De R$ 3.816,01 até R$ 9.540,00 329 44,95%
De R$ 9.540,01 até R$ 19.080,00 136 18,58%
Acima de R$ 19.080,01 49 6,69%
Dado / Variavel Descritivos
Média: 33,82
Mediana 31
Idade (anos) Desvio Padrio: 12,14
Minimo: 13
Maximo: 81
Média: 8,36
Mediana 9
Estado de saude atual Desvio Padrio: 1,49
Minimo: 1
Maximo: 10
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Tomando como base as informagdes apresentadas na Tabela 9, ressalta que, quanto aos
municipios, foram concentradas no campo “Outros” as respostas obtidas de residentes nos
municipios de Almirante Tamandaré, Campo Magro, Palmeira e Rio Branco do Sul (uma
resposta cada).

Quanto as religides, foram classificadas na Tabela 9, no campo “Outras Religides”, as
respostas obtidas indicando as seguintes denominagdes religiosas: Protestante / Evangélico
(106 respostas, 14,48%), Espirita (38 respostas, 5,19%), Catélico Ortodoxo (21 respostas,
2,87%), Umbanda / Candomblé (oito respostas, 1,09%), Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias ¢ Baha’{ (duas respostas cada, 0,55%), Catolico Grego, Seicho-no-ie e
Messianica (uma resposta cada, 0,41%).

Ja as indicadas como “Indeterminado”, oito respostas foram assim classificadas pois,
por conta da possibilidade de preenchimento alternativo em campo aberto, ndo foi possivel
determinar objetivamente sobre a qual grupo religioso o respondente se identifica ou se ndo

29 ¢¢ N A0 e

ha nenhuma identificacdo (preenchimentos como “cristdo”, “sou cristdo”, “ndo atuo com tanta
frequéncia”, “frequento varios ambientes”, “pessoal” e “Biblia Sagrada”). Além disto, um
respondente também foi classificado como “Indeterminado” pelo fato de informar uma
religido na questdo pertinente a este tema enquanto informou ndo possuir religido na questao
que indagou se o individuo se considerava como um religioso praticante.

Quanto a categorizagdo dos respondentes de acordo com o relacionamento com a
Igreja Catolica, 347 individuos (47,4%) foram classificados como fiéis ou consumidores por
se reconheceram como frequentadores das atividades religiosas da instituicdo; 199 (27,19%)
se identificaram como doadores / financiadores ou voluntérios; cinco (0,68%), como
funciondrios ou membros da hierarquia; enquanto dois (0,27%) declararam receber algum
beneficio assistencial da Igreja Catdlica. Quanto a escolaridade, destaca-se que, dentre os que
possuem ensino superior, 183 possuem grau de especialista (25% do total de respondentes)
como ultimo grau de instrugdo ¢ 167 possuem a graduag¢do como ultimo grau de instrugdo
(22,81% do total de respondentes); ja dentre os que possuem o ensino médio completo,
destaca-se que 168 declararam que possuem, no momento, curso de graduag¢do incompleto
(22,95% do total de respondentes).

A partir deste conjunto de dados, procedeu-se a andlise de acordo com o protocolo de
pesquisa indicado no capitulo de procedimentos metodoldgicos, iniciando-se pela analise

fatorial.
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4.2.2 Analise Fatorial Exploratéoria

Considerando o objetivo especifico (I) e a hipotese de pesquisa (II), procedeu-se a
analise fatorial exploratéria, considerando as variaveis indicadas nos construtos “atividades ” e
“resultados” (12 atividades e 11 resultados). Os procedimentos elencados seguem o protocolo
de analise definido para esta etapa (Tabela 4), iniciando-se pela validacdo de pressupostos.

O procedimento [1] do protocolo de analise para realizagdo da andlise fatorial
exploratoria € o teste KMO que, realizado por meio do software SPSS® indicou o resultado
de 0,961, estatistica que, de acordo com Favero e Belfiore (2017), reflete que a adequagdo
global da analise fatorial para a amostra.

O procedimento [2] do protocolo de andlise indicou a realizagdo do teste de
esfericidade de Bartlett. Realizado por meio do software SPSS®, o teste apontou p-valor =
0,000 (X* = 18.484,24; graus de liberdade (df) = 253), portanto, como o p-valor ¢ inferior a
0,05, rejeita-se a hipotese nula que ndo ha correlagdo suficiente entre as varidveis, admitindo-
se que a analise fatorial ¢ apropriada para a amostra por ser possivel extrair fatores a partir das
variaveis em andlise (Favero & Belfiore, 2017).

O procedimento [3] do protocolo de andlise solicita a realizacdo do calculo da
estatistica Alpha de Cronbach. Realizado por meio do software SPSS®, a estatistica revelou o
resultado de 0,973 para 23 varidveis. Como o parametro dado por Favero e Belfiore (2017)
para que se considere o banco de dados interessante quanto a consisténcia interna de suas
variaveis ¢ de um resultado maior que 0,6, é possivel considerar que as escalas utilizadas no
instrumento sdo consistentes para a defini¢do das variaveis do estudo, portanto, adequadas
para a realizag@o da andlise fatorial exploratoria.

O procedimento [4] do protocolo de andlise indica o exame da matriz de correlagdes
para justificar a aplica¢@o da analise fatorial. De acordo com Hair et al. (2009), a verificag@o
de uma quantidade substancial de correlagdes parciais iguais ou inferiores a 0,3 pode indicar
que a andlise fatorial é inapropriada para a base de dados. Os resultados fornecidos pelo
software SPSS® ndo revelaram a existéncia de correlagdes parciais abaixo de 0,3 (minimo:
0,392 entre “Rituais” e “Reabilitacdo de Dependentes Quimicos”), o que reforca a
adequabilidade da base de dados para a andlise fatorial.

O procedimento [5] do protocolo de andlise aponta para a verificagdo da MSA que, de

13

acordo com Hair et al. (2009, p. 110), examina “... o grau de intercorrelacdes entre as
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variaveis e a adequacdo da andlise fatorial”. A verificagdo realizada a partir do software
SPSS®, por meio de matriz anti-imagem, indicou que todas as correlagdes possuem medida
superior a 0,8, o que, para Hair et al. (2009) denota um resultado classificado como
‘admiravel’, estando acima do resultado minimo aceitavel de 0,5 para cada varidvel (minimo:
0,918 para “Servicos de Educa¢@o”; méximo: 0,987 para “Missdes”).

Com a validagdo dos pressupostos para a realizacdo da analise fatorial, seguiu-se para
o procedimento [6] do protocolo de andlise, que ¢ verificacdo da varidncia total explicada,
procedimento que determina a quantidade de fatores a serem extraidos a partir das varidveis
do banco de dados. Os resultados fornecidos pelo software SPSS® indicaram a existéncia de
trés fatores, considerando o critério de Kaiser em levar em conta apenas os fatores que
apresentaram autovalor superior a 1 (fator 1: 14,408; fator 2: 1,901; fator 3: 1,225; fator 4:
0,715) (Favero & Belfiore, 2017; Hair et al., 2009). Contemplando os trés fatores, estes
acumulam 76,24% da variancia total das variaveis originais, o que ¢ observado como
adequado por Hair et al. (2009) ao considerar como satisfatoria uma solugdo fatorial que
explique ao menos 60% da variancia total.

O procedimento [7] do protocolo de andlise ¢ a verificagdo das comunalidades. De
acordo com Hair et al. (2009), variaveis com comunalidades acima de 0,5 possuem
capacidade suficiente de explicacdo na solugdo fatorial. Os resultados fornecidos pelo
software SPSS® indicaram que, pelo método de analise de componentes principais, todas as
variaveis elencadas possuem comunalidade suficiente (minimo: 0,648 para “Bem-Estar”;
maximo: 0,889 para “Servigo Social”).

O procedimento [8] do protocolo de andlise trata da avaliagdo dos residuos entre
correlacdes observadas e reproduzidas. De acordo com Field (2009), um percentual de 50%
de residuos com valores absolutos maiores que 0,05 pode ser preocupante. Os resultados
fornecidos pelo software SPSS® na verificagdo das correlagdes reproduzidas indicaram que
12% dos residuos possuem valores absolutos maiores do que 0,05, percentual inferior ao
indicado por Field (2009) como ponto de alerta para a solucdo fatorial.

O procedimento [9] do protocolo de andlise conduziu para o inicio da interpretacio
dos fatores, ocorrendo nesta etapa a avaliagdo das cargas fatoriais. Conforme Hair et al.
(2009, p. 120), “apesar de cargas fatoriais de + 0,30 a + 0,40 serem minimamente aceitaveis,
valores maiores que + 0,50 sdo geralmente considerados necessdrios para significancia
pratica”. A Tabela 10 apresenta a matriz de componente rotativa gerada a partir das variaveis

em estudo, que utilizou o método de rotagdo Varimax e convergida em seis rotagdes.
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Tabela 10. Matriz de componente rotativa — modelo original

o Componente
Variaveis 1 ) 3
Cultos 0,870
Rituais 0,833
Oracdes 0,809
Doutrina 0,796
Adoragdes 0,763
Meditagdes 0,719
Missoes de evangelizacdo 0,687 0,451
Crescimento econdmico 0,803
Redistribuigdo de renda 0,772
Garantia de direitos 0,749
Satde 0,742
Educagio 0,722 0,426
Seguranga 0,697
Inclusdo social 0,635 0,440
Consciéncia social 0,529 0,527
Cultura 0,435 0,516 0,467
Assisténcia social 0,871
Servigo social 0,869
Reabilitagdo de dependentes 0,805
Servigos de educagio 0,507 0,683
Servigos de saude 0,479 0,677
Bem-estar 0,418 0,421 0,544
Valores morais 0,472 0,402 0,531

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

A Tabela 10 leva em consideracdo a sugestdo de Field (2009) pela supressdo de
valores absolutos inferiores a 0,4, de modo a facilitar a analise de identifica¢do das variaveis
aos fatores. Como ¢ possivel observar, as variaveis “Missdes de Evangelizacdo”, “Educacio”,
“Inclusdao Social”, “Consciéncia Social”, “Cultura”, “Servigos de Educag¢do”, “Servicos de
Saude”, “Bem-Estar” ¢ “Valores Morais” apresentaram cargas fatoriais elevadas em dois ou
trés fatores, ou seja, sdo varidveis com carga cruzada.

De acordo com a orientagdo dada por Hair et al. (2009), as referidas variaveis foram
eliminadas do estudo, o que exigiu reespecificar o modelo fatorial. O modelo reespecificado
retornou os resultados apresentados na Tabela 11 em sua matriz de componente rotativa.

Como ¢ possivel verificar na Tabela 11, o modelo reespecificado ndo apresentou
cargas fatoriais cruzadas nas variaveis mantidas, sendo esta, portanto, considerada uma

solucdo fatorial aceitavel (Hair et al., 2009).



Tabela 11. Matriz de componente rotativa — modelo reespecificado

o Componente
Variaveis 1 ) 3
Cultos 0,872
Rituais 0,841
Oragoes 0,815
Doutrina 0,793
Adoragdes 0,775
Meditagdes 0,722
Crescimento Econdmico 0,831
Redistribui¢do de Renda 0,802
Saude 0,759
Garantia de Direitos 0,741
Seguranga 0,732
Assisténcia Social 0,887
Servigo Social 0,880
Reabilitagdo de Dependentes 0,807

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Adicionalmente, foram novamente realizados os procedimentos de [1] a [8], de forma

a validar os pressupostos e a extragdo dos fatores para o modelo reespecificado, conforme

protocolo apresentado na Tabela 4:

Procedimento [1]: o teste KMO obteve resultado de 0,934, apontando
adequacdo de andlise fatorial para a amostra (Favero & Belfiore, 2017);
Procedimento [2]: o teste de esfericidade de Bartlett apresentou p-valor = 0,000
(X2 =10.363,93; df = 91), ou seja, resultado que indica que a analise fatorial
para a amostra pode ser considerada apropriada (Favero & Belfiore, 2017);
Procedimento [3]: a estatistica Alpha de Cronbach relevou o resultado de 0,953
para 14 itens, indicando a adequag¢do de analise fatorial para a amostra (Favero
& Belfiore, 2017);

Procedimento [4]: a matriz de correlagcdes manteve correlagdo parcial minima
de 0,392 (“Rituais” x “Reabilitagdo de Dependentes Quimicos™), indicando que
as varidveis sdo adequadas para a realizagdo da andlise fatorial exploratdria
(Hair et al., 2009);

Procedimento [5]: a verificagdo da MSA apresentou valor minimo de 0,857
(para “Assisténcia Social”) e valor maximo de 0,973 (para “Reabilitagdo de
Dependentes”), resultados ainda considerados ‘admiraveis’ e acima dos niveis
aceitaveis para realiza¢do da andlise fatorial (Hair et al., 2009);

Procedimento [6]: a variancia total explicada manteve, considerando o critério
de Kaiser, trés fatores (fator 1: 8,729; fator 2: 1,519; fator 3: 1,105; fator 4:

0,415), acumulando 81,09% da varidncia total das varidveis originais,
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sustentando-se como uma solu¢do satisfatoria (Favero & Belfiore, 2017; Hair
et al., 2009);

. Procedimento [7]: esta verificacdo indicou que as varidveis mantidas possuem
comunalidade suficiente para a formacdo de fatores (minimo: 0,751 para
“Segurancga”; méaximo: 0,924 para “Assisténcia Social”) (Hair et al., 2009);

o Procedimento [8]: as correlagdes reproduzidas indicaram 16 residuos (17%)
com valores absolutos maiores que 0,05, mantendo-se adequadas de acordo

com o parametro dado por Field (2009).

Como procedimento [10], seguiu-se para a rotulagem dos fatores, no qual se busca “...
designar algum significado para o padrdo de cargas fatoriais” (Hair et al., 2009, p. 122). De
acordo com a Tabela 11, o modelo reespecificado resultou na formagao de trés fatores, sendo
possivel observar que o componente 1 concentra atividades de carater religioso, o componente
3 concentra atividades de carater social e que o componente 2 concentra os resultados

mantidos no modelo. Dessa forma, rotula-se:

. Componente 1: atividades religiosas;
. Componente 2: resultados;
. Componente 3: atividades sociais.

Ressalta-se, portanto, que a existéncia de dois fatores para atividades, sendo um de
carater religioso e outro de carater social, além de um fator para resultados, esta ao encontro
da hipédtese de pesquisa (II) indicada para o objetivo especifico (I).

Conforme previsto no protocolo de andlise, seguiu-se para os procedimentos de
validacdo da analise fatorial, o que foi realizado por meio do software IBM Amos®. O
procedimento [11] indica a verificagdo da normalidade dos dados pela observacio dos valores
de curtose e achatamento. Com base nos testes realizados por meio do software IBM Amos ®
e considerando a totalidade de respostas (732), ndo foram observados indicios de afastamento
de uma distribui¢do normal, haja vista que os valores absolutos de curtose estdo abaixo de
sete (maximo observado: 1,019) ¢ os valores absolutos de achatamento estdo abaixo de dois
(maximo observado: 1,154) (Mardco, 2014).

Quanto ao procedimento [12], este teve por objetivo verificar a existéncia de outliers
na amostra da pesquisa. A analise do D? de Mahalanobis indicou a presenca de quatro outliers,

caracterizados por valores de pl e p2 inferiores a 0,05 e uma diferenca consideravel no valor



86

de D? de Mahalanobis em relag@o ao restante das respostas (Mardco, 2014). Com isso, foram
retiradas as observacdes 102 (D? = 116,469; p1 = 0,000; p2 = 0,000), 356 (D* = 77,366, pl
0,000; p2 = 0,000), 696 (D* = 76,290; p1 = 0,000; p2 = 0,000) e 698 (D* = 73,118; pl

0,000; p2 = 0,000) para a avaliagdo de cendrios com outliers € sem outliers com base nos
indices de ajustamento.

Para verificar se o modelo ajustado (sem outliers), doravante modelo 2, pode ser
considerado vantajoso em relacdo ao modelo original, doravante modelo 1, seguiu-se para o
procedimento [13] do protocolo de andlise, que aponta para a verificagdo dos indices de
ajustamento do modelo fatorial, tomando como base os parametros sugeridos por Hair et al.
(2009) e Maroco (2014). Os resultados dos indices de ajustamento para os dois modelos sdo

apresentados na Tabela 12.

Tabela 12. indices de ajustamento - modelos 1 e 2

Indice Parametros Modelo 1 Modelo 2

X?(df): quanto menor — melhor 627,905(74) 651,625(74)
X2 p-valor: maior que 0,05 — modelo ndo mediocre 0,000 0,000
X?/df: menor do que 2 — ajustamento bom 8,485 8,806
CFI Maior que 0,9 — ajustamento bom 0,946 0,945
GFI Maior que 0,9 — ajustamento bom 0,886 0,883
RMSEA Menor que 0,5 — ajustamento bom 0,101 0,104
p-valor: maior que 0,05 — modelo ndo mediocre 0,000 0,000
MECVI Quanto menor — melhor 0,946 0,983

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar a partir da Tabela 12, o modelo 2 ndo apresentou melhoras
nos indices de ajustamento em comparagdo ao modelo 1, mantendo valores insatisfatdrios
para X? (ajustamento mau), GFI (ajustamento sofrivel) e RMSEA (ajustamento inaceitavel) e
aumentando o valor para MECVI (Mardco, 2014). Desta feita, optou-se por realizar a
sequéncia da validagdo do modelo fatorial com base no modelo 1, ja que tais resultados
sugerem que os problemas identificados nos indices de ajustamento do modelo provém do
proprio conjunto de dados, ndo estando relacionados aos outliers.

Na sequéncia, conforme o protocolo de analise, seguiu-se para o procedimento [14],
quanto a verificacdo dos indices de modificagdo (MI), tomando como base os procedimentos
sugeridos por Maroco (2014). Nesta etapa, o software IBM Amos® revelou a existéncia de
correlagdes entre erros € a correlagdo entre erros e fatores. Tratadas em um primeiro momento
as correlacdes entre erros, identificou-se:

. “Doutrina” x “Medita¢des” (MI = 21,271);

. “Cultos” x “Adoragdes” (MI = 30,499);
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. “Saude” x “Garantia de Direitos” (MI = 13,256);

o “Crescimento Econdmico” x “Redistribui¢do de Renda” (MI = 27,389);
. “Crescimento Econdmico” x “Seguranga” (MI = 17,740);

° “Segurancga” x “Reabilitacdo de Dependentes” (MI = 13,607);

. “Oragdes” x “Meditagdes” (MI = 110,920);

. “Oragdes” x “Adoragdes” (MI = 32,869);

° “Rituais” x “Medita¢des” (MI = 30,433);

° “Cultos” x “Rituais” (MI = 103,955);

o “Rituais” x “Seguranga” (MI = 11,424);

. “Rituais” x “Oragdes” (MI = 57,377).

Tais correlagdes foram previstas no modelo fatorial, contudo, neste novo cenario,
apontou-se uma nova correlagdo entre erros (“Rituais” x “Meditacdes” - MI = 11,775), que
também foi incluida, na sequéncia, no modelo fatorial (modelo 3).

Quanto as correlagdes entre erros e fatores no modelo 3, apos o apontamento das
correlacdes entre erros foram observadas altas covariancias entre o fator “atividades sociais” e
o erro da varidvel “Meditagdes” (MI = 39,449), problema confirmado pelo peso da regressio
disponibilizado pelo software IBM Amos®. Diante dessa anomalia, optou-se por retirar do
modelo a varidvel “Meditagdes” por possuir a menor carga fatorial de seu fator (atividades
religiosas), abaixo de 0,8, apesar do suporte tedrico em Serafim e Alperstedt (2012) em ser
considerada uma atividade religiosa.

Apos a retirada da variavel “Meditacdes”, os indices de modificagdo foram reavaliados
no modelo fatorial. Este novo modelo indicou as seguintes altas covariancias entre erros:
“Cultos” x “Adoragdes” (MI = 42,220); “Saude” x “Garantia de Direitos” (MI = 12,839);
“Crescimento Econdmico” x “Redistribui¢do de Renda” (MI = 27,545); “Crescimento
Econdmico” x “Seguranca” (MI = 18,163); “Seguranga” x ‘“Reabilitagdo de Dependentes”
(MI = 13,584); “Oragoes” x “Adoragdes” (MI = 60,303); “Cultos” x “Rituais” (MI = 56,081);
“Rituais” x “Oragdes” (MI = 39,639). Tais correlagdes foram novamente previstas no modelo
fatorial e, da mesma forma como ocorrido no modelo anterior, apontou-se na sequéncia uma
correlacdo entre erros de “Rituais” x “Meditagdes” (MI = 11,356), que também foi incluida,
na sequéncia, no modelo fatorial (modelo 4).

Quanto as correlagdes entre erros e fatores no modelo 4, apds o apontamento das

correlagdes entre erros, observou-se alta covaridncia entre a varidvel “Oragdes” e o fator
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“atividades sociais”, também confirmada pelo peso da regressdo. Entretanto, neste caso,
optou-se por manter esta variavel no modelo fatorial, considerando a alta carga fatorial
observada na mesma para o fator “atividades religiosas” (acima de 0,8) e também
considerando como suporte a identificagdo desta atividade como uma atividade religiosa por
Serafim e Alperstedt (2012). Por fim, apresenta-se na Tabela 13 os indices de ajustamento

para os modelos 3 e 4 em comparagdo ao modelo 1.

Tabela 13. indices de ajustamento - modelos 1, 3 ¢ 4

Indice Parametros Modelo 1 Modelo 3 Modelo 4

X2(df): quanto menor — melhor 627,905(74)  235,270(62) 164,424(53)
X2 p-valor: maior que 0,05 — modelo ndo mediocre 0,000 0,000 0,000
X?/df: menor do que 2 — ajustamento bom 8,485 3,795 3,102
CFI Maior que 0,9 — ajustamento bom 0,946 0,983 0,988
GFI Maior que 0,9 — ajustamento bom 0,886 0,956 0,967
RMSEA Menor que 0,5 — ajustamento bom 0,101 0,062 0,054
p-valor: maior que 0,05 — modelo ndo mediocre 0,000 0,010 0,248
MECVI Quanto menor — melhor 0,946 0,442 0,331

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel notar a partir da Tabela 13, as alteragdes propostas no modelo com os
procedimentos aqui detalhados promoveram melhorias significativas nos indices de
ajustamento. Convém ressaltar, em primeiro lugar, que o modelo 3 (com a identificagdo das
correlagdes entre erros) ¢ significativamente superior ao modelo 1 (original) ao comparar o X?
destes modelos (X?dgiferenca = 392,635(12); p-valor = 0,000), ao passo que o modelo 4 (sem a
variavel “Meditacdes” e com a identificagdo das correlagdes entre erros) € significativamente
superior ao modelo 3 (X?giferenca = 70,846(9); p-valor = 0,000). Ainda, observa-se que as
alteracdes realizadas promoveram melhorias na relagdo chi-quadrado/graus de liberdade
(X?/df), que partiu de um mau ajustamento para um ajustamento sofrivel; em CFI, partindo de
um ajustamento bom para um ajustamento muito bom; GFI, que partiu de um ajustamento
sofrivel para um ajustamento muito bom; RMSEA, que partiu de um ajustamento inaceitavel
para aceitavel e obteve p-valor suficiente para se considerar o modelo como nao mediocre; e,
MECVI, com uma relevante reducdo (Mardco, 2014). Desta forma, o modelo 4 foi
considerado com o modelo fatorial com melhor ajustamento.

Tomando como base o modelo 4, seguiu-se ao protocolo de analise com a verificagao
da confiabilidade composta, de acordo com a etapa [15], bem como a verifica¢do da variancia
extraida média, de acordo com a etapa [16]. A Tabela 14 resume os resultados obtidos nessas

etapas.
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Tabela 14. Confiabilidade composta e variancia extraida média

Variavel Atividades sociais (R*) Resultados (R?>)  Atividades religiosas (R?)
Reabilitagdo de Dependentes 0,781
Servigo Social 0,967
Assisténcia Social 0,967
Saude 0,870
Garantia de Direitos 0,890
Redistribui¢do de Renda 0,821
Crescimento Econdmico 0,807
Seguranca 0,816
Oracdes 0,847
Cultos 0,903
Rituais 0,874
Doutrina 0,874
Adoragdes 0,842
CcC 0,93412 0,92370 0,93868
Resultado Adequada Adequada Adequada
VEM 0,82671 0,70803 0,75391
Resultado Adequada Adequada Adequada

Nota: Fonte: dados da pesquisa

Como se observa por meio da Tabela 14, ¢ possivel afirmar, por meio da CC, que as
variaveis sdo, consistentemente, manifestacdes do fator latente, ja que os valores de CC sdo
superiores a 0,7 (Hair et al., 2009; Mardco, 2014). Ja por meio da VEM, nota-se que todos os
fatores sdo capazes de explicar adequadamente o comportamento das varidveis a eles
associadas, considerando como critério a obten¢do de valor minimo de 0,5 (Hair et al., 2009;
Maroco, 2014). Segue-se para o procedimento [17], que indica a verificacdo da validade

discriminante. Os resultados estdo apresentados na Tabela 15.

Tabela 15. Validade discriminante

Fatores r R?

Atividades religiosas > Resultados 0,755 0,576
Atividades sociais > Resultados 0,678 0,452
Atividades sociais > Atividades religiosas 0,561 0,321

Nota: Fonte: dados da pesquisa

Como ¢ possivel observar na Tabela 15, os resultados para a VD dos trés fatores
extraidos no modelo fatorial podem ser considerados adequados, ja que o R? calculado a partir
das correlagdes entre fatores indicadas pelo software IBM Amos® sdo inferiores a VEM de
cada fator, indicando que os itens que formam determinado fator ndo estdo correlacionados
com os demais (Hair et al., 2009; Mar6co, 2014). Com a realizagdo dos procedimentos
previstos até entdo no protocolo de andlise, apresenta-se na Figura 4 o modelo resultante de

trés fatores.
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Cultos R2=0.,82

Rituais R?=0,76

Atividades
religiosas

Oragoes R*=0,72

Doutrina R*=0,76

Adoracdes R2=0,71

Crescimento Econdémico R2=0,65

Redistribuicdo de Renda R2*=0.67

Resultados : — Saude R2=0.76

Seguranca R*=0,67

Garantia de Direitos R2=10,79

Assisténcia Social R*=0.93

Atividades
sociais

Servico Social R2=094

Reabilitagdo de Dependentes R*=0,61

Figura 4. Modelo fatorial
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Observa-se na Figura 4 que, em todas as variaveis, os pesos dos fatores (A) podem ser
considerados elevados (superiores a 0,5) e as confiabilidades individuais (R*) podem ser
consideradas adequadas (superiores a 0,25) (Maroco, 2014), acatando-se o item [18] do
protocolo de andlise. Com isso, ao considerar apenas as varidveis validadas para cada fator,
sdo apresentadas as Equagdes 1 a 3 para os fatores extraidos a partir desta analise, com base

nos coeficientes padronizados:

AtividadesReligiosas
= 0,903Cultos + 0,8470racoes + 0,874Rituais + 0,874Doutrina 1)
+ 0,842Adoragoes
Resultados = 0,890GarantiaDeDireitos + 0,870Saude
+ 0,821RedistribuicdoDeRenda + 0,816Seguranca 2)
+ 0,807CrescimentoEcondmico
AtividadesSociais
= 0,967 AssisténciaSocial + 0,967ServicoSocial 3)
+ 0,781 ReabilitacadoDeDependentes
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Com isso, refor¢a-se a existéncia de dois fatores para atividades, sendo um de
atividades religiosas e outro de atividades sociais, além de um fator para resultados, estando
convergente a hipdtese de pesquisa (II) relacionada ao objetivo especifico (I) dessa

investigacdo e ao encontro do exposto por Serafim e Alperstedt (2012).

4.2.3 Regressao com Variaveis de Controle

Apos a definigdo do modelo fatorial, prosseguiu-se para a elaboracdo de um modelo de
regressdo considerando os trés fatores extraidos do banco de dados da pesquisa, a variavel
“valor publico geral” como variavel dependente e as varidaveis de controle (“género”,
“escolaridade”, “idade”, “renda familiar” e “estado de saude atual”), neste momento
identificado como ‘modelo completo’. Para tal, seguiu-se o protocolo de andlise previsto na
Tabela 5.

O modelo completo, em um primeiro momento, sofreu uma pré-andlise, iniciada pela
verificagdo da normalidade dos fatores pelo exame da curtose e do achatamento das variaveis,
sendo o procedimento [1] do protocolo de andlise. Ndo foram observados, neste modelo,
indicios de afastamento de uma distribui¢do normal, ja que os valores absolutos de curtose
estdo abaixo de sete (maximo observado: 2,791) e os valores absolutos de achatamento estio
abaixo de dois (maximo observado: 1,641) (Mardco, 2014).

O procedimento [2] conduz para a verificagdo da existéncia de outliers. A anélise do
D? de Mahalanobis indicou a presenca de dois outliers, com valores de pl e p2 inferiores a
0,05 e diferen¢a consideravel no valor D? em relagdo as demais observagoes (Mardco, 2014):
102 (D? = 118,745; p1 = 0,000; p2 = 0,000) e 696 (D* = 94,430; pl = 0,000; p2 = 0,000).
Apds a retirada destes outliers, ndo foram observadas anomalias quanto a normalidade
(curtose maxima: 2,844; achatamento maximo: 1,647) e quanto a novos outliers.

Seguindo-se para o procedimento [3], verificou-se a possibilidade de existéncia de
multicolinearidade entre as variaveis. O célculo do fator de inflagdo da variancia (VIF)
realizado por meio do sofiware SPSS® indicou valor maximo de 2,496 (para “resultados”),
inferior ao valor de referéncia de cinco (5) dado por Mardco (2014), rejeitando-se tal
possibilidade. Procedeu-se a etapa [4] do protocolo de andlise, com o objetivo de verificagdo
dos coeficientes estimados e p-valores dos pesos da regressio em relacdo a variavel

dependente. Os resultados s3o expressos na Tabela 16.
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Tabela 16. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: modelo completo

Coeficiente

Variavel independente . p-valor
estimado

Atividades religiosas 0,115 0,002
Atividades sociais 0,264 0,000
Resultados 0,578 0,000
Estado de saude atual 0,049 0,204
Idade 0,009 0,066
Renda familiar 0,022 0,726
Escolaridade -0,012 0,905
Género -0,074 0,491

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Tabela 16, todas as variaveis de controle apresentaram p-
valores acima de 0,05, ou seja, ndo apresentaram coeficientes significativos no modelo de
regressdo. Com isto, optou-se por retirar estas variaveis do modelo. Este novo modelo,
doravante ‘modelo ajustado’, ndo revelou anomalias quanto a normalidade (curtose maxima:
1,019; achatamento maximo: 1,147) bem como ndo apresentou novos outliers. Quanto aos

coeficientes estimados, estes sdo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: modelo ajustado

Variavel independente Coeﬁc1ente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,123 0,000
Atividades sociais 0,254 0,000
Resultados 0,592 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ mostrado na Tabela 17, as variaveis do modelo de regressdo ndo apresentaram
p-valores acima de 0,05, ou seja, as trés varidveis tém ajustamento significativo no modelo de
regressdo. Quanto ao procedimento [5] do protocolo de andlise, realizado por meio do
software SPSS®, a avalia¢do da significancia global do modelo por meio do teste F indicou
que ha relagdo significativa entre a varidvel dependente e o conjunto de variaveis
independentes (Z = 432,158; p-valor = 0,000) (Favero & Belfiore, 2017).

O procedimento [6] conduz para a avaliagdo da capacidade de explicacdo da varidvel
dependente pelo modelo de regressdo. O R? fornecido pelo software IBM Amos® aponta que
estas varidveis sdo capazes de explicar 67,7% do valor publico geral indicado pelos
respondentes. A Figura 5 apresenta o modelo de regressao resultante do processo de analise.

Como ¢ possivel notar a partir da Figura 5, o fator “resultados” ¢ o que possui maior
relevancia no modelo, representando 58,88% do total dos pesos identificados. Em seguida,
destaca-se o fator “atividades sociais”, que representa 26,57% dos pesos identificados e as

“atividades religiosas”, que representam 14,55% dos pesos.
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Atividades religiosas
Resultados 0,57

Valor pablico R2=10.68

Atividades sociais

Figura 5. Modelo de regressao
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

A equacdo para esta regressdo, com base nos coeficientes padronizados, ¢ assim

representada (Equagdo 4):

ValorPublico = 0,534Resultados + 0,241AtividadesSociais (4)
+ 0,132AtividadesReligiosas

Por fim, a Tabela 18 representa as estatisticas descritivas para a média dos fatores e
variaveis, além da média para o valor publico geral atribuido pelos individuos observados,

considerando 99% de nivel de confianga.

Tabela 18. Médias: modelo geral (variaveis e fatores)

oo Média (99% confianga)
Variaveis / Fatores

Lim. Inf. Lim. Sup.
Adoragdes 5,64 6,25
Oragoes 6,84% 7,41%
Doutrina 6,02 6,012
Cultos 6,11 6,69
Rituais 5,63 6,24
Atividades religiosas 6,072 6,61%
Garantia de direitos 5,32 5,84
Saude 5,38 5,91
Seguranca 5,60 6,14
Crescimento econdomico 4,48 5,03
Redistribuigdo de renda 4,32 4,89
Resultados 5,03 5,51
Assisténcia social 7,392 7,87%
Servigo social 7,442 7912
Reabilitagdo de dependentes 6,702 7,242
Atividades sociais 7,212 7,67
Valor publico 6,552 7,032

Nota. (*) média acima de seis (6) no limite inferior da média
Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Ao examinar os resultados apresentados na Tabela 18, nota-se que, em geral, os
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individuos observados consideram que a Igreja Catdlica, por meio de suas atividades e
resultados, gera valor publico a sociedade, ja que a média entre 6,55 e 7,03 € superior ao valor
critico de seis (6) definido dentre as hipdteses de teste.

Mais especificamente, verifica-se que, mesmo possuindo o maior poder explicativo do
modelo de regressdo elaborado, o fator “resultados” e suas varidveis ndo podem ser
considerados como geradores de valor publico de acordo com a base de dados estudada. Por
outro lado, as atividades sociais e suas varidveis (em especial, “assisténcia social” e “servigo
social”) sd3o reconhecidas pela amostra como as que possuem maior valor publico, sendo
seguidos pelas atividades religiosas, o que se deve principalmente as variaveis “oragdes”,
“cultos” e “doutrina”. Ao comparar tais resultados com os escores atribuidos pelo membro da
curia (Tabelas 7 e 8), mostra-se uma congruéncia na atribuicdo de maior valor publico para as
atividades sociais em comparacdo as atividades religiosas quanto a geragao de valor publico.
Por outro lado, ndo € possivel afirmar o mesmo com relacdo aos resultados.

Neste momento, de acordo com a questdo de pesquisa e a hipotese de pesquisa (I),
sugere-se que as variaveis de atividades e respectivos fatores da Igreja Catolica destacados na
Tabela 18 sdo reconhecidos pela sociedade como geradoras de valor publico, o que se dd com
a rejeicao da hipdtese nula Hao, estando ao encontro do indicado no referencial tedrico desta
investigacdo (Burity, 2007; Fagan, 1996; Gruber, 2005; Hagopian, 2009; Hull & Bold, 1989;
lannaccone, 1995; King & Furrow, 2004; Murta et al., 2008; Serafim & Alperstedt, 2012;
Teixeira, 2011).

A partir deste modelo de regressdo geral foram elaborados modelos de acordo com o
perfil do respondente (relacionamento como stakeholder e religido), apresentados nos itens
4.2.3.1 e 4.2.3.2, respectivamente, com a finalidade de verificar a existéncia de diferengas

entre os modelos e subsidiar o exame das hipoteses de pesquisa (III), (IV), (V) e (V).

4.2.3.1 Regressao por Grupos de Stakeholders

Nesta etapa, procedeu-se a elaboragdo de modelos de regressdo para cada perfil de
relacionamento com a Igreja Catolica, de modo a identificar a possibilidade da influéncia do
status de stakeholder na percep¢do de geracdo de valor publico gerado pela Igreja Catdlica.
Ressalta-se que, por prudéncia, neste momento foram retiradas as observagdes cujos

respondentes se identificaram como catdlicos ortodoxos (20 observagdes) ou catolicos gregos
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(uma observagdo), visto que, além da relevante similitude entre as religides (o que poderia
trazer prejuizos para uma identificacdo objetiva do viés de grupo), mesmo estas sendo
religides distintas ao catolicismo romano (predominante no Brasil), haveria a possibilidade de
que os vinculos apontados com a Igreja Catdlica por estes respondentes se referissem, na
verdade, aos seus relacionamentos com igrejas ortodoxas ou gregas, trazendo prejuizos para a
identificacdo objetiva de diferencas de percepcao de valor publico de acordo com a teoria dos
stakeholders.

Com isto, a amostra composta por 709 observagdes foi segregada em trés grupos: (I)
sem relacionamento (346 observagdes); (II) um relacionamento (190 observagdes) e (III) dois
ou mais relacionamentos (173 observagdes). Iniciando-se pelos respondentes que declararam
ndo possuir nenhum relacionamento com a Igreja Catdlica, a anélise para obtengdo do modelo
de regressdao também seguiu o protocolo de analise exposto na Tabela 5.

A andlise se deu a partir da verificacdo da normalidade pelo exame da curtose e do
achatamento das varidveis, procedimento [1] do protocolo. Nao foram observados indicios de
afastamento de uma distribui¢do normal, ja4 que os valores absolutos de curtose estdo abaixo
de sete (maximo observado: 1,184) e os valores absolutos de achatamento estdo abaixo de
dois (maximo observado: 0,798) (Mar6co, 2014).

O procedimento [2], verificacdo da existéncia de outliers pelo D* de Mahalanobis,
indicou a presenca de um outlier, com valores de pl e p2 inferiores a 0,05 e diferenca
consideravel no valor D* em relagdo as demais observa¢des (Mardco, 2014): 187 (D? =
58,293; pl = 0,000; p2 = 0,000). Apos a retirada deste outlier, ndo foram percebidas
anomalias quanto a normalidade (curtose méxima: 1,107; achatamento méaximo: 0,800), bem
como nao foi observada a presenga de novos outliers.

Seguindo-se para o procedimento [3], verificou-se a possibilidade de existéncia de
multicolinearidade entre as varidveis do modelo. O célculo do VIF indicou valor méximo de
1,883 (para “resultados ), inferior ao valor de referéncia de cinco dado por Mardco (2014),
rejeitando-se esta possibilidade. Procedeu-se a etapa [4], com o objetivo de examinar os
coeficientes estimados e p-valores dos pesos da regressdo em relacdo a varidvel dependente.

Os resultados sao expressos na Tabela 19.

Tabela 19. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: sem relacionamentos (modelo completo)

Variavel independente Coe.ﬁclente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,018 0,713
Atividades sociais 0,283 0,000
Resultados 0,662 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®
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Como ¢ possivel observar na Tabela 19, o fator “atividades religiosas” apresentou p-
valor acima de 0,05, ou seja, ndo apresentou coeficientes significativos neste modelo de
regressdo considerando apenas individuos sem relacionamento com a Igreja Catdlica. Com
isto, optou-se por retirar a varidvel do modelo. Este novo modelo, doravante ‘modelo
ajustado’, ndo revelou anomalias quanto a normalidade (curtose maxima: 1,037; achatamento
maximo: 0,800) bem como ndo exibiu novos outliers. Quanto aos coeficientes estimados,

estes sdo apresentados na Tabela 20.

Tabela 20. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: sem relacionamentos (modelo ajustado)

Variavel independente Coe.ﬁclente p-valor
estimado
Atividades sociais 0,287 0,000
Resultados 0,680 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Nota-se a partir da Tabela 20 que as variaveis do modelo ajustado ndo mostraram p-
valores acima de 0,05, ou seja, as trés varidveis apresentaram ajustamento significativo no
modelo de regressdo. Quanto ao procedimento [5] do protocolo de andlise, a avaliagdo da
significancia global do modelo (teste F) indicou que ha relagdo significativa entre a varidvel
dependente e o conjunto de variaveis independentes (Z = 207,137; p-valor = 0,000) (Favero &
Belfiore, 2017).

Por fim, o procedimento [6], avaliagdo da capacidade de explicacdo da varidvel
dependente pelo modelo de regressdo por meio do R?, aponta que estas varidveis sdo capazes
de explicar 57,9% do valor publico geral indicado pelos individuos que ndo possuem

relacionamentos com a Igreja Catolica. A Figura 6 apresenta o modelo de regressao.

h=0,53 Resultados
Valor ptiblico R*=0.58 0.63

Atividades sociais
A=0,31

Figura 6. Modelo de regressdo: sem relacionamentos
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Figura 6, o fator “resultados” ¢ o que possui maior
relevancia para os catdlicos, representando 62,92% do total dos pesos identificados. Em

seguida, destaca-se o fator “atividades sociais”, que representa 37,08% dos pesos



97

identificados.
A equagdo para esta regressao (Equagado 5), com base nos coeficientes padronizados, é

assim representada:

ValorPublico = 0,526Resultados + 0,310AtividadesSociais (%)

Na sequéncia, procedeu-se a verificagdo do modelo de regressdo para o grupo de
individuos que indicaram possuir uma forma de relacionamento com a Igreja Catoélica. Com o
procedimento [1] do protocolo, a andlise teve inicio com a verificagdo da normalidade pelo
exame da curtose e do achatamento das varidveis. Nao foram observados indicios de
afastamento de uma distribui¢do normal, haja vista que os valores absolutos de curtose estdo
abaixo de sete (maximo observado: 1,125) e os valores absolutos de achatamento estdo abaixo
de dois (maximo observado: 1,306) (Marbco, 2014).

O procedimento [2], verificacdo da existéncia de outliers pelo D*> de Mahalanobis, ndo
indicou a presen¢a de outliers, de modo que se seguiu a analise para a verificacdo da
possibilidade de existéncia de multicolinearidade entre as varidveis do modelo. O calculo do
fator de inflagdo da varidncia (VIF) indicou valor maximo de 2,070 (para “resultados”),
inferior ao valor de referéncia de cinco (5) dado por Mardco (2014), rejeitando esta
possibilidade. Procedeu-se a etapa [4], com o objetivo de verificagdo dos coeficientes
estimados e p-valores dos pesos da regressdo em relagdo a variavel dependente. Os resultados

sdo expressos na Tabela 21.

Tabela 21. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: um relacionamento (modelo completo)

Variavel independente Coe.ﬁclente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,243 0,001
Atividades sociais 0,078 0,213
Resultados 0,455 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Tabela 21, o fator “atividades sociais” apresentou p-valor
acima de 0,05, ou seja, ndo apresentou coeficientes significativos neste modelo de regressdao
considerando apenas individuos com um unico relacionamento com a Igreja Catolica. Com
isto, optou-se por retirar o fator do modelo. O novo modelo, doravante ‘modelo ajustado’, ndo
apresentou anomalias quanto a normalidade (curtose méaxima: 1,024; achatamento maximo:
1,306) bem como nido revelou novos outliers. Quanto aos coeficientes estimados, estes sdo

apresentados na Tabela 22.
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Tabela 22. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: um relacionamento (modelo ajustado)

Coeficiente

Variavel independente . p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,251 0,000
Resultados 0,484 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Nota-se a partir da Tabela 22 que as variaveis do modelo ajustado ndo apresentaram p-
valores acima de 0,05, ou seja, as duas varidveis demonstraram ajustamento significativo no
modelo de regressdo. Quanto ao procedimento [5] do protocolo de analise, a avaliagdo da
significancia global do modelo (teste F) indicou que ha relacdo significativa entre a variavel
dependente e o conjunto de variaveis independentes (Z = 118,529; p-valor = 0,000) (Favero &
Belfiore, 2017).

Por fim, o procedimento [6], a avaliagdo da capacidade de explicagdo da variavel
dependente pelo modelo de regressdo, aponta que estas varidveis sdo capazes de explicar
59,8% do valor publico geral indicado pelos individuos que possuem uma forma de

relacionamento com a Igreja Catdlica. A Figura 7 apresenta o modelo de regressao.

1=0.28 Atividades religiosas

Valor publico R*=0.,60 0,74

=054 Resultados

Figura 7. Modelo de regressdo: um relacionamento
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Figura 7, o fator “resultados” ¢ o que possui maior
relevancia para os catdlicos, representando 66,1% do total dos pesos identificados. Em
seguida esta o fator “atividades religiosas”, que representa 33,9% dos pesos identificados. A
equacdo para esta regressdo (Equagdo 6), com base nos coeficientes padronizados, ¢ assim

representada:
Valor Publico = 0,544Resultados + 0,279AtividadesReligiosas (6)
Em um terceiro momento, analisou-se o modelo de regressdo para o grupo formado

por individuos que possuem duas ou mais formas de relacionamento com a Igreja Catdlica.

Da mesma forma, a analise foi iniciada com a verificagdo da normalidade pelo exame da
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curtose ¢ do achatamento das varidveis, procedimento [1] do protocolo. Notou-se que os
valores absolutos para a curtose ficaram abaixo de sete (maximo observado: 6,244),
entretanto, foi observado um valor absoluto de achatamento acima de dois (maximo
observado: 2,330), parametro dado por Mardéco (2014), para a varidvel “Oragdes”,
componente do fator “atividades religiosas”.

Seguiu-se a andlise, de modo a avaliar se o problema de achatamento poderia ser
derivado da presenca de outliers. O procedimento [2], verificacdo da existéncia de outliers
pelo D? de Mahalanobis, indicou a presenca de trés outliers, com valores de pl e p2 inferiores
a 0,05 e diferenga consideravel no valor D?* em relacdo as demais observagdes (Mardco,
2014): 138 (D* = 67,600; p1 = 0,000; p2 = 0,000), 7 (D> = 63,376; pl = 0,000; p2 = 0,000) e
149 (D? = 58,136; p1 = 0,000; p2 = 0,000).

Todavia, apds a retirada destes outliers, observou-se que anomalia quanto ao
achatamento se manteve para a variavel “Oracdes” (curtose: 6,103; achatamento: 2,305). Nao
tendo sido observados novos outliers, bem como nio tendo sido denotada a existéncia de
multicolinearidade entre as variaveis do modelo (VIF méaximo = 2,284 para “resultados”),
procedeu a etapa [4], verificagdo dos coeficientes estimados e p-valores dos pesos da

regressdo em relacdo a variavel dependente. Os resultados sdo expressos na Tabela 23.

Tabela 23. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: dois ou mais relacionamentos (modelo completo)

Coeficiente

Variavel independente . p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,080 0,328
Atividades sociais 0,440 0,000
Resultados 0,294 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Tabela 23, o fator “atividades religiosas” registrou p-
valor acima de 0,05, ou seja, ndo apresentou coeficientes significativos para o grupo de
individuos com dois ou mais relacionamentos. Aliado ao fato da existéncia de achatamento
acima de dois em uma de suas varidveis, optou-se por retirar o fator do modelo. Este novo
modelo, doravante ‘modelo ajustado’, ndo apresentou anomalias quanto a normalidade
(curtose maxima: 4,501; achatamento méaximo: 1,944) bem como ndo apresentou novos

outliers. Quanto aos coeficientes estimados, estes sdo apresentados na Tabela 24.

Tabela 24. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: dois ou mais relacionamentos (modelo ajustado)

Variavel independente Coe.ﬁaente p-valor
estimado
Atividades sociais 0,445 0,000
Resultados 0,350 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®
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Nota-se a partir da Tabela 24 que as variaveis do modelo ajustado ndo apresentaram p-
valores acima de 0,05, ou seja, os dois fatores mostraram ajustamento significativo no modelo
de regressdo. No procedimento [5] do protocolo de analise, a avaliagdo da significancia global
do modelo (teste F) indicou que hé relagdo significativa entre a varidvel dependente e o
conjunto de varidveis independentes (Z = 85,447; p-valor = 0,000) (Favero & Belfiore, 2017).

Por fim, o procedimento [6], avaliagdo da capacidade de explicagdo da varidvel
dependente pelo modelo de regressdo, apontou que os dois fatores sdo capazes de explicar
58,9% do valor publico geral indicado pelos individuos que possuem duas ou mais formas de

relacionamento com a institui¢do. A Figura 8 apresenta este modelo.

1=043 Resultados

Valor publico R2=0.,59 0.65

%=042 Atividades sociais

Figura 8. Modelo de regressdo: dois ou mais relacionamentos
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Figura 8, ha um equilibrio na relevancia dos fatores
“resultados” e “atividades sociais”, sendo que o primeiro representa 50,65% do total dos
pesos identificados e o segundo representa 49,35%. A equagdo para esta regressdo (Equacao

7), com base nos coeficientes padronizados, ¢ assim representada:

Valor Pablico = 0,428Resultados + 0,417 AtividadesSociais (7)

Elaborados os trés cenarios de modelos de regressdo, nota-se que, ao compara-los, ha
diferencas na percepcdo de valor publico entre os grupos analisados ao considerar que os
elementos que podem explicar a gera¢do de valor publico destes individuos sdo distintos: em
primeiro lugar, para aqueles que ndo sdo considerados stakeholders, os resultados sdo o
principal fator de explicacdo e ainda se revelou significativo o fator “atividades sociais”; ja
para aqueles que possuem uma forma de relacionamento, na qualidade de stakeholder, o fator
“atividades sociais” perde significancia, ao passo que o fator “atividades religiosas” se torna
significativo.

Tais diferengas conduzem a aceitagdo da hipotese de pesquisa (III) de que ha

diferengas na percep¢do de geracdo de valor publico nas atividades realizadas e resultados
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oferecidos pela Igreja Catolica de acordo com o relacionamento dos individuos como
stakeholders normativos da institui¢do, o que pode ser compreendido por meio do referencial
tedrico da investigacdo (Balser & McClusky, 2005; Cordery & Sinclair, 2013; Serafim &
Alperstedt, 2012).

A inclusdo do fator “atividades religiosas™ para este ultimo grupo pode ser explicada
pelo fato de que, dos 190 individuos incluidos neste grupo, 166 (87,3%) se relacionam com a
Igreja Catodlica apenas como fiel (ou consumidor), ou seja, como frequentador das atividades
religiosas da institui¢do, reforcando a hipdtese de pesquisa (III) de que o fato de o individuo
ser um stakeholder normativo da Igreja Catdlica pode influenciar sua percep¢ao de valor
publico gerado pela instituicdo (Balser & McClusky, 2005; Serafim & Alperstedt, 2012).

Também € possivel observar ao comparar os modelos de regressdo que, enquanto os
stakeholders com um unico relacionamento apresentam o fator “atividades religiosas” como
significativo, o grupo de stakeholders com dois ou mais relacionamentos apresentou o fator
“atividades sociais” como significativo (da mesma forma que os individuos sem
relacionamentos com a Igreja Catdlica). Com base no mesmo raciocinio, notou-se que, dos
173 individuos pertencentes ao grupo de individuos com dois ou mais relacionamentos, 107
(61,8%) afirmaram que atuam como voluntdrios em alguma atividade realizada pela
instituicdo, fato que pode explicar a presenca da varidvel “atividades sociais” no modelo de
regressao para este grupo e que reforga a hipdtese de pesquisa (III) de que o relacionamento
do individuo como um stakeholder normativo da Igreja Catdlica pode influenciar em sua
percepcdo de valor publico gerado pela instituicdo (Balser & McClusky, 2005; Serafim &
Alperstedt, 2012).

Por fim, também se ressalta que, apesar de os modelos de regressdao gerados para
individuos ndo considerados como stakeholders normativos e para aqueles que possuem duas
ou mais formas de relacionamento possuirem os mesmos componentes, ¢ possivel notar que,
para o ultimo grupo, ocorre um aumento relevante na importancia conferida para as atividades
sociais em relagdo ao primeiro grupo, possuindo tais atividades peso fatorial semelhante aos
resultados, o que também denota uma diferenca na forma de composi¢cdo do valor publico
entre tais grupos e que também pode ser influenciada pelo relacionamento do individuo com a
instituigao.

Visando corroborar as percepg¢des de diferencas entre grupos de stakeholders, a
exemplo do realizado para os grupos religiosos, procedeu-se inicialmente ao teste Kruskal-
Wallis tomando como base o valor atribuido na escala pelos respondentes a respeito da

percepcao geral de valor publico gerado pela Igreja Catdlica. O teste resultou em um p-valor
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de 0,000 (X? = 217,186; df = 2), indicando a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas entre os trés grupos.

Especificamente, por meio de testes U de Mann-Whitney, notou-se a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entre individuos sem relacionamento e com um
relacionamento (p-valor = 0,000; U = 16.631), sem relacionamento e com dois ou mais
relacionamentos (p-valor = 0,000; U = 11.910,5) e com um relacionamento versus dois ou
mais relacionamentos (p-valor = 0,000; U = 8.076), refor¢ando a hipotese de pesquisa (III) de
que ha diferencas significativas na percep¢do de geragdo de valor publico de acordo com o
relacionamento do individuo com a institui¢do, por meio da rejei¢do a hipotese nula Hgo.

Quanto ao sentido dessa diferenga, a estatistica descritiva revela que, considerando um
intervalo de 99% para a média, o valor publico geral atribuido pelo grupo de individuos sem
relacionamento com a institui¢do esta entre 4,65 ¢ 5,21; com um relacionamento, entre 6,78 e
7,48; e com dois ou mais relacionamentos, entre 7,91 e 8,47. Assim sendo, indica-se que,
além da existéncia de diferencas significativas com relacdo aos demais grupos, os individuos
que possuem mais formas de relacionamento com a Igreja Catolica atribuem, em média, valor
publico superior as atividades e resultados da Igreja Catdlica em relagdo aqueles que possuem
uma unica forma de relacionamento ¢ em relacdo aqueles que ndo sdo stakeholders
normativos, o que estd de acordo com a hipodtese de pesquisa (IV) por conta da rejeicdo das
hipoteses nulas Hco € Hpo, estando alinhado ao referencial tedrico dessa investigagdo (Balser
& McClusky, 2005; Freeman, 1984; Serafim & Alperstedt, 2012).

Outrossim, identifica-se que aqueles que possuem alguma forma de relacionamento
com a Igreja Catdlica consideram que, em geral, as atividades realizadas e resultados
oferecidos pela institui¢do geram valor publico, enquanto o mesmo nao pode se afirmar com
relag@o ao grupo que ndo possui nenhum relacionamento com a Igreja Catolica.

Quanto aos fatores e as variaveis, também foram realizados testes Kruskal-Wallis e U
de Mann-Whitney para identificar a existéncia de diferencas significativas entre as percepcoes
nos grupos analisados. A Tabela 25 apresenta, primeiramente, os resultados dos testes
Kruskal-Wallis realizados para os fatores e varidveis.

Como se observa na Tabela 25, os resultados dos testes Kruskal-Wallis indicaram a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre todos os grupos de stakeholders,

para todas as varidveis e fatores.
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Tabela 25. Testes Kruskal-Wallis: grupos de stakeholders (variaveis e fatores)

Variaveis / Fatores X2 df p-valor
Adoragdes 161,967 2 0,000
Oracdes 160,636 2 0,000
Doutrina 150,467 2 0,000
Cultos 158,416 2 0,000
Rituais 172,402 2 0,000
Atividades religiosas 199,113 2 0,000
Garantia de direitos 150,285 2 0,000
Satde 112,590 2 0,000
Seguranga 114,423 2 0,000
Crescimento econdmico 97,659 2 0,000
Redistribui¢do de renda 123,478 2 0,000
Resultados 150,929 2 0,000
Assisténcia social 100,163 2 0,000
Servigo social 103,786 2 0,000
Reabilitagdo de dependentes 70,800 2 0,000
Atividades sociais 102,581 2 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Aprofundada a analise, a Tabela 26 apresenta os resultados dos testes U de Mann-
Whitney, indicando como ‘0’ o grupo sem relacionamentos, ‘1’ o grupo com um
relacionamento ¢ ‘2 ou mais’ o grupo com dois ou mais relacionamentos com a Igreja

Catolica.

Tabela 26. Testes U de Mann-Whitney: grupos de stakeholders (variaveis e fatores)

0x1 0 x 2 ou mais 1 x 2 ou mais
Variaveis / Fatores

U p-valor U p-valor U p-valor

Adoragdes 19.503,5 0,000 10.619,5 0,000 12.333 0,000

Oragdes 19.816,5 0,000 10.827 0,000 12.372,5 0,000

Doutrina 18.862,5 0,000 11.929 0,000 12.964,5 0,000

Cultos 19.071 0,000 11.135 0,000 12.666,5 0,000

Rituais 17.949 0,000 10.487 0,000 13.008,5 0,000

Atividades religiosas 17.260 0,000 8.692 0,000 12.265 0,000
Garantia de Direitos 19.606,5 0,000%* 11.419 0,000%* 12.925,5 0,000*
Saude 23.439 0,000%* 13.268 0,000%* 12.065,5 0,000*
Seguranga 20.733,5 0,000%* 13.933 0,000%* 14.046 0,016*
Crescimento Econdmico 22.771 0,000%* 14.777,5 0,000%* 13.214,5 0,001*
Redistribuicdo de Renda 22.112,5 0,000%* 12.678 0,000%* 12.437,5 0,000*
Resultados 20.255,5 0,000%* 10.978 0,000%* 12.344,5 0,000*

Assisténcia Social 23.046 0,000 14.749,5 0,000%* 12.958,5 0,000

Servig¢o Social 22.237 0,000 14.737 0,000%* 13.422 0,001

Reabilitacdo de Dependentes 24.930,5 0,000 16.917 0,000* 13.263 0,001

Atividades sociais 22.636 0,000 14.395,5 0,000%* 12.838 0,000

Nota: (*) Fatores significativos nos modelos de regressdo por grupos de stakeholders
Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

A Tabela 26 demonstra que, considerando apenas os fatores e suas varidveis que se
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mostraram significativas nos modelos de regressio gerados para cada grupo religioso
(indicados com asterisco), todos os p-valores indicaram a existéncia de diferencas
significativas entre os grupos de stakeholders, refor¢cando a hipotese de pesquisa (III) de que
ha diferencas significativas na percep¢ao de geracdo de valor publico entre grupos distintos de
stakeholders. Ressalta, ainda, que em geral ndo foram observadas diferencas néo
significativas em qualquer fator ou variavel dentre os grupos analisados.

Adicionalmente, apresentam-se na Tabela 27 as estatisticas descritivas para a média

dos fatores e variaveis por grupo de stakeholders.

Tabela 27. Médias: grupos de stakeholders (variaveis e fatores)

Sem relacionamento Um relacionamento 2 ou + relacionamentos
Variaveis / Fatores Média (99% confianga)  Média (99% confianga)  Média (99% confianga)
Lim. Inf.  Lim. Sup.  Lim. Inf  Lim. Sup. Lim.Inf.  Lim. Sup.
Adoragdes 4,14 4,77 6,25%2 7,09%2 7,56 8,28
Oragdes 5,49 6,15 7,40%2 8,16%2 8,60 9,15
Doutrina 4,59 5,24 6,78%2 7,53*2 7,68 8,37
Cultos 4,76 5,38 6,77%* 7,55%2 7,89 8,51
Rituais 4,06 4,71 6,48*2 7,31%2 7,62 8,29
Atividades religiosas 4,65 5,21 6,78%2 7,48%% 7,91 8,47
Garantia de Direitos 4,09* 4,62% 5,88%* 6,63* 6,92%2 7,56%2
Saude 4,37* 4,91* 5,56* 6,37* 6,91%*2 7,59%*2
Seguranga 4,44%* 5,01* 6,16%2 6,95%2 6,98%2 7,63%2
Crescimento Econdmico 3,46* 4,01%* 4,81%* 5,64* 5,82% 6,58*
Redistribui¢do de Renda 3,14%* 3,70* 4,70* 5,56* 6,01*% 6,76*%
Resultados 3,92% 4,39% 5,44%* 6,16* 6,56** 7,15%2
Assisténcia Social 6,50*2 7,06%2 7,71 8,36 8,64** 9,11%*2
Servigo Social 6,52%2 7,09%2 7,86 8,48 8,65%2 9,14*2
Reabilitagdo de Dependentes 5,85% 6,46%* 6,92 7,69 7,92%2 8,53*2
Atividades sociais 6,32%2 6,86%? 7,53 8,17 8,45%2 8,91*2

Nota: (*) Fatores significativos nos modelos de regressdo por grupos de stakeholders
(*) média acima de seis (6) no limite inferior da média
Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Observa-se na Tabela 27 que, tanto com relacdo aos fatores quanto em relagdo as
variaveis, quanto mais relacionamentos o individuo possui com Igreja Catolica, maior o valor
publico atribuido as atividades realizadas e resultados gerados pela instituicdo, o que vai ao
encontro ao observado na analise realizada diretamente ao valor publico geral atribuido pelos
respondentes e refor¢a a hipotese de pesquisa (IV) devido a rejei¢do as hipoteses nulas Heo e
Hpo.

Ademais, ¢ importante ressaltar que, para os individuos que possuem dois ou mais
relacionamentos como stakeholder normativo, as atividades sociais e os resultados

identificados no modelo de regressdo podem ser considerados como fatores geradores de
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valor publico, inclusive suas variaveis (excetuando-se a variavel “crescimento econdmico” em
“resultados™). Para o grupo de individuos que possui um unico relacionamento como
stakeholder normativo, dentre os fatores significativos, apenas o fator “atividades religiosas”
pode ser considerado como gerador de valor publico, enquanto no fator “resultados ” apenas a
variavel “seguranga” pode ser considerada dessa forma. J& para o grupo que ndo possui
relacionamentos como stakeholder normativo, apenas o fator “atividades sociais” ¢
considerado como gerador de valor publico, devido as variaveis “assisténcia social” e “servi¢o

social”.

4.2.3.2 Regressao por Grupos Religiosos

Nesta etapa, procedeu-se a elaboracdo de modelos de regressdo para cada perfil
religioso, de modo a identificar a possibilidade da influéncia do viés de grupo na percepcao de
geragdo de valor publico gerado pela Igreja Catolica. Além da retirada das observagdes
identificadas como catdlicos ortodoxos e catdlicos gregos, como mencionado no item 4.2.3.1,
foram retiradas da amostra nove observagdes nas quais, como relatado na Tabela 9, ndo foi
possivel determinar a qual grupo religioso o respondente pertence.

Com isto, a amostra composta por 700 observagdes foi segregada em trés grupos, a
saber: (I) catdlico romano (431 observagdes); (II) outra religido (157 observagdes) e (III) ndo
possui religido (112 observagdes). Iniciando-se pelos respondentes identificados como
catolicos romanos, a analise para obtencdo do modelo de regressdo seguiu o protocolo de
analise exposto na Tabela 5.

A analise foi iniciada pela verificacdo da normalidade pelo exame da curtose e do
achatamento das varidveis, procedimento [1] do protocolo. Nao foram observados indicios de
afastamento de uma distribuicdo normal, ja que os valores absolutos de curtose estdo abaixo
de sete (maximo observado: 1,837) e os valores absolutos de achatamento estdo abaixo de
dois (méximo observado: 1,489) (Maroco, 2014).

O procedimento [2], verificagdo da existéncia de outliers pelo D> de Mahalanobis,
indicou a presencga de quatro outliers, com valores de pl e p2 inferiores a 0,05 e diferenca
consideravel no valor D? em relagdo as demais observacdes (Mardco, 2014): 194 (D? =
93,981; pl = 0,000; p2 = 0,000), 169 (D* = 82,605; pl = 0,000; p2 = 0,000), 412 (D? =
81,421; p1 = 0,000; p2 = 0,000) e 370 (D*>=73,705; pl = 0,000; p2 = 0,000).



106

Ap0s a retirada destes outliers, ndo foram observadas anomalias quanto a normalidade
(curtose maxima: 1,869; achatamento maximo: 1,496), contudo exigiu-se a retirada de trés
outliers: 6 (D*=70,760; pl = 0,000; p2 = 0,000), 210 (D* = 69,877; p1 = 0,000; p2 = 0,000) e
395 (D* = 64,588; pl = 0,000; p2 = 0,000). Na sequéncia, ndo se observaram anomalias
quanto a normalidade (curtose maxima: 1,843; achatamento méximo: 1,492) e ndo foi
detectada a presenca de novos outliers.

Seguindo-se para o procedimento [3], verificou-se a existéncia de multicolinearidade
entre as variaveis do modelo. O célculo do VIF realizado por meio do sofiware SPSS®
indicou valor maximo de 2,492 (para “resultados”), inferior ao valor de referéncia de cinco
dado por Mardco (2014), rejeitando tal possibilidade. Procedeu-se a etapa [4], com o objetivo
de verificacdo dos coeficientes estimados e p-valores dos pesos da regressdo em relacdo a

variavel dependente. Os resultados s@o expressos na Tabela 28.

Tabela 28. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: religido catdlica (modelo completo)

Variavel independente Coe.ﬁc1ente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,105 0,038
Atividades sociais 0,215 0,000
Resultados 0,522 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Nota-se a partir da Tabela 28 que as varidveis deste modelo ajustado ndo apresentaram
p-valores acima de 0,05, ou seja, as trés varidveis (fatores) se ajustaram de modo significativo
no modelo de regressdo. Quanto ao procedimento [S] do protocolo de andlise, realizado por
meio do software SPSS®, a avaliacdo da significancia global do modelo por meio do teste F
revelou que ha relacdo significativa entre a varidvel dependente e o conjunto de variaveis
independentes (Z = 218,325; p-valor = 0,000) (Favero & Belfiore, 2017).

Por fim, o procedimento [6], avaliagdo da capacidade de explicagdo da variavel
dependente pelo modelo de regressdo por meio do R? fornecido pelo software IBM Amos®,
aponta que estas varidveis sido capazes de explicar 65,6% do valor publico geral indicado
pelos catdlicos. A Figura 9 apresenta o modelo de regressao.

Como ¢ possivel observar na Figura 9, o fator “resultados” ¢ o que possui maior
relevancia para os catdlicos, representando 64% do total dos pesos identificados. Em seguida,
destaca-se o fator “atividades sociais”, que representa 23,25% dos pesos identificados e as

“atividades religiosas”, que representam 12,75%.
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Atividades religiosas

0.77

0.66

Valor ptblico R*=0.66 Resultados

0,57

Atividades sociais

Figura 9. Modelo de regressdo: religido catolica
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

A equacdo para esta regressdo, com base nos coeficientes padronizados, ¢ assim

representada (Equacio 8):

ValorPublico = 0,567Resultados + 0,206AtividadesSociais (8)
+ 0,113AtividadesReligiosas

Seguindo-se a andlise, procedeu-se a obtencdo do modelo de regressdo para os
individuos que se identificaram como pertencentes a outras religides. No procedimento [1] do
protocolo de andlise, verificou-se a normalidade das varidveis pelo exame da curtose e do
achatamento. Nao foram observados indicios de afastamento de uma distribui¢do normal, ja
que os valores absolutos de curtose estdo abaixo de sete (maximo observado: 1,147) e os
valores absolutos de achatamento estdo abaixo de dois (maximo observado: 1,014) (Mardco,
2014).

O procedimento [2], verificacdo da existéncia de outliers pelo D* de Mahalanobis,
indicou a presenca de dois outliers, com valores de pl e p2 inferiores a 0,05 e diferenca
consideravel no valor D? em relag@o as demais observagdes (Mardco, 2014): 90 (D? = 48,792;
pl =0,000; p2 =0,001) e 132 (D*>=47,919; p1 = 0,000; p2 = 0,000).

Apos a retirada destes outliers, ndo foram observadas anomalias quanto a normalidade
(curtose maxima: 1,112; achatamento maximo: 1,017), contudo exigiu-se a retirada de um
outlier: 92 (D* = 46,538; pl = 0,000; p2 = 0,004). Na sequéncia, ndo se registraram anomalias
quanto a normalidade (curtose maxima: 1,109; achatamento maximo: 1,041) e ndo foi
detectada a presenca de novos outliers.

No procedimento [3] investigou-se a possivel existéncia de multicolinearidade entre as

variaveis do modelo. O cédlculo do VIF indicou valor maximo de 1,670 (para “resultados ™),
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inferior ao valor de referéncia de cinco dado por Mardco (2014), rejeitando esta possibilidade.
Procedeu-se a etapa [4], com o objetivo de verificacdo dos coeficientes estimados e p-valores
dos pesos da regressdo em relacdo a variavel dependente. Os resultados estdo expressos na

Tabela 29.

Tabela 29. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: outras religides (modelo completo)

Variavel independente Coe.ﬁclente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,035 0,610
Atividades sociais 0,073 0,000
Resultados 0,112 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Observa-se na Tabela 29 que o fator “atividades religiosas” apresentou p-valor acima
de 0,05, ou seja, ndo mostrou coeficiente significativo neste modelo de regressio
considerando apenas individuos pertencentes a outras religides. Com isto, optou-se por retirar
a varidvel do modelo. Este novo modelo, doravante ‘modelo ajustado’, ndo exp0s anomalias
quanto a normalidade (curtose méaxima: 0,991; achatamento maximo: 1,041) bem como ndo
revelou novos outliers. Quanto aos coeficientes estimados, estes sdo apresentados na Tabela

30.

Tabela 30. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: outras religides (ajustado)

Variavel independente Coe.ﬁc1ente p-valor
estimado
Atividades sociais 0,400 0,000
Resultados 0,560 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

A partir da Tabela 30, nota-se que as variaveis deste modelo ajustado ndo
apresentaram p-valores acima de 0,05, ou seja, nas duas variaveis (fatores) se denotou
ajustamento significativo no modelo de regressdo. Quanto ao procedimento [5] do protocolo
de analise, a avaliagdo da significancia global do modelo por meio do teste F indicou que ha
relacdo significativa entre a varidvel dependente e o conjunto de varidveis independentes (Z =
96,825; p-valor = 0,000) (Favero & Belfiore, 2017).

Por fim, o procedimento [6], avaliagdo da capacidade de explicagdo da variavel
dependente pelo modelo de regressdo por meio do R?, apontou que estas variaveis sdo capazes
de explicar 57,5% do valor publico geral indicado pelos individuos pertencentes a outras
religides. A Figura 10 apresenta o modelo de regressao.

Como ¢ possivel verificar na Figura 10, o fator “resultados” ¢ o que possui maior

relevancia para os individuos de outras religides, representando 52,71% do total dos pesos
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identificados, seguido do fator “atividades sociais”, que representa 47,29%.

Resultados

Valor publico R*=10,58 0.60

=040 Atividades sociais

Figura 10. Modelo de regressdo: outras religides
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

A equacdo para esta regressdo (Equagdo 9), com base nos coeficientes padronizados, é

assim representada:

Valor Pablico = 0,447Resultados + 0,401AtividadesSociais 9)

Na terceira etapa desta analise, procedeu-se a obten¢do do modelo de regressdo para os
individuos que declararam nao possuir religido. No procedimento [1] do protocolo de analise
verificou-se a normalidade das varidveis pelo exame da curtose ¢ do achatamento. Nao foram
observados indicios de afastamento de uma distribuicdo normal, j& que os valores absolutos
de curtose estdo abaixo de sete (maximo observado: 1,299) e os valores absolutos de
achatamento estido abaixo de dois (méximo observado: 0,606) (Maroco, 2014).

O procedimento [2], verificacdo da existéncia de outliers pelo D* de Mahalanobis,
indicou a presenga de trés outliers, com valores de pl e p2 inferiores a 0,05 e diferenga
consideravel de D? em relagdo as demais observagdes (Mardco, 2014): 27 (D? = 45,455; pl =
0,000; p2 = 0,004), 32 (D* = 38,907; p1 = 0,000; p2 = 0,001) e 50 (D* = 38,608; pl = 0,000;
p2 = 0,000). Apds a retirada destes outliers, ndo foram observadas anomalias quanto a
normalidade (curtose maxima: 1,305; achatamento méximo: 0,699), bem como nao houve
novos outliers.

No procedimento [3] verificou-se a possivel existéncia de multicolinearidade entre as
variaveis do modelo. O VIF indicou valor maximo de 2,024 (para “resultados ), inferior ao
valor de referéncia de cinco dado por Mardco (2014), rejeitando-se tal possibilidade.
Procedeu-se a etapa [4], com o objetivo de verificagdo dos coeficientes estimados e p-valores

dos pesos da regressdo em relacdo a variavel dependente. Os resultados sdo expressos na

Tabela 31.
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Tabela 31. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: sem religido (modelo completo)

Variavel independente Coe'ﬁclente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,035 0,671
Atividades sociais 0,139 0,066
Resultados 0,919 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Tabela 31, os fatores “atividades religiosas” e “atividades
sociais” apresentaram p-valor acima de 0,05, ou seja, ndo revelaram coeficientes
significativos neste modelo de regressdo considerando apenas individuos pertencentes a
outras religides. Com isto, optou-se por retirar estas variaveis do modelo. O novo modelo,
doravante ‘modelo ajustado’, ndo revelou anomalias quanto a normalidade (curtose maxima:
0,952; achatamento maximo: 0,527), todavia indicou dois novos outliers que foram retirados
da base de dados: 17 (D*=32,551; p1 = 0,000; p2 =0,001) e 5 (D* = 22,206; p1 =0,001; p2 =
0,007). Apos a retirada destes outliers e a verificagdo da ndo existéncia de anomalias quanto a
normalidade dos dados e ndo existéncia de novos outliers, procedeu-se a verificagdo dos

coeficientes estimados, apresentados na Tabela 32.

Tabela 32. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: sem religido (modelo ajustado)

Variavel independente Coe.ﬁcwnte p-valor
estimado
Resultados 1,016 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Nota-se na Tabela 32 que a variavel “resultados” ndo apresentou p-valor acima de
0,05, ou seja, possui ajustamento significativo no modelo de regressio. Quanto ao
procedimento [5] do protocolo de andlise, a avaliagdo da significancia global do modelo por
meio do teste F indicou que ha relacdo significativa entre a varidvel dependente e a variavel
independente (Z = 137,165; p-valor = 0,000) (Favero & Belfiore, 2017).

Por fim, o procedimento [6], avaliacdo da capacidade de explicacdo da varidvel
dependente pelo modelo de regressdao por meio do R? fornecido pelo software IBM Amos®,
aponta que o fator “resultados™ € capaz de explicar 59,6% do valor publico geral indicado
pelos individuos que ndo possuem religido, sendo as demais varidveis consideradas ndo
significativas para este grupo. A Figura 11 apresenta o modelo de regressao.

A Figura 11 demonstra que apenas o fator “resultados” se mostrou significativo no
modelo gerado a partir das respostas obtidas de individuos sem religido, apresentando carga

fatorial de 0,77.
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A=0,77
Valor publico 2=0,60 +——— Resultados

Figura 11. Modelo de regressdo: sem religido
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

A equagdo para esta regressdo (Equacgdo 10), com base nos coeficientes padronizados,

¢ assim representada:

Valor Publico = 0,772Resultados (10)

Com isto, observa-se por meio dos modelos de regressdo, gerados de acordo com o
grupo religioso ao qual os individuos respondentes pertencem, que ha diferengas na percepcio
de valor publico entre os grupos analisados ao considerar que essa percepg¢do possui
componentes distintos: enquanto apenas para os catolicos as atividades religiosas se revelaram
significativos, para os dois grupos compostos por religiosos (catdlicos e outras religides) as
atividades sociais foram significativos, ao passo que, para aqueles que declararam ndo
pertencer a nenhuma religido, apenas os resultados se mostraram expressivos, ou seja, 0s
fatores relacionados as atividades nao pareceram significativos.

Com a observacdo de tais diferengas, acata-se a hipdtese de pesquisa (V) de que ha
diferencas na percep¢do de geracdo de valor publico nas atividades realizadas e resultados
oferecidos pela Igreja Catolica de acordo com a identificagdo com individuo como
pertencente ao grupo religioso (endogrupo), respaldada nos argumentos expostos no
referencial tedrico empirico desta pesquisa (Carone & Barone, 2001; DiDonato et al., 2011;
Dunkel & Dutton, 2016; Johnson et al., 2012; Turner et al., 1979; Ysseldyk et al., 2010).

Ainda, pode-se intuir que o fato de as atividades religiosas serem apenas considerados
relevantes para a explicagdo do valor publico em geral atribuido pelos catdlicos traz
indicativos favoraveis a hipdtese de pesquisa (V) de que o viés de grupo possui importancia
na percepc¢do do individuo quanto ao valor publico gerado pelas atividades e resultados
fornecidos pela Igreja Catdlica, uma vez que tais atividades religiosas sdo especificas ao
grupo e, porquanto, por seus membros sdo consideradas relevantes na atribui¢do do valor
publico em geral por estarem, de alguma forma, relacionadas com o sagrado (Ysseldyk et al.,
2010).

Por outro lado, também ¢ interessante notar que, para os dois grupos religiosos, as

atividades sociais se mostraram relevantes, fato que pode ser entendido como a percepg¢do de,
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apesar de pertencerem a grupos distintos, tais individuos fazem parte de grupos que buscam
resolver problemas sociais em comum (Moore, 2003; Serafim & Alperstedt, 2012), o que leva
a uma prote¢do mutua (Johnson et al., 2012; Serafim & Alperstedt, 2012).

De modo a corroborar tal percepcao, procedeu ao teste Kruskal-Wallis para verificagdo
de diferencas de médias entre os trés grupos definidos de acordo com a religido dos
respondentes, tomando como base o valor atribuido na escala por estes a respeito da
percepcao geral de valor publico gerado pela Igreja Catdlica. O teste, que resultou em um p-
valor de 0,000 (X? = 141,118; df = 2), indicou a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos.

Em especifico, com a aplicacdo de testes U de Mann-Whitney, notou-se a existéncia de
diferencgas estatisticamente significativas entre catolicos e outras religides (p-valor = 0,000;
U=18.157), catolicos e sem religido (p-valor = 0,000; U=9.718) e outras religides ¢ sem
religido (p-valor = 0,008; U=7.145,5), refor¢ando a aceitacdo da hipdtese de pesquisa (V) de
que hé diferengas significativas na percepcdo de geracdo de valor publico entre grupos
religiosos distintos por meio da rejeicdo a hipdtese nula Hgo.

Quanto ao sentido dessa diferenga, a estatistica descritiva revela que, em um intervalo
de 99% para a média, o valor publico geral atribuido pelos catdlicos esta entre 7,39 e 7,94;
pelos membros de outras religides, entre 5,26 e 6,25; enquanto pelos individuos sem religido,
entre 4,37 e 5,58. Portanto, observa-se que, além de apresentarem diferengas significativas
com relagdo aos demais grupos, os catolicos atribuem, em média, maior valor publico as
atividades e resultados da Igreja Catolica em relagdo aos grupos de outras religides, ao passo
que membros de outras religides atribuiram maior valor publico do que os individuos que
declararam nao possuir religido, o que esta de acordo com a hipotese de pesquisa (VI) por
conta da rejeicdo das hipoteses nulas Hro € Hgo e alinhado ao referencial tedrico dessa
investigacdo (Carone & Barone, 2001; DiDonato et al., 2011; Dunkel & Dutton, 2016;
Johnson et al., 2012; Moore, 2003; Otley, 2008; Serafim & Alperstedt, 2012; Turner et al.,
1979; Ysseldyk et al., 2010).

Ademais, pode-se inferir que, em termos gerais, os catdlicos consideram que as
atividades realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catdlica sdo geradores de valor
publico, enquanto o mesmo ndo € possivel concluir a respeito da percep¢do oferecida pelos
membros de outras religides e pelos individuos sem religido, o que também estaria de acordo
com a teoria da identidade social, em especial com o viés endogrupal (Carone & Barone,
2001; DiDonato et al., 2011; Dunkel & Dutton, 2016; Johnson et al., 2012; Turner et al.,
1979; Ysseldyk et al., 2010).
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J& com relacdo aos fatores extraidos nessa investigacdo e quanto as varidveis que
compdem esses fatores, também foram realizados testes Kruskal-Wallis ¢ U de Mann-
Whitney para identificar a existéncia de diferencas significativas entre as percepgdes nos
grupos religiosos. A Tabela 33 apresenta os resultados dos testes Kruskal-Wallis realizados

para os fatores e varidveis.

Tabela 33. Testes Kruskal-Wallis: grupos religiosos (variaveis e fatores)

Variaveis / Fatores X2 df p-valor
Adoragdes 132,116 2 0,000
Oragdes 127,422 2 0,000
Doutrina 119,588 2 0,000
Cultos 121,489 2 0,000
Rituais 144,333 2 0,000
Atividades religiosas 160,563 2 0,000
Garantia de Direitos 107,957 2 0,000
Saude 67,591 2 0,000
Seguranga 66,078 2 0,000
Crescimento Econdmico 57,161 2 0,000
Redistribui¢do de Renda 77,637 2 0,000
Resultados 93,974 2 0,000
Assisténcia Social 63,831 2 0,000
Servigo Social 70,656 2 0,000
Reabilitagdo de Dependentes 45,418 2 0,000
Atividades sociais 67,126 2 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Como ¢ observado por meio da Tabela 33, os resultados dos testes Kruskal-Wallis
indicaram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre todos os grupos para
todas as varidveis e fatores. Com o objetivo de aprofundar esta andlise, a Tabela 34 apresenta
os resultados dos testes U de Mann-Whitney procedidos para todas as variaveis e fatores
validados na andlise fatorial.

E possivel observar na Tabela 34 que, ao considerar apenas os fatores e suas variaveis
que se mostraram significativas nos modelos de regressao gerados para cada grupo religioso
(indicados com asterisco), todos os p-valores indicaram a existéncia de disparidades
expressivas entre os grupos religiosos (apenas ‘seguranc¢a’ a 5%, enquanto os demais a 1%),
reforgando a hipotese de pesquisa (V) de que ha diferencas significativas na percepcao de
geragdo de valor publico entre grupos religiosos distintos por meio da rejei¢do a hipdtese nula

Heo.
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Tabela 34. Testes U de Mann-Whitney: grupos religiosos (variaveis e fatores)

Catolicos x Catdlicos x Outras religides x
Variaveis / Fatores Outras religides Sem religido Sem religido

U p-valor U p-valor U p-valor

Adoragdes 21.143,5 0,000 9.128 0,000 5.506,5 0,000

Oragdes 22.039,5 0,000 9.222 0,000 5.688 0,000

Doutrina 20.593 0,000 10.195,5 0,000 6.635 0,001

Cultos 20.897,5 0,000 10.019 0,000 6.098,5 0,000

Rituais 19.634 0,000 8.584 0,000 6.387,5 0,000

Atividades religiosas 18.804,5 0,000 7.822.5 0,000 5.650,5 0,000
Garantia de direitos 22.011 0,000%* 10.578,5 0,000* 6.259 0,000%*
Saude 24.984,5 0,000%* 13.130,5 0,000* 6.771,5 0,001%*
Seguranga 23.728,5 0,000%* 13.867 0,000* 7.318 0,018%
Crescimento econdmico 25.113,5 0,000* 14.267,5 0,000* 7.125 0,007*
Redistribuigdo de renda 23.835 0,000%* 12.591,5 0,000* 6.691 0,001%*
Resultados 22.674 0,000%* 11.385 0,000* 6.534 0,000%*

Assisténcia social 22.988.5 0,000* 14.810 0,000 8.002,5 0,204

Servigo social 22.834,5 0,000%* 14.117,5 0,000 7.728,5 0,088

Reabilitagdo de dependentes 24.604 0,000* 16.199 0,000 8.064,5 0,244

Atividades sociais 22.183 0,000%* 14.204,5 0,000 7.853,5 0,135

Nota: (*) Fatores significativos nos modelos de regressdo por grupos religiosos
Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Por outro lado, apenas foram observadas diferencas ndo significativas para o fator
outputs sociais e suas variaveis entre os grupos de individuos de outras religides e sem
religides; entretanto, conforme indicado, as atividades sociais ndo se mostraram um fator
significativo no modelo de regressdo gerado para os individuos sem religido. Em
complemento, apresentam-se na Tabela 35 as estatisticas descritivas para a média dos fatores
e variaveis por grupo religioso.

Compreende-se a partir da Tabela 35 que, tanto com relagcdo aos fatores quanto em
relagdo as variaveis, valores superiores foram atribuidos pelos catolicos, seguidos pelos
membros de outras religides, enquanto menores valores foram concedidos pelos individuos
sem religido, o que vai ao encontro ao observado na andlise realizada diretamente ao valor
publico geral atribuido pelos respondentes e de acordo com a hipdtese de pesquisa (VI) por
conta da rejeicdo das hipdteses nulas Hro € Hgo para as varidveis e fatores significativos.

Também ¢ interessante observar na Tabela 35 que, para os catdlicos, as atividades
religiosas e atividades sociais identificadas no modelo de regressao, inclusive suas variaveis,
podem ser considerados como geradores de valor publico, enquanto o0 mesmo ndo pode ser
afirmado para o fator “resultados”, no qual apenas as varidveis “Garantia de Direitos” e
“Seguranca” apresentaram valor superior a seis no limite inferior da média. Para o grupo de
outras religides, dentre os fatores significativos, apenas o fator “atividades sociais” pode ser

imputado como gerador de valor publico, o que se deve principalmente as variaveis
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“Assisténcia Social” e “Servico Social”. Ja4 para o grupo sem religido, tanto o fator
“resultados”” quanto suas varidveis nao sdo caracterizadas por seus individuos como geradores

de valor publico.

Tabela 35. Médias: grupos religiosos (varidveis e fatores)

Catélicos Outras religides Sem religido
Variaveis / Fatores Média (99% confianga)  Média (99% confianga)  Média (99% confianga)
Lim. Inf.  Lim. Sup.  Lim.Inf.  Lim. Sup. Lim.Inf.  Lim. Sup.
Adoragdes 6,55%2 7,28*%2 4,58 5,69 2,46 3,90
Oragdes 7,73%2 8,34*2 5,88 7,09 3,65 5,28
Doutrina 6,91*2 7,58%2 4,68 5,93 3,26 4,77
Cultos 6,98*2 7,65%2 5,04 6,19 3,31 4,80
Rituais 6,70*2 7,40%2 4,13 5,44 2,62 4,00
Atividades religiosas 7,01*%2 7,61%2 4,95 5,97 3,17 4.45
Garantia de Direitos 6,07*%2 6,71%2 4,33* 5,34* 3,03*% 4,24%
Saude 5,92* 6,60%* 4,56* 5,62* 3,48%* 4,68*
Seguranga 6,18%2 6,86%? 4,63* 5,69% 3,68% 5,05%
Crescimento Econdmico 4,99%* 5,71%* 3,63* 4,69* 2,68% 3,97*
Redistribuicdo de Renda 5,00% 5,73% 3,35% 4,43* 2,16* 3,45%
Resultados 5,65% 6,26* 4,15% 5,06* 3,10% 4,14%*
Assisténcia Social 7,94%2 8,48%*2 6,41%2 7,47*2 5,76 7,17
Servigo Social 8,00*2 8,55%2 6,49*2 7,56*2 5,78 7,15
Reabilitagdo de Dependentes 7,22%2 7,85%2 5,77* 6,91%* 5,10 6,62
Atividades sociais 7,75%2 8,29%2 6,27*%2 7,29%*2 5,61 6,93

Nota: (*) Fatores significativos nos modelos de regressdo por grupos religiosos
(*) média acima de seis (6) no limite inferior da média
Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

Ainda, novamente ao comparar tais resultados (em especial do grupo de catolicos)
com os escores atribuidos pelo membro da curia (Tabelas 7 e 8), mostra-se mais uma vez
congruéncia na atribuicdo de maior valor publico para as atividades sociais em relacdo as
atividades religiosas quanto a geragdo de valor publico, enquanto, 0 mesmo nao pode ser
confirmado com rela¢do aos resultados.

Em resumo e diante das evidéncias apresentadas, aponta-se que é possivel acatar as
hipdteses de pesquisa (II), (IV), (V) e (VI), de que ha diferencas e uma maior percep¢do de
geragdo de valor publico nas atividades realizadas (e resultados oferecidos pela Igreja
Catolica por individuos classificados como stakeholders normativos da instituicdo e de que ha
diferencas e uma maior percepcdo de geracdo de valor publico nas atividades realizadas e
resultados oferecidos pela Igreja Catdlica por individuos que se identificam como
pertencentes a este grupo religioso (endogrupo).

Perante este fato, ¢ importante verificar a influéncia da variavel “stakeholder” nos

modelos de regressao gerados para os diferentes grupos religiosos. Do mesmo modo, também
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¢ importante verificar a influéncia da varidvel “religido” nos modelos de regressdo gerados
para os diferentes grupos de stakeholders, bem como a inclusdo das duas varidveis no modelo
geral, conforme indicado dentre os procedimentos metodologicos para tratamento e analise de

dados e para exame da hipdtese de pesquisa (VII).

4.2.3.3 Regressdo com a Inclusdo das Variaveis “Religido” e “Stakeholder”

Com a insercdo da variavel “religido” nos modelos de regressdo gerados para os
diferentes grupos de stakeholders, notou-se que a referida varidvel ndo se mostrou
significativa para individuos sem relacionamentos com a Igreja Catdlica (p-valor = 0,362),
enquanto a varidvel apresentou problemas de normalidade para os grupos com um
relacionamento (achatamento = 3,038; curtose = 16,778), possivelmente pela alta quantidade
de observacgdes concentrada em individuos da religido catolica (159 observagdes, 86,9%), e
dois ou mais relacionamentos (achatamento = 6,713; curtose = 44,637), possivelmente pelo
mesmo motivo (165 observagdes; 97,1%), ndo se mostrando, portanto, uma variavel adequada
nos modelos.

Ja com a inser¢do da variavel “stakeholder” nos modelos de regressdo gerados para os
diferentes grupos religiosos, observou-se que a referida varidvel apresentou problemas de
normalidade para individuos sem religido (achatamento = 4,272; curtose = 16,250),
possivelmente pela baixa quantidade de stakeholders (cinco observacdes, 4,7%), e para
individuos de outras religides (achatamento = 2,757; curtose = 7,260), possivelmente pelo
mesmo motivo (19 observagdes, 12,7%). Por outro lado, para os catolicos, a varidvel
“stakeholder” demonstrou relevadncia no modelo de regressio, com atendimento aos
pressupostos de normalidade e inexisténcia de novos outliers. A Tabela 36 apresenta os

coeficientes estimados e p-valores resultantes dessa inclusao.

Tabela 36. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: religido catdlica (inclusdo da variavel “stakeholder”)

Variavel independente Coe.ﬁc1ente p-valor
estimado
Atividades religiosas 0,072 0,144
Atividades sociais 0,208 0,000
Resultados 0,498 0,000
Stakeholder 0,414 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®
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De acordo com a Tabela 36, nota-se que, além de a varidvel stakeholder se mostrar
significativa, o fator “atividades religiosas” perdeu significincia no modelo de regressdo para
o grupo de individuos que se identificaram como catolicos. Apos a verificagdo de atendimento
dos pressupostos de normalidade e a retirada de dois novos outliers (observacdo 105, D? =
45,231, pl = 0,000, p2 = 0,001; observacdo 288, D* = 45,095, pl = 0,000, p2 = 0,000),
chegou-se a um novo modelo. Quanto aos coeficientes estimados para o mesmo, doravante

‘modelo 3°, estes sdo apresentados na Tabela 37.

Tabela 37. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: religido catdlica (modelo 3)

S . Coeficiente
Variavel independente estimado p-valor
Atividades sociais 0,215 0,000
Resultados 0,545 0,000
Stakeholder 0,416 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Percebe-se a partir da Tabela 37 que as variaveis deste modelo apresentaram
ajustamento significativo na regressdo. Ressalta-se que foi verificada a significancia global do
modelo por meio do teste F, que indicou que relagdo significativa entre a variavel dependente
e o conjunto de varidveis independentes (Z = 226,744; p-valor = 0,000), bem como o VIF se
apresentou inferior a cinco (VIF maximo de 1,779 para “resultados”). O R? apontou que estas
variaveis s2o capazes de explicar 67,2% do valor publico geral indicado pelos catélicos, como

exposto na Figura 12.

Stakeholder

Valor publico R>=0,67 Resultados 0.29

Atividades sociais

Figura 12. Modelo de regressao: religido catolica (modelo 3)
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Figura 12, o fator “resultados” continua sendo o de maior
relevancia para os catdlicos, representando 62,79% do total dos pesos identificados. Em

seguida, destaca-se o fator “atividades sociais”, que representa 21,7% dos pesos identificados
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e, neste modelo, surge a varidvel “stakeholder”, que representa 15,51%. A equag@o para esta

regressao (Equacdo 11), com base nos coeficientes padronizados, é representada:

ValorPublico = 0,599Resultados + 0,207 AtividadesSociais (11)
+ 0,148Stakeholder

Em suma, pode-se observar que, para os catdlicos, o relacionamento como stakeholder
¢ capaz de potencializar a sua percep¢do de valor publico gerado pela Igreja Catolica e, ainda,
esta caracteristica suplanta o fator “atividades religiosas” do modelo, sugerindo que, na
realidade, ndo sdo as atividades religiosas os quais explicam uma parcela da percepcao de
valor publico, mas sim, o seu relacionamento como stakeholder normativo. Por outro lado, a
indicag¢do de que a variavel “religido” ndo ¢ significativa no modelo de regressdo elaborado
para o grupo de individuos que ndo possui qualquer relacionamento revela que, quando o
individuo ndo possui qualquer relacionamento com a instituicdo, a religido a qual manifestou
pertencer ndo possui influéncia significativa no valor publico atribuido a Igreja Catdlica,
resultado que pode ser explicado pelo fato de que, mesmo ao declarar uma determinada
afiliagdo religiosa, a inexisténcia de uma pertenga real a denominagdo religiosa (como € o
caso dos chamados “catélicos ndo praticantes”, como mencionado por Souza, 2004) possa
afastar sua percepcao de pertencimento ao endogrupo.

Com isso, aponta-se a possibilidade de que a varidvel “stakeholder” possua maior
poder explicativo do que a variavel “religido”. De modo a confirmar essa percepg¢ao, incluiu-
se no modelo completo de regressdo (acrescentadas todas as varidveis de controle) as
variaveis “stakeholder” e “religido”, quando se fez uso do protocolo de anélise descrito na
Tabela 5, e, cuja base de dados de 700 observagdes também foi utilizada para a elaboragdo de
modelos de regressdo a partir da categorizagdo por religido, ou seja, ja excluindo as
observagdes nas quais nao foi possivel determinar a religido do respondente.

O modelo incluindo as referidas variaveis foi analisado iniciando-se pela verificacdo
da normalidade dos fatores pelo exame da curtose e do achatamento das varidveis,
procedimento [1] do protocolo. Nao foram observados, neste modelo, indicios de afastamento
de uma distribuicdo normal, pois os valores absolutos de curtose estdo abaixo de sete
(méximo observado: 2,791) e os valores absolutos de achatamento estdo abaixo de dois
(méximo observado: 1,641) (Mardco, 2014).

O procedimento [2], verificacdo da existéncia de outliers pelo D* de Mahalanobis,

exigiu a retirada de seis outliers, com valores de pl e p2 inferiores a 0,05 e diferencga
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consideravel no valor D?* em relagdo as demais observa¢des (Maroco, 2014): 346 (D?
87,888; pl = 0,000; p2 = 0,000), 557 (D* = 84,872; pl = 0,000; p2 = 0,000), 675 (D?
81,629; pl = 0,000; p2 = 0,000), 304 (D* = 80,537; pl = 0,000; p2 = 0,000), 348 (D? =
77,547; p1 = 0,000; p2 = 0,000) e 150 (D? = 75,492; pl = 0,000; p2 = 0,000). Apos a retirada

destes outliers, ndo foram observadas anomalias quanto a normalidade (curtose maxima:

2,998; achatamento maximo: 1,669), contudo foi necessaria a eliminagdo de um novo outlier:
618 (D* = 76,061; pl = 0,000; p2 = 0,000). Na sequéncia, ndo foram observadas anomalias
quanto a normalidade (curtose méxima: 3,016; achatamento maximo: 1,674) ou a presenga de
novos outliers.

Em sequéncia ao procedimento [3], avaliou-se a possibilidade da existéncia de
multicolinearidade entre as varidveis. O VIF apontou valor maximo de 2,528 (para
“resultados '), inferior ao valor de referéncia de cinco conforme Mardco (2014), rejeitando-se
esta possibilidade. Procedeu-se a etapa [4] do protocolo de andlise, com o objetivo de
verificagdo dos coeficientes estimados e p-valores dos pesos da regressdo em relagdo a

variavel dependente. Os resultados s@o expressos na Tabela 38.

Tabela 38. Regressao — coeficientes estimados e p-valor: modelo completo com as variaveis “religido” e
“stakeholder”

Variavel independente Coe.ﬁc1ente p-valor
estimado

Atividades religiosas 0,046 0,220
Atividades sociais 0,259 0,000
Resultados 0,556 0,000
Estado de saude atual 0,027 0,482
Idade 0,007 0,182
Renda familiar 0,012 0,851
Escolaridade -0,016 0,870
Género 0,012 0,912
Religido -0,191 0,042
Stakeholder 0,385 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ possivel observar na Tabela 38, todas as variaveis de controle que
anteriormente apresentaram p-valores acima de 0,05 voltaram a ndo apresentar coeficientes
significativos. Por outro lado, com a inser¢do das varidveis “religido” e “stakeholder”,
percebeu-se que estas se mostraram significativas a 5% neste modelo, enquanto o fator
“atividades religiosas” perdeu significancia, da mesma forma como o ocorrido para o modelo
3 gerado para o grupo de individuos identificados como catdlicos (Tabela 36).

Com isto, foram retiradas do modelo as varidveis com p-valor superior a 0,05. Este

novo modelo, doravante ‘modelo ajustado’, ndo apresentou anomalias quanto a normalidade
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(curtose maxima: 1,353; achatamento maximo: 1,178), todavia exigiu a retirada de cinco
novos outliers: 262 (D> = 58,343; p1 = 0,000; p2 = 0,000), 131 (D?=53,637; pl = 0,000; p2 =
0,000), 125 (D*=51,382; p1 = 0,000; p2 = 0,000), 94 (D* = 48,393; p1 = 0,000; p2 = 0,000) e
113 (D* = 42,371; pl = 0,000; p2 = 0,000). Apés a retirada dos outliers, ndo foram
apresentadas anomalias quanto a normalidade (curtose méaxima: 1,362; achatamento méaximo:

1,160) ou a presenca de novos outliers. Os coeficientes estimados sdo apresentados na Tabela
39.

Tabela 39. Regressdo — coeficientes estimados e p-valor: modelo ajustado com a inclusio das variaveis “reli-
i stakeholder
i80” e “stakeholder"

Coeficiente

Variavel independente . p-valor
estimado
Atividades sociais 0,253 0,000
Resultados 0,595 0,000
Religido -0,234 0,010
Stakeholder 0,410 0,000

Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

Como ¢ apresentado na Tabela 39, as quatro variaveis restantes, incluindo as variaveis
“religido” e “stakeholder”, apresentaram ajustamento significativo a 1% no modelo de
regressdo, acatando-se a hipdtese de pesquisa (VII) de que o relacionamento do individuo
como stakeholder normativo ¢ a religido declarada pelo individuo s3o elementos que
influenciam na percepcdo de geracdo de valor publico sobre as atividades realizadas e
resultados oferecidos pela Igreja Catolica.

Em especifico quanto a estas varidveis, observa-se que, considerando a categorizagdo
realizada, uma maior quantidade de relagcdes como stakeholder normativo resulta em maior
valor publico atribuido a Igreja Catdlica (0 = nenhuma relacdo; 1 = uma relagdo; 2 = duas ou
mais relagdes), o que explica o coeficiente positivo, enquanto um maior afastamento do grupo
religioso resulta em menor valor publico atribuido (1 = catélico; 2 = outra religido; 3 = sem
religido), o que explica o coeficiente negativo.

Quanto ao procedimento [5] do protocolo de andlise, a avaliacdo da significancia
global do modelo por meio do teste F indicou que ha relacdo significativa entre a variavel
dependente e o conjunto de variaveis independentes (Z = 340,038; p-valor = 0,000) (Favero &
Belfiore, 2017).

O procedimento [6], avaliagdo da capacidade de explicacdo da varidvel dependente
pelo modelo de regressao, indicou-se um R? de 0,7, ou seja, as varidveis mantidas no modelo
sdo capazes de explicar 70% do valor publico geral indicado pelos respondentes. A Figura 13

apresenta o modelo de regressdo resultante do processo de andlise.



121

Religido

Resultados

Valor publico R2=0,70

Atividades sociais

Stakeholder

Figura 13. Modelo de regressdo com a inclusdo das variaveis “religido” e “stakeholder"
Nota: Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software IBM Amos®

A equagdo para esta regressao (Equagdo 12), com base nos coeficientes padronizados,

¢ assim representada:

ValorPublico = 0,549Resultados + 0,242AtividadesSociais (12)
+ 0,134Stakeholder — ,070Religido

Como ¢ possivel notar na Figura 13 e na equagdo gerada para o modelo, o fator
“resultados” continua sendo o que possui maior relevancia no modelo, representando 55,18%
do total dos pesos identificados. Em seguida, ainda se destaca o fator “atividades sociais”, que
representa 24,32% dos pesos identificados.

Quanto as novas variaveis incluidas, nota-se que a variavel “stakeholder” possui
representatividade maior (13,47%) em comparagdo a variavel “religido” (7,04%), reforgando
a percepgdo obtida com a inclusdo de tais variaveis nos modelos especificos gerados para
cada agrupamento.

Por fim, a Tabela 40 representa as estatisticas descritivas para a média dos fatores e
variaveis, além da média para o valor publico geral atribuido pelos individuos observados,
considerando 99% de nivel de confianca.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 40, conclui-se que, em geral, os
individuos observados consideram que a Igreja Catdlica, por meio de suas atividades e
resultados, gera valor publico a sociedade, ja que a média entre 6,59 e 7,08 & superior ao valor
de seis, definido dentre as hipoteses de teste. Mais especificamente, pode-se depreender que
este resultado se deve principalmente as atividades sociais e suas variaveis (em especial,
“assisténcia social” e “servico social”), também sendo influenciado pela religido do

respondente e por seu relacionamento como stakeholder.



122

Tabela 40. Médias: modelo com a inclusdo das varidveis “religido” e “stakeholder" (variaveis e fatores)

S Média (99% confianca)
Variaveis / Fatores

Lim. Inf. Lim. Sup.
Garantia de direitos 5,36 5,90
Saude 5,41 5,95
Seguranga 5,64 6,19
Crescimento econdmico 4,48 5,04
Redistribui¢do de renda 4,37 4,95
Resultados 5,06 5,55
Assisténcia social 7,452 7,932
Servigo social 7,502 7,98%
Reabilitacdo de dependentes 6,76° 7,30
Atividades sociais 7,27% 7,742
Valor publico 6,592 7,08

Nota. (¥) média acima de seis (6) no limite inferior da média
Fonte: dados da pesquisa; resultados extraidos do software SPSS®

A relevancia das variaveis apontadas como geradoras de valor publico € suportada no
referencial tedrico: atividades de assisténcia social (Fagan, 1996; Serafim & Alperstedt, 2012;
Teixeira, 2011), a¢des de solidariedade, caridade e servico social (Hagopian, 2009; King &
Furrow, 2004; Serafim & Alperstedt, 2012; Teixeira, 2011) e programas para reabilitacdo de
dependentes quimicos (Balloussier, 2017; Fagan, 1996; lannaccone, 1995; King & Furrow,
2004; Serafim & Alperstedt, 2012).

Ainda, ao contrastar os resultados (em especial do grupo de catdlicos) com os escores
atribuidos pelo membro da curia (Tabelas 7 e 8), mostra-se novamente congruéncia na
atribui¢do de maior valor publico para as atividades sociais em relagdo as atividades religiosas
quanto a geracdo de valor publico, enquanto, o0 mesmo ndo pode ser confirmado com relacio
aos resultados, bem como maior atribui¢do de valor publico para as atividades de assisténcia
social e para acdes de solidariedade, caridade e servico social em comparagdo aos programas
para reabilitacdo de dependentes quimicos.

Isto posto, considerando a questdo de pesquisa e a hipdtese de pesquisa (I), observa-se
que o fator “atividades sociais” e suas variaveis sdo atividades realizadas pela Igreja Catdlica
reconhecidas pela sociedade como geradoras de valor publico, acatando-se a referida hipotese

por conta da rejei¢@o da hipotese nula Hpo para este fator e suas variaveis.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Retomando-se os objetivos especificos da presente investigacdo e as decorrentes
hipdteses de pesquisa, ¢ realizada neste topico uma discussdo dos resultados obtidos a partir
dos dados analisados a luz do referencial tedrico empirico. Quanto ao primeiro objetivo
especifico, a analise fatorial exploratéria (item 4.2.2) revelou a existéncia de trés fatores,
sendo dois fatores para atividades e um fator para resultados. O primeiro fator de atividades,
“atividades religiosas”, ¢ composto por: cultos, rituais, doutrina, oragdes e adoragdes. O
segundo fator de atividades, “atividades sociais”, ¢ composto por: atividades de assisténcia
social; a¢gdes de solidariedade, caridade e servigo social; e programas de reabilitagdo para
dependentes quimicos. Ja o terceiro fator, resultados, ¢ composto por: garantia de direitos;
saude; seguranga, combate a criminalidade e violéncia; redistribui¢do de renda; e economia /
crescimento econdmico.

Tais resultados vdo ao encontro da hipotese de pesquisa (II) e sdo amparados pelo
exposto por Serafim e Alperstedt (2012), por indicarem que as organizacdes religiosas
promovem como o seu principal produto as atividades religiosas, que por sua vez sio
acompanhadas de atividades sociais, além da existéncia de resultados oferecidos a
coletividade, como dado, entre outros, por Burity (2007), Fagan (1996), Hull e Bold (1989),
[annaccone (1995) e Teixeira (2011), conforme apresentado no referencial teodrico deste
trabalho (item 2.1).

Com base nos trés fatores extraidos e validados, procedeu-se ao método de regressao
linear multipla, visando avaliar o poder explicativo de tais fatores a respeito do valor publico
geral atribuido pelos respondentes as atividades e resultados oferecidos pela Igreja Catolica e
a influéncia de possiveis variaveis de controle (género, escolaridade, idade, renda e estado de
saude atual). Essa verificagdo preliminar revelou a significancia dos trés fatores e indicou as
variaveis de controle como ndo significativas, demonstrando a relevancia dos mesmos para
explicagdo da varidvel dependente, sendo eles utilizados para os procedimentos seguintes da
investigacao.

Com isto, para o alcance do segundo objetivo especifico, foram elaborados modelos
de regressao linear para cada um dos trés agrupamentos de stakeholders definidos de acordo
com a quantidade de formas de relacionamento dos individuos observados com a Igreja
Catolica, o que, complementados com a realizagdo dos testes Kruskal-Wallis ¢ U de Mann-

Whitney, apontou para a existéncia de diferencas na percep¢do de geracdo de valor publico
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nas atividades realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catolica de acordo com o
relacionamento dos individuos como stakeholders normativos da institui¢do, estando de
acordo com a hipotese de pesquisa (III) ¢ com o referencial tedrico levantado
especificamente sobre o tema, exposto no item 2.3, em especial por Balser e McClusky (2005)
e Serafim & Alperstedt (2012).

As referidas diferencas, além de evidenciadas nos testes de médias, também foram
observadas nos fatores que formaram cada modelo de regressdo para os trés grupos estudados:
para os que ndo sdo considerados stakeholders normativos, os resultados sdo o principal fator
de explicagdo e o fator “atividades sociais” também se revelou significativo; ja para os que
possuem uma forma de relacionamento, o fator “atividades sociais” perde significancia
enquanto o fator “atividades religiosas” se torna significativo (o que pode ser explicado pela
relevante concentragdo de individuos observados cuja frequéncia as atividades religiosas ¢ a
unica forma de relacionamento com a Igreja Catolica), refor¢cando a influéncia do status de
stakeholder normativo na percep¢do de valor publico, tendo como base, principalmente,
Balser e McClusky (2005) e Serafim e Alperstedt (2012).

Nesse contexto, também se notou que, para aqueles que possuem duas ou mais formas
de relacionamento com a institui¢do, o fator “atividades religiosas™ deixa de ser significativo
enquanto o fator “atividades sociais” volta a ser significativo e com relevante carga fatorial
em comparagdo ao grupo composto por ndo stakeholders (o que também pode ser explicado
pela relevante concentragdo de individuos neste grupo que realizam atividades voluntarias na
Igreja Catodlica), o que também reforca a influéncia do status de stakeholder normativo na
percepcao de valor publico (Balser & McClusky, 2005; Serafim & Alperstedt, 2012). Em
suma, notou-se que ndo apenas o fato de haver um relacionamento com a instituicdo avaliada
pode influenciar na percepc¢do de valor publico, mas também a forma de relacionamento com
a instituicdo pode influenciar na significancia e relevancia de determinado fator na percepgao
de valor publico gerado pela Igreja Catdlica.

Quanto as comparagdes entre médias atribuidas pelos diferentes grupos de
stakeholders para o valor publico geral, para os fatores e para suas varidveis consideradas
significativas, notou-se que, em termos gerais, quanto mais formas de relacionamento o
individuo possui com a instituicdo estudada como stakeholder normativo, maior o valor
publico atribuido para suas atividades e resultados, bem como, apenas os grupos nos quais os
individuos possuem alguma forma de relacionamento com a Igreja Catdlica consideram que
suas atividades e resultados sdo valiosos para a sociedade. Este comportamento sido

observado para as varidveis e fatores significativos nos modelos de regressdo, acatou-se a
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hipétese de pesquisa (IV) em convergéncia ao referencial tedrico exposto no item 2.3 deste
trabalho (Balser & McClusky, 2005; Freeman, 1984; Serafim & Alperstedt, 2012).

Ainda, percebeu-se que, para individuos que possuem dois ou mais relacionamentos,
as “atividades sociais” e os “resultados” s3o considerados fatores geradores de valor publico,
entretanto, para aqueles que possuem um Unico relacionamento, apenas o fator “atividades
religiosas” foi identificado como gerador de valor publico, enquanto no fator “resultados”
apenas a variavel “seguran¢a” pode ser considerada dessa forma, e, por fim, para o grupo que
ndo possui relacionamentos como stakeholder normativo, apenas o fator “atividades sociais”
foi identificado como gerador de valor publico, devido as varidveis “assisténcia social” e
“servigo social”.

Na sequéncia, para o alcance do terceiro objetivo especifico da investigacdo, a
aplicacdo de regressdo linear para cada um dos trés grupos definidos de acordo com a religiao
manifestada, complementada com a realizagdo dos testes Kruskal-Wallis ¢ U de Mann-
Whitney, revelou a existéncia de diferengas na percep¢do de geracdo de valor publico nas
atividades realizadas e resultados oferecidos pela Igreja Catodlica de acordo com a
identifica¢do do individuo como pertencente ao grupo religioso (endogrupo), o que esta de
acordo com a hipdtese de pesquisa (V), por sua vez suportada pelas indicagdes presentes no
item 2.4 do referencial teérico, como em Carone e Barone (2001), DiDonato et al. (2011),
Dunkel e Dutton (2016), Johnson et al. (2012), Turner et al. (1979) e Ysseldyk et al. (2010).

As diferengas mencionadas residem, além nos resultados significativos dos testes de
médias, na importancia dos fatores observada em cada modelo de regressdo: enquanto apenas
para os catdlicos as atividades religiosas se revelaram significativas (o que pode ser explicado
pelo relacionamento destes individuos com o elemento sagrado que € especifico quanto ao seu
significado para seus membros (Ysseldyk et al., 2010) e que, apds, refor¢cou-se com a
substitui¢do desse fator pela varidvel “stakeholder” no modelo de regressdo — Figura 12), para
os dois grupos compostos por religiosos (catdlicos e outras religides) as atividades sociais se
revelaram significativas (o que pode ser explicado pelo fato de que estes individuos
compartilham a solu¢do de problemas sociais que sdo comuns (Moore, 2003; Serafim &
Alperstedt, 2012) ou pelo sentimento de prote¢cdo mutua entre aqueles que possuem alguma
religido (Johnson et al., 2012; Serafim & Alperstedt, 2012)), enquanto para aqueles que
declararam ndo pertencer a nenhuma religido, apenas os resultados foram expressivos, fator
este que também se demonstrou significativo para os dois grupos compostos por religiosos.
Em sintese, observou-se que, quanto mais afastado o individuo esta do endogrupo, um menor

nimero de fatores explica a sua percep¢do sobre a geracdo de valor publico pela Igreja
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Catolica, a comecar pela perda de significancia das atividades religiosas.

Ainda, com a realizacdo da comparacdo das médias entre os escores atribuidos para a
variavel dependente, para os fatores e para as variaveis significativas em cada grupo, notou-se
que os catolicos atribuem maior valor publico as atividades realizadas e resultados fornecidos
pela Igreja Catdlica em comparacdo ao grupo de outras religides, ao passo que membros de
outras religides atribuiram maior valor publico do que os respondentes que declararam nao
possuir religido, o que confirma a hipétese de pesquisa (VI) ¢ estd de acordo com os
elementos apresentados no item 2.4 do referencial tedrico (Carone & Barone, 2001; DiDonato
et al., 2011; Dunkel & Dutton, 2016; Johnson et al., 2012; Moore, 2003; Otley, 2008; Serafim
& Alperstedt, 2012; Turner et al., 1979; Ysseldyk et al., 2010).

Reforga-se, sobretudo, a aceitacdo da hipotese de pesquisa (VI) ao observar que
apenas o grupo de catdlicos considera que, em geral, as atividades e resultados fornecidos
pela Igreja Catdlica geram valor publico, o que ¢ explicado, em primeiro lugar, pelas
atividades sociais, bem como pelas atividades religiosas, enquanto, para os demais grupos,
foram observados escores acima de seis apenas no grupo de membros de outras religides para
o fator atividades sociais (mais especificamente, para as atividades de assisténcia social e para
as acdes de solidariedade, caridade e servigo social), refor¢gando a percepgdo de cooperacdo na
resolucdo de problemas em comum e de protecdo mutua entre religiosos.

Para o alcance do quarto objetivo especifico desta investigagao, de modo a confirmar
a influéncia da religido e do status de stakeholder na percep¢do de valor publico atribuido
pelos respondentes a Igreja Catolica, utilizou-se o método de regressdo linear multipla com a
inclusdo de tais elementos como variaveis do modelo, resultando na significancia das
referidas varidveis ao nivel de 1%. Com isso, acatou-se a hipdtese de pesquisa (VII) de que o
relacionamento do individuo como stakeholder normativo e a sua religido sdo elementos que
influenciam na percepcdo de geracdo de valor publico sobre as atividades realizadas e
resultados oferecidos pela Igreja Catdlica, estando ao encontro dos elementos indicados no
referencial tedrico, mais especificamente com a teoria dos stakeholders (item 2.3) e a teoria
da identidade social, viés endogrupal e favoritismo intragrupo (item 2.4).

Ademais, com relagdo ao modelo de regressdo gerado com a inclusdo das variaveis
“stakeholder” e “religido”, notou-se, com base nos coeficientes padronizados, maior
relevancia da variavel “stakeholder” em comparacdo a variavel “religido”, situagdo esperada
apds a verificagdo de que, para os catdlicos, o seu relacionamento como stakeholder ¢ capaz
de potencializar a sua percep¢do de valor publico gerado pela Igreja Catodlica, ao passo que,

para os individuos que ndo possuem nenhum relacionamento com a Igreja Catdlica, a sua



127

religido ndo possui influéncia significativa no valor publico atribuido a institui¢ao.

Por fim, para atendimento ao objetivo geral e a questdo orientativa da pesquisa, a
partir do modelo de regressdao gerado com a inclusdo das variaveis “religiao” e “stakeholder",
denotou-se que, para a amostra estudada, considera-se que a denominada religiosa estudada,
por meio de suas atividades e resultados, gera valor publico a sociedade, ja que a média de
valor publico geral estd entre 6,59 e 7,08, o que se deve principalmente as atividades sociais
geradas pela instituicdo, sendo: atividades de assisténcia social (Fagan, 1996; Serafim &
Alperstedt, 2012; Teixeira, 2011), acdes de solidariedade, caridade e servico social (Hagopian,
2009; King & Furrow, 2004; Serafim & Alperstedt, 2012; Teixeira, 2011) e programas de
reabilitagdo para dependentes quimicos (Balloussier, 2017; Fagan, 1996; lannaccone, 1995;
King & Furrow, 2004; Serafim & Alperstedt, 2012).

Dessa forma, foi possivel acatar a hipdotese de pesquisa (I) ao observar que as
atividades de servigco social (escore entre 7,50 e 7,98), agdes de solidariedade, caridade e
servico social (escore entre 7,45 e 7,93) e programas de reabilitacio para dependentes
quimicos (escore entre 6,76 e 7,30), que compdem o fator “atividades sociais” (escore entre
7,27 e 7,74), sao percebidos pela sociedade como atividades realizadas pela Igreja Catolica
que geram valor publico.

Em conjunto a este fato, atendo-se a relevancia das varidveis ‘religido” e
“stakeholder” no modelo de regressdo, defende-se a tese de que uma denominagio
religiosa realiza atividades ou oferece resultados percebidos como geradores de valor
publico pela sociedade, contudo a percepc¢io de valor publico sofre influéncia do
posicionamento do individuo como stakeholder normativo da instituicio e do seu viés

endogrupal religioso.
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5 CONCLUSOES

A presente investigacdo defende a tese de que uma denominagdo religiosa realiza
atividades ou oferece resultados percebidos como geradores de valor publico pela sociedade,
contudo a percep¢ao de valor publico sofre influéncia do posicionamento do individuo como
stakeholder normativo da institui¢do e de acordo com o seu viés endogrupal religioso.

Essa tese deriva do objetivo geral da pesquisa, que ¢ o de identificar as atividades
realizadas ou resultados oferecidos por uma denominagao religiosa que sdo percebidos pela
sociedade como geradores de valor publico, e dos objetivos especificos, sendo: (I) identificar
fatores de atividades e/ou de resultados de acordo com a percepcdo dos individuos quanto a
geracdo de valor publico pela denominacdo religiosa; (II) detectar a existéncia de diferengas
na percepcao de geragdo de valor publico das atividades realizadas e dos resultados fornecidos
por uma denominagdo religiosa de acordo com o relacionamento do individuo com a
instituicdo (stakeholder normativo); (II) apontar a existéncia de diferencas na percepgdo de
geragdo de valor publico das atividades realizadas e dos resultados por uma denominagao
religiosa de acordo com o grupo religioso ao qual o individuo pertence (viés endogrupal
religioso); e (IV) constatar a existéncia de influéncia do posicionamento do individuo como
stakeholder normativo e do viés endogrupal religioso no valor publico atribuido as atividades
realizadas e resultados gerados por uma denominagao religiosa.

Para a consecugdo destes objetivos, foi realizado um levantamento junto a individuos
residentes na regido geografica abrangida pela Arquidiocese de Curitiba, por meio de
questionario autoadministrado, tendo sido obtidas 732 respostas validas. Ressalta-se que a
aplicagdo do questiondrio foi precedida por procedimentos de validagdo a partir de dados
publicos disponibilizados no portal eletronico da Arquidiocese de Curitiba, entrevista com
representante da Arquidiocese e pré-testes com mestres e doutores. Tendo como teoria de base
a teoria do valor publico (Moore, 1994, 1995, 2013), o tratamento e a analise de dados
tomaram como referéncia as sete hipdteses de pesquisa definidas no item 2.5 deste trabalho,
conforme estratégia metodoldgica definida no topico 3.5.

Entende-se que as evidéncias apresentadas a partir da andlise dos dados e os
argumentos expostos na discussdo dos resultados levam a aceitagdo da tese de que a
denominacdo religiosa realiza atividades ou oferece resultados percebidos como geradores de
valor publico pela sociedade, contudo a percepcdo de valor publico sofre influéncia do

posicionamento do individuo como stakeholder normativo da instituicdo ¢ do seu viés
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endogrupal religioso.

Ao retomar as justificativas e contribuigdes esperadas para este estudo, considera-se
pelo aspecto tedrico que os resultados aqui apresentados sejam relevantes para o
desenvolvimento de novas pesquisas na area de Contabilidade que envolvam organizac¢des
religiosas, visto que, mesmo diante da importancia dessas instituicdes para a sociedade no
aspecto social, ainda sd@o poucas as analises na area que tenham como enfoque organizagdes
dessa natureza (Campos et al., 2014). Ao observar a afirmag¢do de Serafim e Alperstedt
(2012), de que ha resisténcias em abordar estas organizagcdes em pesquisas académicas,
espera-se que a presente investigacdo possa motivar € encorajar novos estudos na area de
Contabilidade, tendo como enfoque as organizacdes religiosas, com a possibilidade de
fornecimento de contribuic¢des tedricas € sociais.

Em especifico, a presente revisdo tematica teve como uma de suas finalidades a
abordagem a questdo da mensuragdo e identificacdo do desempenho de organizag¢des sem fins
lucrativos, algo reconhecidamente problematico em termos tedricos diante da subjetividade e
complexidade dos resultados oferecidos por estas para a sociedade (Anthony & Young, 1994;
Lee & Nowell, 2015; Sawhill & Williamson, 2001). Ao abordar a teoria do valor publico
como uma alternativa para a resolucdo desse problema, os procedimentos adotados podem
levar a uma forma de identificar se as atividades realizadas e se os resultados gerados por uma
organiza¢do sem fins lucrativos s@o reconhecidos pela sociedade como geradoras de valor
publico, bem como sobre quais atividades e resultados sdo reconhecidas como tal.

Com isso, no aspecto pratico, esta investigagdo pode ajudar a apontar caminhos para
que essas organizagdes consigam formular critérios para avaliar € acompanhar o préprio
desempenho organizacional, contribuindo futuramente para o desenvolvimento da propria
teoria com a geracdo de novas evidéncias empiricas e viabilizando a aplicacdo de ferramentas
gerenciais associadas a teoria do valor publico, como o Public Value Scorecard. Além disso,
espera-se que a metodologia utilizada, que possui a teoria do valor publico como pano de
fundo, possa ajudar pesquisadores da area no desenvolvimento de critérios comuns ou de
plataformas para a mensuragdo do desempenho de organizagdes publicas e sem fins
lucrativos, como foi apontado por Boateng et al. (2016).

Para a instituicdo objeto de estudo, a Igreja Catdlica, a identificagdo das atividades
sociais como aquelas que sdo consideradas pela sociedade em geral como geradoras de valor
publico (especificamente: atividades de assisténcia social; agdes de solidariedade, caridade e
servico social; programas de reabilitagio para dependentes quimicos), bem como a

identificacdo dos resultados (especificamente: garantia de direitos; saide; seguranga, combate
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a criminalidade e violéncia; economia / crescimento econOmico; redistribui¢do de renda)
como elementos relevantes na determinacdo do valor publico geral atribuido pelos
respondentes a Igreja Catolica, pode fazer com que estes sejam critérios importantes para que
ela defina como mensurar e avaliar o seu desempenho pela 6tica de geragdo de valor para a
coletividade, contribuindo para a melhoria gerencial (Bajpai, 2016) e para a efetividade da
aplicacdo de ferramentas de contabilidade e controle gerencial com a finalidade de aumentar
as possibilidades de sustentabilidade de suas atividades (Thomson, 2007).

Da mesma forma, considera-se que a identificagdo de diferencas na percep¢do de
geragdo de valor publico de acordo com o perfil do individuo (como a relevancia das
atividades religiosas para os catdlicos e para aqueles que participam das atividades religiosas,
além da maior relevancia das atividades sociais para membros de outras religides e para os
individuos com maior envolvimento com a Igreja Catélica) pode ajudar estas organizagdes
tanto na gestdo de seu desempenho, ao buscar atender individuos de diferentes perfis, bem
como no melhor direcionamento no processo de prestacdo de contas, de forma a garantir
maior legitimidade e apoio quanto as suas atividades e resultados (Boateng et al., 2016;
Moore, 2003), pois, ao relembrar que organizacdes sem fins lucrativas possuem como
caracteristica a necessidade de atender diversos stakeholders com interesses e necessidades
heterogéneas (Speckbacher, 2003), ¢ importante que a organizacdo desenvolva multiplos
critérios para a avaliacdo de seu desempenho (Balser & McClusky, 2005).

Todavia, ao levar em consideracdo a identificacdo dos fatores “atividades sociais” e
“resultados ”’, que também & composto por resultados de interesse social, como relevantes na
composi¢do da percepcdo de valor publico da Igreja Catolica pela sociedade, torna-se

imperioso que a institui¢do considere a reflexdo de Wuthnow (1999):

A religido pode ter um efeito sadio na sociedade civil, encorajando seus membros a
participarem de cultos, passar mais tempo com suas familias e aprender ligdes morais proprias das
tradi¢cdes religiosas, mas o impacto da religido na sociedade podera diminuir se este for o unico papel
que ela desempenhar (p. 362).

Ou seja, como afirma Moore (1994), uma organiza¢do nao pode perder o foco quanto
a finalidade de sua existéncia e quem ela busca atender primariamente; ndo obstante, observar
os interesses dos stakeholders ndo ¢ algo apenas prudente, como moralmente adequado.
Ainda, retoma-se a afirma¢do de Balser e McClusky (2005) de que a eficacia de uma
organizacdo sem fins lucrativos ¢ avaliada de acordo com a capacidade de atendimento das
expectativas especificas de seus diferentes stakeholders. Com isso, recomenda-se que a

avaliacdo de desempenho dessas organizacdes considere estas diferentes expectativas de seus
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stakeholders (especialmente de seus beneficiarios e financiadores) para que seja possivel
ampliar a obtencdo de legitimidade de sua atuacdo (Huang & Hooper, 2011, citado por
Cordery & Sinclair, 2013).

Ademais, ressalta-se o resultado obtido pela institui¢do quanto aos seus resultados que,
tanto para o fator quanto nas variaveis que o compde, obteve média abaixo do valor critico de
seis definido para a investiga¢do. Ao levar em consideracdo a discrepancia entre a percepgao
da sociedade sobre este fator e suas variaveis com a percep¢do manifestada pelo representante
da Arquidiocese de Curitiba, em que os escores atribuidos pelo ultimo sdo superiores aos
indicados pelo publico em geral, a gestdo de desempenho desse fator devera exigir da
institui¢do um amplo esfor¢o para obtengdo de maior legitimidade junto ao publico abrangido
por suas agdes quanto a sua atuacdo nas areas indicadas neste fator e para obter, deste mesmo
publico, maior percepcao de confiabilidade quanto a sua condug¢ao e orientagdo social, o que
poderé ser viabilizado por uma evolu¢do em seu processo de prestagdo de contas (Portulhak,
Delay, & Pacheco, 2015).

Essa maior dificuldade, que pode ser atribuida a subjetividade desses resultados e por
estes envolverem atividades de prevencdo (como nas areas de seguranca e saude), também ¢
prevista por Wainwright (2003), que indica, dentre os principais obstaculos para realizar a
mensuracdo de desempenho de entidades do Terceiro Setor, a dificuldade de demonstrar
resultados positivos a coletividade a respeito de atividades de prevengao.

Retomando-se os argumentos frisados na contextualizagdo e na problematizagio,
espera-se que os resultados apresentados possam contribuir na discussdo publica sobre a
manutengdo ou retirada de isen¢des e imunidades tributdrias de organizagdes religiosas. Em
termos praticos e sociais, a identificacdo das atividades sociais consideradas pela sociedade
como geradoras de valor publico pode ajudar a instituicdo estudada e organizagdes similares,
bem como organizacdes publicas e da sociedade civil, a avaliarem se os beneficios gerados
pelas organizagdes religiosas nestas areas sdo favoraveis em relacdo as subvengdes tributdrias
concedidas, subsidiando um debate racional a respeito da matéria, tendo ciéncia de que
elementos como o posicionamento religioso do individuo e seu posicionamento como
stakeholder normativo podem influenciar nesta analise.

Além disso, a avaliagdo econOmico-financeira da viabilidade da manutengdo de
beneficios tributarios para organizagdes religiosas, tendo como compensacio o oferecimento
de atividades sociais, também pode ser objeto de futuras investigacdes na darea contdbil,
enquanto, pelo aspecto pratico, o processo de prestagdo de contas dessas organizacdes

também podera ser aperfeicoado tendo como base as evidéncias aqui apresentadas,
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aumentando as possibilidades de resposta da organizagdo religiosa a pressdo social que tem
por objetivo a eliminacdo das imunidades tributarias ao ressaltar diante dos diferentes
publicos impactados os beneficios gerados pela organizagdo a coletividade.

Outrossim, a partir das contribui¢des realizadas por esta investigacdo, também sdo
sugeridos novos estudos, com o intuito de se avangar na temadtica tratada. Em primeiro lugar,
como a abordagem desta investigacdo teve como enfoque as atividades consideradas como
geradoras de valor publico por uma denominagio religiosa, levando também em consideragao
a possibilidade de se avancgar na identificacdo de fatores que influenciam na percepgdo de
valor publico pelos individuos da sociedade, sugere-se a identificacdo de fatores que possam
ser considerados pela sociedade como destruidores de valor publico, ou seja, atividades ou
resultados gerados por uma denominagao religiosa que sdo observados pela sociedade como
desfavoraveis a ela mesma, elementos que podem estar presentes na avaliacdo geral dos
respondentes, visto os argumentos apresentados na introdug@o deste trabalho.

Com isto, além de ser repassado um quadro mais amplo sobre o desempenho da
instituicdo pela dtica do valor publico, com possiveis contribuigdes praticas e sociais
consequentes pela possibilidade de auxilia-la na gestdo de seu desempenho, entende-se que tal
abordagem também poderd ajudar no desenvolvimento da teoria do valor publico na
confirmagdo da influéncia das variaveis “religido” e “stakeholder” nas percepg¢des negativas.

Tomando como base a identificacio de que, dentre os individuos que ndo se
declararam como stakeholders normativos, a afiliagdo religiosa ndo se mostrou elemento
significativo na atribuicdo do valor publico geral, entende-se que este achado pode contribuir
no avango de pesquisas no campo da psicologia social, especificamente a respeito do viés
endogrupal religioso. Considerando que, dentre os respondentes desse grupo, constavam
catolicos, sobre os quais poderia ser esperado um viés endogrupal favoravel a Igreja Catdlica
na atribuicdo de valor publico gerado por suas atividades e resultados, o que ndo foi
evidenciado, novas pesquisas poderdo beneficiar o desenvolvimento tedrico da area de
conhecimento pela avaliagdo da possibilidade de que o viés endogrupal religioso ndo ocorra
quando o individuo, apesar de declarar determinada afiliagdo, ndo exer¢a uma pertenga real,
como o caso dos “catolicos ndo praticantes”, conforme mencionado por Souza (2004).

Também ao considerar a delimitacdo geografica da pesquisa (Arquidiocese de
Curitiba), os resultados aqui apresentados poderdo ser robustecidos com a replicagdo em
outras regides geograficas, de modo a testar a estabilidade dos comportamentos identificados
em outros ambitos para a mesma instituicdo. Da mesma forma, o desenvolvimento de

pesquisas sobre contabilidade e controle gerencial podera se beneficiar com a replicagdo dessa
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investigacdo tendo como perspectiva outras organizagdes religiosas, especialmente para
avaliar se o comportamento de prote¢ao ou cooperagdo entre individuos religiosos se mantém
na expressao da percepcao de valor publico gerado pela instituig@o.

Por fim, como mencionado dentre as justificativas do estudo, “dificilmente hd algum
aspecto da vida de uma sociedade que ndo seja afetado pela religido” (Guiso et al., 2003, p.
226). Contudo, os resultados dessa pesquisa vao além ao identificar, tomando como base a
teoria da identidade social e os conceitos de viés endogrupal e favoritismo intragrupo, que a
identificacdo religiosa do respondente ¢ capaz de afetar a sua percepgdo de valor publico. Da
mesma forma, a luz da teoria dos stakeholders, identificou-se que a relagdo do individuo
como um stakeholder normativo também pode influenciar na sua percepg¢do de valor publico,
contribuicdo esta que, inclusive, pode ajudar no desenvolvimento da teoria dos stakeholders
para organizagdes sem finalidade de lucro, considerando que pesquisas dessa natureza ainda
sdo consideradas raras e que este campo ¢ entendido como relativamente inexplorado pela
academia (Cooper, 2014).

Ap0s a identificacdo de tais achados, definiu-se o titulo desta tese: o valor publico esta
nos olhos de quem vé. Como prescrito por Hartley et al. (2016), o desenvolvimento da teoria
do valor publico necessita de fundamentagdes empiricas para o seu desenvolvimento, sendo
necessarias pesquisas que tratem sobre fatores que podem facilitd-la ou agir como barreiras,
beneficiando-se da captura da influéncia de elementos como emocgdes, preferéncias e
julgamentos de individuos e de grupos. Levando em conta que a ideia de valor publico possui
componentes de subjetividade, ao considerar aquilo que ¢ percebido como valioso para as
pessoas e ser relativa as circunstancias e ao ambiente (Alford & O’Flynn, 2009), a
evidenciagcdo da influéncia de fatores como o viés endogrupal e o posicionamento como
stakeholder pode ser considerada uma limitagdo que deve ser considerada ou controlada no
processo de desenvolvimento da teoria.

Por conseguinte, entende-se que tal limitacdo, ou elemento a ser controlado, deve se
estender na avaliacdo do desempenho de organizacdes publicas ou de governos pela dtica do
valor publico. Como exemplo, menciona-se a pesquisa realizada pelo jornal The Wall Street
Journal em agosto de 2018 sobre a avaliagdo popular da gestdo do presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump. Enquanto, em geral, a pesquisa apontou 44% de aprovacdo e 52% de
desaprovacdo, a fragmentagdo dos respondentes de acordo com o alinhamento politico do
respondente revelou que 90% dos republicanos aprovam sua gestdo (9% de desaprovacgdo)
enquanto 10% dos democratas aprovam sua gestao (87% de desaprovagdo) (Hook, 2018).

Com isso, refor¢a-se o argumento de que os conceitos de viés endogrupal e
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favoritismo intragrupo, que necessariamente envolvem pressupostos ontologicos individuais,
além da identificagdo do relacionamento do sujeito como stakeholder, ndo devem ser
desprezados em pesquisas futuras sobre o tema, incluindo o cenario brasileiro, onde também

se observa uma escalada recente da polarizacio politica (Moreira, 2018).
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APENDICE B — Questionario Aplicado 2 Comunidade

Prezado(a) respondente,

Pedimos sua valiosa colaboragdo para o projeto de pesquisa “Percepcdo de Geracdo de Valor
Publico pelas Igrejas Catolicas, Teoria dos Stakeholders e Viés Endogrupal” promovido pelo
Programa de Pos-Graduag¢do em Contabilidade da Universidade Federal do Parand. Esta
pesquisa gerara uma tese de doutorado e possui como objetivo verificar de que forma a Igreja
Catdlica ¢ percebida pela sociedade como instituicdo que realiza atividades e fornece

resultados que possam ser considerados valiosos ou benéficos para a coletividade.
Convidamos vocé para preencher este questiondrio, composto por quatro blocos, cujo
preenchimento demandara um investimento de, no maximo, 5 minutos de seu tempo.

Ressaltamos que o preenchimento € voluntario e pode ser interrompido a qualquer momento.

Asseguramos que sua identidade serda mantida em sigilo e que as respostas fornecidas servirdo

exclusivamente para esse projeto.

Desde ja agradecemos!

Henrique Portulhak - Doutorando em Contabilidade pela UFPR

Prof. Dr. Vicente Pacheco - Orientador da Pesquisa

Bloco 1 — Valor publico atribuido em geral pelo respondente a Igreja Catolica

1) Em uma escala de 0 a 10, como vocé considera, em geral, que as atividades realizadas e os
resultados gerados pela Igreja Catolica sdo benéficos ou valiosos para a sociedade?

Descricio da escala:

0 1 2 [ 3 [ 4 6 [ 7 [ 8 [ 9 10

Nao . uanto_mais proximo de 1 (um), menos valiosa o

. Pouquissimo Q 4 (um) 1 Muitissimo
valiosas . .

valiosas ou ——— - - valiosas ou

ou . Quanto mais proximo de 10 (dez), mais valiosa .

. benéficas I benéficas
benéficas
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Bloco 2 — Valor publico atribuido pelo respondente aos resultados da Igreja Catolica

2) Em uma escala de 0 a 10, como vocé considera que a Igreja Catodlica gera beneficios para

a sociedade pelos seguintes aspectos?

Descricio da escala:

0 1 2 [ 3 ] 4 5 6 | 7 ] 8 | 9 10
Nao . uanto mais proximo de 1 (um), menos valiosa o,
valioso Pouquissimo . Muitissimo
ou valioso ou Quant is proximo de 10 (d < vali valioso ou
: benéfico uanto mais proximo de ez), mais valiosa benéfico
benéfico L
Resultado 01234 7181910

Consciéncia social e comunitaria dos individuos / motivar pessoas

para atividades assistenciais ou voluntarias

Inclusdo social

Garantia de direitos

Saude

Educagio

Seguranga, combate a criminalidade e violéncia

Economia / crescimento econdmico

Valores morais

Cultura

Bem-estar individual

Redistribuigdo de renda

Bloco 3 — Valor publico atribuido pelo respondente as atividades da Igreja Catdlica

3) Em uma escala de 0 a 10, como vocé considera que as seguintes atividades realizadas pela

Igreja Catolica geram beneficios para a sociedade?

Descricio da escala:

0 1 2 | 3 | 4

Bl ¢ [ 7 [ 3

|

9

10

Nao . Quanto mais proximo de 1 (um), menos valiosa
valiosa Pouquissimo |

valiosa ou

Quanto mais proximo de 10 (dez), mais valiosa

ou
, benéfica
benéfica [

Muitissimo
valiosa ou
benéfica
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Atividade 0|12 3 |4|5/6|7|8|9]|10

Adoragdes

Oracdes

Meditagdes

Doutrina

Cultos

Rituais

Missodes de evangelizacdo

Atividades de assisténcia social

Agdes de solidariedade, caridade e servigo social

Servigos de satude

Servigos de educagdo

Programas de reabilitacdo para dependentes quimicos

Bloco 4 — Caracterizacio do respondente

4) Voceé reside em qual municipio?

() Alm. Tamandaré/PR () Curitiba/PR ( ) Rio Branco do Sul/PR
() Balsa Nova/PR () Itaperucu/PR () Outro municipio

() Campo Largo/PR () Palmeira/PR (especifique):

() Campo Magro/PR () Pinhais/PR

() Colombo/PR () Porto Amazonas/PR

5) Qual a sua religido?

() Catolico romano () Umbanda / candomblé
() Catolico ortodoxo () Nao possuo religido
() Protestante / evangélico () Outra religido (especificar):

() Espirita

6) Vocé se considera um religioso praticante?

() Sim ( ) Nao () Nao possuo religido

7) De que forma vocé se relaciona com a Igreja Catélica? (pode ser assinalada mais de

uma alternativa)
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] Frequento as atividades religiosas da Igreja Catdlica

] Recebo algum beneficio assistencial ou social da Igreja Catolica

] Sou voluntario em alguma atividade realizada pela Igreja Catolica

] Sou funcionério de uma Igreja Catdlica

] Sou membro da hierarquia da Igreja Catolica (padre, freira, bispo)

[
[
[
[ ]Realizo doagdes financeiras para a Igreja Catolica (como dizimos e ofertas)
[
[
[

] Nao possuo nenhuma destas relagdes com a Igreja Catodlica

8) Com qual género voce se identifica:
() Feminino

() Masculino

9) Escolaridade:

) Sem instru¢do

) Fundamental incompleto

) Fundamental completo

) Ensino médio incompleto
) Ensino médio completo

) Ensino técnico incompleto

) Ensino técnico completo

e e N e e U N

) Graduagdo incompleto

10) Idade (anos completos): anos

11) Renda familiar mensal:

() Até R$ 1.908,00

() De R$ 1.908,01 até R$ 3.816,00
( ) De R$ 3.816,01 até R$ 9.540,00

AN N /A A/

) Transgénero

) Prefiro ndo responder

) Graduagdo completo

) Especializagdo incompleto
) Especializagdo completo

) Mestrado incompleto

) Mestrado completo

) Doutorado incompleto

) Doutorado completo

) Outros:

) De R$ 9.540,01 até R$ 19.080,00
) Acima de R$ 19.080,01

12) Em geral, como vocé descreveria seu estado de saude atual?

0 1 2 | 3 | 4

Quanto mais proximo de 1 (um), estado de satde pior

6 | 7 | 8 | 9 10

Péssimo | Muito ruim

Quanto mais proximo de 10 (dez), estado de saude melhor

Muito bom
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Gostaria de receber os resultados dessa pesquisa? Caso positivo, registre no campo abaixo seu
enderego de e-mail e clique em "ENVIAR". Caso negativo, basta clicar em "ENVIAR" para

encerrar o questionario:

Muito obrigado por sua colaboragio!

Em caso de duvidas ou sugestdes:
hportulhak.ufpr@gmail.com
Pesquisador: Henrique Portulhak (UFPR)
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APENDICE C — Modelo de Carta de Apresentaciio para a Organizacio Religiosa

Ao

(representante da Arquidiocese de Curitiba)

Arquidiocese de Curitiba

Assunto: Proposta para Investigacio - Percepcdo de Geracdo de Valor Publico pelas

Igrejas Catolicas, Teoria dos Stakeholders e Viés Endogrupal

Prezado (representante da Arquidiocese de Curitiba),

A Universidade Federal do Parana possui dentre suas atribuigdes sociais a realizagdo de
pesquisas com o objetivo de disponibilizar conhecimento e experiéncias para seus alunos,
académicos, profissionais e para a sociedade. O Programa de Pds-Graduagdo em
Contabilidade da UFPR, tnico programa do Parand com o curso de Doutorado na érea do
conhecimento, possui dentre seus objetivos a formagdo de pesquisadores de alto nivel e a

realizag@o de pesquisas de alto impacto tedrico, pratico e social.

Com o objetivo de gerar tais contribui¢des, propomos a realizacdo de uma investigacdo com a
Arquidiocese de Curitiba, tese de doutorado com o tema “Percepcdo de Geragdo de Valor
Publico pelas Igrejas Catodlicas, Teoria dos Stakeholders e Viés Endogrupal”. A investigagdo
busca identificar as atividades realizadas e os resultados oferecidos pela Igreja Catdlica que
sao percebidos pela sociedade como geradores de valor publico, além de detectar a influéncia
de fatores como o relacionamento do individuo como financiador ou receptor direto de
beneficios e a identificacio como membro da religido catélica na percepcdo do individuo

quanto a geracdo de valor publico pela Igreja Catolica.

A pesquisa seguird os procedimentos metodologicos recomendados para dar validade e
confiabilidade aos resultados. Para tal, prevé-se a realizacdo de entrevista com V.S.* para
validacdo das atividades e resultados gerados pela Arquidiocese de Curitiba a sociedade e
levantamento com membros da comunidade que residem na area geografica de atuacdo da
Arquidiocese de Curitiba para identificacdo da percepc¢do de geragdo de valor publico pela

instituigao.
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Destacamos que manteremos a confidencialidade do seu nome no estudo. Comprometemo-

nos, ainda, em apresentar o resultado final do estudo para vossa apreciagao.

Desde ja agradecemos pela atencdo e colaboragdo.

Henrique Portulhak
Doutorando — Programa de Pos-Graduag¢do em Contabilidade UFPR
henrique.portulhak@ufpr.br

Ciente e autorizo a investiga¢ao:

(representante da Arquidiocese de Curitiba)



