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RESUMO

A solugado Rapport foi desenvolvida com a linguagem de programacgao Java e
framework Bootstrap para criagdo de layout responsivo em dispositivos moveis,
tendo duas versdes, uma para associados de pequenos grupos € a uma para
configuragcdo e gerenciamento. Solugdo integra através de um unico canal,
associados e gestores de grupos, contendo diversas funcionalidades que visam
otimizar os processos de comunicagéo, integracdo e tomada de decisdo. Visando
solucionar o grande problema de comunicagdo que atinge boa parte dos pequenos
grupos em diversos contextos, ndo somente entre seus membros, mas, também
entre eles e seus gestores, assim como a dificuldade na distribuicdo da participacao
em tomadas de decisdes importantes.

Palavras-chave: Mobile, pequenos grupos, comunicagao, organizagao.



ABSTRACT

The Rapport solution was developed with the Java programming language
and Bootstrap framework for creating responsive layout on mobile devices, having
two versions, one for small group memberships and one for configuration and
management. Solution integrates through a single channel the associates and
managers of groups, containing several functionalities that aim to optimize the
processes of communication, integration and decision making. Aimed at solving the
great problem of communication that affects many small groups in different contexts,
not only among its members, but also among them and their managers, as well as
the difficulty in distributing participation in important decision-making.

Key-words: Mobile, small groups, communication, organization.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13

Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

LISTA DE ILUSTRAGOES

Whatsapp Chat ... 18
Whatsapp Chamada..............uiiiiiiiiiice e 18
= o] o o o ) QPP 19
Sprints através do quadro de tarefado trello ..., 22
o o {8 11 (=] 0= U 26
JLIC=1 = T [T L | PP 27
Feed de noticias (VIS0 geSIOr) .......uuiiiiiiiiiiiiiiiieieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
Feed de noticias (VISE0 USUAIIO) ..........uuuuiiiiieiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e e 28
Cadastro de NOICIAS ......coeeiiieee e 28
: Envio de criticas € SUQESIOES. ........uuiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 29
: Listagem de criticas € Sugesties ..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 29
: Cadastro de ENQUELES .......euiii i 30
: Listagem de enquetes (visdo de gestdo).........ccovvvviiiiiiiiiiiiieeiiieee e 30
Listagem de enquetes (VISE0 O USUANO)........cevvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 31
Participac@o de enqUetes...........coooiiiiiiiiiiie e 31
Resultados de enqQUELES...........uiiiiiiiiii e 32
Cadastro A€ SEIVICOS. ... .ccii et e e e e e eeanaes 32
SOlICItaCa0 A& SEIVICOS ......cciieiiiiiii et e e e e eeanaes 33
Listagem de chats ... 33
O - | 34
AACESSOS ...ttt e et e et aaees 34
DadOS A€ USUANOS ......ceevviiiiiiiee e e e e e e e es 35
IMEU PEITIl .o e 35
Cadastro de PEIIS ...uuuii i 36
Diagrama de CaS0S A€ USO........cceeiiiiiiiiiiiiiee ettt 41
g o1 0]{] o To 3 [o]o |1 o RO PP 45
Protétipo feed de NotiCias......cooooeiiiiieeiicie 45
Prototipo cadastro de noticias..........ovvvvieiii i 46
Prototipo cadastro de criticas € sugestOes. .........uuuvvieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 46
Protétipo participacdo de enquetes ... 47
Prototipo resultados de enquetes.......ooooeeeiiiieii 47
Protétipo cadastro de SErvigos ........uvvveiiiiiiiiieieeeee e 48



Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:

Proto6tipo solicitagao de SErVICOS .....iviiiiiii e 48
Prototipo listagem sugestdes € CritiCas .......oovvvvvieiiiiiiiiiiieeieeeeee e, 49
Prototipo listagem de chatS ........oooeiiiiiiiiiiiiiiiieee 49
Prototipo chat ........ooo o 50
Protétipo listagem de perfis........ooooeeeeiiiiii i 50
Prototipo meu perfil ... 51
Prototipo @CESSO0S ... ..o 51
Protétipo dados de Perfis .....ooeeeeiiiiieeeeeee e 52
Modelo de objetos NEJOCIAIS ........ccevvuuumiiieieieeeeeie e 53
Modelo de ODJELOS .....ceeeiiiie e 64
Diagrama de sequéncia UCO0T ..........ovviiiiiiiiiiiiecee e 65
Diagrama de sequéncia UCO002 .............coeeiiiiieiiiiieceee e 66
Diagrama de sequéncia UCO03 ............coooviiiiiiiiiiiiiiiii 67
Diagrama de sequéncia UCO04 ............ooooviiiiiiiiiiiiiii 68
Diagrama de sequéncia UCO005 .............coiiiiiiiiiiiieeeee e 69
Diagrama de sequéncia UCO00B6 .............cccoeeeieieiiiiiiiiiiiee e 70
Diagrama de sequéncia UCOO7 ..........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 71
Diagrama de sequéncia UCO08 .............coooviiiiiiiiiiiiiiii 72
Diagrama de sequéncia UCO09 ... 73
Diagrama de sequéncia UCOT0 ........ouveiiiiiiiiiiiiieeee e 74
Diagrama de sequéncia UCOTT ......ooomiiiiiii i 75
Diagrama de sequéncia UCOT2 .......ooeieiiiiiiie e 76
Modelo de objetos com MEtOdOS .......cccevviiiiiiiii i, 77
Diagrama fiSico de dados............eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 78
Diagrama de atividade - Manter USUArIO ............ccccccovviiiiiiiiiiee i 79
Evidéncia caso de teste UCO01.071 ....oooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 81
Evidéncia caso de teste UCO01.02 ........oovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 82
Evidéncia caso de teste UCO003.01 .....eeiiiieiiiiiiicee e 82
Evidéncia caso de teste UC0O04.01 ......eniiiiiiiiiieee e 84
Evidéncia caso de teste UC006.01 ........oovviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 85
Evidéncia caso de teste UC008.01 .......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 85
Evidéncia caso de teste UC009.01 ......emiiiiiiiiiiiec e 86
Evidéncia caso de teste UCOTT1.01 ..o 87
Evidéncia caso de teste UCO12.071 ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 88



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

REST - Representational State Transfer

JSON - JavaScript Object Notation



1

1.1
1.2
1.3
2

2.1
2.2
2.3
24

3

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.3

4

4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3
424
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
429

SUMARIO

1N 30] 010 03X o X 14
OBUJETIVO GERAL ... .o, 14
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t 15
JUSTIFICATIVA oo, 15
FUNDAMENTAGAO TEORICA ........ceecececeere s ess s sas s sanas 16
(01011118111 [67-:Y 7Y 1RO 16
GRUPOS E SUAS INTERACOES ........cciieceeece e 16
TECNOLOGIA E COMUNICACAO ..ot 17
SISTEMAS PARA COMUNICACAO........coioe et 17
METODOLOGIA.......c s 21
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES ... 21
TECNOLOGIAS ADOTADAS ..., 23
ASTAH COMMUNITY ..ottt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeees 23
LUCID CHART e 23
Java e NetBeans IDE ...........oo i 24
SQL SERVER 2016 EXPRES ... 24
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO.....ccuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
APRESENTAGAO DO SOFTWARE..........cccooemrerneineenesnsesnssssessssessesssseens 26
ARQUITETURA DOS SISTEMAS .......otttiiiiiiiiiiiietiesieeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeees 26
FUNCIONALIDADES. .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e s eeeeeeeeeeeees 26
1o T 1o PPN 26
Feed de NOLICIAS. ..o 27
Cadastro de NOLICIAS. ...ccoeeeeeece e 28
Envio de criticas € SUGESIOES. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 29
Listagem de criticas € sugestOes. ........coooviiviiiiiiiiiiii e 29
Cadastro de enNqUELES. .......oovviiiiiie e 29
Listagem de enqUELES. ...........u i 30
Participagao de enqUELES. ..........uuuiiiii i 31
Resultados de enqUEtes. ..... oo 32

4.2.10 Cadastro de SEIVICOS. ......cuuiuuiiiie ettt e e e e e e e e e e 32



4.2.11 SOlICItaGa0 & SEIVICOS. ...ovviiiiiiiiee ettt e e e e e e 32

4.212 Listagem de Chats.........ooooiiiiiiiii e 33
B.2.13 CRAL. oo 33
I o =TT 0 1= 34
O T B F-To [0 T o [ U [T U= o 34
o G IV = U o 1= o | U 35
O A =T b= 1 {o o L= 01T o {1 35
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......ceeerrerreeieesesesseesssesssssessssessssssessssssssssssans 37
REFERENCIAS........oiuctitiietictsaeseessessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssanas 38
APENDICE A - VISAO INICIAL DO PROUJETO......cccoiiirreeensesnsssseessesnssssssssens 40
APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS........ccoceurerrreiensreressseenssessssssessssens 41
APENDICE C — GLOSSARIO DO SISTEMA........coeeieereeerceerrsseesessssseesssssssseessens 43
APENDICE D - REGRAS DE NEGOCIO.......ccoiiiieicrireieneeeessesnsssssssssesssssssssssens 44
APENDICE E — PROTOTIPO DE INTERFACES........ccioeeieeeereseense s sesnssssesnssenes 45
APENDICE F — MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS.........cocoeememrrererceenessseeenens 53
APENDICE G - ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO.......cccocemrmrereceereessseeanans 54
APENDICE H — MODELO DE OBJETOS......ccoiciieicrrncsesseessssessssssssssesssssssssssenes 64
APENDICE | - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA.........cccorerereeersesreas s s esnsseas 65
APENDICE J — MODELO DE OBJETOS ......cooiiiieicrirceess e essssesnsssssssssssssssssssssenes 77
APENDICE K — DIAGRAMA FiSICO DE DADOS.........ccceceurrrrecreresssseesessssseeasens 78
APENDICE L — DIAGRAMAS SUPLEMENTARES.........ccecemumueeeresrnseeeessssseenns 79

APENDICE M — CASOS E LOG DE TESTES .....ccceoeeeeceneccreresereresesesesesessssnenes 80



14

1 INTRODUGAO

Comunicagdo € um processo de grande importancia para organizagdes e
grupos, como refor¢a a definicdo de organizacdo dada por Duarte e Monteiro (2009,
p.339), “Pode ser descrita como uma entidade abstrata, na qual os fluxos de
informacgéo sédo a energia que nela circula e lhe da vida e vigor”. Para Berlo (2003),
s6 é possivel existir um grupo por meio da comunicagdo, sendo a comunicagéo
entre os individuos que os define como conjunto e ndo apenas elementos isolados e
desorganizados.

Sem comunicagéo de qualidade manter um bom nivel de organizagdo entre
individuos se torna algo muito dificil, sendo a falta de comunicagdo um dos principais
problemas encontrados em diversos tipos de grupos, como reforca a frase de Ma
Filiage (2007, p. 13), “O maior desafio das empresas: a comunicacgao interna”.

Uma comunicagéo eficaz, exige clareza e objetividade, e é facilmente
distorcida por um ambiente onde exista ruidos ou intervengdes (MONTANA, 2003).

O sistema Rapport tem como objetivo amenizar as falhas de comunicagéo
existentes entre associados e gestores de pequenos grupos, disponibilizando
ferramentas para se comunicarem de forma efetiva, otimizando a interacao,
expressao de opinido e participacdo nas tomadas de decisbes através de
funcionalidades simples e sem burocracia.

O Sistema Rapport oferece como suas principais funcionalidades a
publicagao e visualizag&o de noticias e comunicados, o envio de criticas e sugestdes
aos gestores, a manutencédo e participacdo de enquetes e votagdes, a comunicagao
via chat e fungcbes para oferecer e solicitar servigos. Através de um sistema Web
para navegadores o Sistema Rapport oferece um ferramental completo para gestéao

de todas as funcionalidades listadas de forma facilitada para os gestores.
1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema para auxiliar no controle de interagdo, comunicacao
e tomadas de decisdes entre associados de pequenos grupos, evitando problemas

rotineiros e dificuldades nestes pontos.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O sistema Rapport, entendendo a importancia da comunicac¢ao para a criagao e
manutengdo da saude de pequenos grupos, tem como objetivo resolver problemas
em diversos processos de comunicacgao, organizacao e divisao da participacéo de
tomadas de decis6es importantes.

Os objetivos especificos do sistema séo:

a) Auxilio a comunicagdo, gestao de relacionamento e tomadas de decisbes em
pequenos grupos;

b) Possibilitar a comunicag¢ado, através de chats, entre os membros do grupo via
aplicacao;

c) Facilitar a solicitacao de servigcos oferecidos aos membros do grupo pelos seus
gestores;

d) Possibilitar a divulgagcéo de noticias e informagdes aos membros do grupo pelos

seus gestores;

1.3 JUSTIFICATIVA

Um grupo é uma rede dindmica de comunicacado, sua estrutura so existe
porque uma rede de comunicacdes e de expressdes viabiliza a construgdo de sua
identidade (CURVELLO, 2007, p.204).

Possuindo funcionalidades que visam facilitar varios processos, que quando
realizados com sucesso garantem uma boa comunicagédo entre os associados e
entre eles e os gestores de seus grupos, pois, um grupo depende das pessoas para
atingir seus objetivos, s6 sendo possivel definir propésito através da boa
comunicagao entre as pessoas. (Pires e Macédo , 2006, p.87).

Esta monografia apresenta em seus capitulos informag¢des que contribuem e
dao suporte para o processo de desenvolvimento do Sistema Rapport.

A fundamentacgao tedrica da base ao sistema que sera criado para ajudar a
falta de comunicacéo existente entre associados e gestores de pequenos grupos,
também sera abordado o método agil utilizado no processo de criagéo do aplicativo,

e o sistema sera apresentado em sua totalidade.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para o entendimento do sistema Rapport, primeiramente serdo abordados os
conceitos relacionados a comunicagao, grupos e suas interagdes. Com respeito as
tecnologias do sistema, sera abordado sobre a importancia da tecnologia na

comunicacgéo, finalizando com o comparativo de sistemas similares.
2.1 COMUNICACAO

A teoria da informagé&o criada por Shannon e Weaver, sobre a transmissao de
mensagens, traz em seu modelo de comunicacdo quatro elementos para a
comunicagéo: uma fonte de informagéo, um canal usado para a transmissao, a
mensagem que sera transmitida e um receptor para a mensagem (KHINCHIN, 1957,
p.30). Sendo também necessarios trés processos para que a comunicagdo ocorra:
composigéo, interpretacado e resposta (TOMASI e MEDEIROS, 2007).

A comunicagao possui um papel importante no convivio e gestdao de grupos no
mundo atual e ela s6 é valida quando chega em seu destino de forma compreensivel
e é interpretada da forma correta. De acordo com Tomasi e Medeiros (2007, p. 13),
“Se a linguagem utilizada n&o esta ao alcance do receptor, a comunicacdo nao se
efetiva”. Uma linguagem e um meio de comunicacéao eficiente sdo necessarios para
que o processo de comunicag¢ao ocorra de forma bem-sucedida.

Durante a comunicagcdo pode existir fatores que atrapalham e interferem no
processo, estes fatores sdo chamados de ruido, muitas vezes causam problemas e
exigem com que a mensagem seja repetida, reformulada ou que sua forma de
emissao seja alterada. E responsabilidade do emissor amenizar o ruido para garantir
0 sucesso da transmissao da mensagem (MONTANA E CHARNOV, 2003).

2.2 GRUPOS E SUAS INTERACOES

Mesmo em grupos onde os individuos sao bons comunicadores pode néo se
conseguir uma comunicagéo eficiente em uma estrutura organizacional que nao
ajude neste processo (MONTANA e CHARNOV, 2003, p. 311). E necessario que
dentro da estrutura organizacional de cada grupo existam ferramentas e meios

eficientes para organizar e gerenciar a comunicagao e os processos de interagdes
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entre os individuos, como: publicagdes internas, relatdrios, comunicagdo online,
boletins informativos, entrevistas, reunides, etc. (TAVARES, 2007).

Uma boa interacéo é necessaria para a criagao de relacionamento solido entre
os individuos de um grupo, sendo este importante para aumentar a produtividade e a
qualidade de vida neste ambiente (COSTA, 2004). Os membros do grupo devem
receber sempre informacao suficiente para que tenham suas demandas atendidas
enquanto seus gestores também devem ter um bom fluxo de mensagens para que
compreendam tudo que acontece no grupo (CHIAVENATO, 1983). E importante que
cada pessoa entenda que faz parte deste grupo como elemento chave para
colaborar com os problemas e objetivos comuns, n&o somente executando suas
tarefas de forma individual (CHIAVENATO, 2003).

2.3 TECNOLOGIA E COMUNICAGCAO

A tecnologia tem um papel muito importante na comunicagéao, ela possibilita
com que independente da distancia a comunicagéo exista, através das tecnologias
criadas para permitir, acesso, processamento e transmissédo de informacéo. O uso
da internet e smartphones é um exemplo de tecnologia que pode ser usada para
comunicagéo e que esta presente em grande parte do dia a dia da populagéo
brasileira, sendo a facilidade de acesso a estas ferramentas cada vez maior, o
acesso a internet via smartphones entre os anos de 2010 e 2011 cresceu em 340%
e em computadores 40% (CGIBR, 2011), o que mostra a 6tima aderéncia destas
tecnologias ao mercado. Um estudo feito pela Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilios Continua e divulgado pelo IBGE (2016), mostra que 77,1% da populagéo
brasileira com 10 ou mais anos de idade ja possui smartphone, numero que chega a
88,6% na faixa etaria de 25 a 34 anos, demonstrando ser uma tecnologia de grande

alcance para ser usada como ferramenta de comunicagéo.
2.4 SISTEMAS PARA COMUNICACAO

Dentro do contexto da tecnologia alguns softwares tém sido utilizados para
facilitar a comunicacao.

O primeiro software analisado foi WhatsApp, aplicativo android para troca de
mensagens entre o usuario e seus contatos do smartphone, tendo funcionalidades

de troca de mensagens e arquivos, conversas em grupos e chamadas de voz e
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video, o sistema possui uma o6tima qualidade e ferramentas para troca de
mensagens eficiente e completa.

O Rapport também possui a funcionalidade de troca de mensagens, trazendo
algo mais simples e focado para um determinado grupo de usuarios, sendo um dos
maiores facilitadores em relagdo ao WhatsApp a nao necessidade de possuir o

usuario em seus contatos para realizar a troca de mensagens.

Figura 1: Whatsapp Chat
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FONTE: Olhar digital (2017)

Figura 2: Whatsapp Chamada
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FONTE: G1 (2016)
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Outro software analisado foi o Facebook, um sistema de rede social que possui
versdao para Android, tendo funcionalidades como feed de noticias e
compartiihamento de publicagdes. Sistema para interacdo social e troca de
informacdes, lider do segmento de redes sociais, possui foco em relagcdes pessoais.

O Rapport tem como objetivo ser mais objetivo e eficiente no compartilhamento
de noticias importantes entre todos os membros do grupo, o maior diferencial é a
garantia que todos os membros terdo acesso ao feed completo, ndo existindo
algoritmos que limitam as exibicbes como no Facebook e sem a necessidade de
possuir em seus contatos para visualizag&o das publicagdes.

Figura 3: Facebook
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Py

o

otel Tonight
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Hi

J. Somerfields Shop Now Listen Now

HotelTonight Boikiiow

Nicole Gregory commented on this. Nicole Gregory commented on this.

- = B 1@

FONTE: GIZMOIDS (2015)

O software FormsApp for Google Forms é a versdo moével para Android da
ferramenta Google Forms, aplicagéo para criagdo de formularios, possuindo diversas
ferramentas e funcionalidades para criacdo formularios para diversos objetivos
como: enquetes, votagdes, questionarios, feedback, convites, etc. Se trata de uma
solugaéo completa e flexivel, abrangendo diversos objetivos com suas ferramentas e

opc¢des de configuragdes para a criacdo de enquetes e votagdes complexas.



20

O Rapport oferece fungdes mais simples e objetivas, apesar de limitadas em
relacdo a solucado da Google, traz mais facilidade e menor complexidade na criagédo
e manutengao de enquetes e votagdes.

Diante das comparacdes expostas entende-se que o sistema Rapport possui um
conjunto de funcionalidades mais simples que atende aos pequenos grupos de
forma mais especifica, mas também completa.

No proximo capitulo sera apresentado a metodologia que sera usada para o

desenvolvimento do sistema Rapport.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Sistema Rapport foi optado pelo uso de métodos
ageis, adotando técnicas do framework Scrum.

O Scrum néo possui definicdes especificas de técnicas para o desenvolvimento,
aponta o desenvolvimento como algo complexo e imprevisivel, tendo foco em um
processo flexivel e adaptativo as mudancas (FRANCO, 2007). Como qualquer
metodologia agil, o Scrum nao é contra a documentacgéo e planejamento tradicional,
mas sdo vistos com papel secundario, tendo como prioridade os individuos e que as
interacdes, agdes e reacdes sejam desengessadas e com velocidade.

O desenvolvimento do projeto é dividido em pequenas entregas, chamadas de
Sprints, onde juntos formam uma versdo do produto entregavel, com algumas
funcionalidades desenvolvidas para o usuario (COHN, 2011).

A metodologia tem alguns elementos de suporte para o correto funcionamento
do processo de desenvolvimento das versdes, os uUnicos elementos produzidos
pelos desenvolvedores sao cartdes descrevendo as funcionalidades e graficos que
devem ser atualizados ao andamento do projeto, para acompanhar o seu estado,
normalmente medindo a quantidade realizada e pendente do trabalho total. Dentre
os elementos do Scrum estdo: o BackLog do produto, o Backlog dos selecionados,
Backlog da sprint e o Backlog dos impedimentos, ambos, sdo subgrupos de cartdes
que dividem as funcionalidades de acordo com alguns fatores como: escolhas do
cliente, funcionalidades priorizadas para desenvolvimento, obstaculos no
desenvolvimento e etc. (FILHO, 2008).

3.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

As sprints foram definidas usando a ferramenta Trello, ferramenta Web que
permite a criacdo de quadros e gerenciamento de tarefa, facilitando a organizagéo e

a visualizacao das sprints previstas.
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Figura 4: Sprints através do quadro de tarefa do trello

IT 101/08/2017 g IT 2 01/09/2017 s IT 3 0110/2017 g IT 3 01111/2017 IT 4 0111212017

5P - Eu como sindico gostaria de 4P - Eu como morador gostaria de 8P - Eu como morador do condominio 7P - Eu como morador gostaria de 10P - Eu como morador gostaria de
divulgar as (ltimas noticias de uma realizar reclamacfes e dar sugesties gostaria de me comunicar com meus poder solicitar os servicos do ter acesso ao aplicativo pela web pois
forma que todos possam ver no tendo a opcdo andnima pois muitas vizinhos através de chats pessoais e condominio diretamente pelo muitas vezes ndo estou com o celular
aplicativo, pois os editais ndo sdo vezes preciso expressdo minha em grupo pois muitas vezes nio aplicativo, pois muitas vezes o

vistos por todos atualmente opinido possuo o contato de alglurws & preciso contato com o sindico & complicado Adicionar um cart3o..

resolver problemas de vizinhanca

4P - Eu como morador gostaria de ter 6P - Eu como sindico gostaria de 3P - Eu como sindico quero saber

um perfil onde pudesse escolher a colocar minhas decisbes para que 2P - Eu como sindico gostaria de qual a frequéncia e ultimo acesso de

minha senha e que fosse seguro todos possam votar e dar sua opinido enviar alertas caso o morador possua cada morador, para saber se estdo

quero ter minha conta segura sobre elas, pois realizar reunites para alguma pendencia comigo, isso pode acompanhando.

isso ndo tem funcionado facilitar as cobrancas.
Adicionar um cartao. Adicionar um cartdo.
Adicionar um cartdo Adicionar um cartdo

FONTE: o autor (2018)

Em paralelo ao planejamento das sprints no Trello, 0 acompanhamento da entrega
como um todo, além das estérias de usuario, foi dado pelo seguinte cronograma:

Cronograma

Atividade Data inicio Data fim

Introducéo 20/04/18 30/04/18

Fundamentacao Teoérica 25/04/18 30/04/18

Layout Inicial e Menus (Android) 02/05/18 06/05/18

Layout Inicial e Menus (Web) 02/05/18 06/05/18

Sprint 1 06/05/18 25/05/18
-Cadastro de perfil

-Login

-Cadastro de noticias

- Feed de noticias

Sprint 2 25/05/18 28/06/18
- Cadastro de sugestéo/reclamacgao
- Cadastro de votacgbes / opiniao

Sprint 3 28/06/18 16/07/18
- Chat

Sprint 4 16/07/18 05/08/18
- Cadastro de servigcos

- Solicitagdo de servigos

- Tela de analise de dados (Logs e participacdes)

Sprint 5 05/08/18 30/08/18
- Criagao front WEB para todas as funcionalidades

Diagrama de Classes 01/01/18 06/08/18

Diagrama de Classes de Casos de Uso 01/01/18 06/08/18

Descricédo Diagrama de Casos de Uso 01/01/18 06/08/18

Diagrama de Classes - Versdo Implementacdo  10/07/18 06/08/18

Diagrama Entidade Relacionamento 01/01/18 06/08/18

Diagrama de Sequéncia 01/01/18 06/08/18

Finalizar documentacgéo 20/07/18 06/08/18

Monografia completa 01/03/18 10/09/18
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3.2 TECNOLOGIAS ADOTADAS

Nesta secdo s&o apresentadas as tecnologias adotadas para analise e
desenvolvimento do sistema.

Para a analise foi utilizada a ferramenta Astah Community para a criagdo dos
diagramas orientados a objetos e o Lucidchart para o diagrama entidade
relacionamento e de banco de dados. Para o desenvolvimento do sistema web foi
utilizada a linguagem de programacédo Java, usando JavaServer Pages (JSP),
HTML, CSS e o framework Bootstrap, recursos todos utilizados através do NetBeans

IDE e para o banco de dados foi utilizado o SQL Server 2016 Express.

3.2.1 ASTAH COMMUNITY

Astah (2016) também conhecida como JUDE ¢é uma ferramenta para
Linguagem de Modelagem Unificada (UML), usada para modelar softwares
orientados a objeto, para uma melhor visualizagdo das etapas de especificacdo do
projeto facilitando a comunicacéo entre o analista e o desenvolvedor do projeto.

Ferramenta sem custo e de facil utilizacdo, sendo a versdo gratuita possivel
criar diagramas de casos de uso, diagramas de classes e diagramas de sequéncia,

existindo a possibilidade de exportagcdo em arquivos de imagem e outros formatos.

3.2.2 LUCIDCHART

Uma ferramenta online para criagdo do modelo de dados, com mais de 11
milhdes de usuarios (LUCIDCHART, 2018). Com uma interface simples e bastante
funcional possui diversas ferramentas para o design do banco, permitindo uma
modelagem detalhada com a adicdo de chaves estrangeiras conforme os
relacionamentos entre as tabelas, evitando assim, erros no modelo e futuramente no
banco de dados.

Esse software auxiliou para melhor visualizagdo do banco de dados e
consequentemente obter uma melhor analise dos relacionamentos e dos campos

das tabelas.
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3.2.3 Java e NetBeans IDE

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos que trouxe grande
potencial através de sua sintaxe amigavel e a sua promessa de portabilidade
(SIERRA, Kathy; BATER, Bert. 2010).

O Java é construido sobre uma maquina virtual, também chamada de JVM ou
Java Virtual Machine, sendo seu slogan “Escreva uma vez, rode em qualquer lugar”,
pois, qualquer equipamento eletrénico que possa executar uma maquina virtual pode
executar aplica¢des Java (LUCKOW, Décio; MELO, Alexandre. 2010).

O NetBens € um ambiente de desenvolvimento, open-source escrito em Java,
fundado pela Sun Microsystems em junho de 2000, permitindo através de seu
ambiente escrever, compilar e debugar aplicagées Java.

Linguagem que evolui muito a cada verséo e hoje € conhecida como uma das
melhores ferramentas para desenvolvimento Java do mundo, alguns dos seus
diferenciais sao um editor amigavel, integragées com servidores de banco de dados,
aplicacdes e suporte a Plug-ins (GONCALVES, Edson. 2006).

3.2.4 SQL SERVER 2016 EXPRES

O SQL Server 2014 Express € um software para administragcdo de banco de
dados gratuita para bancos de dados até 10GB de armazenamento, possui
ferramentas facilitadas para backup e compatibilidade com todas as versdes
anteriores do SQL Server (SQL SERVER 2017 EXPRESS. 2018).

O SQL Server Express foi escolhido, pois além de ser uma das melhores
opgdes do mercado, ja possuia dominio da ferramenta, otimizando a performance no

desenvolvimento do projeto.

3.3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A partir da ideia de criar um software para gerenciamento de pequenos
grupos, foi criado o diagrama de casos de uso, representando todas as
funcionalidades necessarias, e também a criacdo dos proto6tipos das telas, apos a
criagdo dos prototipos e do diagrama foi criada as descrigbes dos casos de uso, 0s
diagramas de entidade relacionamento e também os diagramas de sequéncia.

O processo de codificagao foi iniciado na ferramenta NetBeans IDE, primeiro

criado um WebService com as regras de negdcio das funcionalidades e a camada
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de persisténcia no banco de dados. Para a sua criacéo foi necessario a instalagcao
de todos os frameworks, apis, bibliotecas e a configuracédo do ambiente da interface.

Para a seguranga foram criados filtros com regras de acesso, para garantir
que as funcionalidades e paginas s6 pudessem ser acessadas com usuarios que
realizaram Login com um usuario que possua direito de acesso determinada pagina
ou fungéo.

Apds a implementacdo do WebService e dos filtros para Login foi iniciado o
desenvolvimento das funcionalidades e suas telas, como os cadastros, listagens,
edicdes, exclusdes e visualizacdo de dados para cobrir os casos de uso detalhados
anteriormente. Algumas telas exigiram maior complexidade no desenvolvimento,
foram encontradas algumas dificuldades principalmente na fase de criagéo das telas
de Chat, enquetes e apresentacéo de seus resultados.

Nas principais telas desenvolvidas existiu a preocupagcdo em tornar as telas
que os associados teriam acesso em telas responsivas, para possibilitar o acesso a
todas as funcionalidades também em dispositivos moveis, sendo realizada
programacao especifica para que os componentes passem a se ajustar em
diferentes tamanhos de tela.

No processo de desenvolvimento do projeto foram criados os seguintes
artefatos:

1. Visao inicial do projeto, disponivel no Apéndice A;
Casos de usos negociais, disponivel no Apéndice B;
Glossario do sistema, disponivel no Apéndice C;
Regras de negdcio, disponivel no Apéndice D;
Protétipos de interfaces, disponivel no Apéndice E;
Modelo de objetos negociais, disponivel no Apéndice F;

Especificacdo dos casos de uso, disponivel no Apéndice G;

© N o O bk w N

Modelo de objetos, disponivel no Apéndice H;

9. Diagrama de sequéncia, disponivel no Apéndice I;

10.Modelo de objetos completo com métodos, disponivel no Apéndice J;
11.Diagrama fisico de dados, disponivel no Apéndice K;

12.Diagrama de atividades, disponivel no Apéndice L;

13.Casos e log de teste, disponivel no Apéndice M,;
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Neste capitulo serdo apresentados a arquitetura e as funcionalidades
desenvolvidas para o sistema Rapport, detalhando suas telas e comportamento.

O Rapport conta com sua interface desenvolvida para Web, mas possui sua
arquitetura com tecnologias que permitem que sejam criadas outras versdes de

interface futuras, como, por exemplo para dispositivos mobile.
4.1 ARQUITETURA DOS SISTEMAS

A arquitetura projetada para o sistema € uma arquitetura orientada a servicos,
conforme apresentada na FIGURA 5, neste tipo de arquitetura as regras de negécio,
0 acesso e a persisténcia de dados no banco SQL s&o projetados como servigos e
sdo implementados usando a arquitetura de Web Services RestFul, que com o uso
de uma estrutura de troca de dados via textos formatos, chamada JSON, se
comunica com um servidor de aplicagbes Web onde sédo implementadas todas as
interfaces de telas para a aplicacéo.

Figura 5: Arquitetura

Servidor de aplicagédo (GlassFish)

WebService RestN

Banco de dados

allll

FONTE: o autor (2018)

4.2 FUNCIONALIDADES

4.2.1 Login.

O sistema realiza sua seguranca atraves de filtros de acordo com os acessos

do usuario, liberando acesso a determinadas telas e fungdes apenas a usuarios de
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gestdo, entdo para acessar o sistema é necessario a autenticagdo do usuario e
senha através da tela de Login (FIGURA 5).
Figura 6: Tela de LOGIN

Acesso ao Rapport

Usuario

Senha

FONTE: o autor (2018)
4.2.2 Feed de noticias.

Tela para a apresentac&o das noticias publicadas para o grupo pelos gestores
(FIGURAS 6 e 7).
Quando o usuario é do tipo gestor as opg¢des de adicionar, alterar e excluir as
noticias sdo apresentadas.
Figura 7: Feed de noticias (visao gestor)

Jean Noticias Sugestdes Enquetes Perfis Servigos Solicitagdes de servigo Chat  Acessos Dados Sair

Nova noticia

Prevencao ao suicidio - Informativo

Acontece no seu Condominio dia 01/08/2018

& Jean 12018-08-03 Abrir Excluir

NORMA DO REGIMENTO INTERNO
DO CONDOMINIO

O Regimento Interno de um condominio & um conjunto de normas que
visam principalmente o comportamento e a conduta dos moradores do
prédio, assim como de seus frequentadores. O Regimento Interno
normalmente faz parte da Convencéo do Condominio; todavia, ndo
devemos confundi-los, pois cada um deles tem sua finalidade. O
Regimento n&o pode contrariar a Convengéo, sob pena de nulidade.

& Jean 12018-08-03 Abrir Excluir

FONTE: o autor (2018)
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Figura 8: Feed de noticias (visdao usuario)

Jod@o Noticias Adicionar Sugestao Enquetes Solicitagtes Chat Sair

Prevencéo ao suicidio - Informativo

Acontece no seu Condominio dia 01/09/2018

& Jean [2018-08-03

NORMA DO REGIMENTO INTERNO
DO CONDOMINIO

O Regimento Interno de um condominio € um conjunto de normas que
visam principalmente o comportamento e a conduta dos moradores do
prédio, assim como de seus frequentadores. O Regimento Interno
normalmente faz parte da Convencéo do Condominio; todavia, ndo
devemos confundi-los, pois cada um deles tem sua finalidade. O
Regimento n&o pode contrariar a Convencéo, sob pena de nulidade.

& Jean (2018-08-03

FONTE: o autor (2018)

4.2.3 Cadastro de noticias.

Nesta tela (FIGURA 8) é feita a manutencdo de noticias que seréo
apresentadas ao grupo na tela de feed de noticias (FIGURAS 6 e 7), nesta tela é
possivel criar, editar e excluir novos registros de noticias.

Figura 9: Cadastro de noticias

Jean Noticias Sugesties Enquetes Perfis Servigos Solicitagfes de servigo Chat Acessos Dados Sair

Cadastro de noticias
Novo

Codigo: 0
Data:

Criador, Jean
Titulo

Noticia

Salvar

FONTE: o autor (2018)
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4.2.4 Envio de criticas e sugestobes.

Nesta tela (FIGURA 9) é possivel enviar criticas e sugestdes para os gestores

dos pequenos grupos.
Figura 10: Envio de criticas e sugestées

Jodo Noticias Adicionar Sugestéo Enquetes Solicitagdes Chat Sair

Titulo
Descricao:
Tipo: CRITICA v || Salvar

FONTE: o autor (2018)

4.2.5 Listagem de criticas e sugestoes.

Nesta tela (FIGURA 10) é apresentada a listagem de criticas e sugestdes

sendo possivel visualizar, editar ou excluir esses registros.
Figura 11: Listagem de criticas e sugestées

Jean  Noticias  Sugestdes Enquetes  Perfis  Servicos  Solicitagdes de servico  Chat  Acessos  Dados  Sair

9
Nome
cadastro Jodo

Titulo Sindico Ausente

Data de
criacao 2018-10-20 Descricao O sindico deveria comparecer a todas as re

Tipo: CRITICA
Sugestbdes cadastrados

Cadastrado
Novo

Titulo ‘

Codigo

Jodo Excluir

Sindico Ausente ‘ Visualizar

E

Excluir

‘ 10 Jodo ‘ Mudanca na gestao ‘ Visualizar

FONTE: o autor (2018)

4.2.6 Cadastro de enquetes.

Nesta tela (FIGURA 11) é possivel realizar e manter os cadastros das
enquetes, assim como suas opg¢des, sendo possivel adicionar, editar e excluir

enquetes e também adicionar e excluir opgoes.



Figura 12: Cadastro de enquetes

Jean Noticias Sugestbes Enquetes Perfis Servicos

Solicitagdes de servigo Chat

Acessos

Dados

30

Cadastro de enquete
Codigo: 4

Descricéo Melhor horario para reunies

Data

criacéo 2018-10-20

Data Final 2019-01-01

Salvar
Opgéo

20:00
20:30

21.00

Excluir

Excluir

Excluir

Nova Opcgé&o:

Opcao

Adicionar opgéo

FONTE: o autor (2018)

4.2.7 Listagem de enquetes.

Nesta tela (FIGURA 12 e 13) sdo apresentadas as enquetes, sendo possivel

acionar as funcionalidades para participar e ver os resultados das enquetes listadas,

para gestores também existem fungdes para levar a tela de cadastro de manutengao

de enquetes (FIGURA 11).

Figura 13: Listagem de enquetes (visao de gestao)

Jean Noticias Sugestdes Enquetes Perfis Servigos

Novo
Novo gestor

{1 Data final: 2019-01-01 Participar Resultado Editar Excluir

Melhor dia para reunifes
) Data final: 2019-01-01 Participar Resultado Editar Excluir

Melhor horario para reunides

) Data final- 2019-01-01 Participar Resultado Editar Excluir

FONTE: o autor (2018)

Solicitagbes de servigo Chat

Acessos Dados

Sair
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Figura 14: Listagem de enquetes (visdo do usuario)

Jodo Noticias Adicionar Sugestio Enquetes Solicitagtes Chat Sair

Novo gestor

B Data final 2019-01-01 Participar Resultado

Melhor dia para reunides
£ Data final: 2019-01-01 Participar Resultado

Melhor horario para reuniées
£ Data final 2019-01-01 Participar Resultado

FONTE: o autor (2018)
4.2.8 Participacéo de enquetes.

Nesta tela (FIGURA 14) é possivel participar de enquetes e votacgdes,
escolhendo uma das opcgdes disponiveis para determinada enquete e de forma
opcional também sendo possivel realizar comentarios sobre a escolha desejada.

Figura 15: Participagao de enquetes

Jodo Noticias Adicionar Sugestao Enguetes Solicitagdes Chat Sair

3

Descricéo: Melhor dia para reunides

Data de criacéo 2018-09-05

Data final 2019-01-01

Opcéo: op2 v
Observacéo:

Participar

Novo gestor
) Data final: 2019-01-01 Participar Resultado

Melhor dia para reunides
) Data final: 2019-01-01 Participar Resultado

FONTE: o autor (2018)
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4.2.9 Resultados de enquetes.
Nesta tela (FIGURA 15) sdo apresentados os resultados das enquetes e
votagdes, exibindo a quantidade total de escolhas de cada opcdo da enquete

selecionada.
Figura 16: Resultados de enquetes

Jodo Noticias Adicionar Sugest&o Enquetes Solicitagdes Chat Sair

Resultado Enquete

Codigo: 4

Descricéo: Melhor horario para reuniées
Opgdo Votos
20:00

20:30

21:00

FONTE: o autor (2018)

4.2.10 Cadastro de servigos.

Nesta tela (FIGURA 16) é possivel manter os servigcos ofertados pelo

pequeno grupo, sendo possivel editar, adicionar e excluir novos servigos, assim

como visualizar os servigos disponiveis.
Figura 17: Cadastro de servigos

Dados Sair

Enquetes Perfis Servigos Solicitagbes de servico Chat  Acessos

Jean Noticias Sugestdes

Codigo 5
Descricio: Dedetizacio

Preco
médio. 50.0

Salvar

Servigos cadastrados

Codigo Descrigdao
g G Novo

Excluir

200

3 Locacéao de cadeiras

Excluir

=3

9

=}

4 Locacéo do saldo de festas

Prego Médio ‘
‘ Excluir

5 Dedetizacéo ‘ 50.0

FONTE: o autor (2018)

4.2.11 Solicitagdo de servigos.

Nesta tela (FIGURA 17) é possivel realizar solicitacbes dos servigcos
disponiveis do grupo, sendo possivel também editar ou excluir solicitacdes

realizadas, caso o usuario seja gestor ou tenha realizado a solicitagéo do servico.
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O campo valor orcado € somente habilitado para gestores, para informar o

valor do servigo solicitado pelo usuario.

Figura 18: Solicitagao de servigos

Jod@o Noticias Adicionar Sugestao Enquetes Solicitagoes Chat Sair

Cadigo: 0

Data Valor
solicitagéo orcado 00

Service. Locacéo de cadeiras Preco médio:20.0 v | Descricao:
S?\var o .
Minhas solicitagbes

Codigo Descrigédo

Valor ‘

Novo

E

Desejo locar 4 cadeiras ‘ 700 ‘ Editar

Excluir

FONTE: o autor (2018)
4.2.12 Listagem de chats.

Nesta tela (FIGURA 18) s&o apresentados os chats disponiveis, incluindo um
chat em grupo que ¢é listado com o nome “Todos” onde os usuarios do grupo podem
realizar troca de mensagens entre todos os membros do pequeno grupo, ao clicar no
link “Chat” ao lado do nome desejado o usuario é direcionado a tela de chat
(FIGURA 19).

Figura 19: Listagem de chats

Naticias Adicionar Sugestao Engquetes Solicitages Chat Sair

‘ Todos ‘ Chat
‘ Jean ‘ Chat
‘ Lucas ‘ Chat

FONTE: o autor (2018)
4.2.13 Chat.

Nesta tela (FIGURA 19) é possivel receber e enviar mensagens entre

usuarios e também no chat geral onde todos os usuarios do grupo fazem parte.
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Figura 20: Chat

Jodo Noticias Adicionar Sugestao Enquetes Solicitagbes Chat Sair

Jodo

0Ol4, vocé vai a reuniao?

Jean

Sim, vou pariicipar

Otimo

Enviar

FONTE: o autor (2018)
4.2.14 Acessos.

Nesta tela (FIGURA 20) é possivel visualizar todos os acessos de usuario ao
sistema Rapport, exibindo o nome do usuario e 0 momento em que foi realizado o
acesso.

Figura 21: Acessos

Jean Noticias Sugestdes Enquetes Perfis  Servigcos Solicitagées de servigo Chat  Acessos Dados  Sair

Acesso Data

Jean 24-09-2018 00:00:00
Jean 24-09-2018 00:00:00
Jean 24-09-2018 00:00:00
Jodo 24-09-2018 00:00:00
Jean 25-09-2018 00:00:00
Jean 25-09-2018 00:00:00
Jean 25-09-2018 00:00:00
Jean 25-09-2018 00:00:00
Jean 25-09-2018 00:00:00
Jean 25-09-2018 00:00:00
Jean 26-09-2018 00:00:00

FONTE: o autor (2018)

4.2.15 Dados de usuarios.

Nesta tela (FIGURA 21) é possivel visualizar as principais informagdes

relacionadas a participagdo de cada usuario do sistema, sendo estas informacgdes as
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quantidades de participacbes em enquetes e votagdes, criticas e sugestdes,

mensagens e solicitagcdes de servicos.

Figura 22: Dados de usuarios

Noticias  Sugestdes Enquetes Perfis  Servicos  SolicitagGes de servico Chat  Acessos Dados  Sair
Nome Participagées em enquetes Sugestd A Solicitagdes de servicos Mensagens
Jean ‘ 3 ‘ 0 ‘ 46 ‘ 0 ‘ 20
Jodo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 16 ‘ 1 ‘ 4

0 18 1 1

FONTE: o autor (2018)
4.2.16 Meu perfil.

Nesta tela (FIGURA 22) é possivel editar e visualizar as informacdes do perfil
do usuario logado no sistema.

Figura 23: Meu perfil

Jean Noticias Acessos Dados Sair

Sugesioes Enquetes Perfis

Servigos

Solicitagdes de servigo Chat

Email: emailbom

Nome Jean

Usuaério user

Senha pass

Cpf comonao

Sexo. MASCULINO v| Cep 8240120
Complemento

endereco. teste

telefone 123456

Observacéo 123456

Data de

Nascimento 2015-02-01 Salvar

=1

FONTE: o autor (2018)
4.2.17 Cadastro de peffis.

Nesta tela (FIGURA 23) de acesso exclusivo a gestores é apresentado a
listagem de todos os perfis cadastrados do grupo, sendo possivel editar e excluir

perfis, que ndo sejam o logado, e também realizar o de cadastros novos perfis.
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Figura 24: Cadastro de perfis

Jean Noticias Sugestoes Enquetes Perfis Servigos Solicitagdes de servico Chat Acessos Dados Sair

Email jescipriano@gmail.com

Nome Jodo

Usuério user2

Senha pass

Cpf 12

Sexo MASCULINO v Cep

Complemento

endereco:

telefone

Observacéo:

Data de

Nascimento. 2017-01-01 Gestor
Status: ATIVO v || Salvar

[aver
Perfils cadastrados

Nome

Sobrenome
‘ Novo
Jodo ‘ Editar Excluir

FONTE: o autor (2018)

Neste capitulo foram apresentados detalhes sobre a arquitetura e o

Codigo Cpf

‘12 ‘12

detalhamento de todas as funcionalidades atuais do sistema Rapport.
A seguir serédo apresentados as considerac¢des finais do trabalho, os
resultados alcancgados, as limitagdes e dificuldades encontradas e as sugestdes de

futuros trabalhos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Fundamentando-se no processo de desenvolvimento do sistema Rapport é
possivel concluir que os objetivos foram alcangcados, mesmo com limitagdes e
dificuldades enfrentadas ao decorrer do projeto, principalmente relacionadas a
complicagdes de agenda e pouco tempo disponivel. A solugdo desenvolvida oferece
o ferramental minimo necessario para controle de interacao, comunicagéo e tomada
de decis&o em pequenos grupos, atingindo o objetivo de auxiliar a evitar problemas
rotineiros e dificuldades nesses pontos.

No processo de desenvolvimento do sistema e sua documentacdo foram
aplicados conceitos e técnicas aprendidas na Especializacdo de Engenharia de
Sofware sendo possivel consolidar os conhecimentos e adquirir uma experiéncia
sélida durante o desenvolvimento do projeto, principalmente nas funcionalidades que
apresentaram maior complexidade como o chat ou a participagdo e resultados de
enquetes.

Algumas melhorias foram analisadas e podem ser aplicadas futuramente ao
Rapport, como melhoria de interface, criacdo de mascaras de preenchimento de
campo, adicdo de validagdes para evitar erros no sistema, também uma forma para

controlar e geréncias eventos e recursos dentro dos pequenos grupos.
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APENDICE A - VISAO INICIAL DO PROJETO

Pequenos grupos possuem a necessidade de comunicagdo para o seu
funcionamento e manutencgao de sua saude.

Entendendo essa importancia observa-se uma oportunidade para um
sistema auxiliar em problemas de processos de comunicagéo, organizacao e divisao
da participacao de tomada de decisbes.

A proposta & desenvolver um sistema web com funcionalidades para facilitar
varios processos estratégicos que, quando bem sucedidos, garantem uma boa

comunicacgao.



APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS

1

Apos a realizagdo da analise das necessidades dos pequenos grupos foi possivel identificar quais eram as funcionalidades

necessarias para compor o sistema, assim entao foram definidos os seguintes casos de uso:

Figura 25: Diagrama de casos de uso

[w)

ucoo1 -
Manter Lista
Usuarios

UCo02 -
Manter Perfil

ucoos -
Visualizar
Feed

UCo0s -
Manter
Enquete

Ucoo7 -
Participar
Enquete

Usuario

Ucoos -
Manter
Mensagens

uco10 -
Solicitar
Servigo

UCo09 -
Manter
Servigo

uco11 -
Visualizar
dados e

estatisticas
Gestor

uco12 -
Visualizar
acessos

FONTE: o autor (2018)
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PRINCIPAIS FUNGOES DO PRODUTO

Manter Perfil, consiste na capacidade de o usuario de realizar operagdes de
persisténcia sobre o perfil no sistema.

Manter Noticia, consiste na capacidade de os gestores de realizar operacdes
de persisténcia sobre a noticia no sistema.

Manter Critica/Sugestdo, consiste na capacidade de o usuario de realizar
operagbes de persisténcia sobre as criticas e sugestbes no sistema, que seréo
encaminhadas aos GESTORES.

Manter Enquete, consiste na capacidade de os gestores de realizar
operagodes de persisténcia sobre as enquetes e suas opg¢des no sistema..

Realizar conversa, consiste na capacidade do sistema em realizar a troca de
mensagens entre usuarios do sistema.

Manter Servico, consiste na capacidade de os gestores de realizar operagdes
de persisténcia sobre os servigos no sistema.

Solicitar Servigo, consiste na capacidade de o usuario de enviar uma
solicitacao de servigo de para os gestores no sistema.

Consultar Dados e acessos, consiste na capacidade do sistema em
possibilitar a consulta e visualizagdo de dados do perfil e log de acessos no

sistema.
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APENDICE C — GLOSSARIO DO SISTEMA

O glossario contém os termos técnicos que compdem o contexto do sistema

junto a sua descricao e significado.

Usuario Agente utilizador do dispositivo que se
encontra o sistema.

Protétipo Projeto em fase de planejamento.

Sofware Instrugcdes escritas para computador para
executar tarefas.

Sintaxe Conjunto de normas que estruturam a escrita
de texto para instrugdes para computador.

Debugar Processo usado para encontrar problemas em
uma aplicagao.

Compilar Converséao de instrugbes em texto para cddigo
que possa ser lido pelo computador.

Log Log de dados é uma expresséao utilizada para

descrever o processo de registro de eventos
relevantes num sistema computacional.

Arquitetura

Definicdo dos componentes e relagbes que
compode o sistema.

Framework Conjunto de rotinas e cddigos usados para
resolver um problema.
Feed Fluxo de dados usado em conteudo atualizado

frequentemente.




44

APENDICE D - REGRAS DE NEGOCIO

Conjunto de regras definido de acordo com o processo atual para determinar

o comportamento do sistema e suas funcionalidades, conforme detalhamento a

sequir.

RNO1 O Login deve ser unico no sistema.

RNO2 O campo CPF do cadastro de perfil deve ser
unico.

RNO3 O perfil atual logado ndo deve ser listado na
listagem de perfis.

RNO04 O sistema deve utilizar a data atual para
preencher o campo data de criacéo.

RNO05 O sistema deve apresentar as noticias listadas
pelas mais recentes.

RNO06 A participagado de enquetes deve ser unica por
enquete para cada usuario.

RNO7 Mensagens nédo podem ser vazias.

RNO8 Os servicos solicitados devem ser orgados por

gestores.




45

APENDICE E — PROTOTIPO DE INTERFACES

O protétipo € um desenho preliminar das telas do sistema para que o usuario
valide o conceito e identifique melhorias antes do inicio da fase de desenvolvimento.

Figura 26: Protétipo login

>0 | hitp:/irapport comiLogin

Acesso ao Rapport

]

4

FONTE: o autor (2018)

Figura 27: Protétipo feed de noticias

(‘ -) (e | hitg:lirapport com/Feed

Moticias | Adicionar Sugestio Enquetes Solicitacdes Chat Sair

Titulo noticia

Lorconvallis sagittis sem sodales sed. Aenean
maximus cursus metus ut pellentesque. Sed
aliquet aliguam pretium.

Autor 20/07/2018

Titulo noticia

Lorconvallis sagittis sem sodales sed. Aenean L]
maximus cursus metus ut pellentesque. Sed
aliquet aliguam pretium.

Autor 20/07/2018

FONTE: o autor (2018)



Figura 28: Protétipo cadastro de noticias
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= > OI httpirapport. comiCadasiroMoticia

MNoticias Adicionar Sugestao I Enquetes l Solicitactes Chat Sair
| |
Descrigdo: | |
Data de criacio: | 07/07/2018 =3
Criador: | | &
Titulo: | |
Moticia: | | Salvar Lol
E
FONTE: o autor (2018)
Figura 29: Protétipo cadastro de criticas e sugestoes
&« > i}l hitpe!rapport.com/Sugestac
Moticias I Adicionar Sugestio I Enquetes Solicitacfies Chat Sair
Titulor: | |
Deszcricdo: | |
Tipo: [Sugestﬁu | v] f
-
]

FONTE: o autor (2018)



Figura 30: Protétipo participagcao de enquetes

— > Ol hitpc/rapport. com ParticipsEnguete
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Moticias \ Adicionar Sugsstio J Enquetes I Solicitagbes Chat

Sair

Descricdo: | |

Data de criacio: |07/072018 | v |

Datadefinal:  [10102019 | flv |
Cpedo: 15._.gegt§g I 71
Obervacdo | | [ Participar ]

Enquete 01

Lorconvallis sagittis sem sodales sed. Aenean
maximus cursus metus ut pellentesgue. Sed
aliquet aliquam pretium.

Particioar Resultado

Enquete 02

Lorconvallis sagittis sem sodales sed. Aenean
maximus cursus metus ut pellentesgue. Sed
aliquet aliquam pretium.

Particioar Resultade

[»]

1

FONTE: o autor (2018)

Figura 31: Protétipo resultados de enquetes

= > {:#I httpeirapport com/ResuftadoEnguete

Noticias [Adicinrtarﬁwgﬂﬂﬁnl Enquetes I Solicitacdes | Chat

Sair

Descricdo: ] [

¥ Opcdo ¥ \otos

Opcao 01 10

Opcao 02 5

Opcao 03 2

[»

-«

FONTE: o autor (2018)



Figura 32: Protétipo cadastro de servigos
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= > QI httpeiirapport comiCadastroServico

Moticias I Adicionar Sugestdo I Enquetes I Solicitagtes | Chat Sair
I
Descricdo: | ]
S ——
w Descricdo ¥ Preco médio v L f
Servico 01 70 Editar Excluir
- . _ Pt
Senvigo 02 ar Editar Exacluir
[}
FONTE: o autor (2018)
Figura 33: Protétipo solicitagao de servigos
=230 | hitp:/rapport.comiSolicitaSenvico
Moticias Adicionar Sugestdo I Enquetes l Sdlicitacies | Chat Sair
Iy
Data solicitago: | | valor orgado: | |
Senvigo: [ =enigo 01 [+]
Descrcio: | |
¥ Descricio  Valor A v
Solicitagdo 01 7o Editar Ewicluir
ot
Solicitagdo 02 a7 Editar Excluir
[+]

FONTE: o autor (2018)
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Figura 34: Protétipo listagem sugestoes e criticas

- =3 O | hitpoirapport.comiListaSugestoss

Maticias I.ﬁ.didmal Sugestﬁol Enquetes I Perfis l Servicos lSoIic'rlagﬁesI Chat l Acessos I Dados I Sair
2
v Cadastrado w Titulo . v
Jodo Sugestdo 02 \izualizar Excluir
José Critica 01 Visualizar Excluir ]
Carlos Sugestdo 01 Visualizar Excluir
_
[¥]
FONTE: o autor (2018)
Figura 35: Protétipo listagem de chats
&« =230 | hitpoifrapport.comiListaChat
Moticias I Adicionar Sugestao Enquetes Solicitactes Chat Zair
ry
¥ Nome v
Todos Chat
Jodo Chat
Antania Chat a
Gabriel Chat
7]

FONTE: o autor (2018)
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Figura 36: Protétipo chat

“ > {}l hitp-irapport. comiChat
MNoticias | Adicionar Sugestao Enquetes Solicitactes Chat Sair
Jean
| |
Jean
Lorconvallis sagittis sem sodales sed. Aenean
maximus cursus metus ut pellentesque. Sed
aliguet aliguam pretium.
10:30
. —— ™y
Jodo
Lorconvallis sagittis sem sodales sed. Aenean
maximus cursus metus ut pellentesque. Sed
aliquet aliquam pretium.
10:31 1
[¥]

FONTE: o autor (2018)

Figura 37: Protétipo listagem de perfis

- =3 O | hitp-rapport.com/Perfis

Noticias IMicimalSugest?‘anl Enqueiesl Perfis | Servicos |Snlit:'rtag:ﬁesl Chat | Acessos | Dados | Sair

A
voer o . ,
T Jodo Visualizar Excluir
3333333333 José Visualizar Excluir L
2RI Carlos Visualizar Excluir
o
L

FONTE: o autor (2018)
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Figura 38: Proté6tipo meu perfil

“ > Gl hitpc/rapport.comMeuP erfi
Moticias [ Adicionar Sugsstio Enquetes [ Solicitagbes Chat Sair
| b |
Email: | |
MNome: [ ]
Usuario: [ ]
Senha: [ ]
CPF [ |
|~
Sexo: [Masculinu | 'r]
CEP- | |
Complemento: [ ]
Telefona: [ |
Data de nascimento: |ur,r|:m2mg |g' |
b
Observagdo: l |
Ed
FONTE: o autor (2018)
Figura 39: Protoétipo acessos
L G| http:iirapport comifcessos |
Moticias |Adiciunar 5ugesl§o| Enquetes | Perfis | Servicos |So|ici|a|;6&s| Chat | Acessos | Dados | Sair
|k
v Nome v Data
Jean 017012018 20:00
Jean 017012018 15:00
Jean 017012018 12:00 i
Jodo 010122018 10:00
h_A
v

FONTE: o autor (2018)



Figura 40: Protétipo dados de perfis
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&~ 30 | http:iirapport com/DadosPerfis |
Muoticias |;3-.c|iciunar Sugesléo| Enquetes ‘ Perfis ‘ Servicos ‘Solicila_l:ﬁes‘ Chat | Acessos | Dados | Sair
o
¥ Nome | Parficipages em enguetes v Sugesties | v Acessos | Solicitagtes de servicos ¥ Mensagens
Jean 3 0 49 0 20
Jodo 1 2 18 1 4
F
Lucas 1 0 18 1 1
h_A
7]

FONTE: o autor (2018)



APENDICE F — MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

Figura 41: Modelo de objetos negociais
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pkg

Sugestao

-id

-tipo

- fitulo

- dataCriacao
- descricao

ParticipaEnquete

. SolicitacaoServico
Servico 0r ’ = Perfil
i Ic?escricaoServico - dataHoraSolicitacao R =id
) Medio - descricaocSolicitacao 0. 1] -nome
pIees - valorQrcado =cpf
- telefone 1
- email
Noticia o - dataMasc
=3
- fitulo
- noticia Mensagem |
- complemento
- dataHora _id i}
status
- dataHora 0 1 - usuario
- mensagem -senha
- visualizado ‘ _ observacao
& . - rua
- cidade
LogAcesso 02 1 - estado
-id - isGestor
- dataHoraAcesso

-1d
- dataParticipacao

0o~

1

EnqueteOpcao

-id

Enquete

- opcao 1
- numVotos

-id

- descricao
-fipo

- dataCriacao
- dataFim

FONTE: o autor (2018)
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APENDICE G - ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO

Nome do UC

UCO001 — Manter lista usuarios.

Descricao

Caso de uso responsavel por manter todos os
perfis cadastrados no sistema.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario foi do tipo gestor.

Pés-condigoes

Apos o fim da execugao deste caso de uso:

1. O sistema deve atualizar os dados do perfil
selecionado.

2. O sistema deve listar os perfis atualizados.

Ator primario

Gestor.

Fluxo de eventos 1. Manter 1. O sistema apresenta a tela de listagem de
principal lista de perfis perfis (FIGURA 23). (RN3)
2. O Usuario seleciona o perfil desejado.
3. O Usuario insere os dados do perfil.
4. O Usuario pressiona o botao ‘Salvar’. (A1).
5. O sistema verifica os campos. (E1) (E2)
(RN2).
6. O sistema salva os dados no banco de
dados.
7. O sistema apresenta a listagem de perfis.
(RN3)
8. O Caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos 1. Excluir 1. O usuario pressiona o bot&do ‘Excluir’.
perfil 2. O sistema exclui o registro do perfil
selecionado.
3. O sistema salva os dados no banco de
dados.
4. O sistema apresenta a listagem de perfis.
(RN3)
5. O caso de uso ¢ finalizado.
Fluxos de Exce¢dées E1: Campos | 1. O sistema verifica se algum dos campos
obrigatorios obrigatérios n&o foram preenchidos.
nao 2. O sistema apresenta a mensagem

preenchidos

“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.
3. O Caso de uso € reiniciado.

E2: CPF nédo
€ unico.

1. O sistema verifica se o CPF informado é
unico.

2. O sistema emite a mensagem “CPF deve
ser Unico”.

3. O Caso de uso é reiniciado.
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RNO02 O sistema n&o deve listar o perfil logado
atualmente no sistema.

RNO3 O CPF deve ser unico.

Nome do UC UC002 — Manter perfil.

Descrigao Caso de uso responsavel por manter o perfil

atualmente logado no sistema.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario deve estar logado no sistema.

Pés-condigoes

Apo6s o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve atualizar os dados do perfil
logado.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos
principal

1. Manter
lista de perfis

1. O sistema apresenta a tela meu perfil
(FIGURA 22).

2. O Usuario insere os dados do perfil.

O Usuario pressiona o botao ‘Salvar.

4. O sistema verifica os campos. (E1) (E2)
(RNO3).

5. O sistema salva os dados no banco de
dados.

6. O sistema apresenta a mensagem “Perfil
salvo com sucesso”.

7. O Caso de uso ¢ finalizado.

w

Fluxos de Excegodes

E1: Campos
obrigatérios
nao

preenchidos

1. O sistema verifica se algum dos campos
obrigatérios nédo foram preenchidos.

2. O sistema apresenta a mensagem
“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.

3. O Caso de uso € reiniciado.

E2: CPF nado
€ unico.

1. O sistema verifica se o CPF informado é
unico.

2. O sistema emite a mensagem “CPF deve
ser unico”.

3. O Caso de uso é reiniciado.

RNO3 O CPF deve ser unico.
Nome do UC UCO003 — Realizar Login.
Descricao Caso de uso responsavel por realizar o login
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do usuario no sistema.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario ja ter um cadastro no aplicativo.

Pés-condigoes

Apds o fim da execugao deste caso de uso:

1. O sistema deve armazenar os dados do
usuario que realizou o login.

2. O sistema abrir a pagina de feed de
noticias.

Ator Primario

Usuario.

Fluxo de Eventos 1. Login 1. O sistema apresenta a tela de Login
Principal (FIGURA 4).
2. O Usuario insere o usuario e senha.
(RNO1)
3. O Usuario pressiona o botéo ‘Login’.
4. O sistema verifica os campos obrigatorios.
(E1)
5. O sistema verifica os dados do login. (E2)
6. O sistema apresenta o feed de noticias.
7. O Caso de uso é finalizado.
Fluxos de Exce¢does | E1: Campos| 4. O sistema verifica que algum dos campos
obrigatorios obriggtérios nao foram preenchidos.
) 5. O sistema apresenta a mensagem
nao

preenchidos

“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.
6. O Caso de uso é reiniciado.

E2: Usuario| 4. O sistema verifica que o usuario nédo
nio eX|s.te. . ) N
5. O sistema emite a mensagem “Usuario ou
cadastrado senha invalidos”.
ou senha 6. O Caso de uso é reiniciado.
incorreta.
RNO1 O Login deve ser unico no sistema.
Nome do UC UC004 — Manter noticias.
Descricao Caso de uso responsavel por manter as

noticias disponiveis para os usuarios do
sistema.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario ser do tipo gestor.
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Pés-condigoes

Apds o fim da execugao deste caso de uso:

1. O sistema deve atualizar os dados da
noticia.

2. O sistema
atualizadas.

deve listar as noticias

Ator primario

Gestor.

Fluxo de eventos 1. Manter 1. O sistema apresenta a tela cadastro de
principal noticia noticias (FIGURA 8).
2. O Usuario insere os dados da noticia.
3. O Usuario pressiona o botao ‘Salvar. (A1).
4. O sistema verifica os campos. (E1)
5. O sistema salva os dados no banco de
dados. (RN04)
6. O sistema apresenta a listagem de
noticias.
7. O Caso de uso ¢ finalizado.
Fluxos alternativos 1. Excluir 1. O usuario pressiona o botédo ‘Excluir’.
noticia 2. O sistema exclui o registro da noticia
selecionada no banco de dados.
3. O sistema apresenta a listagem de
noticias.
4. O caso de uso é finalizado.
Fluxos de Exce¢dées E1: Campos | 1. O sistema verifica se algum dos campos
obrigatorios obrigatérios n&o foram preenchidos.
nao 2. O sistema apresenta a mensagem

preenchidos

“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.
3. O Caso de uso € reiniciado.

RNO04 O sistema deve utilizar a data atual do sistema
para preencher o campo data de criacdo ao
salvar a noticia.

Nome do UC UCO005 — Visualizar feed.

Descricao Caso de uso responsavel por exibir as noticias

disponiveis para os usuarios do sistema.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario deve estar logado no sistema.

Pés-condigoes

Apds o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve listar as noticias
atualizadas.
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Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos 1. Feed de 1. O sistema apresenta a tela de feed de
principal noticia noticias (FIGURA 6).
2. O sistema apresenta a listagem de noticias
com as 20 noticias mais recentes. (RN05)
3. O Caso de uso é finalizado.
RNO5 O sistema deve apresentar as noticias
ordenadas pelas mais recentes.
Nome do UC UCO006 — Manter enquete.
Descrigao Caso de uso responsavel pela criagao, edigao
e exclusao de enquetes.
Pré-condigoes Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UCO003 -
Realizar Login.
2. O usuario logado deve ser do tipo gestor.
Pés-condigoes Apés o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve atualizar o registro da
enquete.
Ator Primario Gestor.
Fluxo de Eventos 1. Manter 1. O sistema apresenta a tela de cadastro de
Principal enquete. enquete (FIGURA 11).
2. O sistema lista as enquetes cadastradas.
3. O usuario clica em ‘Novo’. (E1) (E2)
4. O usuario preenche os dados da enquete.
5. O usuario clica em ‘Salvar’. (E1)
6. O sistema salva os dados da enquete no
banco de dados.
7. O usuario clica em ‘Adicionar op¢ao’. (E3)
8. O usuario preenche os dados da opcgéao.
9. O usuario clica em ‘Salvar’. (E1)
10.0 sistema salva os dados da opgado no
banco de dados.
11.0 Caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos E1. Editar 1. O usuério clica em ‘Editar’.
enquete. 2. O sistema carrega os dados da enquete
selecionada.
3. O usuario preenche os dados da enquete.
4. O usuario clica em ‘Salvar’. (E1)
5. O sistema salva os dados no banco de
dados.
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6. O Caso de uso é finalizado.

E2. Excluir 1. O usuario clica em ‘Excluir.
Enquete. 2. O sistema excluir a enquete no banco de
dados.
3. O Caso de uso ¢ finalizado.
E3. Excluir 1. O usuario clica em ‘Excluir opgao.
opgao. 2. O sistema exclui a opgdo no banco de

dados.
3. O Caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecbes E1: Campos
obrigatorios
nao

preenchidos

1. O sistema verifica que algum dos campos
obrigatérios n&o foram preenchidos.

2. O sistema apresenta a mensagem
“‘Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.

3. O Caso de uso é reiniciado.

Nome do UC

UCO0Q07 — Participar enquete.

Descricao

Caso de uso responsavel pela participagédo em
enquetes.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC003 -
Realizar Login.

Pés-condigoes

Apds o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve atualizar o registro da

participacédo de enquete.

Ator Primario

Usuario.

Fluxo de Eventos 1. Participar
Principal de enquete.

1. O sistema apresenta a tela de listagem de

de enquetes (FIGURA 12 e 13).

O sistema lista as enquetes cadastradas.

O usuario clica em ‘Participar’.

4. O sistema apresenta a tela de participacao
de enquetes (FIGURA 14).

5. O sistema carrega as informacgbes da
enquete.

6. O usuario preenche os dados da

participagéo. (E1)

O usuario clica em ‘Salvar’. (RNO6)

8. O sistema salva os dados no banco de
dados.

i

.
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9. O Caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecoes

E1: Campos
obrigatorios
nao

preenchidos

1. O sistema verifica que algum dos campos
obrigatérios n&o foram preenchidos.

2. O sistema apresenta a mensagem
“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.

3. O Caso de uso é reiniciado.

RNO06 A participagao de enquetes deve ser unica por
enquete para cada usuario.

Nome do UC UCO008 — Trocar mensagens.

Descrigao Caso de uso responsavel pela troca de

mensagens entre usuarios.

Pré-condi¢cdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC003 -
Realizar Login.

Pés-condigoes

Apds o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve enviar a mensagem ao

usuario desejado.

Ator Primario

Usuario.

Fluxo de Eventos 1. Trocar 1. O sistema apresenta a tela de listagem de
Principal mensagens. de chats (FIGURA 18).

2. O sistema lista os chats disponiveis.

3. O usuario clica em ‘Chat’.

4. O sistema apresenta a tela de chat
(FIGURA 19).

5. O sistema carrega as lista de mensagens
anteriores, enviadas e recebidas do chat
selecionado.

6. O usuario preenche o campo ‘Mensagem’.
(E1)

7. O usuario clica em ‘Enviar’. (RNQ7)

8. O sistema salva os dados no banco de
dados.

9. O Caso de uso ¢ finalizado.

Fluxos de Excegdes | E1: 1. O sistema verifica se o0 campo mensagem
Mensagem foi preenchido.

nao pode ser

vazia.

2. O sistema apresenta a mensagem
“‘Mensagem ndo pode ser vazia”.
3. O Caso de uso é reiniciado.
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RNO7 Mensagens néo podem ser vazias.
Nome do UC UCO009 — Manter servigo.
Descricao Caso de uso responsavel por manter os

servigos disponiveis no sistema.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 -
Realizar Login.

2. O usuario for do tipo gestor.

Pés-condigoes

Apds o fim da execugdo deste caso de uso:

1. O sistema deve atualizar os dados do
servigo.

2. O sistema deve listar os servigcos
atualizados.

Ator primario

Gestor.

Fluxo de eventos 1. Manter 1. O sistema apresenta a tela de cadastro de
principal servigos servicos (FIGURA 16).
2. O Usuario pressiona o botao ‘Novo’. (A1)
(A2)
3. O Usuario insere os dados do servigo.
4. O Usuario pressiona o botéo ‘Salvar’.
5. O sistema verifica os campos. (E1)
6. O sistema salva os dados do servico no
banco de dados.
7. O sistema apresenta a listagem de
Servicos.
8. O Caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos 1. Excluir 1. O usuario pressiona o botao ‘Excluir’.
servico 2. O sistema excluir o registro do servico
selecionado.
3. O sistema exclui o servico do banco de
dados.
4. O sistema apresenta a listagem de
servicos.
5. O caso de uso € finalizado.
2. Editar 1. O usuario pressiona o botao ‘Editar’.
servigo 2. O sistema apresenta os dados do servigo

selecionado.

O Usuario insere os dados do servigo.
O Usuario pressiona o botao ‘Salvar.
O sistema verifica os campos. (E1)

O sistema salva os dados do servigo.

L L
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7. O sistema apresenta a listagem de
Servicos.
O Caso de uso ¢ finalizado.

Fluxos de Excecoes

E1: Campos
obrigatérios
nao

preenchidos

1. O sistema verifica se algum dos campos
obrigatérios n&do foram preenchidos.

2. O sistema apresenta a mensagem
“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.

3. O Caso de uso é reiniciado.

Nome do UC

UCO010 — Solicitar servico.

Descrigao

Caso de uso responsavel pela solicitagao de
servicos.

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC003 -
Realizar Login.

Pés-condigoes

Apés o fim da execucgao deste caso de uso:
1. O sistema deve atualizar o registro da

solicitag&o de servico.

Ator Primario

Usuario.

Fluxo de Eventos
Principal

1. Solicitar
servigo.

1. O sistema apresenta a tela de solicitacao
de servicos (FIGURA 17).

2. O sistema lista as  solicitagbes

cadastradas. (A1)

O usuario clica em ‘Novo'.

4, O usuario preenche os dados da

solicitacao.

O usuario clica em ‘Salvar’. (E1)

6. O sistema salva os dados no banco de
dados.

7. O Caso de uso € finalizado.

w

o,

Fluxos alternativos

1. Visualizar

1. O usuario clica em ‘Visualizar.
2. O sistema carrega os dados da solicitagéo.

orcamento.
(RNO8)
3. O Caso de uso é finalizado.
Fluxos de Excegodes | E1: Campos| 1. O sistema verifica que algum dos campos
obrigatorios obrigatérios n&o foram preenchidos.
) 2. O sistema apresenta a mensagem
nao

preenchidos

“Preencha este campo” sobre os campos
faltantes.




63

4. O Caso de uso é reiniciado.

RNO8 Os servicgos solicitados devem ser orgados por
gestores.

Nome do UC UCO011 — Visualizar dados e estatisticas.

Descrigao Caso de uso responsavel por exibir os dados

e estatisticas dos perfis do sistema.

Pré-condicoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 -
Realizar Login.

2. O usuario for do tipo gestor.

Pés-condigoes

Ap6s o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve exibir os dados e
estatisticas dos perfis do sistema.

Ator primario

Gestor.

Fluxo de eventos 1. Visualizar | 1. O sistema apresenta a tela de dados do
principal dados e usuario (FIGURA 21).
estatisticas. | 2. O sistema apresenta a listagem de dados
e estatisticas dos perfis.
3. O Caso de uso € finalizado.
Nome do UC UCO012 — Visualizar acessos.
Descrigao Caso de uso responsavel por exibir os

acessos ao sistema.

Pré-condi¢cdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCO003 —
Realizar Login.

2. O usuario for do tipo gestor.

Pés-condigoes

Ap6s o fim da execugao deste caso de uso:
1. O sistema deve exibir os acessos ao
sistema.

Ator primario

Gestor.

Fluxo de eventos 1. Visualizar
principal acessos ao
sistema.

1. O sistema apresenta a tela de acessos ao
sistema (FIGURA 20).

2. O sistema apresenta a
acessos ao sistema.

3. O Caso de uso € finalizado.

listagem de




APENDICE H — MODELO DE OBJETOS

Figura 42: Modelo de objetos

pkg

2 SolicitacaoServico
Servico
e 0.r 1 -id Integer
- dataHoraSolicitacao - DateTime
- descricaoSenvico - String - descricaoSolicitacao : String 0x
- precoedio . float - valorOrcado : Float 1
Perfil
Noticia -id: Integer Sugestao
0. -nome : String b
-id: Integer 0 - cpf: String 0+ —‘tﬁ)olmlit%egrer
- fitulo : String - telefone - String _fitulo : String
=0 ARG 1| - email: String ! - dataCriacao : DateTime
Ssteiore alslime - dataNasc : DateTime - descricao : String
- sexo : Integer
- cep: String
- numero : Integer
Mansagsm - complemento : String
-id: Integer - status : Integer ParticipaEnquete
- dataHora : DateTime g . - usuario : String o
- mensagem : string - senha : Strin 5 [
- visualizado : boclean - observacao gSlrmg o Ecelaget pa oAb ol
D> 1 -rua: String
- cidade : String 0=
LogAcesso 5 ¥ | - estado : String 1
= - isGestor : Boolean Enquete
- id: Integer EnqueteOpcao
- dataHoraAcesso : DateTime -1d: Integer
-id: Integer - descricao : String
--opcao ; String -tipo : String
- numVotos : Integer | 1" 1 - dataCriacao : DateTime
- dataFim : DateTime

FONTE: o autor (2018)
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APENDICE | - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Figura 43: Diagrama de sequéncia UC001

sd UC001 - Manter Lista Perfil )

KO
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|
|
‘ |
4 Pressiona o botéo Salvar() - | |
4 1 SalvarPerfil{perfil) n |
R e ]J
Perfil salvo com sucesso

FONTE: o autor (2018)




Figura 44: Diagrama de sequéncia UC002

sd UC002 - Manter Perfil )

R O
: USLljaﬂO . Tela Cadastro de perfis

‘ |
| |
| 1: Solicita Tela() |
e jj :
[ |
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|
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|
|
I

FONTE: o autor (2018)
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Figura 45: Diagrama de sequéncia UC003

sd UCO03 - Realizar Login )

% I-O : Perfil I-O
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FONTE: o autor (2018)




Figura 46: Diagrama de sequéncia UC004

sd UC004 - Manter noticia )
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1.1: getperfilLogado() jj
|
e s |
| 2. Insere dados da noticia() ’ﬁ |
|
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Figura 47:

Diagrama de sequéncia UC005
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sd LUCOO05 - Visualizar feed )
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FONTE: o autor (2018)




Figura 48: Diagrama de sequéncia UC006

sd UCO00G - Manter enquete )

X
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FONTE: o autor (2018)




Figura 49: Diagrama de sequéncia UC007

sd UCO007 - Participar enquete )
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FONTE: o autor (2018)




Figura 50: Diagrama de sequéncia UC008
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sd UC008 Manter Mensagens )
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FONTE: o autor (2018)



Figura 51: Diagrama de sequéncia UC009

sd UC009 - Manter servigo )
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FONTE: o autor (2018)




Figura 52: Diagrama de sequéncia UC010
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sd UCO10 - Solicitar servigo )
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FONTE: o autor (2018)




Figura 53:

Diagrama de sequéncia UC011

75

sd UCO011 - Visualizar dados e estatisticas )
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FONTE: o autor (2018)



Figura 54: Diagrama de sequéncia UC012
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sd UC012 - Visualizar acessos J
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FONTE: o autor (2018)



APENDICE J - MODELO DE OBJETOS

Figura 55: Modelo de objetos com métodos

SolicitacaoServico
Seico) -id: Integer ot
- id: Integer N - dataHoraSolicitacao - DateTime
- descricaoSenvico : String 0. 1 | - descricaoSolicitacao : String + pesquisaCep(cep : string): Pefi
- precoMedio - float - valorOrcado - Float +enviaAlerta(perfis List<Perfil> : int, mensagen : String) : void
+ salvarServico(servico : Sevico) - Senvico + jc ico) ico
+ deletarSenvico(senvico : Servico)  void + jco ico) : void
+bu Senvico): Li +buscar ico Lists: ico>
- or
Noticia
_id: Integer d
- titulo - String
~noicia: Sting el
- datarora : DateTime - id: Integer Sugestao
+ buscarNoticias(noticia - Noticia) : List<Noticia> izﬂ;ﬂesmsnmﬂg o
+ salvarNoticia(noticia - Noticia) - Noticia 0. P 9 £
- telefone : String tipo *Integer
+ deletarNloficia(noticia : Noticia) : void ~ tituo.: Stri
- email : String or
tNaoe | DatsTive - dataCriacao : DateTime
e 1 - descricao : String
- cep Sting + salvarSugestao(sugestao : Sugestao) : Sugestao
4 ] -numero Integer + deletarSugestao(sugestao - Sugestao)  void
- complemento  String . ‘Sugestao)  Li
Mensagem - status : Integer
- usuario : String
-id: Integer - senha- String
- dataHora: DateTime 1| - observacao: String ParticipaEnquete
- mensagem : string -1ua: String
e o -id- Integer
visualizado : boolean - cidade : String  detaPatticipacao  DateTime
7 [ye—— || -esteco sung |
+ salvarMensagem(mensagem : Mensagem) : Mensagem st estorinacloay 1 0. :Sﬁ\ o | P i Li
+ deletarMensagem(mensagem - Mensagem) : Mensagem 0 + salvarPerfil{perfl : Perfil) - Perfil il il
+ buscaConversas() : List<Mensagem> + deletarPerfil(perfl - Peri) - void -
+ buscarPerfis(perfil: Perfi) : List<Perfil>
1) +login(usuario  int, senha : int): Perfil
+ recuperarSenha(usuario - int): void
+ enviarEmail(peril - Perfi) : Perfil o
+ getperfilLogado) - Perfil 1 at
+ getAgenda(perfil: PerfilM) : TList<kemAgenda> -id: Integer
0.1 EncplateO0pcso: - descricao : String
-id: Integer ~tipo: Sting
- opcao * Sting —| - dataCriacao  DateTime
LooAcesso ~numvotos - nteger | 1.* 1| - dataFim: DateTime
-id: Int
o e + salvarEnquete(enquete : Enquete) - Enquete
+ deletarEnquete(enquete : Enquete) : void

+buscarEl Enquete) : List<Enque

+ salvarLogAcesso(logAcesso : LogAcesso) : LogAcesso
+buscarLogAcessos(logacesso : LogAcesso)  List<LogAcesso>

FONTE: o autor (2018)



APENDICE K - DIAGRAMA FiSICO DE DADOS

Enquete

id INT

descricao VARCHAR(1000)
datacriacao DATETIME
datafim DATETIME

EnqueteParticipacao

id INT
idperfil INT
idenquete INT

EnqueteOpcao

id INT
idenquete INT
opcao VARCHAR(1000)

Mensagem

id INT

datahora DATETIME
idPerfilRecebido INT
idPerfilEnviado INT
mensagem VARCHAR(5000)
visualizado SMALLINT

idopcao INT
observacac VARCHAR(1000)
dataparticipacao DATE

Figura 56: Diagrama fisico de dados

Noticia

Perfil

—H

id INT

nome VARCHAR(255)

cpf VARCHAR(11)

telefone VARCHAR(20)

email VARCHAR(255)
datanasc DATE

sexo SMALLINT

cep VARCHAR(15)

numero INT

complemento VARCHAR(255)
status SMALLINT

usuario VARCHAR(50)
senha VARCHAR(50)
observacao VARCHAR(1000)
isgestor SMALLINT

id INT
I~ idservico INT
idperfil INT
valororcado FLOAT
datahorasolicitacao DATETIME
_‘_

Sugestao

id INT

idperfil INT

tipo SMALLINT

titulo VARCHAR(255)
datacriacao DATE
descricao VARCHAR(5000)

id INT

idperfil INT

titulo VARCHAR(255)
noticia VARCHAR(5000)
datahora DATETIME

SolicitacaoServico

Servica

id INT
descricaoservico VARCHAR(1000)
precomedio FLOAT

LogAcesso

—<lidINT

idperfil INT
datahoraacesso DATETIME

FONTE: o autor (2018)
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APENDICE L - DIAGRAMAS SUPLEMENTARES

Figura 57: Diagrama de atividade - Manter usuario
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actManter usuario )

[Usuario ou senha invéalido]

Relizar login

[Login valido cormn perfil de gestor]

[usugrio salve] [

l Manter usuario J

[Usuario seleciona a opgéo 'Edita [Usuarn leciona a opcéo 'Excluir usuario']

[Usuario seleciona a dpcéo 'Novo usuario']

[ Editar usuario ] [ Novo usuario ] [ Excluir usuario ]

~

[ Preencher informacdes ]

/ Dados invalidos

FONTE: o autor (2018)
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APENDICE M - CASOS E LOG DE TESTES

Neste documento estdo listados os testes que serdo aplicados no sistema
junto ao seu detalhamento, condi¢des, acéo, seu resultado esperado e as evidéncias
da sua execucgao.

O objetivo da criagédo e execugao destes casos de teste é verificar se as
funcionalidades possuem seu comportamento de acordo com o esperado, para
garantir a qualidade e o valor adicionado ao sistema de cada funcionalidade para o

usuario.

Caso de Teste UC001.01 — Cadastrar novo usuario

Executor Jean Silva Cipriano Data de Execugao: 20/10/2018

Pré-condigées Resultado

1. Estar logado no sistema com usuario do tipo | Perfil salvo com sucesso.

gestor.

Acao Entrada

Clicar em novo, preencher todos os campos e | Email: jescipriano@gmail.com

em seguida clicar em salvar. Nome: Jo&o Carlos

Usuario: user2

Senha: senha

Cpf: 07633499923

Sexo: MASCULINO

CEP: 82410120

Complemento endereco: Numero
60

Telefone: 41998658978
Observacgao: Teste

Data de Nascimento: 01/01/2000
Gestor: Nao

Status: ATIVO

Evidéncias do teste realizado
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Figura 58: Evidéncia caso de teste UC001.01

Jean Noticias Sugesides Enquetes Perfis Servigos Solicitagdes de servigo Chat Acessos

Email jescipriano@gmail.com

Nome Jo#o Carlos

Usuario user2

Senha senha

Cpf 07633499923

Sexo MASCULINO v Cep 82410120
Complemento

endereco. Numero 60

telefone 41998658978

Observacéo. | Teste

Data de
Nascimento 2000-01-01 Gestor
Status: ATIVO ¥ || Salvar

Usuario salvo com sucesso.
Perfils cadastrados

Codigo Cpf Nome

FONTE: o autor (2018)

Dados

Sair

Caso de Teste UCO001.02 — Excluir usuario

Executor Jean Silva Cipriano

Data de Execugao: 20/10/2018

Pré-condigées Resultado

1. Estar logado no sistema com usuario do tipo | Perfil excluido com sucesso.

gestor.

Acao Entrada

Abrir a listagem da tela perfis e clicar em | Nenhuma

‘excluir’ no perfil desejado.

Evidéncias do teste realizado
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Figura 59: Evidéncia caso de teste UC001.02

Senha
Cpf:
Sexo: MASCULINO v Cep

Complemento
endereco:

telefone

Observacao:

Data de
Nascimento: Gestor

Status: ATIVO v || Salvar

Perfil deletado com sucesso
2erfils cadastrados

FONTE: o autor (2018)

Caso de Teste UCO003.01 — Realizar login

Executor Jean Silva Cipriano Data de Execugéo: 20/10/2018
Pré-condigées Resultado

Nenhuma Acesso ao sistema.

Acao Entrada

Acessar a tela de login do sistema, preencher | Usuario: User

0s campos e clicar em ‘Login’. Senha: Senha01

Evidéncias do teste realizado

Figura 60: Evidéncia caso de teste UC003.01

Jean MNoticias Sugesties Enquetes Perfis Serv

Mova noticia

Prevencao ao suicidio -

Acontece no seu Condominio dia 01/09/2018

FONTE: o autor (2018)
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Caso de Teste UCO004.01 — Cadastrar noticia

Executor Jean Silva Cipriano

Data de Execugao: 20/10/2018

Pré-condigées

Resultado

1. Estar logado no sistema com usuario do tipo

gestor.

Noticia salva com sucesso.

Acao

Entrada

Clicar em nova noticia, preencher todos os

campos e em seguida clicar em salvar.

Titulo: Noticia teste

Noticia: Noticia teste para o caso
de uso UC004.01. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut vestibulum arcu
vel ipsum pellentesque rhoncus.
Donec vestibulum sem justo, ut
volutpat lectus facilisis vel.
Pellentesque eu facilisis felis.
Pellentesque eu ultricies lorem.
Phasellus pulvinar purus mi.
Curabitur ornare nulla et dui

pulvinar.

Evidéncias do teste realizado
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Figura 61: Evidéncia caso de teste UC004.01

Cadastro de noticias

Codigo: 25

Data 2018-10-30

Criador: Jean

Titulo: Noticia teste

MNoticia Noticia teste para o caso de uso UC004.01

Noticia salva com sucesso

Salvar

FONTE: o autor (2018)

Caso de Teste UCO006.01 — Visualizar resultados de enquetes.

Executor Jean Silva Cipriano

Data de Execugao: 20/10/2018

Pré-condigées

Resultado

1. Estar logado no sistema.

Dados dos resultados da enquete

listados com sucesso.

Acao

Entrada

Abrir a tela de lista de enquetes (FIGURA 13) e

clicar em Resultado da enquete desejada.

Nenhuma

Evidéncias do teste realizado
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Resultado Enquete
Codigo: 2

Descricéo: Novo gestor
Opgédo

teste

Luiz Roberto

Carlos Algusto

Figura 62: Evidéncia caso de teste UC006.01

Votos

FONTE: o autor (20

18)

Caso de Teste

UCO008.01 — Enviar mensagem

Executor

Jean Silva Cipriano

Data de Execucéo: 31/10/2018

Pré-condigcoes

Resultado

1. Estar logado no sistema.

Mensagem enviada sendo listada

no chat atual.

Acao

Entrada

Clicar no menu ‘Chat’ em seguida clicar em
‘Chat’ em um dos usuario listados, preencher o

campo mensagem e clicar no botdo ‘Enviar’.

Mensagem: Caso de teste
UC0008.01

Evidéncias do teste realizado

Figura 63: Evidéncia caso de teste UC008.01

Jean
Caso de teste UC0008.01

Enviar

FONTE: o autor (2018)

Caso de Teste

UCO009.01 — Cadastrar servico

Executor

Jean Silva Cipriano

Data de Execugéao: 20/10/2018
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Pré-condigées

Resultado

1. Estar logado no sistema com usuario do tipo

Servigo salvo com sucesso.

gestor.
Acao Entrada
Clicar no menu ‘Servigos’, clicar em ‘Novo’, | Descrigcéo: Servigo teste
preencher todos os campos e em seguida clicar | UC009.01.

em salvar.

Prego médio: 99

Evidéncias do teste realizado

Figura 64: Evidéncia caso de teste UC009.01

Jean Noticias Sugestdes Enquetes Perfis

Servigos

Solicitagfes de servigo

Codigo: 6

Descricéo Servigo teste UC009.01.

Preco

medio: 98.0

Salvar

Servigo salvo com sucesso.
Servigos cadastrados

Codigo Descrigdo
3 Locacéo de cadeiras

4 Locac&o do saldo de festas

5 Dedetizacéo

6 Servico teste UC009.01.

Pre

20.(

89.(

FONTE: o autor (2018)

Caso de Teste

UCO011.01 — Visualizar dados dos usuarios do sistema.

Executor

Jean Silva Cipriano

Data de Execugéao: 20/10/2018

Pré-condigcoes

Resultado

2. Estar logado no sistema com usuario do tipo

Listagem de dados dos perfis

gestor. carregada com sucesso.
Acao Entrada
Abrir a tela de dados dos usuarios (FIGURA 21). | Nenhuma

Evidéncias do teste realizado
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Figura 65: Evidéncia caso de teste UC011.01

Noticias Sugestdes Enquetes Perfis Servigos Solicitages de servico Chat  Acessos Dados Sair

Participacoes em enquetes

Sugestoes Acessos Solicitagoes de servigos Mensagens

3 0 56

]
o

4

Lucas 1

0 18 1 1

Jo&o Carlos ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ 1 ‘

FONTE: o autor (2018)

Caso de Teste UC012.01 — Visualizar os acessos ao sistema.

Executor Jean Silva Cipriano Data de Execucgao: 26/10/2018

Pré-condigées Resultado

1. Estar logado no sistema com usuario do tipo | Listagem de dados dos acessos

gestor. ao sistema carregada com
sucesso.
Acao Entrada
Abrir a tela de acessos (FIGURA 20). Nenhuma

Evidéncias do teste realizado
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Noticias

Figura 66: Evidéncia caso de teste UC012.01

Sugestdes Enquetes Perfis Servicos Solicitagdes de servigo

Chat

Acesso

Jean

Jean

Jean

Jo&o Carlos

Jean

Jean

Jean

Jean

Jean

Jean

Jean

Data

24-09-2018 00:00:00

24-09-2018 00:00:00

24-09-2018 00:00:00

24-09-2018 00:00:00

25-09-2018 00:00:00

25-09-2018 00:00:00

25-09-2018 00:00:00

25-09-2018 00:00:00

25-09-2018 00:00:00

25-09-2018 00:00:00

26-09-2018 00:00:00

FONTE: o autor (2018)




