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RESUMO

Desde os primérdios dos tempos o homem vem buscando melhorar e
automatizar a mercantilizacdo e comercializacédo de alimentos. Quando surgiram 0s
primeiros estabelecimentos comerciais, por volta de 1700, denominados “lojas gerais”
(General Store), ja vinha definindo-se o desenvolvimento do processo de distribuigéo
e abastecimento das comunidades. De |a pra ca, muitas mudangas ocorreram até
surgir a primeira loja a utilizar a técnica de auto-servigo como conhecemos hoje. Assim
vieram 0s primeiros supermercados, com novas formas de expor os produtos e de
fazer 0 pagamento em terminais posicionados proximos as portas de saida, os
chamados Pontos de Venda (PDV). O objetivo deste trabalho é propor uma nova
forma de realizar compras no supermercado utilizando uma tecnologia muito comum
a todos os consumidores, o celular. Foi utilizado a metodologia do processo unificado
no desenvolvimento do software, que permitiu elaborar e planejar diagramas das
funcionalidades desejadas, gerenciando a modelagem e garantindo a qualidade
através de testes. Comegando com uma breve contextualizagdo do processo de
compras € as mudancas e tendéncias tecnoldgicas no setor, e em seguida,
apresentando como a tecnologia pode auxiliar na forma como € realizada 0 processo
de venda. Por fim, é apresentado o aplicativo composto por modulos web € mobile. A
partir do uso do celular para capturar os cédigos dos produtos € possivel realizar
compras dentro do estabelecimento e retira-los no ponto de entrega, com integracéo
no sistema web do supermercado que providencia a separacao e entrega dos

produtos adquiridos.

Palavras-chave: Supermercado. Pagamento. Tenologia no Varejo. Aplicativo
Mobile. Aplicativo Web. Mercantilizagéo. Lojas Gerais. Técnica de Auto Servigo. Ponto
de Venda.



ABSTRACT

Since the dawn of time man has sought to improve and automate the
commodification and commercialization of food. When the first commercial
establishments appeared, around 1700, called "general stores", the development of
the distribution and supply process of the communities had already been defined.
Since then, many changes have occurred until the first store to use the self-service
technique as we know it today. Thus came the first supermarkets, with new ways to
expose the products and to make payment in terminals positioned near the exit doors,
so-called Points of Sale (POS). The objective of this work is to propose a new way to
make purchases in the supermarket using a technology very common to all
consumers, the cell phone. The methodology of the unified process was used in the
software development, which allowed to elaborate and plan diagrams of the desired
functionalities, managing the modeling and guaranteeing the quality through tests.
Beginning with a brief contextualization of the purchasing process and the
technological changes and trends in the industry, and then presenting how the
technology can assist in the way the sales process is carried out. Finally, the
application consists of web and mobile modules. From the use of the cell phone to
capture the codes of the products it is possible to make purchases inside the
establishment and withdraw them at the point of delivery, with integration in the web
system of the supermarket that provides the separation and delivery of the acquired

products.

Keywords: Supermarket. Payment. Tenology in Retail. Mobile Application.
Web application. Mercantilization. General Stores. Self Service Technique. Point of

sale.
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1 INTRODUGCAO

A experiéncia de compra de um supermercado convencional consiste em pegar
um carrinho vazio, conduzi-lo entre os corredores colocando em seu interior os
produtos escolhidos, dirigir-se ao caixa para o pagamento e acomodar tudo em
sacolas ou caixas e sair do estabelecimento carregando-as. Isso ocasiona problemas
como restricdo de espaco para circulacao dos carrinhos, sem contar que se estiverem
cheios de produtos ficam pesados causando incémodo para os clientes.

Outro fator negativo sao as filas nos caixas, principalmente em horarios de
grande movimentacgao e dias de pagamento. Em vésperas de feriados o problema se
acentua, com muitas pessoas fazendo compras para levar em suas viagens.

Dentro de um supermercado ndo ha estimulos ou utilidades para uma
tecnologia ja muito difundida entre os clientes, o Smartphone (definicdo para celular
inteligente). Segundo dados da pesquisa anual realizada pelo Centro de Tecnologia
de Informacéo Aplicada da Fundagéao Getulio Vargas (FGV) em sua 292 edi¢cdo, em
mar¢o de 2018 o Brasil ja possui 220 milhdes de smartphones, mais de um aparelho
por habitante (FERNANDO, 2018).

O celular domina a ruptura no uso e acelera 0 processo, compra e
comportamento digital, mas uma das questdes mais importantes para o planejamento
€ conhecer o fluxo de clientes na loja. Porém, fazer isso em um supermercado ndo €

uma tarefa simples.

1.1 PROBLEMA

O crescimento das vendas tem registrado grandes altas em 2018, com
destaque para o ramo de supermercados. Esse dado revela a crescente demanda do
setor, acentuado em grandes cidades (VILLAS BOAS, 2018).

A necessidade de se aproximar mais do consumidor e adaptar-se as novas
exigéncias de consumo, que implica em mais integracdo tecnoldgica, inovacéo e
conveniéncia, se torna cada vez mais importante no setor com a insercdo de novas
tecnologias, com destaque para o celular atuando em todos os processos de compra,
incluindo o pagamento (ALBUQUERQUE, 2018).
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Isso reflete a necessidade do setor em aderir as tendéncias atuais, e ao

comportamento dos consumidores, que tem mudado bastante e sendo emponderado

gracas ao avango tecnologico dos aparelhos celulares.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um aplicativo para realizar compras no supermercado fazendo a

leitura do cédigo de barras dos produtos sem a necessidade de coloca-los em uma

cesta ou carrinho de compras. Os produtos lidos sdo adicionados em uma carrinho

virtual, e ao finalizar a venda e consequentemente o0 pagamento, este aplicativo apoia

um modelo de negdcio em que o supermercado indentificaria a venda e faria a

preparacao dos produtos para entrega na saida, indicada no aplicativo.

1.2.1 Objetivos Especificos

9)
h)

Prover aplicativo Android para a fazer compras dentro do supermercado;
Gerenciar os clientes que se cadastrarem pelo aplicativo;

Gerenciar as prateleiras e o posicionamento dos produtos;

Gerenciar as vendas realizadas e em andamento, bem como seu local
de entrega;

Gerenciar os funcionarios e atribuigbes;

Prover a captura do codigo de barras para identificacdo e selecédo do
produto por aplicativo android,;

Adicionar os produtos selecionados em lista como um carrinho virtual;
Prover a conclusdo da compra com indicagédo do caixa a se fazer a
retirada;

Prover a consulta do produto pelo codigo de barras com indicacao de
departamento e prateleira de localizac&o;

Tela de vendas em andamento pelo sistema, permitindo o preparo dos
produtos antecipadamente, e assim quando o cliente terminar a compra

ela ja estara preparada para retirada.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O sistema eMark pretende utilizar o celular dos clientes para realizar as
compras dentro do estabelecimento, unindo a compra presencial com a virtual, ou
seja, o0 cliente vai até a loja mas realiza a compra virtualmente, circulando pelo
supermercado e selecionando os produtos com o celular fazendo a leitura pelo cédigo
de barras. Com isso pretende-se obter informagdes sobre o comportamento do cliente
dentro do estabelecimento de forma mais sistematica e também proporcionar uma
experiéncia de compra melhor, uma vez que o cliente n&o necessitara carregar o0s
produtos dentro da loja.

O cliente utilizara o aplicativo no celular para fazer a captura dos dados dos
produtos por meio do cddigo de barras, possibilitando a finalizagdo da compra sem a
necessidade de ir até o caixa, enfrentando filas.

Existem algumas iniciativas como a do grupo P&o de Acucar (GPA) que em
2012 criou a “vitrine virtual’. Os clientes podem fazer compras por meio de uma vitrine
virtual, que simula uma prateleira de supermercado com imagens e codigos dos
produtos. As pessoas baixam um aplicativo do supermercado no celular ou tablet,
escolhem os itens que querem comprar e o dispositivo faz a leitura dos codigos de
barra para gerar uma conta. A compra, entdo, é entregue na casa do consumidor
através do P&o de Acucar Delivery. Apesar de utilizar o celular para compra na loja,
nao se assemelha ao sistema eMark, pois ele ndo fara uso de uma vitrine virtual
(GRIPA, 2018).

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: O Capitulo 2 detalha o
processo e a fundamentacdo da solugdo proposta com o sistema eMark. Séo
apresentadas as novas ferramentas tecnologicas que podem auxiliar € melhorar toda
a estrutura necessaria para a venda de alimentos em estabelecimentos mercadistas.

O Capitulo 3 descreve os materiais e métodos utilizados no sistema. Ja o
Capitulo 4 apresenta os detalhes e funcionalidades do sistema, e finalmente, as

consideracgdes finais s&o apresentadas no Capitulo 5.



19

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse Capitulo € mostrado o processo dentro de um supermercado, € até que
ponto existe automacdo do processo. Frente a isso, sera abordado a utilizacdo do
sistema eMark como ferramenta de facilitacdo do processo de compra e de

pagamento sem interagdo de um funcionario para tal.
2.1 SUPERMERCADOS

Um supermercado € uma grande loja que vende bens e produtos de todos os
tipos. A principal caracteristica que distingue um supermercado de outras lojas € que
todos os bens e produtos sdo exibidos em prateleiras. Além disso, todos os produtos
devem estar carregando um cddigo de barras que mostra o preco de venda e das
promog¢des (a maioria dos supermercados oferecem descontos aos seus clientes

durante as épocas festivas como o Natal e outros feriados) (IDEIAS.ME, 2015).
2.1.1 Breve Histbria do Supermercado Brasileiro

Segundo Di Primo (1999), o supermercado nasceu nos Estados Unidos na
década de 30 devido a crise de 1929 como forma de baratear os custos operacionais.
Utilizavam-se grandes galpdes nas periferias (com aluguéis mais baixos) onde o
numero de funcionarios era menor porque 0s proprios clientes podiam se servir.

Vintes e trés anos depois abria o primeiro supermercado brasileiro, o
supermercado Sirva-se, em Sao Paulo no ano de 1953 com uma area de vendas de
800m2. O impacto de abrir um estabelecimento sem balc&o e balconistas onde todos
podiam se servir como quisessem colocando as mercadorias em um carrinho foi tado
grande que policia fechou o estabelecimento baseada na lei municipal da época que
proibia a comercializac&o de pereciveis no mesmo recinto que nao-pereciveis. Era o
supermercado chegando e rompendo os paradigmas dos habitos de compra utilizados
até entdo. As formas de vender estavam sendo radicalmente alteradas (DI PRIMO,
2008).



QUADRO 1 - COMPARACAO DOS FORMATOS DE VAREJO ALIMENTICIO
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Formato de
lojas

Area de
vendas /
m2

Ne.
meédio
de
itens

% de vendas
de
naoalimentos

N°. de
check-
outs

Secdes

Minimercado

50 -100

1.000

1

Mercearia, frios,
laticinios e bazar

Loja de
conveniéncia

50 - 250

1.000

Mercearia, frios,
laticinios e bazar,
lanches

Supermercado
compacto

300 - 700

4.000

Mercearia,
hortifruti, carnes,
aves, frios,
laticinios e bazar

Supermercado
convencional

700 -
2.500

9.000

Mercearia,
hortifruti, carnes,
aves, peixaria,
frios, laticinios e
bazar

Superloja

3.000 -
5.000

14.000

12

25-36

Mercearia,
hortifruti, carnes,
aves, peixaria,
frios, laticinios,
padaria, bazar,
téxtil e eletrbnicos

Hipermercado

7.000 -
16.000

45.000

30

55-90

Mercearia,
hortifruti, carnes,
aves, peixaria,
frios, laticinios,
padaria, bazar,
téxtil e eletrbnicos

Clube
atacadista

5.000 -
12.000

5.000

35

25-35

Mercearia,
hortifruti, carnes,
aves, frios,
laticinios, padaria,
bazar, téxtil e
eletrénicos

FONTE: adaptada de Parente (2000 citado por SHIRLEY-MIRANDA-CAMARGO, 2008).
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2.1.2 Evolugéo de Vendas no Setor

Em Agosto de 2018, as vendas do setor supermercadista em valores reais -
deflacionadas pelo IPCA/IBGE, apresentaram alta de 1,35% na comparagéo com 0
més imediatamente anterior e alta de 3,64% em relacido ao mesmo més do ano de
2017. No acumulado do ano, as vendas apresentaram crescimento de 1,99%, na

comparagao com o mesmo periodo do ano anterior (ABRAS, 2018).

2.2 INOVAGOES TECNOLOGICAS NO SETOR DE SUPERMERCADOS

Para identificar e analisar as inovacgdes tecnoldgicas, é necessario entender o
que realmente significa 0 tema e como pode ser aplicado no setor. Para isso esta
secao traz conceitos para o entendimento da necessidade do sistema para o varejo

supermercadista.
2.2.10 que é Inovagéo?

A consultoria ABGi Brasil (2018) considera que “inovacéo € a exploragéo de
novas ideias com sucesso”. Eles dizem também que “dentre as varias possibilidades
de inovar, aquelas que se referem a inovacbes de produto ou de processo s&o
conhecidas como inovagdes tecnologicas”.

Inovacgbes t ecnoldgicas podem ser definidas como uma abordagem para se
resolver um problema, resultando em um novo produto disponibilizado ao mercado ou
mesmo uma nova forma de fazé-lo (PAROLA, 2011).

A inovacéo pode ser definida em trés quesitos:

e Objeto da inovacéo;
¢ Impacto no mercado;
e Modelo de negécios.

Sobre o conceito de inovagdo tecnoldgica, Gomes (2017) diz que ‘o
supermercadista n&o esta se reinventando”’, em tom de alerta. Questionado sobre
como o supermercadista pode investir em tecnologia, ele diz que “Nao se trata apenas
em fazer um e-commerce. O melhor é injetar uma dose de inovagdo em toda a

empresa, dentro da cultura organizacional”.
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2.2.2 Amazon Go, a loja sem atendentes e sem caixa

A empresa de tecnologia Amazon abriu sua primeira loja fisica em dezembro
de 2016, a Amazon Go. Sé que n&o é uma loja convencional, muito pelo contrario, ela
n&o tem caixa nem checkout de pagamento. A Ioja ndo tem caixas de atendimento e
nem filas. O cliente entra, escolhe o que quer, coloca tudo numa sacola e vai embora.
Simples assim (GRIPA, 2018).

O Amazon Go combina varios artefatos tecnoldgicos como algoritmos de
aprendizagem de maquinas, visdo computacional € sensores ultrapotentes. A
operacdo de venda é similiar a dos carros autbnomos, interpretando
computacionalmente 0 ambiente a sua volta. Varias cameras estrategicamente
posicionadas capturam cada passo do usuario e 0 que ocorre nas prateleiras. Quando
ele pega algum produto, o sistema reconhece o movimento e ja faz sua identificacao,
e a compra € acrescentada ao carrinho virtual. Se o usuario devolve o produto a
prateleira, o débito € cancelado. Tudo rapidamente € sem interven¢do humana
(GRIPA, 2018).

O caso citado é uma experiéncia voltada ao varejo, mas que nao converge
diretamente com a proposta do sistema eMark. A ligagdo entre eles esta na inovacgao
voltada para o segmento, utilizando o celular como tendéncia tecnolégica que ja é
uma realidade.

A inovagao é, portanto, a exploracéo de novas ideias com sucesso, € que ela
se torna tecnoldgica quando se ha uma nova abordagem para a resolugdo de um
problema. Foi mostrado também que a inovacgéo tecnologica pode ser dividida em trés
dimensdes quanto ao objeto, impacto e modelo e que também abrange uma cultura
organizacional.

Fechando o Capitulo descreveu-se o caso da loja Amazon Go, fazendo
referéncia ao avanco tecnologico de um estabelecimento que utiliza recursos de
dispositivos inteligentes aliados ao smartphone criando uma experiéncia unica ao

usuario, e sua correlagdo com o sistema eMark.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo apresentados os métodos utilizados no desenvolvimento

do sistema bem como as tecnologias aplicadas.

3.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Softwares s&o programas de computador e documentagéo associada. Produtos
de software podem ser desenvolvidos para um cliente especifico ou para o mercado
em geral. Um bom software deve prover a funcionalidade e o desempenho requeridos

pelo usuario, além disso deve ser confiavel e facil de manter e usar.

3.2 METODOLOGIA DO PROCESSO UNIFICADO

O sistema eMark foi modelado de acordo com o processo unificado e a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML), que fornecem a metodologia e notag&o
grafica, apoiadas nas praticas da engenharia de software.

O UML é uma linguagem de diagramas utilizada para documentacdo de
sistemas. Surgiu em 1997 com a unificagdo das principais linguagens de modelagéo
orientada a objetos.

O processo unificado da Rational (RUP) de desenvolvimento de software € o
conjunto de atividades necessarias para transformar requisitos do usuario em um
sistema de software. Ele é baseado em componentes, o que significa o sistema ser
construido a partir de componentes de software interconectados via interfaces muito
bem definidas. O processo unificado utiliza UML no preparo de todos os artefatos do
sistema (JACOBSON, 1999 citado por VIDAL-MARTINS, 2009).

O UML é uma linguagem padréao para modelagem de projetos, enquanto o RUP
€ uma metodologia de desenvolvimento completa. O UML combina as técnicas de
modelagem de dados, negocios, objetos e componentes. A linguagem Unificada de
Modelagem possui diagramas que s&o combinados com a finalidade de obter todas

as visdes e aspectos do sistema (MARTINEZ, 2018).

O objetivo do RUP ¢é atender as necessidades dos usuarios garantindo uma
producdo de software com alta qualidade dentro de um cronograma previsivel. Ele

organiza o desenvolvimento de software em quatro fases tratando questbes de
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planejamento, requisitos, analise, implementacdo, teste e implantagdo de software.

Essas fases s&o a concepcéo (iniciacdo), elaboracdo, construgao e transigcao.

FIGURA 1 - FASES DO PROCESSO UNIFICADO

Fases
Disciplinas | | Iniciagdo Elaboragdo Construgao Transigio

Modelagem de Negdcios

Configuragdo e Mudanca
Gerenciamento de Projeto | o | et . | e o ot .

i

Recuisitos| _ y ,: S— :
Andlise e Design - ey
Implementacdo ) > i .
Teste H BN
Implantagéo ; : IS 1N
Geren. de : : :

Ambiente | .. = o .
Thicial Elab. Elab. || Const. | Const. | Const. ||{Trans.||Trans.
n%1 n® 2 1 || n®2 | r°N {{n°1||n°2
Iteragbes

Fonte: Silva, Videira (2001).

A fase de concepcéo abrange as tarefas de comunicagcdo com o cliente e
planejamento. E realizado um plano de projeto avaliando riscos, estimativas,
estabelecendo prioridades, levantamento de requisitos do sistema e analise. Dessa
forma coloca-se para aprovacéo das partes interessadas e tomada de decisdo sobre
a continuidade do projeto.

A elaboracdo contem a modelagem do processo, analisando de forma mais
detalhada os pontos de maior risco, focando na arquitetura. O sistema € projetado a
partir do levantamento e documentac&o dos casos de uso e do sistema.

Na fase de construgdo o foco € o desenvolvimento, codificando e realizando os
testes gerando uma base de cddigos para a préxima fase.

A transicdo é o momento da implantagdo e posterior entrega com
acompanhamento da qualidade do software. Aqui a satisfacdo do cliente deve ser o

foco, e também ocorrem os treinamentos dos usuarios do sistema.
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Os recursos de material e software necessarios neste projeto, sé&o
apresentados no proximo Capitulo.

No RUP, aiteragéo € apoiada de duas maneiras. Cada fase pode ser executada
de forma iterativa com os resultados desenvolvidos de forma incremental. Além disso,

todo o conjunto de fases também pode ser executado de forma incremental.

3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Nesta etapa sdo apresentadas as atividades do projeto, bem como uma vis&o
geral das atividades que deverdo ser realizadas.
A execucédo do projeto foi dividida em 5 etapas: concepc¢édo, gerenciamento do

projeto, elaboragéo, constru¢éo e Transi¢ao, conforme indicado na FIGURA 2.

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Nome Duracdo Inicio Término o
1 [Hlniciagde 9 dias/01/02f18 08:00 13/02/18 17:00
8 |HGerenciamento de Projete 2d 01/02/18 08:00 02/02/18 17:00

10 Elaboracdo 29,12 01/02/18 08:00 14/03/18 09:00
36 HConstrucdo 143 dias|01/02/18 08:00 20/08/18 17:00

43 @ Transicdo 10 dias 03/10/18 09:00 17/10/18 09:00

Fonte: O Autor (2018).

O detalhamento de cada etapa do projeto € descrito a seguir.
3.3.1 Grafico de Grantt

Sera utilizado o grafico de Grantt para demonstrar as etapas do projeto bem

como o cronograma de todas as fases do projeto.
3.3.1.1 Iniciacéo

E nesta etapa que foram desenvolvidos os esbocos iniciais do diagrama de
entidade-relacionamento, descricao inicial dos casos de uso negociais, requisitos,
esboco geral das arquiteturas a serem utilizadas e protétipo das telas, conforme
indicado no FIGURA 3.
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FIGURA 3 — INICIACAO

_— Duragio Inicio S —— ian 16 |4 Fev 18 [11 Fev 13 16 Fev 16 25 Fev 15

shilkbloEplEhblbEEbETlolbEEbERblolEEpER

1 Eilniciagio o dias 01/02/18 08:00 13/02/18 17:00

2 Esbogo Do Diagrama Entidade - Relacionamento 1dia 01/02/18 08:00 01/02/18 17:00 fi Jalio César Bruno(Analista de Sistemas)

3 Diagrama de Casos de Uso Negociais 1dia 02/02/18 08:00 02{02/18 17:00 i) Cézar BrunoAualista df Sistemaz)

4 Desarigo dos Casos de Uso Negodiais 1dia 05/02/18 08:00 05/02/18 17:00 lista de Sistemas)

5 Requisitos N3o Funcionais 1dia 06/02/18 08:00 06/02/18 17:00 Analista d

3 Esbogar Arquiteturas 2 dias 07/02/18 08:00 08/02/18 17:00 runo(Ana

7 Protétine das Telas 3 dias 09/02/18 08:00 13/02/18 17:00 Jilio César Bruno(Analista de Sistemas! 3

Fonte: O Autor(2018).

3.3.1.2 Gerenciamento do Projeto

E nesta etapa em que foram desenvolvidos o cronograma de desenvolvimento
do projeto, bem como Gréfico de Gantt e necessidades iniciais (hardware e software),
conforme indicado no FIGURA 4.

FIGURA 4 - GERENCIAMENTO DO PROJETO

& = an 18 |4 fev 18 |11 fev 18 18 fev 18 25 Few 18 |4 mar 18 |11 mar 18 |18 mar 1€
Nome Duragio Inicio
o o TlekEEbErbkEEblsillhElbkETllkEEbErlollElsblEhlklbEEbETblklERERT
1 B@niciacio © dias 01/02/18 08:00 . v
8 ‘E“Eﬁerenciamantoda Projeto 2 dias 01/02/18 08:00 — |
9 Elzborar Plano de Gerenciamento do Projeto 2 dias 01/02/18 08:00 [EE Jalio César Bruno(Gerente de Projetas)

Fonte: O Autor(2018).

3.3.1.3 Elaboracéo

E nesta etapa em que foram desenvolvidos os refinamentos dos diagramas de
caso de uso inicial (negocial) e os diagramas que detalham o funcionamento do
software como um todo, bem como o desenvolvimento detalhado do diagrama das
classes que irdo compor o sistema, finalizando com a geracdo de um modelo fisico
das tabelas do banco de dados do sistema e gerac&o dos casos de teste.

Esta etapa foi dividida em 8 iteragdes, de forma a gerenciar melhor os moédulos
a serem desenvolvidos, conforme indicado no FIGURA 5:

e lteracéo 1: Esbogo Geral do Sistema;

e lteracdo 2: Cadastro de Clientes e Funcionarios;

e lteracdo 3: Cadastro de Produtos e Vendas;

e lteracao 4: Funcionalidades Mobile;

e lteracdo 5. Manter Compras;

e lteracdo 6: Administracdo via Pagina Web e Relatorios

e lteracdo 7: Geracdo do Modelo Fisico dos Dados e Casos de Teste.



FIGURA 5 - ELABORAGAO
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25 [ Hlteracio 5 - Manter Compras

i) Nome
10 [@EEkboracio
11 Ellteracio 1 - Esboco Geral do Sistema
12 Diagrama de Casos de Uso Completo
13 [0 Hiteracio 2 - Cadastro de Clientes e Funcionrios
14 Diagrama de Classes
15 Refinamente de Casos de Uso
16 B Diagramas de Sequénda
17 ElIteracdo 3 - Cadastro de Produtos e Vendas
18 Diagrama de Classes
19 Refinamento de Casos de Uso
0 Diagramas de Sequéncia
21 ElTteracdo 4 - Funcionalidades Mobile
23 Diagrama de Classes
23 Refinamento de Casos de Uso
24 Diagramas de Sequénda

26 Diagrama de Classes

27 Refinamento de Casos de Uso

28 Diagramas de Sequénda

23 T HBiteracio 6 - Administracio via Pagina Web e Relatérios

n & Diagrama de Classes

31 Refinamento de Casos de Uso

32 Diagramas de Sequénda

33 “E!’ Ellteracdo 7 - Geracdo do modelo fisico dos dados e casos de teste
34 Definicio e Geragio do DER

35 G (Geracio dos Casos de Teste

3.3.1.4 Construgéo

Duragio Inicio
20,125 dias 14/02/18 08:00
2 dias 14/02/18 08:00
2 dias| 14/02/18 08:00
4 dias 14/02/18 08:00
1dia 14/02/18 08:00
1dia 15/02/18 08:00
2 dias 16/02/18 08:00
4 dias 20/02/18 08:00
1dia 20/02/18 08:00
1dia|21/02/18 08:00
2 dias|22/02/18 08:00
3 dias 26/02/18 08:00
1dia|26/02/18 08:00
1 dia 27/02/18 08:00
1dia 28/02/18 08:00
3 dias 01/03/18 09:00
1dia 01/03/18 09:00
1dia 02/03/18 09:00
1dia 05/03/18 09:00
4 dias 07/03/18 09:00
1dia 07/03/18 09:00
1dia 08/03/18 09:00
2 dias|09/03/18 09:00
1 dia13/03/18 09:00
1 dia| 13/03/18 09:00
1dia | 13/03/18 09:00

b
"elo\s\

18 fev 18
bl ool

|25 Fev 18
okl

4 mar 18
oEEDETBER

Fonte: O Autor(2018).

v

Jualio César By
Julip Césal

runo(Analista
Bruno(Anali

| Talio César B

v

de Sistemas)

ista de Sistemas)

Bruno(Analista de Sistemas)

unofAnalista de Sistemas)

Jilio César
Jitlio Césaf BrunofAnalists de Sistemas)
Jitlio| César Bruno{Analista de Sistemas)

p———

Jalio Ceésa;

11 mar 15 15 mar 18 F
ETblbEEpETlloElD
v

stemas)

Siztemas)

Julio Cézar Bruno(Analizsta de Si
Jalio César Bruno(Analista d.
Jialio Cézar Bruno(Analista de Siztemas)
Julio César Bruno(Analista de Sistemas)

Jilio César Bruno(Analista de Sistemas)

Bruno(Analista de Sistemas)

v
Cesar Brunp(Analista de Sistemas)
o César Bruno(Analista de Sistemas)

Juljo César Bruno(Analista de Si

alio Cézar Bruno(Analista de

ilio César Bruno(Analista d¢

Nesta etapa foi realizada a construgdo do software de acordo com as

especificacdes produzidas nas etapas anteriores. De forma a otimizar e modularizar o

desenvolvimento, esta etapa foi dividida em 2 iteragdes, descritas a seguir:

* lteracdo 1: Médulo Web;

* lteracdo 2: Médulo Android.

A lteracdo 1 (Mdodulo Web), é referente ao desenvolvimento dos mddulos do

sistema Web de administracdo do sistema, o qual envolve o desenvolvimento das

telas de login do sistema, cadastros do sistema e gerenciamento dos dados e ordens
de servico, conforme descrito no FIGURA 6, FIGURA 7, e FIGURA 8.

FIGURA 6 - CONSTRUCAO (ITERACAO 1)

D Home
1 [ @ Iniciacio
8 [E@Gerenciamento de Projeto
10 E@Elaboracio
36 [EEConstrucio

57 [B HOlteragio 1- Médulo Web

fo': B Login, Gerencdamento de Senhas & usudrios
39 Manter Clientes
40 Manter Funciondrios

Duracio Tnicio
9 dias|01/02/18 08:00
2 dias 01/02/18 08:00
29,125 dias|01/02/18 08:00
143 dias 15/03/18 09:00
100 dias|15/03/18 09:00

10 diss|15/03/18 03:00

20 diss 29/03/18 09:00

20 dias 26/04/18 08:00

|1 at

16 mar 13 [25 mar 18 br 16 |8 abr 18
b bhEEbETilkbEEblETbkbEEbETblbERE

’1_5 abr 18 |22 abr 18 29 abr 18
pElhbEEpETlolkEEpETblERE

Fonte: O Autor(2018).

sar Bruno(Admisistrador de Banco de Dados)

Julia César Bruno(Dese:



FIGURA 7 - CONSTRUCAO (ITERACAO 1 — CONTINUACAO)
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®

1 D®mniciacio

Nome

8 TmGerenciamento de Projeto

10 B@Eaboragio

3% BB construcio

37 [B Blteracio 1- Médulo Web

3% [  Login, Gerendamento de Senhas e usudrios
39 Manter Clientes

40 Manter Funcionarios

41 Manter Produtos

Duragio Inicio
5 dias 01/02/18 08:00
2 dias 01/02/18 08:00
29,125 dias 01/02/18 08:00
143 dias 15/03/18 09:00
100 dias 15/03/18 09:00

10 dias 15/03/18 09:00

20 dias 29/03/18 09:00

20 dias 26/04/18 09:00

20 dias 24/05/18 09:00

mai 18

|10

13 20
pEflolEE D

|29 abr 18 |6 mai 18
sEbETlkElEblErklER

mai 16 |27 mai 18 13 jun 18
EhloloEEblshkloEEbETblkEE]D

jun 18 1
Ehlololkl

Jitlio César Bruno(Desenvolvedor)

Fonte: O Autor(2018).

io Cezar Bruno(Desenvolvedor)

FIGURA 8 - CONSTRUCAO (ITERACAO 1 - CONTINUACAO)

o Nome

1 T @ niciacio

8 B mEGerenciamento de Projeto
10 T EHaboragio

3 BB Construgio

37 @ Blteracdo 1- Médulo Web
3 B Login, Gerenciamento de Senhas & ususrios
33 Manter Clientes
a0 Manter Funciondrios
a1 Manter Produtos
42 Gerendar Vendas
43 Montar Dashboard

A lteracdo 2

Duracio Inicio
5 dias 01/02/18 08:00
2 dias 01/02/18 08:00
29,125 dias 01/02/18 08:00
143 dias|15/03/18 09:00
100 dias 15/03/18 09:00

10 dias 15/03/18 03:00

20 dias 28/03/18 09:00

20 dias 25/04/18 09:00

20 dias 24/05/18 09:00

20 dias 21/06/18 09:00

10 dias 15/07/18 09:00

(Médulo Android),

27 mai 18 [Biun 18 10jun 18
pEEpEThlklsEbEhlbllplillE]l

17 4n 18 24 un 18 118
EhilolllplshlolkEkblEllbllkE]l

B ul 16
Ehlollls

1 Julio César Bruno(Desenvelvedor)

Fonte: O Autor(2018).

César Bruno(Desenvolvedor)

é referente ao desenvolvimento dos

webservices que realizam a comunicagao Android, bem como o desenvolvimento das

telas de gerenciamento dos dados de clientes e prestadores de servico e

gerenciamento das ordens de servi¢o, conforme indicado no FIGURA 9 e FIGURA 10.

FIGURA 9 - CONSTRUCAO (ITERACAO 2)

@

1 T mEinicacio

Nome

& B EGerenciamento de Projeto
B @Elaboracio

BB Construcio

37 T HElteracio 1- Médulo Web
[E Ellteracio 2- Médulo Android

45 Login & Reset de Senha
% Realizar a Venda

47 Buscar Produto

8 Cadastrar Cliente

Duracio Inicio
9 dias 01/02/18 08:00
2 dias 01/02/18 08:00
20,125 dias|14/02/18 08:00
143 dias 01/02/18 08:00
01/02/18 08:00
ias 21/06/18 08:00
9 dias 21/05/18 08:00
20 dias 04/07/18 08:00
7 dias 01/08/18 08:00
7 dias|10/08/18 08:00

100 di

[24 jun 18 1 jul 15
ol EpkEThlkllbERllEl

Jo jul 15 |15
Ehrlollls

jul 22 jul 18 |22 jul 18
EhillhkEEplhlkbEEbErblkEE

5age 18
s i lolols |

Julio Cesar Bruno(Administra

ador de Banco de Dados)

r Bruno(Dezenvoly

Fonte: O Autor(2018).
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'FIGURA 10 - CONSTRUGAO (ITERAGAO 2 — CONTINUAGAO)

® Home Duraciio Inicio iG] 22 jul 18 29 jul 18 |5 500 18 12 ago 18 19 500 18 26 ago 18 |2 set 18
fhkEEbEhlkcbEEpEhllEEpihkblhoEEbErlklsEhblEhikhhbEEpkkiblEEbETk

1 TEInidacio 9 dias 01/02/18 08:00

&8 [BFGerenciamento de Projeto

<01/02/18 08:00
5 14/02/18 08:00 : ;
501/02/18 08:00 g i W
501/02/18 08:00 . !

10 Bi@Elaboracio 20

3 [@EConstrucio
37 @ EIteracio 1- Médulo Web

4 [ji Eteracio 2- Modulo Android 13 dias 21/06/18 08:00 —
45 Login e Reset de Senha 9 dias 21/06/18 08:00
4% Realizar a Venda 20 dias 04/07/18 08:00
47 Buscar Produta 7 dias 01/08/18 08:00
48 Cadastrar Clients 7 dias 10/08/18 08:00

Fonte: O Autor(2018).

3.3.1.5 Transi¢cao

E nesta etapa em que foi realizada a finalizagc&o do material de ajuda do sistema
desenvolvido, o ajuste da documentacéo de acordo com as necessidades da etapa
de desenvolvimento e os ajustes dos casos de testes, conforme indicado no FIGURA
11.

FIGURA 11 - CONSTRUCAO (ITERACAO 2)

18 |26 ago 15 |2 set 18 lo set 18 |16 set 15 |23 set 15 |30 set 18 |7 out 18
O o P = A O e P 5 O o o o 5 O o o o o o o R A e

B Home Duragio Tnicio

1 Blmmidacio 9 dias|01/02/18 08:00
=01/02/18 08:00
5 14/02/18 08:00
< 01/02/18 08:00
501/02/18 08:00
5 21/06/18 08:00

8 BIEGerenciamento de Projeto
10 FEEaboragio

3% BB Construcio

37 T MElteracio 1- Médulo Web
44 *!‘ EIteracio 2- Médulo Android

42 TETransicio 10 dias 21/08/18 09:00

50 Finalizacio do Material de Ajuda 3 dias|21/08/18 09:00

51 Geragio da Documentacio Final do Sistema 5 dias|24/08/18 09:00 o(Analista de Sistemas)

52 Ajuste de Casos de Teste 2 dias(31/08/18 09:00 io César Bruno(Analista de Sistemas)

Fonte: O Autor(2018).

3.4 LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA (UML)

A UML é um modelo de linguagem para modelagem de dados orientados a
objetos para especificar, construir, visualizar e documentar um sistema de software.
Podemos assim fazer uma modelagem visual para que os componentes do sistema
sejam melhor compreendidos e documentados.

A UML pode ser utilizado em varias etapas de um sistema, do inicio a geracéo dos
cbdigos, aplicando-se a qualquer um em termos de diagramas de orientagéo a objeto
(NOGUEIRA, 2018).

Os diagramas gerados nesse projeto sao apresentados a seguir.
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3.4.1 Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso é o diagrama mais geral e informal da UML,
utilizado normalmente nas fases de Levantamento e Analise de Requisitos do sistema,
embora venha a ser consultado durante todo o processo de modelagem e possa servir
de base para outros diagramas. Apresenta uma linguagem simples e de facil
compreensao para que 0s usuarios possam ter uma idéia geral de como o sistema ira
se comportar. Procura identificar os atores (usuarios, outros sistemas ou até mesmo
algum hardware especial), que utilizar&do de alguma forma o software, bem como os
Servicos, ou seja, as opgdes que o sistema disponibilizara aos atores, conhecidas
neste diagrama como Casos de Uso (GUEDES, 2011).

Os diagramas de caso de uso gerados neste projeto s&o apresentados no
APENDICE C.

3.4.2Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes define a estrutura das classes utilizadas no sistema,
determinando os atributos e métodos que cada uma delas possui. Também mostra
como as classes se relacionam e trocam informacdes entre si.

Ele serve de apoio para a maioria dos demais diagramas, e € o mais importante
da UML (Guedes, 2011).

O diagrama de classes deste projeto é apresentado no APENDICE D.
3.4.3Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia preocupa-se com a ordem temporal em que as
mensagens s&o trocadas entre os objetos envolvidos em um determinado processo.
Em geral, baseia-se em um Caso de Uso definido pelo diagrama de mesmo nome e
apdia-se no Diagrama de Classes para determinar os objetos das classes envolvidas
em um processo. Um Diagrama de Sequéncia costuma identificar o evento gerador
do processo modelado, bem como o ator responsavel por esse evento, e determina
como o processo deve se desenrolar e ser concluido por meio da chamada de
métodos disparados por mensagens enviadas entre os objetos (GUEDES, 2011). Os

diagramas de sequéncia sdo apresentados no APENDICE H.
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3.4.4 Diagrama de Atividades

O Diagrama de Atividade era considerado um caso especial do antigo
Diagrama de Grafico de Estados, hoje conhecido como Diagrama de Maquina de
Estados, conforme foi descrito na seg&o anterior. A partir da UML 2.0, foi considerado
independente do Diagrama de Maquina de Estados. O Diagrama de Atividade
preocupa-se em descrever 0s passos a serem percorridos para a conclus&o de uma
atividade especifica, muitas vezes representada por um método com certo grau de
complexidade, e n&o de um processo completo como € o caso dos Diagramas de
Sequéncia ou Colaboragéo, embora também possa ser utilizado para tal fim. O
Diagrama de Atividade concentra-se na representacéo do fluxo de controle de uma
atividade (GUEDES, 2011).

O diagrama de atividades deste projeto é apresentado no APENDICE I.

3.5 TESTES DO SISTEMA

Os testes sdo destinados a mostrar que um programa faz o que € proposto a
fazer e para descobrir 0os defeitos do programa antes do uso. Quando se testa o
software, o programa € executado usando dados ficticios. Os resultados do teste séo
verificados a procura de erros, anomalias ou informagdes sobre os atributos ndo
funcionais do programa (SOMMERVILLE, 2011).

Na pratica, o processo de teste geralmente envolve uma mistura de testes
manuais e automatizados. No teste manual, um testador executa o programa com
alguns dados de teste e compara o0s resultados com suas expectativas; ele anota e
reporta as discrepancias aos desenvolvedores do programa (SOMMERVILLE, 2011).

Os casos de teste do sistema s&o apresentados no APENDICE G.
3.6 HARDWARES UTILIZADOS

Para este projeto, foi utilizado um unico ambiente para desenvolvimento do
sistema, 0 qual se mostrou suficiente para todas as atividades necessarias. Para o
desenvolvimento e testes do médulo mobile do sistema, foi utilizado um celular com o
sistema operacional Android instalado e o emulador do sistema.

e Notebook:
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o Processador Intel core i5 CPU @ 2.30GHz;
o Meméria RAM: 8 GB;
o Disco Rigido: 1 TB.

o Celular:

o Samsung J5 Prime.
3.7 SOFTWARE UTILIZADOS

O Quadro 2 a seguir apresenta os softwares utilizados para execuc¢éo do
projeto, 0 que inclui sistemas operacionais, linguagens, frameworks e recursos de
software externos utilizados. Em seguida sao apresentadas brevemente as principais

tecnologias e API’s de comunicagao utilizadas.

QUADRO 2- SOFTWARES UTILIZADOS

Software Verséao Funcionalidade
Microsoft Windows 10 Pro 10.0 Ambiente de desenvolvimento do sistema.
Microsoft Office 2013 2013 Desenvolvimento de c_iocumentagéo e
manuais.
Java EE 1.8 Linguagem para Desenvolvimento
Netbeans 8.2 IDE para desenvolvimento
HTML 5 Construcéo de Front End
JSF 1.8 Construcéo de Front End
Glasfish 5 Servidor de aplicacio
Javascript 1.8.5 Linguagem de programacao
Astah Community Edition 7.2.0 Cricdo de diagramas
Balsamiq Mockups 3.0 Desenvolvimento de protétipo das telas.
Android Studio 3.2 IDE para desenvolvimento mobile
Android 7.0 Sistema Operacional da aplicacéo mobile
MySQL 5.7.21 Sistema de banco de dados
Google Chrome 69.0.3497.100 Navegador para testes da interface web
OpenProj 14 Ferramenta para criacdo/gestdo do projeto
Retrofit 21.0 API rest para comunicacao via webservices
Bootstrap 4.0 API para desenvolvimento do front end web

Fonte: O Autor (2018).
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3.7.1Java

A contribuicdo mais importante até agora da revolugéo dos microprocessadores
€ que ela permitiu o desenvolvimento de computadores pessoais. Os
microprocessadores estdo tendo um impacto profundo em dispositivos eletrénicos
inteligentes de consumo popular. Reconhecendo isso, a Sun Microsystems, em 1991,
financiou um projeto de pesquisa corporativa interna chefiado por James Gosling, que
resultou em uma linguagem de programacao orientada a objetos chamada C++, que
a empresa chamou de Java (DEITEL; DEITEL, 2017. p. 13).

Um objetivo-chave do Java é ser capaz de escrever programas a serem
executados em uma grande variedade de sistemas computacionais e dispositivos
controlados por computador. Isso as vezes € chamado de “escreva uma vez, execute
em qualquer lugar” (DEITEL; DEITEL, 2017. p. 13).

3.7.2JSF

E um framework onde é efetuada a elaboracéo de interfaces de usuarios para
sistema web, colocando componentes em um formulario e ligando os a objetos Java,
sendo assim ele faz a separagao entre a ldgica e regras de negdcio a navegacéo e
conexdes com servigos externos seguindo o modelo MVC. Tem como ponto forte a
possibilidade de um grande numero de componentes € um designs bastante flexivel
por isso essa framework vem se acomodando nas novas tecnologias (BUENQO, 2013).

Framework (uma estrutura de suporte definida, um framework pode incluir

programas de apoio, linguagem de scripts, biblioteca de cddigos) (BUENO, 2013).
3.7.3Bootstrap

O Bootstrap € uma ferramenta gratuita para desenvolvimento HTML, CSS e JS.
Possui variaveis e mixins Sass, sistemas de grid responsivo, componentes pré-
construidos e poderosos plugins com jQuery (BOOTSTRAP, 2017).

O Bootstrap foi criado no Twitter em meados de 2010 por Mark Otto e Fat. Antes
de ser uma estrutura de codigo aberto, o Bootstrap era conhecido como Twitter
Blueprint. Apds alguns meses de desenvolvimento, o Twitter realizou sua primeira
Hack Week e o projeto explodiu a medida que os desenvolvedores de todos 0s niveis

evoluiram sem nenhuma orientacdo externa. Ele serviu como guia de estilo para o
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desenvolvimento de ferramentas internas na empresa, por mais de um ano até ter o
seu langamento publico, e continua a fazé-lo até hoje (BOOTSTRAP, 2017).

Lancado originalmente em 19 de agosto de 2011, ja tivemos mais de vinte
langamentos, incluindo dois grandes reescritos com v2 e v3. Com o Bootstrap 2,
adicionamos funcionalidade responsiva a toda a estrutura como uma folha de estilo
opcional. Com base no Bootstrap 3, reescrevemos a biblioteca, mais uma vez, para
torna-la responsiva por padrdo com uma primeira abordagem movel.

Com o Bootstrap 4, mais uma vez reescrevemos o projeto para levar em conta
duas alteragbes arquiteturais importantes: uma migragéo para o Sass e a mudancga
para o flexbox do CSS. Nossa intengéo € ajudar a comunidade de desenvolvimento
web a seguir pelo caminho das novas propriedades do CSS, com menos
dependéncias e novas tecnologias em navegadores mais modernos (BOOTSTRAP,
2017).

3.7.4 Android

A histdria do Android comegou em outubro de 2003, na cidade de Palo Alto na
Califérnia, quando Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears e Chris White fundaram a
Android, Inc. A empresa desenvolvia sistemas operacionais para celulares, mas seus
projetos eram secretos.

Quase dois anos depois, em agosto de 2005, a Google anunciou a compra da
Android, Inc, sendo um dos primeiros passos da empresa em direcao ao mercado de
softwares para dispositivos moveis.

O primeiro aparelho Android foi langado no dia 22 de outubro de 2008. Ele
possuia funcionalidades muito avancadas para a época, como uma central para
download de aplicativos: o Android Market (SUPERINTERESSANTE, 2017).

A verséo 4.0 foi liberada no dia 19 de outubro de 2011 e, atualmente, é
considerada a melhor plataforma mével do mundo. O sistema operacional da Google
passou a oferecer melhorias significativas em relacdo as versbes anteriores
(SUPERINTERESSANTE, 2017).

3.7.5 Webservices

Webservice € uma solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na

comunicacéo entre diferentes aplicagdes. Com esta tecnologia é possivel interagir
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com as ja existentes e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os Webservices sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e
receber dados. Cada aplicagédo pode ter a sua propria "linguagem", que é traduzida
para uma linguagem universal, o formato XML (SOAWEBSERVICES, 2018).

Para as empresas, os Webservices podem trazer agilidade para os processos
e eficiéncia na comunicacdo entre cadeias de producdo ou de logistica. Toda e
qualquer comunicagao entre sistemas passa a ser dinamica e principalmente segura,
pois n&o ha intervencéo humana. As bases para a construgéo de um Webservice séo
os padrées XML e SOAP. O transporte dos dados é realizado normalmente via
protocolo HTTP (o padrédo n&o determina o protocolo de transporte). Os dados sé&o
transferidos no formato XML, encapsulados pelo protocolo SOAP. Uma vantagem a
destacar é que no ponto de venda n&o € necessario instalar nenhum software para
realizar a comunicacao (autorizadores, por exemplo), pois, a automacdo comercial
acessa diretamente os nossos servidores (SOAWEBSERVICES, 2018).

3.7.5.1 API Retrofit

O Retrofit € um cliente REST para Java e Android. Possibilita carregar dados
estruturados por meio de um servigo web. Ele serializa automaticamente a resposta,
que pode ser uma estrutura JSON.

A vers&o 2 conta com varios novos recursos € uma APl interna alterada que
utiliza uma camada de rede otimizada (CHUGH, 2018).

3.7.6 Banco de Dados

Um banco de dados é uma colec&o organizada de dados. Ha muitas estratégias
diferentes para organizar dados para facilitar acesso e manipulagéo. Um sistema de
gerenciamento de bancos de dados (database management system — DBMS)
fornece mecanismos para armazenar, organizar, recuperar e modificar dados para
muitos usuarios. Os sistemas de gerenciamento de bancos de dados permitem acesso
e armazenamento de dados sem envolver a representacao interna de dados.

Os sistemas de banco de dados mais populares de hoje sdo bancos de dados

relacionais. Uma linguagem chamada SQL é a linguagem padréo internacional
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utilizada quase universalmente com bancos de dados relacionais para realizar
consultas (isto &, solicitar informacdes que satisfazem dados critérios) € manipular

dados.

3.7.6.1 Banco de Dados MySQL

O MySQL é o banco de dados de cddigo aberto mais conhecido, com
comprovado desempenho, confiabilidade e facilidade de uso. O MySQL tornou-se a
principal op¢ao de banco de dados para aplicativos baseados na Web, usado por
propriedades da Web de alto perfil, incluindo Facebook, Twitter, YouTube e todos os
cinco sites principais. Além disso, € uma op¢ao extremamente popular como banco
de dados integrado (ORACLE, 2018).
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

Neste capitulo serdo apresentados as telas do sistema web e mobile, bem

como seu funcionamento.

4.1 FUNCIONALIDADES

O sistema eMark apresenta as seguintes funcionalidades:

1.

Md&dulo web (Administrador):

a.

® o 0o T

Cadastro de clientes;

Cadastro de funcionarios;

Cadastro de produtos;

Gerenciamento de Vendas;

Tela inicial com os departamentos e a quantidade de produtos e
prateleiras;

Gerenciar clientes;

Gerenciar funcionarios.

2. Modulo mobile (Android):

® o 0o T

Buscar produtos pelo codigo de barras;
Visualizar as informacdes do produto;
Inserir os produtos no carrinho virtual;
Finalizar a compra;

Fazer o cadastro do cliente.

4.2 TELAS DO ADMINISTRADOR

O administrador € a pessoa que tem acesso ao moédulo web. Seu cadastro

como funcionario |he permite esse acesso.

O administrador do sistema é responsavel pelas seguintes fungdes:

1.
2.

Gerenciar os dados pessoais de clientes e funcionarios;

Gerenciar os produtos e todos seus atributos como pre¢o de custo e

venda, bem como o departamento e a prateleira em que sera

posicionado;
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3. Consultar vendas realizadas, podendo ser por data ou por pedido;
4. Ter acesso aos departamentos do estabelecimento, bem como a

quantidade de produtos e prateleiras de cada opgéao.

4.2.1Realizar login

O primeiro passo para ter acesso ao mddulo web de administragdo € utilizar um
usuario com perfil de Administrador e o usuario estar ativo no sistema.
A FIGURA 12 apresenta a tela onde o usuario administrador deve informar seu

login e senha. Ele devera utilizar o e-mail e s enha previamente cadastrado.

FIGURA 12 - TELA DE LOGIN

Fonte: O Autor(2018).

4.2.2Menu do Sistema

Apds realizar o login, o sistema apresentara o menu inicial, como demonstra a

FIGURA 13. A partir do mesmo, é possivel ter acesso a todas as opgdes disponiveis
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para o usuario Administrador, sendo possivel gerenciar todos os dados e vendas

disponibilizados pelo sistema.

FIGURA 13 - MENU PRINCIPAL

Ola Jalio César!
Online

# Home

W Produtos

& Clientes

B Funcionarios

S  Vendas

Fonte: O Autor(2018).

4 2.3 Gerenciamento de Produtos

Na opg¢éao “Produtos” do menu, € possivel cadastrar pela op¢édo Produtos-
>Novo Produto e fazer o gerenciamento pela op¢éo Produtos->Mostrar Produtos,
conforme a FIGURA 14.
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FIGURA 14 — OPQ(")ES PARA PRODUTOS
Ola Jilio Césart
Online

# Home

W Produtos

Fonte: O Autor(2018).

4.2.3.1 Cadastrar Produto

Na opcéo Produto->Novo Produto € possivel um novo cadastro conforme
mostra a FIGURA 15.

FIGURA 15 - CADASTRAR PRODUTO

eMark ®

@ Ol Jilio César!
o Cadastrar Produto

# Home * Campos obrigatorios.

% Produtos

Codigo *
¥ Clie
Descrigdo *
a
Validade *
§ Vendas
Volume *

Quantidade *

Prego de Custo * n
Prego de Venda * n
Marca *
Departamento * Alimentos v
Prateleira *

Limpar Cadastrar

Fonte: O Autor(2018).
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4.2.3.2 Gerenciar Produtos

Na opcéo Produtos->Mostrar Produtos tem-se acesso a lista de produtos
cadastrados de acordo com a FIGURA 16, e também as op¢des para apagar e editar
produtos, conforme a FIGURA 17. Clicando na op¢ao “Editar’ € apresentado a tela

com os dados para alteracéo, conforme FIGURA 18.

FIGURA 16 - TELA MOSTRAR PRODUTOS

= julio@brunc.com

Produtos
1D Codigo Descrigao Data de Entrada Validade Volume Quantidade Prego Custo R$ Prego Venda R$ Marca Remover Editar
5 7896005217023 Bolo de chocolate Dona Benta 18/03/2018 11/03/2019 4500 200 5.19 6.29 J.Macedo n
1 7896275960896 Leite Condensado 01/08/2018 010872021 3959 10.0 279 389 Frimesa n
2 7891000053508 Nescau Lata 2101208 050572021 400g 200 479 599 Nestie n u
6 7896013900035 Cléo de soja refinado Leve 038/08/2015 10/11/2020 300ml 30.0 229 299 Incopa u
4 7622210762962 Suco Tang sabor goiaba 181122017 10/06/2019 25g 80.0 0.49 0.99 Mondeléz n
3 7622300861261 Suco Tang sabor maracuja 121172017 05/05/2019 25g 80.0 0.48 083 Mondeléz n

Voltar para a Pégina Principal

Fonte: O Autor(2018).

FIGURA 17 - OPCOES CLIENTES

Remover Editar

O 2

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 18 - EDITAR PRODUTO

eMark ®

G 014 Jilio César!
Online Cadastrar Produto

* Campos obrigatérios

Cédigo * 7896005217023
Descrigio * Bolo de chocolate Dona Benta
O Funcionarios
Validade * 111032018
$ Vendas
Volume * 4509
Quantidade * 20
Prego de Custo* n 5.19
Prego de Venda * n 6.29
Marca * JMacedo
Departamento * Alimentos v
Prateleira * 13

Fonte: O Autor(2018).

4.2.4 Gerenciamento de Clientes

Na opgéo “Clientes” do menu, € possivel cadastrar pela op¢éo Clientes->Novo
Cliente e fazer o gerenciamento pela opg¢ao Clientes->Mostrar Clientes, conforme a
FIGURA 19.

FIGURA 19 — OPCAO PARA CLIENTES

eMark ®

Ola Jilio César!
Online

# Home

W% Produtos

i Clientes

Fonte: O Autor(2018).
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42.41 Cadastrar Cliente

Na opgéo Cliente->Novo Cliente é possivel fazer um novo cadastro conforme mostra
a FIGURA 20.

FIGURA 20 - CADASTRAR CLIENTE

Cadastrar Cliente

e [ i e
Fonte: O Autor(2018).

4.2.42 Gerenciar Clientes

Na opcéo Clientes->Mostrar Clientes tem-se acesso a lista de clientes
cadastrados de acordo com a FIGURA 21, e também as op¢des para apagar e editar
clientes, conforme a FIGURA 22. Clicando na op¢ao “Editar” € apresentado a tela com

os dados para alteragdo, conforme FIGURA 23.
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FIGURA 21 - MOSTRAR CLIENTES

eMark ® = Julio@bruno.com
6 OI4 Jillio Césart
Onea Clientes
) Data de
" ome ID Nome Sobrenome CPF/CNPJ Sexo Registro E-mail Celular Cidade  Estado Remover Editar
% Produtos 1 Juiio sruno 1234567890 03/06/2018  juliocesarbruno@gmail.com 41999999999  Curitiba PR n n
Cesar
§ Clientes
3 sivio santos 345.983.479- Mascuino  22/10/2018 silvio@sbt.com (11) 99889- sdo sp n u
89 9898 Paulo

Funcionarios

Voltar para a Pagina Principal

Fonte: O Autor(2018).

FIGURA 22 - OPGCOES CLIENTES

Remover Editar

Fonte: O Autor(2018).

FIGURA 23 - EDITAR CLIENTE

Cadastrar Cliente

Nome ® Sivio
Sobrenome ¢ Santos.
CPF* 345.983.473-34
Sexo* Masculno v
E-mail * sinio@sbt com
Senha®
Telefone * (11)-3232-3232
Celular* (11) 92883-8888
Logradouro * Rus Sao Cristovio
Niimero * 1
Complemento * Apto 1221
Bairro *

CEP*®

Cidade * S3o Paulo

Estado * SP v

Fonte: O Autor(2018).
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4. 2.5 Gerenciamento de Funcionarios

Na opcédo “Funcionarios” do menu, € possivel cadastrar pela opgao
Funcionarios->Novo Funcionarios e fazer o gerenciamento pela op¢éo Funcionarios -

>Mostrar Funcionarios, conforme a FIGURA 16.

FIGURA 24 - OPGAO PARA FUNCIONARIOS

eMark ®
Ola Jilio César!
Online

# Home
% Produtos

& Clientes

H Funcionarios
L+

Fonte: O Autor(2018).

4.2.5.1 Cadastrar Funcionarios

Na opgéo Funcionarios->Novo Funcionarios € possivel fazer um novo cadastro

conforme mostra a FIGURA 25.
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FIGURA 25 - CADASTRAR FUNCIONARIO

G Ot Joilo Cheart
Lot Cadastrar Funcionario

nnnnn

B Funclondrios

caras g
antoes !
sexo :
Eman
Eaee
ez
e
Logra
Numarg +
mpiamart
g2
ces
cizan
Eciea, .
Adminictmdces | S ’

BB
Fonte: O Autor(2018).

4.2.5.2 Gerenciar Funcionarios

Na opc¢ao Funcionarios->Mostrar Funcionarios tem-se acesso a lista de
funcionarios cadastrados de acordo com a FIGURA 26, e também as opgbes para

apagar e editar funcionarios, conforme a FIGURA 27.

FIGURA 26 - MOSTRAR FUNCIONARIOS

eMark ® = julio@bruno.com
8 Ola Jilio César!

Onine Funcionarios

Data de
& thne ID Nome Sobrenome CPF Cargo Sexo Entrada E-mail Setor Cidade Estado Remeover Editar
W Produtos < 1 Julio Cesar 123.456789- Gerente Masculino  01/01/2018  julio@bruno.com Fiscal Curitiba PR n u
Bruno 00
] ’ . ’
2 Roberto  Marinho  234.897.324- Gerente Masculino  2210/2018  marinho@globo.com Administrative  Rio de RJ n u
39 Janeiro

H Funcionarios

$ Vendas

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 27 - EDITAR FUNCIONARIO

Cadasirar Funcienario

rrrrrr

sonrenoma

-----

o

ccccccc

Fonte: O Autor(2018).

4 2.6 Gerenciar Vendas

Na opcéo Vendas tem-se acesso a tela de vendas realizadas mostrado na

FIGURA 28.

FIGURA 28 - OPGCAO VENDAS

Fonte: O Autor(2018).

Na tela de vendas, € possivel consultar as vendas por uma data especifica ou

pelo numero do pedido, conforme FIGURA 29.
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FIGURA 29 - CONSULTAR VENDAS

eMark ® = julio@bruno.com
6 Ol4 Jillio César!
— Vendas Realizadas

Vendas por data:

# Home
Venda por pedido: 0 n

W Produtos <

i Clientes ¢ Atualizar as vendas de Hoje &

I Funcionarios ¢ D Numero do Pedido Data da Venda Valor Forma Pagamento Tipo Pagamento Bandeira Detalhes

$ Vendas 5 10110 23/10/2018 12.90 AVista Débito visa
5 10110 23/10/2018 18.90 A Vista Crédito Hipercard
7 10111 23110/2018 234.90 Avista Débito Amex
8 10112 2311012018 14534 A Vista Crédito Mastercard

Fonte: O Autor(2018).

4.2.7 Tela Inicial (Dashboard)

Na tela incial € possivel ter uma visdo administrativa dos departamentos do
supermercado, informando a quantidade de produtos e as prateleiras dispostas na
sec¢ao, conforme FIGURA 30.

FIGURA 30 - TELA INICIAL

eMark ®

JuiO@Druno.com

Ola Jilio César!
Onine Dashboard

?SJ Alimentos em

YA Produtos de wﬁj Produto de
gﬁ Limpeza & Higiene Pessoal

geral

i Clientes < Produtos [31] Produtos [ 54] Produtos [20]
H Funcionarios < Prateleiras (5] Prateleiras 4] Prateleiras (3]
$ Vendas '

ﬁﬁ’ﬂ Utilidades

y domeésticas

Produtos @ Produtos m Produtos @

Prateleiras e Prateleiras e Prateleiras 0

eMark @ - Gestdo Inteligente de Supermercados - Copyright 2018

Fonte: O Autor(2018).
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4.3 TELAS DO CLIENTE (MOBILE)

O cliente € a pessoa que tem acesso ao mddulo mobile (Android).
Ele pode realizar as seguintes funcdes:
e Fazer o cadastro;
o Realizar login;
e Iniciar uma compra;
e Buscar produto;
e Inserir o produto no carrinho;
e Finalizar a compra e identificar o box de retirada.
Para utilizacdo da aplicacdo mobile, é necessario um celular equipado com

sistema operacional Android versao 7 ou superior e uma conexao ativa com a internet.

4 3.1 Fazer o Cadastro

Ao acessar pela primeira vez o aplicativo, o cliente pode realizar o seu cadastro
conforme é mostrado nas FIGURAS 31 e 32.



FIGURA 31 - TELA DE CADASTRO DE CLIENTE (MOBILE)

N R N @ =l 87%H 16:21

Nome

Sobrenome

CPF

Data de Nascimento

Género
@ Masculino O Feminino

E-mail

Senha

Telefone

Celular

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 32 - CADASTRAR CLIENTE CONTINUAGAO (MOBILE)

@ B N{@ =001 63% W 21:49

Numero

Complemento

Bairro
Cidade
Estado
Acre v
CEP
VOLTAR
ENVIAR

Fonte: O Autor(2018).

4.3.2 Realizar o login

Apds realizar seu cadastro, o cliente podera fazer o login para acessar o
sistema. A FIGURA 33 apresenta a tela onde o cliente podera fazer o login inserindo

seu e-mail e senha.



g2

FIGURA 33 - FAZER LOGIN (MOBILE)

N B NEQ =l 75% @ 14:15

E-mail

Senha

FAZER LOGIN

NAO TEM UMA CONTA? CADASTRE-SE AQUI.

Fonte: O Autor(2018).

4.3.3 Iniciar a compra

A FIGURA 34 mostra a tela de apresentacéo e a opgao para iniciar a compra.
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FIGURA 34 - INICIAR COMPRA (MOBILE)

N R N @ =l 75%E 14:16

Ola,

Julio César!

Clique em iniciar a Compra e
comece a capturar os produtos.

INICIAR COMPRA

Fonte: O Autor(2018).

4.3.4 Buscar Produto

A FIGURA 35 mostra possivel buscar um produto de duas formas: Fazendo a
leitura do codigo de barras através da camera do celular conforme mostra a FIGURA

36 ou digitando o codigo do produto.



FIGURA 35 - BUSCAR PRODUTO (MOBILE)

N R N @ =l 75% 6 14:16

Digite o codigo do produto:

LER CODIGO DE BARRAS

MOSTRAR PRODUTO

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 36 - LENDO O CODIGO DE BARRAS DO PRODUTO (MOBILE)

Fonte: O Autor(2018).

4.3.5Mostrar produto

Nesta tela € mostrado os dados do produto lido, sendo:
e A descricao do produto;
e O volume;
e O prego;

e A localizagdo (Departamento e Prateleira).

55

E possivel inserir o produto no carrinho de compras virtual ou voltar para a tela

anterior conforme mostra a FIGURA 37.
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FIGURA 37 - MOSTRAR PRODUTO (MOBILE)

N BEN{Q =l 77%HE 15:10

Descrigao:

Oléo de soja refinado
Leve Incopa

Volume Preco

900m| R$ 2'99

Departamento  Alimentos

Prateleira 24

INSERIR NO CARRINHO

Fonte: O Autor(2018).

4. 3.6 Inserir Produto no Carrinho

A FIGURA 38 mostra o carrinho virtual com os produtos inseridos,
possibilitando finalizar a compra ou continua-la. E apresentado também o total parcial

da compra, uma vez que ainda nao foi finalizada.
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FIGURA 38 - CARRINHO VIRTUAL (MOBILE)

N B N{Q =l 79% @ 15:37

1x Nescau Lata R$6.00

1x Suco Tang sabor goiaba R$0.99
1x Suco Tang sabor goiaba R$0.99
1x Suco Tang sabor maracuja R$0.99

1x Suco Tang sabor maracuja R$0.99

Total R$ 12,95

FINALIZAR A COMPRA

Fonte: O Autor(2018).

4.3.7 Finalizar a Compra

Nesta tela € mostrado a opcédo de pagamento e o total da compra, conforme
mostra a FIGURA 39. Também tem a opgéo de voltar para a tela anterior, caso o
cliente decida continuar a compra ou cancela-la.

Na préxima tela € apresentado a mensagem de conclus&o da compra e também

a informacéo do box de retirada, como mostra a FIGURA 40.



FIGURA 39 - TELA DE PAGAMENTO

N AEN{Q = 86% W 17

Total da Compra:

R$ 17,92

CARTAO DE CREDITO/DEBITO

VOLTAR

Fonte: O Autor(2018).

07

58



99

FIGURA 40 - COMPRA FINALIZADA (MOBILE)

N R N @ =l 84% 16:01

Compra concluida com sucesso!

Disponivel para retirada no Box:

22

VOLTAR PARA TELA INICIAL

Fonte: O Autor(2018).

O sistema foi desenvolvido de forma a facilitar o gerenciamento de todos os
atores e artefatos que o compde. O usuario administrador, através do modulo web,
pode gerenciar os clientes, funcionarios, produtos e vendas, bem como ter uma visao
global dos departamentos do supermercado.

Ja o aplicativo mobile foi pensado na facilidade de manuseio e operagéo de
compra, pois com poucos cliques e telas consegue fazer o processo completo de
compra com informacg¢des de localizacdo do produto, assim como da retirada ao
finalizar o procedimento.

O Capitulo 5 é uma breve revisdo do trabalho, das licbes aprendidas e

consideracgdes finais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi de desenvolver um software com interface web e
mobile que possibilitasse a realizagdo de uma compra em um supermercado utilizando
o celular para selecionar os produtos e fazer o pagamento.

Para atender a este objetivo, 0 sistema deveria contemplar algumas regras de
negocio que possibilitasse seu funcionamento adequado além de disponibilizar o
software com praticidade e que permita uma experiéncia de usuario adequada.

Apds realizar a pesquisa bibliografica, houve certa dificuldade em obter
informacdes e matérias sobre 0 tema, principalmente de softwares similares, devido
ao escopo diferenciado do trabalho e sobretudo pela padronizacdo dos
estabelecimentos de varejo.

A elaborag&o da documentagdo embasada na metodologia RUP auxiliou muito
na estruturacdo e Iimplementacdo desse projeto. A criagdo de diagramas,
levantamento de requisitos e escopo foram primordiais no desenvolvimento do
software.

Apesar da falta de experiéncia do autor em desenvolvimento mobile e web que
demandou maior tempo de aprendizado e correcao de problemas, os objetivos
propostos por este trabalho foram atingidos. O desenvolvimento deste projeto agregou

varios conhecimentos técnicos através de pesquisas e das tecnologias utilizadas.

5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A principal recomendacdo para trabalhos futuros € o aprofundamento em
pesquisas e visitagcdo aos estabelecimentos supermercadistas, para compreender o
funcionamento e deficiéncias a serem supridas.

E importante buscar fontes relacionadas a tecnologias e inovacgdes, entender
como aplicar solucbes em software trazendo facilidades e vantagens tanto aos
consumidores quanto aos empresarios.

No que diz respeito ao software construido, a implementacdo de uma
ferramenta nativa de meio de pagamento traria maior performance e independéncia a

operacéo, e assim ficaria completo o ciclo de compra pelo aplicativo mobile.
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No sistema web poderiam ter mais formatos de relatorios, abrangendo clientes,
lucro, custos, etc. Isso facilitaria o gerenciamento administrativo pela aplicacdo,

fazendo com que um uUnico sistema abrangesse todas as ferramentas necessarias.
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APENDICE A - VISAO

O sistema consiste em um mddulo gerencial de clientes, funcionarios, produtos
e vendas. Nesse sistema € possivel fazer novos cadastros e gerencia-los, bem como
ter uma visdo dos departamentos e produtos do supermercado. Também pode-se
pesquisar as vendas por data e por pedido.

Pelo aplicativo Android o cliente pode cadastrar-se e realizar compras,
buscando os produtos pelo cddigo de barras fazendo a leitura através da camera do
celular. O aplicativo conta com um carrinho virtual, onde os produtos lidos s&o

inseridos, e um mddulo de conclusdo da compra com a indicagdo do box de retirada.



APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS
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Este apéndice apresenta o diagrama de casos de uso negociais, com todos os

casos de uso do sistema desenvolvido.

FIGURA 41 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO NEGOCIAIS

Manter Buscar
Funcionarios Produto
/ Cadastrar =
Funcionario cazer
Administrador ompras
Reallizar Login
Realizar Login
Mobile)
Cadastrar
Produto
Mostrar
Produto \
Manter E 3
Produtos Gisrits
Mostrar
Carrinhe Virtual
Cadastrar
/ Cliente
Funcionari Pagamento
Manter
Clientes
Finalizar
Compra
Consultar
Vendas

Cadastrar

Cliente

(Mobile)
Consultar
Departamentos

Fonte: O Autor(2018).
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APENDICE C - GLOSSARIO

Artefato — Um dos varios tipos de subprodutos produzidos durante o
desenvolvimento de um software.

Balsamiq — Software para desenvolvimento de protétipos de tela.

Bootstrap — Framework de desenvolvimento para criagao de modelos de telas
dindmicas e com design personalizado.

Carrinho Virtual — Tela onde é mostrado a lista dos produtos selecionados,
com descricdo, quantidade e preco, bem como do total da compra.

eMark — Software para supermercados com a finalidade de gerenciar um
estabelecimento e possibilitar o processo de compra de forma virtual, com controle do
andamento e fluxo de vendas. Ja o aplicativo possibilita o cliente a fazer a compra de
forma pratica inserindo os produtos em um carrinho virtual, fazendo o pagamento e
visualizando o local de retirada, tudo sem a ajuda de um funcionario.

Framework — Biblioteca de cddigos com o objetivo de resolver problemas
recorrentes com uma abordagem genérica, pensando em reusabilidade.

Glassfish — Servidor Java de cddigo aberto produzido pela Sun Microsystems.

JAVA EE - Do inglés: Java Enterprise Edition é uma plataforma de
desenvolvimento voltado para servidores com linguagem java.

JavaScript — Linguagem de programacéo baseada em scripts.

MYSQL - Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

Netbeans — Ambiente de desenvolvimento (IDE), desenvolvido pela Oracle.

Retrofit — Api desenvolvida pela square seguindo padréao REST, fornecendo
um padrao simples de implementacao para transmissao de dados entre aplicacao de

servidor, utilizando webservices.
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APENDICE D — REGRAS DE NEGOCIO

R1: Para ter acesso ao moédulo de administrador, o usuario devera utilizar
usuario “admin” como padrdo, possuir a senha inicial: “111111” e este usuario ter
acesso de administrador (flag admin).

R2: Para ter acesso ao menu de opg¢des, o usuario tem que estar logado.

R3: O aplicativo esta disponivel somente em territério nacional, entdo a lista de
estados é referente ao Brasil.

R4. O sistema deve apresentar as opg¢des “Masculino”, “Feminino” e
“Indefinido” para o campo “Sexo”, respeitando assim as diferengas de género.

R5. O aplicativo devera ter acesso a camera do celular para fazer a leitura do
cbdigo de barras do produto.

R6. O aplicativo devera mostrar as informag¢des do produto bem como a sua
localizac&o.

R7. O codigo do produto deve ser utilizado como identificador unico do produto.
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APENDICE E - PROTOTIPO DAS INTERFACES

Este apéndice apresenta os protdtipos das interfaces do sistema, que seréo
especificadas no APENDICE F.

FIGURA 42 - DV1 - TELA DE LOGIN VIA PAGINA WEB

eMark Sistema Inteligente de Supermercado

c C> X Q { http://emark.com br ] m

Bem vindo ao eMark

E-mail

Senha

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 43 - DV2 - MENU PRINCIPAL

Olé visitante

Produtos »
® Novo Produto
® Mostrar Produtos

Clientes »
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes

Funcionarios 3
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

Vendas

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 44 - DV3 - TELA PRINCIPAL (DASHBOARD)

eMark Sistema Inteligente de Supermercado

G D X 0 { http://emark.com.br

Ola visitante

Produtos
® Novo Produto
® Mostrar Produtos

Clientes »
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes

Funcionarios »
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

Vendas

Dashboard

Alimentos

Produtos de Limpeza

Produtos 68

Higiene

Produtos 68

Prateleiras 3

Prateleiras 3

Produtos 68

Prateleiras 3

Bebidas

Bazar

Produtos 68

Utilidades Domésticas

Produtos 68

Prateleiras 3

Proteleiras 3

Produtos 68

Proteleiras 3

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 45 - DV4 — TELA DE CADASTRAR PRODUTO
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eMark Sistema Inteligente de Supermercado

G E> X 0 { http://emark com.br

Ola visitante

Produtos >
® Novo Produto
® Mostrar Produtos

Clientes »
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes

Funcionarios »
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

Vendas

Novo Produto

Codigo

Descrigdo

Validade

Volume

Quantidade

Prego de Custo

Prego de Venda

Marca

Departamento

BIBINIBIBIRIBIBINIR

Prateleira

I_Voltar | Limpar | Cadastrar I

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 46 - DV5 — TELA DE MOSTRAR PRODUTOS CADASTRADOS
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eMark Sistema Inteligente de Supermercado

O E> X Q { http://emark com.br

Ola visitante

Produtos
® Novo Produto
® Mostrar Produtos

Mostrar Produtos

Clientes »
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes

Funcionarios »
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

¢ o Data de “ Prego Prego
ID|Descrigée Entrida Validade Volume |CQuant. 4a'Clato |daVanda Marca Agles
1 |Sabonete 20/04/2018 |20/08/2019 |25gr 20 199 289 Dove o &
2 |Massa de bolo |12/02/2018 |22/10/2022 [150gr |30 4499 5.89 Santista | #*
4 |Macarrao 12/06/2018 |02/02/2019 |500gr |50 399 479 Iscbela | &

Vendas

Voltar Para a Pagina Principal ]

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 47 - DV6 - TELA DE CADASTRAR CLIENTE
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G $ X Q { http://emark com.br

eMark Sistema Inteligente de Supermercado

Ola visitante N C l .
Produtos > e iente
® Novo Produto
® Mostrar Produtos Nome
Clientes > Sobrenome
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes CPF
Funcionarios > Sexo
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios E-mail
Vendas Senha
Telefone
Celular
Legradoure
Numero

Complemento
Bairro

CEP

Cidade

Estado

ETWTTUW—W—TI—W—T

I_\!’oltar | Limpar Cadastrar l

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 48 - DV7 - TELA D E MOSTRAR CLIENTES CADASTRADOS
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eMark Sistema Inteligente de Supermercado

O E> X Q { http://emark com.br

] @)

Qla

visitante

Produtos
® Novo Produto

Mostrar Produtos

® Mostrar Produtos ID|Nome  |Sobrenome|CPF Sexo|D2ta E-mail Cidade Estado|AgBes
- Cadastro.

Clurkes 1 |[Benjamin|Flanklin ~ [111222.333-44 M |20/08/2018|Ben@flanklincom |Curitba PR | @ &
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes 3 |lsac Newton 222.333.444-55|M  |10/09/2018 |isac@newton.com |Sao paule  |SP o &

Funcionarios 6 |Clarice |Lispecter |111.666.999-00 |F 22/M/2017 |clarice@lis.com Floriandpelis | SC m &
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

Vendas Voltar Para a Pagina Principal ]

L4

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 49 - DV8 - TELA DE CADASTRAR NOVO FUNCIONARIO
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G $ X Q { http://emark com.br

eMark Sistema Inteligente de Supermercado

Ola visitante

Produtos >
® Novo Produto
® Mostrar Produtos

Clientes >
® Novo Cliente
® Mostrar Clientes

Funcionarios >
® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

Vendas

Novo Cliente

Nome
Sobrenome
CPF

Sexo
E-mail
Senha
Telefone
Celular
Legradoure

Numero

Complemento
Bairro

CEP

Cidade

Estado

ETWTTUW—W—TI—W—T

I_\!’oltar | Limpar Cadastrar l

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 50 - DV9 - TELA DE MOSTRAR FUNCIONARIOS CADASTRADOS
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eMark Sistema Inteligente de Supermercado

O E> X Q { http://emark com.br

] @)

Ola visitante

Produtos
® Novo Produto

Mostrar Funcionarios

® Mostrar Produtos
Clientes »

® Nove Cliente

® Mostrar Clientes
Funcionarios »

® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

ID{Nome  |Sobrenome |CPF Sexo L E-mail Cidade Estado|AgBes
Entrada

1 | Shaquile | O'Neail 1M222.333-44 |M 20/08/2018 |shag@lakerscom |Curitiba PR o #

3 |Magic  |Johnson 222.333.444-55|M 10/09/2018 |magic@lakers.com |Sao paule  |SP o &

6 |Michael |Jordan 111.666.999-00 |F 22/1/2017 |mike@bulls.com Flerianépolis |SC o &

Vendas

Voltar Para a Pagina Principal ]

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 51 - DV10 - TELA DE VENDAS REALIZADAS
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eMark Sistema Inteligente de Supermercado

O E> X Q { http://emark com.br

Ola visitante

Produtos
® Novo Produto
® Mostrar Produtos

Clientes »

® Novo Cliente
® Mostrar Clientes

Funcionarios »

® Novo Funcionario
® Mostrar Funcionarios

Vendas

Vendas Realizadas

Vendas por Data

Vendas por Pedido

1
CHD

Atualizar Vendas de Hoje ]

MNumero Data da Forma
= Pedido Venda i Pogamento
1 10101 20/04/2018 12344 A Vista.
1 |10222 02/08/2018 67.55 A Vista,
1 [10333 02/06/2018 332.40 A Vista.

Tipe
Pagamento.

Débito
Débito

Crédito

Bandeira
Elo
Visa

Mastercard

Agles
o s

i
i

Voltar Para a Pagina Principal ]

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 52 - DV11 - TELA PARA REALIZAR LOGIN (MOBILE)

I_Senha

Néo term uma conta? Cadastre-se agui

——

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 53 - DV12 - TELA PARA CADASTRAR O CLIENTE (MOBILE)

Nome

Sobrenome
CPF

Data de nascimento
Género I

O Masculino O Feminino
E-mail

ISenho

Telefone

Celular

IRua

INL’Jmero

Complemento

IBa'rrro

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 54 - DV13 - TELA INICIAL PARA REALIZAR A COMPRA (MOBILE)

Visitantel

Iniciar Compra

——

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 55 - DV14 - TELA PARA BUSCAR PRODUTOS (MOBILE)

Digite o cbdigo do produte:

LER CODIGO DE BARRAS

MOSTRAR PRODUTO

——

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 56 - DV15 - TELA DE MOSTRAR DETALHES DO PRODUTO (MOBILE)

= eMark -

Descrigdo
Macarrao Sémola

Volume Prego

500 gr RS 4,99

Departomenta  Alimentos

Prateleira 31

INSERIR NO CARRINHO

VOLTAR

——

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 57 - DV16 - TELA DO CARRINHO VIRTUAL (MOBILE)

= eMark -

1x Macarrao Sémola R$ 4,99

1x Macarrao Sémola R$ 4,99

1x Macarrao Sémola R$ 499

Total R$ 14, 97

FINALIZAR A COMPRA

CONTINUAR COMPRANDO

——

Fonte: O Autor(2018).




FIGURA 58 - DV17 - TELA PARA FAZER O PAGAMENTO (MOBILE)

Total da Compra:

R$ 14, 97

CARTAO DE CREDITO/DEBITO

VOLTAR

——

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 59 - DV18 - TELA D E COMPRA FINALIZADA (MOBILE)

Compra concluida com sucesso!

Disponivel para retirada no box:

14

CARTAQ DE CREDITO/DEBITO

——

Fonte: O Autor(2018).
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APENDICE F — MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

FIGURA 60 - MODELOS DE OBJETOS NEGOCIAIS

85

pkg
Endereco Funcionario
Cliente
1
1 1
1
1
¥ 15 1 Venda
Pedido | :
1 1.0
1 1 Entrega
1
Pagamento
1.F
Produto

il
\ Departamento

1

Fonte: O Autor(2018).
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APENDICE G - CASOS DE USO

Este apéndice contempla a especificacdo de todos os casos de uso.

FIGURA 61 - CASOS DE USO

Manter oxtond>>¢" Editar Buscar
Funcionarios Funcionario Produto

i Cadastrar
. 4 Fazer
Funcionario Compras
Administrador P
Reallizar Login
Realizar Login
(Mobile)
Cadastrar
Produto
Mostrar
Produto \ i

Manter

Produtos Legdend>> /Cliente
B o Mostrar
Sdiarbrotuto Carrinho Virtual
Cadastrar
/ Cliente
Realizar
Pagamento

Funcionari
Manter
Clientes eadend>
Editar Cliente Finalizar
Compra
Consultar
Vendas

Consultar
Departamentos

Cadastrar
Cliente
Mobile)

Fonte: O Autor(2018).

UCO001 — Realizar Login

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de realizar o login do usuario administrador

via interface web.

Telas:
- DV1 — TELA DE LOGIN VIA PAGINA WEB

Pré-condigoes:
O usuario necessita de um computador Desktop e ter o usuario e senha com

acesso de administrador habilitado e perfil ativo.
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Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter salvo a gerado a

sessdo do usuario.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:

1. O sistema exibe a tela (DV1);
O usuario digita o campo “e-mail”;
O usuario digita o campo “senha”;
O usuario clica no botado “Entrar”;

O sistema valida o e-mail e senha (E1);

o 0 kW N

O sistema realiza o login do usuario e chama o caso de uso “UC010 —
Consultar Departamentos” (R1);
7. O caso de uso € finalizado.

Fluxo de Excegao:

E1. O usuario ou senha estio incorretos;
1. O sistema exibe a mensagem “E-mail ou senha incorretos! Favor inserir
o0s dados cadastrados";

2. O caso de uso é finalizado.

UCO002 — Cadastrar Produto

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de cadastrar um produto no sistema.

Telas:
- DV4 — TELA DE CADASTRAR PRODUTO

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.
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Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter cadastrado um novo

produto no sistema.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV4);
2. O sistema carrega o campo “Departamento” com o0s respectivos
cadastrados no sistema;

O usuario digita o codigo;

O usuario digita a descrigéo;

O usuario digita a validade;

O usuario digita o volume;

O usuario digita a quantidade;

® N o 0 bk~ W

O usuario digita o prego de custo;

9. O usuario digita o prego de venda;

10. 0 usuario digita a marca;

11.0 usuario seleciona o departamento de acordo com a lista apresentada
(R2);

12.0 usuario clica no botao Salvar (A1), (A2), (E1), (R7),

13.0 sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”’.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario clica na opg¢é&o “Limpar”;

1. O sistema limpa todos os campos do formulario.

A2. O usuario clica na opgéo “Voltar”;

1. O sistema chama o caso de uso “UC009 — Consultar Departamentos”.

Fluxos de Excecgao:

E1. O formulario possui campo(s) n&o preenchido(s);
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1. O sistema apresenta a mensagem “Preencha este campo” no campo

que esta em branco.

UCO003 — Manter Produtos

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de exibir, alterar e excluir um produto no
sistema.

Este caso de uso é composto por UC004a — Editar Produto e também por um

botdo para retornar a tela inicial (Dashboard).

Telas:
- DV5 — TELA DE MOSTRAR PRODUTOS CADASTRADOS

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter exibido em tela os

produtos cadastrados.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:

O sistema exibe a tela (DV5);

O sistema exibe os produtos cadastrados no sistema (E1);
O usuario seleciona um produto;

O usuario clica no icone da coluna Editar(A1);

o > 0N =

O sistema chama o caso de uso “UC003a — Editar Produto”.

Fluxos Alternativos:

A1. O usuario clica no icone da coluna “Remover”:
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1. O sistema exibe um alerta na tela com a mensagem “Deseja realmente
deletar este produto? ”;

2. O usuario confirma a remocgéo clicando em “OK” (A2);

3. O sistema reapresenta a tela (DV5) com os produtos que ainda constam

na base de dados.

A2. O usuario ndo confirma a remogéo:

1. Nenhum dado é alterado.

Fluxos de Excecgao:

E1. Nenhum produto cadastrado no sistema.

UCO003a — Editar Produto

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de alterar um produto no sistema.

Telas:
- DV5 — TELA DE MOSTRAR PRODUTOS CADASTRADOS

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter exibido em tela os

produtos cadastrados.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV5);
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2. O sistema exibe os detalhes do produto nos campos correspondentes;
3. O usuario altera o campo “Codigo” do produto (A1), (A2), (A3), (A4), (A5),

(AB), (A7), (A8), (A9), (A10);

4. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso’;

5. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

Fluxos Alternativos:

A1. O usuario altera o campo “Cddigo”:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A2. O usuario altera o campo “Descrigao”:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A3. O usuario altera o campo “Validade”™:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A4. O usuario altera o campo “Volume”:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A5. O usuario altera o campo “Quantidade”:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A6. O usuario altera o campo “Prego de Custo”

1. O usuario clica em “Salvar”;



2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A7. O usuario altera o campo “Pre¢o de Venda”:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A8. O usuario altera o campo “Marca”:
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A9. O usuario altera o campo “Departamento”
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

A10. O usuario altera o campo “Prateleira”
1. O usuario clica em “Salvar”;
2. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso’;

3. O sistema chama o caso de uso “UC003 — Manter Produtos”.

Fluxos de Excecgao:

Nao ha.

UCO004 — Cadastrar Cliente

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de cadastrar um cliente no sistema.

Telas:

92
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- DV6 - TELA DE CADASTRAR CLIENTE

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:

Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter cadastrado um novo

cliente no sistema.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:

1.
2.

® N o 0 bk~ W

9.

O sistema exibe a tela (DV6);

O sistema carrega o campo “Estado” com os respectivos cadastrados no
sistema (R3);

O usuario digita o nome;

O usuario digita o sobrenome;

O usuario digita o CPF;

O usuario seleciona o sexo dentre as op¢des apresentadas (R4);

O usuario digita o e-mail;

O usuario digita a senha;

O usuario digita o telefone;

10. O usuario digita o celular;

11. O usuario digita o logradouro;

12. O usuario digita 0 numero;

13. O usuario digita o0 complemento;

14. O usuario digita o bairro;
15. O usuario digita o CEP;

16. O usuario digita a cidade;

17. 0O usuario seleciona um estado da lista de possiveis estados brasileiros (R3);
18. O usuario clica no botéo Salvar (A1), (A2), (E1);

19. O sistema chama o caso de uso “UC005 — Manter Clientes”.
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Fluxos Alternativos:
A1. O usuario clica na opg¢éo “Limpar”;

1. O sistema limpa todos os campos do formulario.

A2. O usuario clica na opgéo “Voltar”;

1. O sistema chama o caso de uso “UC009 — Consultar Departamentos”.

Fluxos de Excecgao:
E1. O formulario possui campo(s) ndo preenchido(s);
1. O sistema apresenta a mensagem “Preencha este campo” no campo

que esta em branco.

UCO005 — Manter Clientes

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de exibir, alterar e excluir um cliente no
sistema.

Este caso de uso é composto por UC005a — Editar Cliente e também por um

botdo para retornar a tela inicial (Dashboard).

Telas:
-DV7 - TELA DE MOSTRAR CLIENTES CADASTRADOS

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter exibido em tela os

clientes cadastrados.

Ator Primario:

Funcionario.
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Fluxo de Evento Principal:

O sistema exibe a tela (DV7);

O sistema exibe os clientes cadastrados no sistema (E1);
O usuario seleciona um cliente;

O usuario clica no icone da coluna “Editar” (A1);

o > 0D =

O sistema chama o caso de uso “UC005a — Editar Cliente”.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario clica no icone da coluna “Remover”:
1. O sistema exibe um alerta na tela com a mensagem “Deseja realmente
deletar este cliente? ”;
2. O usuario confirma a remogéo clicando em “OK” (A2);
3. O sistema reapresenta a tela (DV7) com os clientes que ainda constam

na base de dados.

A2. O usuario ndo confirma a remogéo:

1. Nenhum dado é alterado.

Fluxos de Excecgao:

E1. Nenhum cliente cadastrado no sistema.

UCO005a — Editar Cliente

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de alterar um cliente no sistema.

Telas:
-DV7 - TELA DE MOSTRAR CLIENTES CADASTRADOS

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.
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Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter exibido em tela os

clientes cadastrados.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV7),
2. O sistema exibe os detalhes do cliente nos campos correspondentes;
3. O usuario altera um ou mais campos do cliente: Nome, Sobrenome,
CPF, Sexo, E-mail, Senha, Telefone, Celular, Logradouro, Numero,
Bairro, Complemento, CEP, Cidade ou Estado (A1);
4. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

5. O sistema chama o caso de uso “UC005 — Manter Clientes”.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario clica em “Limpar”:
O sistema limpa todo o formulario;
O usuario digita novamente todos os campos;

O usuario clica em “Salvar’;

A 0D =

O sistema salva os dados e chama o caso de uso “UC005 — Manter

Clientes’.

Fluxos de Excecgao:

Nao ha.

UCO006 — Cadastrar Funcionario

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de cadastrar um funcionario no sistema.

Telas:
- DV8 - TELA DE CADASTRAR FUNCIONARIO
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Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter cadastrado um novo

funcionario no sistema.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV8);
2. O sistema carrega o campo “Estado” com os respectivos cadastrados no
sistema (R3);
O usuario digita o nome;
O usuario digita o sobrenome;
O usuario digita o CPF;
O usuario digita o RG;

O usuario digita a data de nascimento;

® N 0o 0 kW

O usuario digita o cargo;

9. O usuario digita o setor;

10. O usuario seleciona o sexo dentre as opgbes apresentadas (R4);
11. O usuario digita o e-mail;

12. O usuario digita a senha;

13. O usuario digita o telefone;

14. O usuario digita o celular;

15. O usuario digita o logradouro;

16. O usuario digita 0 numero;

17.0O usuario digita o0 complemento;

18. O usuario digita o bairro;

19. O usuario digita o CEP;

20. O usuario digita a cidade;

21. 0 usuario seleciona um estado da lista de possiveis estados brasileiros (R3);

22.0 usuario seleciona se € administrador;
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23. O usuario clica no botao Salvar (A1), (A2), (E1);

240 sistema chama o caso de uso “UC007 — Manter Funcionarios”.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario clica na opg¢é&o “Limpar”;
1. O sistema limpa todos os campos do formulario.
A2. O usuario clica na opgéo “Voltar”;
1. O sistema chama o caso de uso “UC009 —Consultar

Departamentos”.

Fluxos de Excecgao:
E1. O formulario possui campo(s) ndo preenchido(s);
1. O sistema apresenta a mensagem “Preencha este campo” no campo

que esta em branco.

UCO007 — Manter Funcionarios

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de exibir, alterar e excluir um funcionario no
sistema.

Este caso de uso é composto por UC007a — Editar Funcionario e também por

um bot&o para retornar a tela inicial (Dashboard).

Telas:
- DV9 - TELA DE MOSTRAR FUNCIONARIOS CADASTRADOS

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter exibido em tela os

funcionarios cadastrados.
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Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:

O sistema exibe a tela (DV9);

O sistema exibe os funcionarios cadastrados no sistema (E1);
O usuario seleciona um funcionario;

O usuario clica no icone da coluna Editar (A1),

o > 0D =

O sistema chama o caso de uso “UC007a — Editar Funcionario”.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario clica no icone da coluna “Remover”:
1. O sistema exibe um alerta na tela com a mensagem “Deseja
realmente deletar este funcionario? ”;
2. O usuario confirma a remocéo clicando em “OK” (A2);
3. O sistema reapresenta a tela (DV7) com os funcionarios que

ainda constam na base de dados.

A2. O usuario ndo confirma a remog¢éo:

1. Nenhum dado é alterado.

Fluxos de Excecgao:

E1. Nenhum funcionario cadastrado no sistema.

UCO007a — Editar Funcionario

Descrigao:

Este caso de uso tem a finalidade de alterar um funcionario no sistema.

Telas:
- DV9 - TELA DE MOSTRAR FUNCIONARIOS CADASTRADOS
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Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:

Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter exibido em tela os

funcionarios cadastrados.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:

1.
2.

O sistema exibe a tela (DV9);
O sistema exibe os detalhnes dos funcionarios nos campos

correspondentes;

6. O sistema exibe a tela (DV7),

7. O usuario altera um ou mais campos do funcionario: Nome, Sobrenome,

CPF, RG, Data de Nascimento, Cargo, Setor, Sexo, E-mail, Senha,
Telefone, Celular, Logradouro, Numero, Bairro, Complemento, CEP,
Cidade, Estado ou Administrador (A1);

8. O sistema exibe uma mensagem “Dados alterados com sucesso”;

9. O sistema chama o caso de uso “UC007 — Manter Funcionarios”.

Y

Fluxos Alternativos:

A1. O usuario clica em “Limpar”:

® N o o

O sistema limpa todo o formulario;

O usuario digita novamente todos os campos;

O usuario clica em “Salvar’;

O sistema salva os dados e chama o caso de uso “UC007 — Manter

Funcionarios”’.

Fluxos de Excecgao:

Nao ha.
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UCO008 — Consultar Vendas

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de consultar as vendas realizadas no
sistema.

Telas:
- DIV10 - TELA DE VENDAS REALIZADAS

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter exibido em tela as

vendas realizadas no sistema.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV10) com as vendas do dia atual;
2. O usuario seleciona a data de consulta (A1) (A2);
3. O usuario clica no icone correspondente a pesquisa por data (E1);
4

. O sistema exibe as vendas realizadas na data solicitada.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario seleciona o numero do pedido a sesr consultado;
1. O usuario clica no icone correspondente a pesquisa por numero do
pedido (E1);

2. O sistema exibe a venda do numero do pedido correspondente.

A2. O usuario clica no botéo “Atualizar as vendas de hoje”;

1. O sistema mostra a tela com as vendas do dia atualizadas.
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Fluxos de Excecgao:

E1. Nenhuma venda para exibir no sistema.

UCO009 — Consultar Departamentos

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de consultar a quantidade de produtos e

prateleiras de cada departamento.

Telas:
- DV3 - TELA PRINCIPAL (DASHBOARD)

Pré-condigoes:

O usuario necessita estar logado no sistema como funcionario.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter exibido em tela os

departamentos com as informacdes no sistema.

Ator Primario:

Funcionario.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV3) com os departamentos;
2. O usuario visualiza as quantidades de produtos e prateleiras de cada

departamento.

Fluxos Alternativos:

N&o ha.

Fluxos de Excecgao:

N&o ha.
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UCO010 — Realizar Login (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de realizar o login do usuario via interface

aplicativo Android.

Telas:
- DV11 - TELA PARA REALIZAR LOGIN (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita de um celular Android com o aplicativo instalado.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter salvo a gerado a

sessao do usuario realizando o login no sistema.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:

1. O sistema exibe a tela (DV11);
O usuario digita o campo “e-mail”;
O usuario digita o campo “senha”;
O usuario clica no botao “Entrar”;

O sistema valida o e-mail e senha (E1);

S L T

O sistema realiza o login do usuario e chama o caso de uso “UC011 —
Iniciar Compras” (A1);

7. O caso de uso € finalizado.
Fluxos Alternativos:
A1. O usuario ndo esta cadastrado e entéo clica na opgéo “N&o tem uma conta?

Cadastre-se aqui”;

A2. O sistema chama o caso de uso “UC012 — Cadastrar Cliente”.
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Fluxo de Excegao:
E1. O usuario ou senha estio incorretos;
1. O sistema exibe a mensagem “E-mail ou senha incorretos! Favor inserir os
dados cadastrados";

2. O caso de uso é finalizado.

UCO011 — Fazer Compras (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de apresentar a tela de boas vindas ao

usuario e iniciar as compras via interface aplicativo Android.

Telas:
- DV13 - TELA INICIAL PARA REALIZAR A COMPRA (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve mostrar a tela para buscar

produtos.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV13);
2. O usuario clica no boté&o “Iniciar Compra’”;
3. O sistema chama o caso de uso “UC013 — Buscar produto (Mobile)”;

4. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos:

N&o ha.

Fluxo de Excegao:

N&o ha.

UCO012 — Buscar produto (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de buscar um produto via interface aplicativo
Android.

Telas:
- DV13 - TELA INICIAL PARA REALIZAR A COMPRA (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve mostrar a tela com as

informacdes do produto.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV13);
2. O usuario faz a leitura do codigo de barras do produto utilizando a camera
do celular (R5), (A1);
3. O usuario clica no botdo “Mostrar Produto”;
4. O sistema realiza a busca do produto e chama o caso de uso “UC013 —
Mostrar produto (Mobile);

5. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos:
A1. O cliente insere o cddigo do produto manualmente;
1. O sistema realiza a busca do produto e chama o caso de uso “UC013
— Mostrar produto (Mobile)’;

2. O caso de uso é finalizado.

Fluxo de Excegao:

N&o ha.

UCO013 — Mostrar produto (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de mostrar as informac¢des do produto via

interface aplicativo Android.

Telas:
- DV15 - TELA DE MOSTRAR DETALHES DO PRODUTO(MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve direcionar para o carrinho

virtual.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:

1. O sistema exibe a tela (DV15);

2. O usuario visualiza as informag¢des do produto bem como sua localizagéo;
3. O usuario seleciona a opg¢ao “Inserir no Carrinho” (A1);
4

. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos:
A1. O usuario seleciona a opg¢éo “Voltar”;
1. O sistema volta para a tela anterior € chama o caso de uso “UC012 -
Buscar produto (Mobile);

2. O caso de uso é finalizado.

Fluxo de Excegao:

N&o ha.

UCO014 — Mostrar Carrinho Virtual (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de mostrar o carrinho virtual com os produtos

capturados, bem como o valor total da compra via interface aplicativo Android.

Telas:
- DV16 - TELA DO CARRINHO VIRTUAL (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve direcionar para a tela de

realizar pagamento.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV16);
2. O sistema mostra uma lista com os produtos lidos, bem como o valor parcial da

compra;
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3. O usuario seleciona a op¢éo “Finalizar a Compra” (A1);

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario seleciona a opg¢éo “Continuar Comprando”;
1. O sistema volta para a tela de buscar produto e chama o caso de uso
“UCO013 — Buscar produto (Mobile)”;

2. O caso de uso é finalizado.

Fluxo de Excegao:

N&o ha.

UCO015 — Realizar Pagamento (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de mostrar a opgao de realizar 0 pagamento

da compra via interface aplicativo Android.

Telas:
- DV17 - TELA PARA FAZER O PAGAMENTO (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve direcionar para a tela de

conclusao da compra.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV17);
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2. O sistema mostra o valor total da compra;
3. O usuario seleciona a opgéo “Cartdo de Crédito/Débito” (A1);

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos:
A1. O usuario seleciona a opg¢éo “Voltar”;
1. O sistema volta para a tela do carrinho virtual e chama o caso de uso
“UC014 — Mostrar Carrinho Virtual (Mobile)’;

2. O caso de uso é finalizado.

Fluxo de Excegao:

N&o ha.

UCO016 — Finalizar Compra (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de concluir o0 processo de compra, bem como

mostrar o local de retirada via interface aplicativo Android.

Telas:
-DV18 - TELA D E COMPRA FINALIZADA (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o usuario tem a informacéao da conclusao

com sucesso da compra, bem como o0 box de retirada.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV18);
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2. O sistema mostra uma mensagem de compra concluida com sucesso;
3. O sistema mostra o box de retirada dos produtos recém-adquiridos;

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos:

N&o ha.

Fluxo de Excegao:

N&o ha.

UCO017 — Cadastrar Cliente (Mobile)

Descrigao:
Este caso de uso tem a finalidade de cadastrar um cliente via interface

aplicativo Android.

Telas:
- DV12 - TELA PARA CADASTRAR O CLIENTE (MOBILE)

Pré-condigoes:

O usuario necessita necessita estar logado no sistema.

Pés-condigdes:
Apds o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter cadastrado um novo

cliente no sistema.

Ator Primario:

Cliente.

Fluxo de Evento Principal:
1. O sistema exibe a tela (DV12);
2. O sistema carrega o campo “Estado” com os respectivos cadastrados no
sistema (R3);

3. O usuario digita o nome;
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O usuario digita o sobrenome;

O usuario digita o CPF;

O usuario seleciona o sexo dentre as op¢des apresentadas;
O usuario digita o e-mail;

O usuario digita a senha;

O usuario digita o telefone;

10. O usuario digita o celular;

11. O usuario digita o logradouro;

12. O usuario digita 0 numero;

13. O usuario digita o0 complemento;

14. O usuario digita o bairro;
15. O usuario digita o CEP;

16. O usuario digita a cidade;

17.0 usuario seleciona um estado da lista de possiveis estados brasileiros

(R3);

18. O usuario clica no botéo Salvar (A1), (E1);

19. O sistema chama o caso de uso “UC011 — Realizar Login (Mobile)”.

Fluxos Alternativos:

A1. O usuario clica na opgéao “Voltar”;

1. O sistema n&o grava os da dos inseridos e chama o caso de uso “UC011

— Realizar Login (Mobile)”.

Fluxos de Excecgao:

E1. O formulario possui campo(s) n&o preenchido(s);

1. O sistema apresenta a mensagem “Preencha este campo” no campo

que esta em branco.
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Neste apéndice € exibido o diagrama de classes com atributos.

FIGURA 62 - DIAGRAMA DE CLASSES

112

pkg

Funcionario

-idint

- nome : String

- sabrenome : String
- cpf: String

-rg: String

- sexo : String

- dataMasc : Date

- dataAdmissao : Date
- dataRecisao : Date
- cargo : String

- setor : String

- email : String

- senha : String

- telefone : String

- celular : String

- logradouro : String
- numero : String

- complemento : String
- bairro : String

- cep: String

- cidade : String

- estado : String

- status : boolean

- administrador : int

1- Alimentos

2 - Produtos de limpeza
3 - Produtos de higiene
pessoal

4 - Bebidas e sucos

5 - Produtos de bazar e

Departamento

Produto

-id:int
- codigo : String

gape\ar\a A - idDepartamento * int - descricac : String
zl;.;tsmac;ades domeseds - nome ; String [ - dataEmtrgda Date
. | -validade : String
1 - volume : String
- quantidade : Float
- marca: String
- departamento : int
- prateleira : int
Login
+idint i
+ email : String "
1 +senha : String Cliente
+nome : String _idint
-nome ; String 1
1 - sobrenome : String
- cpfCnpj : String Pedido
- sexo : String
- dataNascimento : Date - 1dPedido : int
- dataRegistro - Date 1 - numPed\dQ int
- email - String 1 - descricao : String
Lista de estados _senha : String ,__——f“’_) - quantidade : Double
- telefone © String -horalnicio Date
= - celular : String - produtoCodigo : String
o N - logradouro : String
z S - numero : String 1.7
g - complemento : String
- bairro : String 1
- cep . String
- cidade : String 1
[e- estado : String
1 - status - boolean 1.x Venda
-id:int
Entrega 1 - dataVenda: Date
-id:int - numPedido : int ]
- box : String - formaPagamento : String
- status : boolean - parcelas : int
- tipoPagamento ; String

- bandeira : String
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Este apéndice apresenta os diagramas de sequéncia dos casos de uso
apresentados no APENDICE C.

FIGURA 63 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC001 — REALIZAR LOGIN

sd UCO001 - Reali

zar Login )

R

- funcionario

Tela de Login (Web)

Funcionario

4.1 RealizaLogin()

Dol

5. PerfilAtivo()

-l

|
! 1: AcionarTela() D_|
1.1: ExibeTela()
|
L 2: DigitaEmail() D’J‘
3: DigitaSenha() D
4. PressionaEntrar() Dot
5.1 AcessoSistemal()
=

alidaEmail()

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 64 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC002 — CADASTRAR PRODUTO
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sd UCQ02 - Cadastrar Produto )

% Tela de Cadastro de - Produto - Departamento

Produto

- Funcionario

| 1: Carregar Tela() |
P )

L | |

|
e 0 |
H: SHl¥er CRAASITON P 3.1: salvarProduto()

"

A salvarDepanamento!

Fonte: O Autor(2018).

FIGURA 65 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC003 - MANTER PRODUTO

sd UC004 - Manter Produto /J
Tela de Manter Produto

: administrador T T
l 1. Acionar Tela() Pl 1.1: Listar Produtos() PL

loop : P4ra cada Produto)

1

| Listar Detalhes Produto()

« Dados Produto |
Exibir Tela com Produtos

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 66 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC003A - EDITAR PRODUTO

sd UCQ03a - Editar Produto )

% Tela de Editar Produto - Produto - Departamento
- Funcionario |

H | | |

|
3 Salvar alteracdes() ’I_

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 67 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC004 — CADASTRAR CLIENTE
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sd UCQ04 - Cadastrar cliente )

% Tela de Cadastro de cliente

- Cliente |

. Cliente

- Endereco

3: Salvar Cadastrof)

>

3.1.1: salvarEndereco() j]

Fonte: O Autor(2018).

FIGURA 68 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC005 — MANTER CLIENTE

sd UCO05 - Manter Cliente )

Tela de Manter Funcionario

%
: administrador T

1. Acionar Tela() DJ‘

.1: Listar Funcionarios() D

loop: P

r3 cada funcionario )

111

llistar Detalhes Funcionario()

| Exioir Tela com Funcionarios __|

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 69 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC005A — EDITAR CLIENTE
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sd UCQ005%a - Editar Cliente )

Tela de Editar cliente

. Cliente

- Endereco

|
2 Salvar Alterag6es() ’I_

3.1.1: alterarEndereco() j]

FIGURA 70 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC006 — CADASTRAR FUNCIONARIO

Fonte: O Autor(2018).

sd UC006 - Cadastrar Funcionario J

X

Funcionario

Tela de Cadastro de
Funcionario

Funcionario

Endereco

1. Carregar Tela() j]

| 2. Informar Dados() jj
T .

JxSalvarCadastray) 3 1: salvarFuncionariof)

3.1.1: salvarEndereco() tD

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 71 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC007 — MANTER FUNCIONARIO
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sd UCO008 - Manter Funcionario )

Tela de Manter Funcionario

Funcionario
\

. administrador
[ 1: Acionar Tela()

e Exibir Tela com Funcionarios
_____________ L

ull ‘1.1: Listar Funcionarios()
> >

loop: P

rg cada funcionario )

111

llistar Detalhes Funcionario()

FIGURA 72 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC007A — EDITAR FUNCIONARIO

Fonte: O Autor(2018).

sd UC007a - Editar Funcionario J

Tela de Editar Funcionario

. Funcionario

Endereco

Administrador

\ 1. Carregar Tela() jj
< —— — ——

3 Salvar Alteragdes() \

3.1; alterarFuncionario()

3.1.1; salvarEndereco() ED

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 73 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC008 — RELATORIO DE VENDAS
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sd UC009 - Relatério de Vendas )

Tela Mostrar Vendas

Vendas

- funcionario

|
| .
| 1: Aciona Tela() Dl

1.1: Listar Wendas()

Pedido

o BiibeVendas | |

Detalhes Venda

DJ_

lpop : Para cada Venda)

2. Pesquisar Pedido()

1.1.1: Listar Detalhes Venda()

Detalhes Pedido
g — SR ACER

f—— —

Fonte:

O Autor(2018).



FIGURA 74 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC011 — REALIZAR LOGIN (MOBILE)
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sd UC011 - Realizar Login (Mobile) )

R

- funcionario

Tela de Login (Mobile)

Cliente

4 1: RealizaLogin()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
DJ‘

5: PerfilAtivo()

|
! 1: AcionarTela() Pl
1.1: ExibeTela()
|
L 2. DigitaEmail() DJ‘
3 DigitaSenha() Dl
4. PressionaEntrar() D
5.1: AcessoSistemal)
o

-

alidaEmail()

Fonte: O Autor(2018).



FIGURA 75 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC012 - BUSCAR PRODUTO (MOBILE)
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sd UC013 - Buscar Produto (Mobile) )

Produto

% Tela de Compra (mobile)
- cliente |
| 1: Aciona tela() g
Exibe Tela
T A E L S ——
2 [ 55 pagign g proiiol) | 2.1: Solicita Produto()

Retorna Produto

Fonte: O Autor(2018).
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FIGURA 76 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC016 — CONCLUIR A COMPRA (MOBILE)

sd UCO017 - Concluir a Compra (Mobile) )

% Tela de Concluir Compra (mobile)
- cliente

| 1: Aciona Tela() D

< _____________

|
|
Exibe Tela com Valor do Produto ]
|
T 2: Clica em Realizar pagamento() D_|

2.1 Atribui Box de Entregal()

Mostra mensagem de concluido e do Box de entrega

K———— == ——-] M

Fonte: O Autor(2018).
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sd UCQ17 - Cadastrar Cliente (Mobile) )

% Tela de Cadast

ro de cliente

- Cliente |

|
3: Salvar Cadastro() ’I_

. Cliente

- Endereco

3.1.1: salvarEndereco() j]

Fonte: O Autor(2018).
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Neste apéndice € apresentado o diagrama de classes com seus atributos e

meétodos.
FIGURA 78 - MODELO DE OBJETOS S - DIAGRAMA DE CLASSES
pkg
Funcionario
Cliente —
-id:int

-id:int - nome : String
- nome : String Endereco - sobrenome : String
- sobrenome : String e - cpf: String
- Eprenp, _Strlng - logradouro : String =1 Stig
- sexo  String - sexo: String

- data_nascimento : date
- data_registro : date

- email : String

-senha: String

- telefone : String

- celular: String

- status : boolean

- endereco . Endereco

+validarLogin() - boolean

1

1.*

- numero : String

- complemento : String
- bairro : String

- cep: String g
- cidade : String

- estado : String .

”

Lista de Estados B}

Pedido

Venda

-1d_pedido :int

- num_pedido :int

- heora_inicio : date

- descricao ; String

- quantidade : Double
- cliente : Cliente

- produto : Produto

-id:int

- dataVenda : date

- pedido - Pedido

- pagamento - Pagamento

1.3

1

Pagamento

Produto

-id:int

- forma_pagamento : String
- parcelas : int

- tipo_pagamento : String

- bandeira - String

-id:int

- codigo : String

- descricaoc : String

- dataEntrada : String
-validade = date
-volume : String

- gquantidade : Float
-marca: String

- prateleira : int

- departamento : Departamento

Departamento

-id - int
1 - descricao ; String

-

- data_nasc . date

- data_admissao : date
- data_recisao : date

- cargo ; String

- setor: String

- email : String

- senha : String

- telefone : String

- celular: String

- status : boolean

- administrador : int

- endereco . Endereco

+validarLogin() : boolean

1

1*

Entrega

-id:int

- boxint

-venda: Venda

- funcionario : Funcionario
- status : String

01 - Alimentos

02 - Produtos de limpeza

03 - Produtos de higiene pessoal
04 - Bebidas e sucos

05 - Produtos de bazar e papelaria
06 - Utilidades domeésticas diversas

Fonte: O Autor(2018).
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Neste apéndice € apresentado o diagrama do modelo fisico de dados.

_| cliente v

id_diente INT{5)
nome VARCHAR(30)
sobrenome Y ARCHAR(B0)
cpf_cnpj VARCHAR(18)
» sexo VARCHAR(20)
data_nascimento DATE
data_registro DATE
email ¥ ARCHAR(50)
senha VARCHAR{400)
telefone VARCHAR({15)
celular VARCHAR(15)
id_endereco INT {5}
status TINYINT{1)

>

Luf pagamento ¥
id_pagam ento INT(5)
o form a_pagamento V ARCHAR(50)
> parcelas INT(2)
7 tipo_pagamento V ARCHAR(50)
> bandeira VARCHAR(50)
»

@ endereco_jd_endereco INT{5)

"] endereco ¥

id_endereco INT(B)
logradouro VARCHAR(100)
num ero VARCHAR(E)
complemento VARCHAR{30)
bairro VARCHAR({30)

cep VARCHAR(10)

cidade VARCHAR(30)
estado VARCHAR(2)

| compra_em_andamenta ¥
#id_compra INT(&)
»id_diente INT(5)
hora_inicio DATE
» status VARCHAR(20)
# box INT(2)
@ venda_id_venda INT{&)

“@ funcionario_id_funcionario INT{g)

"] venda
id_venda INT{&)
data_venda DATE

num _pedido INT{9)
» valor DECIMAL(S,2)
id_pagam ento INT{&)
¥ pedido_jd_pedido INT{3)
¥ pagam ento_id_pagamento INT{&)
| 4

FIGURA 79 - MODELO FiSICO DE DADOS

"] funcionario v
id_funcionario INT (5}
nome VARCHAR({3D)
sobrenome Y ARCHAR(80)
cpf VARCHAR{18)
rg VARCHAR({18)
sexo VARCHAR(20)
data_nasc DATE
data_admissao DATE
data_recisao DATE
cargo VARCHAR(B0)
setor VARCHAR(40)
email Y ARCHAR(S0)
senha ¥ ARCHAR(B0)
telefone VARCHAR(15)
celular VARCHAR({15)
id_endereco INT(6)
status TINYINT (1)
administrador INT (1)

@ endereco_jd_endereco INT{5)
>

_ pedido
id_pedido INT{9)
> num _pedido INT(9)

Fonte: O Autor(2018).

"] departamento ¥
id_departamento INT(2)
descrican YARCHAR{100)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ols
M

»id_diente INT{8)

» descricao VARCHAR(100)

» preco DECIMAL(G, 2)

> quantidade DOUBLE

» subtotal DECIMAL{S,2)
hora_inicio DATE

@ produto_id_produto INT{&)

>

>

— ——H

- -
|

o
A

_ produto v
id_produto INT (&)

> codigo VARCHAR(20)

 descricao VARCHAR(100)
data_entrada DATE
validade DATE

swolume VARCHAR(20)

» quantidade DOUBLE

» preco_custo DECIMAL(G, 2)

» preco_venda DECIMAL(G,2)

*marca VARCHAR(40)

@ departamento INT(8)

» prateleira INT(3)




APENDICE L — DIAGRAMAS SUPLEMENTARES

Neste apéndice € apresentado o diagrama de atividades.

FIGURA 80 - DIAGRAMA DE ATIVIDADES - REALIZAR UMA COMPRA

actDiagrama de Atividades - Realizar uma Compra /J

Cliente - Aplicativo Mobile

Funcionario - Sistema Web

Busca o
Produto

Adiciona
no

Carrinho
Virtual

Conclui a
compra

Retira a

Coleta
dados do
produto

Apresenta
acompra
a separar

Separa 0s
produtos

Define
local de

entrega

Realiza a
entrega no

compra no

box

box
determinado

Fonte: O Autor(2018).
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APENDICE M — CASOS DE TESTES

Este apéndice apresenta todas as especificacdes dos casos de teste de todos

os casos de uso apresentado no APENDICE C.

Caso de
Teste 01

TC001 — Realizar Login

Caso de Uso

UCO001 — Realizar Login

Pré- 1. O usuério deve ter permisséo para
condigdes logar no Sistema
Elaborador Jilio César Bruno Data de 02/02/2018
Elaboragdo
. ; Data de
Executor Julio César Bruno ~ 22/10/2018
Execugdo

Agao

Resultado Esperado

admin@admin.com
senha: admin1234
para testes

Passo| Pré-condigbes Entrada
1 Ter acesso ao E-mail: admin@admin.com
mébdulo de
Administracéo via
web.E-mail:

Digitar o e-mail

O Sistema ird permitir a digitagdo
de e-mail.

Senha admin1234.

Digitar a sen

O Sistema ird permitir a digitagdo

ha.| da senha

Pressionar o botdo login.

Pressionar o

O Sistema exibird a tela inicial do

botéo login. Sistema.
Caso de
TCO002 — Cadastrar produto
Teste 02 P
Caso de Uso UCO003 — Cadastrar Produto
Pré- 1. O usuario deve ter permissdo para
dicé logar no Sistema; 2. Ter executado o caso
coNnaicoes | 4. teste 01.
5 i 3 Data de
Elaborador Julio César Bruno Elaborag&o 02/02/2018
Executor Julio César Bruno Oatade 22/10/2018
Execugdo
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Pré- =
Passo . o Entrada Agao Resultado Esperado
condigcbes
Ter executado - . .
1 0s casos de Inserir “1111111111111” no campo (E)C,I)%I;(ac: © i(r)]SSelrstgcr)na deve permitir a
teste 01 e 07. | “Cédigo” s ¢
Inserir “Produto Teste” no campo Digitar a O Sistema deve permitir a
2 “Descricdo” descricéo insercéo
Inserir 01/01/2001 no campo Digitar a O Sistema deve permitir a
3 “Validade” validade inser¢éo
4 Inserir 500gr no campo Digitar o O Sistema deve permitir ai
“\olume” volume nsercéo
Digitar o
campo O Sistema deve permitir a
5 Inserir 10 no campo “Quantidade” [ quantidade insergdo
Inserir 1.00 no campo “Prec¢o de Digitar o prego | O Sistema deve permitir a
6 custo” de custo inser¢éo
Inserir 2.00 no campo “Prec¢o de Digitar o prego | O Sistema deve permitir a
7 venda’ de venda inser¢éo
Inserir Marca Teste no campo Digitar a O Sistema deve permitir a
8 marca marca inser¢éo
Selecionar a opgdo Alimentos no Digitar a O Sistema deve permitir a
9 campo departamentos departamentos| insercéo
10 Inserir 22 no campo prateleira Digiter 2 O Sistema deve permitir a
prateleira insercéo
Fluxos Alternativos
Pré- =
Passo . . Entrada Acao Resultado Esperado
condigdes
1
Fluxos de Excegao
Pré- =
Passo .. Entrada Agéao Resultado Esperado
condi¢des
Caso de TCO003 — Verificar registros ac abrir a
Teste 03 tela
Caso de Uso UC004 — Manter Produtros
i 1. O usuario deve ter permissdo
Pré- para logar no Sistema;
condigdes 2. O usuario deve ter executado o
caso de teste 01;
g Data de
Elaborador Julio César Bruno Elaboragiio 02/02/2018
Executor Jilio César Bruno Data de 22/10/2018
Execugdo
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1 - O sistema deve exibir os produtos
Q usoario deve for cadastrados com as colunas:
executado o caso e e

de teste 01 - Cédigo”, “Descricao”, “Validade”,
€ teste U1. Verificar tela de| , & : V@
Volume’, “Quantidade”, “Precgo de
manter i x »
. custo”, “Preco de venda”, “Marca’,
Possuir pelo produtos « . -
: Departamento” e “Prateleira” e as
menos 1 cliente Mt "
opcdes “Editar” e “remover” ao lado
cadastrados.
de cada produto.
2
3

O usuario deve ter
executado o caso

de teste 01.
Ter o minimo de Clicar nno O sistema devera exibir uma
um produto icone de mensagem “Deseja realmente
1 cadastrado. remover deletar este produto?”
Pressionar a O sistema devera remover o
2 opgao “OK” produto selecionado.
3

1

2

Caso de TCO004 — Editar e salvar dados do
Teste 04 produto

Caso de Uso

UC004a — Editar Produtro

1. O usuério deve ter permisséo

Pre- para logar no Sistema;
condigdes 2. O usuario deve ter executado o
caso de teste 01;
Elaborador Jilio César Bruno Data de 02/02/2018
Elaboragdo
- . Data de
Executor Julio César Bruno Execucio 22/10/2018
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1 O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01. -
Verificar tela de| Carregar os dados do produto para
O produto deve editar produtos | edicdo nos respectivos campos.
existir e apresentar
os dados na tela.
Campo: Cédigo. O Sistema deve permitir a
2 Dados: 2222222222222. Alterar cddigo. |alteracéo.

Passo

Pré-condigées

Entrada

3

Agao

Resultado Esperado

1
2
3

Passo| Pré-condigées Entrada Acao Resultado Esperado
1
2
Caso de
TCO05 — Verificar mascara de precos
Teste 05 P
Caso de Uso UCO005 — Editar Produtros
i 1. O usuario deve ter permissado
Pré- para logar no Sistema;
condigdes 2. O usuario deve ter
executado o caso de teste 01;
Elaborador Jilio César Bruno Data de 02/02/2018
Elaboragdo
- ; Data de
Executor Julio César Bruno Execucio 22/10/2018

Passo

Pré-condigoes

Entrada

Acgao

Resultado Esperado

O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.

O produto deve
existir e apresentar
os dados na tela.

Verificar tela de
editar produtos

Carregar os dados do produto para
edicéo nos respectivos campos.

Verificar campo
“Preco de
custo”

O campo deve estar preenchido de
acordo com a mascara nnn.nnn.nn
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Verificar campo
“Preco de
venda”

O campo deve estar preenchido de
acordo com a mascara nnn.nnn.nn

Passo

Pré-condigées

Entrada

Agéao

Resultado Esperado

‘ w N _‘
13

Passo| Pré-condigées Entrada Acéo Resultado Esperado
1
2
Caso de .
Teste 06 TCO006 — Cadastrar cliente

Caso de Uso

UCO005 — Cadastrar Cliente

Pré- 1. O usuario deve ter permisséo para
dicé logar no Sistema; 2. Ter executado o caso
CONQIGOES | 4 teste 01.
e Data de
Elaborador Julio César Bruno Elaborag&o 02/02/2018
Executor Jilio César Bruno Data.de 22/10/2018
Execugdo

Passo Pre- _ Entrada Acio Resultado Esperado
condigdes

Ter executado I O Sistema deve permitir a

1 0s casos de Digitar o nome insercao

teste 01 e 07. Inserir “José” no campo “Nome”

Inserir “da Silva” no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

2 “sobrenome” sobrenome inser¢ao
Inserir 11122233344 no campo O Sistema deve permitir a

3 “‘CPF” Digitar o CPF | inser¢éo
4 Selecionar a opgéo Indefinido no Selecionar o | O Sistema deve permitir ai

campo “Sexo” Sexo nsercéo
Inserir jose@silva.com no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

5 “E-mail” campo e-mail |insercéo
O Sistema deve permitir a

6 Inserir 123456 no campo “Senha” | Digitar a senha| inser¢éo
Inserir 4133333333 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

7 “Telefone” telefone insercao
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Inserir 41999999999 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
8 “Celular’ celular inser¢ao
Inserir Rua Sem Fim no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
9 “Logradouro” logradouro insercéo
Digitar o O Sistema deve permitir a
10 Inserir 121 no campo “Namero” namero insercéo
Inserir Apto 1 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
1 “Complemento” complemento |insercéo
O Sistema deve permitir a
12 Inserir Centro no campo “Bairro” Digitar o bairro| insercéo
O Sistema deve permitir a
13 Inserir 31333222 no campo “CEP” | Digitar o cep |insergdo
Digitar a O Sistema deve permitir a
14 Inserir Curitiba no campo “Cidade” | cidade insercéo
. T O Sistema deve.e>.<ibir a lista
15 Selecionar PR no campo estado. de estados brasileiros e entéo
estado P «pp”
exibir o estado “PR

: Pre- , N ,
Passo o Entrada Agao Resultado Esperado
condigdes ' ¢ ' P
O formulario
. Todos os campos do
deve ter alguns Pressionar o . =
1 .l , formulario deverao ser
campos botéo “Limpar
: apagados.
preenchidos
Pressionar o | O sistema devera retornar para
2 ) .
botdo “Voltar a tela anterior.

Pré- -
Passo .. Entrada Acgéo Resultado Esperado
condigdes
- O sistema devera apresentar a
O formulario g «
Pressionar o mensagem “Preencha este
deve ter campos = 5 »
botéo “Salvar campo” nos campos em
em branco
branco.
Caso de TCO007 — Verificar registros ao abrir a
Teste 07 tela
Caso de Uso UCO005 — Manter Clientes
3 1. O usuario deve ter permissdo
Pré- para logar no Sistema;
condigdes 2. O usuario deve ter executado o
caso de teste 01;
Elaborador Jilio César Bruno Datade 02/02/2018
Elaboragdo
g Data de
Executor Julio César Bruno ExceucEs 22/10/2018
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Passo

Pré-condigdes

Entrada

o~

Acéo

Resultado Esperado

1

O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.

Possuir pelo
menos 1 cliente
cadastrados.

Verificar tela de
manter clientes

O sistema deve exibir os clientes
cadastrados com as colunas: “ID”,
“Nome”, “Sobrenome”, “CPF”,
“Sexo”, “Data de Registro”, “E-
mail’, “Cidade”, “Estado” e as
opcdes “Editar” e “remover” ao lado
de cada cliente.

2
3

Passo| Pré-condigées Entrada Acao Resultado Esperado
O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.
Ter o minimo de Clicar nno O sistema devera exibir uma
um cliente icone de mensagem “Deseja realmente
1 cadastrado. remover deletar este cliente?”
Pressionar a O sistema devera remover o cliente
2 opgao “OK” selecionado.

3

Passo| Pré-condigdes Entrada Agao Resultado Esperado
1
2
Caso de TCO008 — Editar e salvar dados do
Teste 08 cliente
Caso de Uso UC006a — Editar Cliente
i 1. O usuario deve ter permissdo
Pré- para logar no Sistema;
condigdes 2. O usuario deve ter executado o
caso de teste 01;
Elaborador Jilio César Bruno Data de 02/02/2018
Elaboragdo
o . Data de
Executor Julio César Bruno Execuclo 22/10/2018
Passo| Pré-condigbes Entrada Acgédo Resultado Esperado
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1 O usuario deve ter

executado o caso

de teste 01. - ]
Verificar tela de| Carregar os dados do cliente para
O-alisits deve editar cliente | edicdo nos respectivos campos.
existir e apresentar
os dados na tela.
Campo: Nome. O Sistema deve permitir a

2 Dados: José. Alterar nome. |alteragéo.

Entrada

3

Passo| Pré-condigdes

Acéo

Resultado Esperado

1
2
3

Passo| Pré-condigées Entrada Acao Resultado Esperado
1
2
Caso de TC009 — Verificar méscara de CPF,
Teste 09 Telefone, Celular e CEP
Caso de Uso UC006a — Editar Cliente
i 1. O usuario deve ter permissdo
Pre- para logar no Sistema;
condi¢des 2. Ousuario deve ter
executado o caso de teste 01;
- ! Data de
Elaborador Julio César Bruno Efaberagas 02/02/2018
Executor Jilio César Bruno Data de 22/10/2018
Execugdo

Passo

Entrada

Pré-condigbes

Agao

Resultado Esperado

O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.

O cliente deve
existir e apresentar
os dados na tela.

Verificar tela de
editar cliente

Carregar os dados do cliente para
edicdo nos respectivos campos.
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Verificar campo

O campo deve estar preenchido de
acordo com a mascara

2 “CPF” nnn.nnn.nnn-nn
O campo deve estar preenchido de
Verificar campo| acordo com a méascara (hn) nhnnn-
3 “Telefone” nnnn
O campo deve estar preenchido de
Verificar campo| acordo com a méscara (nn) nnnnn-
4 “Celular” nnnn
Verificar campo| O campo deve estar preenchido de
5 “‘CEP” acordo com a mascara nn.nnn-nnn

Passo

Entrada

Pré-condigdes

Agéao

Resultado Esperado

Passo| Pré-condigées Entrada Agdo Resultado Esperado
1
2
Caso de
TCO010 — Cadastrar Funcionario
Teste 10
Caso de Uso UCO007 — Cadastrar Funcionario
Pré- 1. O usuario deve ter permisséo para
dicé logar no Sistema; 2. Ter executado o caso
coNnaicoes | 4. teste 01.
. ’ Data de
Elaborador Julio César Bruno Elaborag&o 02/02/2018
e 5 Data de
Executor Julio César Bruno EXSUCHs 22/10/2018

Passo P':e', _ Entrada Acéo Resultado Esperado
condi¢des
Ter executado I O Sistema deve permitir a
1 0s casos de Digitar o nome insercao
teste 01 e 07. Inserir “José” no campo “Nome”
Inserir “da Silva” no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
2 “sobrenome” sobrenome inser¢ao
Inserir 11122233344 no campo O Sistema deve permitir a
3 “‘CPF” Digitar o CPF | inser¢éo
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O Sistema deve permitir a
4 Inserir 123456789 no campo “RG” | Digitar o RG | inser¢éo
Inserir 01/01/1900 no campo “Data | Digitar a data | O Sistema deve permitir a
5 de Nascimento” de nascimento | inser¢do
6 Selecionar a opg&o Operador de Selecionaro | O Sistnema deve permitir ai
Caixa no campo “Cargo” cargo nsercao
7 Selecionar a opgéo Operaciona| no Selecionar o O Sistema deve permitir ai
campo “Setor” setor nsercéo
8 Selecionar a opg&o Indefinido no Selecionar o | O Sistema deve permitir ai
campo “Sexo” sexo nsercéo
Inserir jose@silva.com no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
9 “E-mail” campo e-mail |[insercéo
O Sistema deve permitir a
10 Inserir 123456 no campo “Senha” | Digitar a senha| inser¢éo
Inserir 4133333333 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
11 “Telefone” telefone inser¢ao
Inserir 41999999999 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
12 “Celular’ celular insercao
Inserir Rua Sem Fim no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
13 “Logradouro” logradouro insercéo
Digitar o O Sistema deve permitir a
14 Inserir 121 no campo “Namero” namero insercéo
Inserir Apto 1 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a
15 “Complemento” complemento |insercéo
O Sistema deve permitir a
16 Inserir Centro no campo “Bairro” Digitar o bairro| insercéo
O Sistema deve permitir a
17 Inserir 31333222 no campo “CEP” | Digitaro cep |insergdo
Digitar a O Sistema deve permitir a
18 Inserir Curitiba no campo “Cidade” | cidade insercéo
. Selecionar o O Sistema deve.e>.<ibir a lista
19 Selecionar PR no campo estado. de estados brasileiros e entdo
estado L i
exibir o estado “PR
20 Selecionar N&o no campo Selecionar o | O Sistema deve exibir as
Administrador. administrador | gpcoes “Sim” e “N&o”

Fluxos Alternativos

Pré- =
Passo . Entrada Agéo Resultado Esperado
condigdes
O formulario
. Todos os campos do
deve ter alguns Pressionar o - =
1 PO ) formulario deverao ser
campos botéo “Limpar
. apagados.
preenchidos
Pressionar o | O sistema devera retornar para
2 5 » ;
botdo “Voltar a tela anterior.
Fluxos de Excegao
Pré- -
Passo . . Entrada Acgao Resultado Esperado
condi¢des
s O sistema devera apresentar a
O formulario : «
Pressionar o mensagem “Preencha este
deve ter campos . ,, »
botéo “Salvar campo” nos campos em
em branco
branco.
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Caso de
Teste 11

TCO011 — Verificar registros ao abrir a
tela

Caso de Uso

UC006 — Manter Funcionarios

Pré-

3. O usuario deve ter permisséo
para logar no Sistema;

condigdes 4.

caso de teste 01;

O usuario deve ter executado o

Elaborador Julio César Bruno Data de 02/02/2018
Elaboragdo
- , Data de
Executor Julio César Bruno S—— 22/10/2018

Passo

Pré-condigées Entrada

Acio

Resultado Esperado

O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.

Possuir pelo
menos 1
Funcionario
cadastrado.

Verificar tela de
manter
Funcionarios

O sistema deve exibir os
Funcionarios cadastrados com as
colunas: “ID”, “Nome”,
“Sobrenome”, “CPF”, “Cargo’,
“Sexo”, “Data de Entrada”, “E-malil”,
“Cidade’, “Estado” e as opgbes
“Editar” e “remover” ao lado de
cada funcionario.

| wN

o~

Passo| Pré-condigées Entrada Agéao Resultado Esperado
O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.
Ter o minimo de Clicar nno O sistema devera exibir uma
um cliente icone de mensagem “Deseja realmente
1 cadastrado. remover deletar este funcionario?”
Pressionar a O sistema devera remover o
2 opgao “OK” funcionario selecionado.

Passo

Pré-condigdes

Entrada

| w

Agéao

Resultado Esperado
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Caso de
Teste 12

TCO012 — Editar e salvar dados do
funcionario

Caso de Uso UC008a — Editar funcionario

3. O usuario deve ter permisséo
para logar no Sistema;
O usuario deve ter executado o
caso de teste 01;

Pré-
condigdes 4.

- 2 Data de

Elaborador Julio César Bruno Elaboragio 02/02/2018
- , Data de

Executor Julio César Bruno ExceucEs 22/10/2018

Passo| Pré-condigées Entrada Agéao Resultado Esperado

1 O usuério deve ter

executado o caso

de teste 01. Verificar tela de| Carregar os dados do funcionario
editar para edi¢do nos respectivos
O cliente deve funcionéario | campos.
existir e apresentar
os dados na tela.
Campo: Nome. O Sistema deve permitir a

2 Dados: José. Alterar nome. |alteragéo.

Passo| Pré-condigées Entrada

| w

o~

Agéao

Resultado Esperado

| |

Passo| Pré-condigées Entrada Agéao Resultado Esperado
1
2
Caso de TC013 — Verificar mascara de CPF,
Teste 13 Telefone, Celular e CEP

Caso de Uso UC008a — Editar Funcionario

Pré- 3.
condigdes

O usuario deve ter permisséo
para logar no Sistema;
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4. O usuaério deve ter
executado o caso de teste 01;

i 2 Data de

Elaborador Julio César Bruno Elaborag&o 02/02/2018
L , Data de

Executor Julio César Bruno " 22/10/2018

Passo| Pré-condigdes Entrada Acao Resultado Esperado
1 O usuério deve ter
executado o caso
de teste 01. - )
Verificar tela de| Carregar os dados do cliente para
o.clisiits deva editar cliente | edigdo nos respectivos campos.
existir e apresentar
os dados na tela.
O campo deve estar preenchido de
Verificar campo| acordo com a méascara
2 “CPF” nnn.nnn.nnn-nn
O campo deve estar preenchido de
Verificar campo| acordo com a méascara (hn) nnnn-
3 “Telefone” nnnn
O campo deve estar preenchido de
Verificar campo| acordo com a méscara (nn) nnnnn-
4 “Celular” nnnn
Verificar campo| O campo deve estar preenchido de
5 “‘CEP” acordo com a mascara nn.nnn-nnn

Passo

Entrada

Pré-condigdes

Agdo

Resultado Esperado

1
2
3

Passo| Pré-condig6es Entrada Agéo Resultado Esperado
1
2
Caso de TCO014 — Verificar registros ao abrir a
Teste 14 tela

Caso de Uso

UCO009 — Consultar Vendas

Pré-
condigdes

1. O usuério deve ter permissédo
para logar no Sistema;
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2. O usuario deve ter executado o
caso de teste 01;
i y Data de
Elaborador Julio César Bruno Elaboragio 02/02/2018
L , Data de
Executor Julio César Bruno ExceucEs 22/10/2018

Passo| Pré-condigdes

Entrada

Agéo

Resultado Esperado

O usuario deve ter
executado o caso
de teste 01.

Possuir pelo
menos 1 venda
realizada.

Verificar tela de
vendas
realizadas

O sistema deve exibir as vendas
realizadas com as colunas: “ID”,
“NUmero do Pedido”, “Data d a
Venda”, “Valor’, “Forma
Pagamento”, “Tipo Pagamento”,
“‘Bandeira”, “Detalhes” e as op¢des
“Editar” e “remover” ao lado de
cada venda.

Inserir a data do dia no
campo “Vendas por Data”

Verificar tela de
vendas
realizadas na
data consultada

O sistema deve exibir as vendas da
data consultada.

Passo| Pré-condigdes Entrada Agao Resultado Esperado
O usuario deve ter Pressionar a
executado o caso %
de teste 01. . . opgao para O sistema apresenta a venda de
1 . Ndmero do Pedido: 000001 consultar a ! .
Ter o minimo de acordo com o nimero do pedido.
uma venda vendg po
realizada. pedido
Pressionar o
botéo “Atualizar| O sistema devera atualizar a tela
as vendas de | com os dados da venda do dia
2 hoje” atual.

Passo| Pré-condigées

Entrada

Acido

Resultado Esperado

Nao ter vendas na
1 data consultada

Inserir uma data que n&o
tenha havido vendas

Verificar a tela
sem nenhuma
venda.

N&o apresentar nenhuma venda.

Nao ter vendas
com o numero do

Inserir 000000 no campo

Verificar a tela
sem nenhuma

2 pedido consultado. | “Venda por pedido” venda. Nao apresentar nenhuma venda.
Caso de

TCO015 — Realizar Login de Cliente
Teste 15 ¥

Caso de Uso

UC011 — Realizar Login (Mobile)
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Pre- 1. O usuério deve ter permisséo para
condigdes logar no Sistema
Elaborador Jilio César Bruno Data de 02/02/2018
Elaboragdo
Executor Jilio César Bruno Datade 22/10/2018
Execugdo

Passo| Pré-condigdes Entrada Agéo Resultado Esperado
1 Ter acesso ao E-mail: admin@admin.com | Digitar o e-mail | O Sistema ird permitir a digitagédo
aplicativo mobile. E- de e-mail.
mail:

admin@admin.com
senha: admin1234
para testes

O Sistema ird permitir a digitagdo

Senha admin1234. Digitar a senha.| da senha
Pressionar o botdo login. | eSSIoNare 1o Sistema exibira a tela inicial do
botéo login. Sistema.
Passo| Pré-condigées Entrada Agio Resultado Esperado

Passo| Pré-condi¢ées Entrada Agdo Resultado Esperado

Caso de

TCO016 — Buscar Produto
Teste 16

Caso de Uso UCO013 — Buscar Produto(Mobile)

Pré- 1. O usuério deve ter permisséo para
condigdes logar no Sistema
Elaborador Jilio César Bruno Datadg 02/02/2018
Elaboragao
. ! Data de
Executor Julio César Bruno ~ 22/10/2018
Execugdo
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Ter acesso e estar
logado ao sistema.

O Sistema ird permitir o uso da
camera do celular para capturar o
cédigo de barras.

Ler o cédigo de

Cédigo 7898422746759.
barras.

Digitar o cédigo

1 Ter acesso e estar
de barras.

logado ao sistema.

O sistema ird permitir digitar o
cédigo.

Codigo 7898422746759.

Caso de
TCO017 — Cadastrar cliente (Mobile
Teste 17 (Mobile)
Caso de Uso UCO018 — Cadastrar Cliente (Mobile)
Pré- 1. O usuério deve ter o aplicativo
condigdes instalado.
- 3 Data de
Elaborador Julio César Bruno Elaboragiio 02/02/2018
Executor Julio César Bruno EData de 22/10/2018
Xecugio

I O Sistema deve permitir a
1 Digitar o nome | . =

Inserir “José” no campo “Nome” Insercao
Inserir “da Silva” no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

2 “sobrenome” sobrenome inser¢ao
Inserir 11122233344 no campo O Sistema deve permitir a

3 “CPF” Digitar o CPF | insercéo
4 Selecionar a opgéo Indefinido no Selecionar o | O Sistema deve permitir ai

campo “Sexo” Sexo nsercéo
Inserir jose@silva.com no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

5 “E-mail” campo e-mail |inser¢éo
O Sistema deve permitir a

6 Inserir 123456 no campo “Senha” | Digitar a senha| inser¢éo
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Inserir 4133333333 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

7 “Telefone” telefone inser¢ao
Inserir 41999999999 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

8 “Celular’ celular inser¢ao
Inserir Rua Sem Fim no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

9 “Logradouro” logradouro insercéo
Digitar o O Sistema deve permitir a

10 Inserir 121 no campo “Numero” namero insercéo
Inserir Apto 1 no campo Digitar o O Sistema deve permitir a

1 “Complemento” complemento |insercéo
O Sistema deve permitir a

12 Inserir Centro no campo “Bairro” Digitar o bairro| insergéo
O Sistema deve permitir a

13 Inserir 31333222 no campo “CEP” | Digitaro cep |insergdo
Digitar a O Sistema deve permitir a

14 Inserir Curitiba no campo “Cidade” | cidade insercéo

_ Selecionar o O Sistema deve_e>_<ibir a lista
15 Selecionar PR no campo estado. astads de estados brasileiros e entéo

exibir o estado “PR”

Passo

Pré-
condigdes

Entrada

Acdo

Resultado Esperado

Pressionar o
botao “Voltar”

O sistema devera retornar para
a tela anterior.

Pré- ~
Passo| . Entrada Agéao Resultado Esperado
condigées
- O sistema devera apresentar a
O formulario : «
Pressionar o mensagem “Preencha este
1 deve ter campos 5 i i 5
botéo “Salvar campo” nos campos em
em branco

branco.




