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RESUMO

O projeto de software desenvolvido e apresentado nessa monografia destina-se a empresas
de servigos técnicos da area de tecnologia, o software foi desenvolvido conforme a
necessidade da empresa iSLUCnet Solugbes em Tl Ltda. situada em Curitiba estado do
Parana que forneceu todas as informag¢des necessarias para o levantamento dos requisitos
e regras de negécios. No levantamento de dados identificou-se a necessidade de controle
de ordem de servico e ficha de atendimento técnico. Utilizando Rational Unified Process
como metodologia de desenvolvimento de software para analisar, desenvolver, gerenciar e
testar, foi desenvolvido uma solugdo para atender as necessidades da empresa. Este texto
apresenta portando, todas as informacdes, etapas, metodologia e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento deste projeto.

Palavras-chave: Java, RUP, Ficha de Atendimento, Ordem de Servico, Servico.



Abstract

The software project developed and presented in this monograph is aimed to
technical service companies in the technology area. The software was developed
according to the need of the company iISLUCnet Solugdes em Tl Ltda. located in
Curitiba state of Parana that provided all the necessary information for the survey of
requirements and business specification rules. In the data collection it was identified
the need for controlling the Service Order and Technical Service Data Sheet. Using
Rational Unified Process as a software development methodology to analyze,
develop, manage and test. it was developed a software to meet the needs of the
company. This text presents all the information, steps, methodology and technologies
used in the development of this project.

Key-words: Java, RUP, Technical Service Data Sheet, Service Order, Service.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar como foi desenvolvido o projeto
de software Flow para empresas do ramo de servicos da area de tecnologia da
informacéo. O software foi desenvolvido, mais especificamente para a empresa
iISLUCnet Solugbées em Tl localizada na cidade de Curitiba estado do Parana. Essa
empresa presta seus servicos se deslocando para o estabelecimento do cliente ou
recebendo equipamento nas suas instalagbes para manutengéo e outros servigos. O
software desenvolvido nesse projeto controla os servicos com deslocamento como
ficha de atendimento e o0s servicos executados internamente na empresa como
ordem de servico.

Este documento esta dividido em sec¢bes, cada seg¢do descreve uma parte
importante do projeto e seus conceitos. Na primeira estdo descritos o problema e os
objetivos que o software visa solucionar. Na sec¢do dois esta descrita a
fundamentacao tedrica da prestacdo de servicos e as principais tecnologias que
foram utilizadas no desenvolvimento do software. Na demais sessfes estdo
localizadas a metodologia utilizada para o desenvolvimento do software, no caso o
Rational Unified Process (RUP), a apresentagédo do software e as consideragdes

finais.

1.1 PROBLEMA

A empresa iISLUCnet € uma empresa de suporte técnico que atende outras
empresas (cliente) através de atendimentos externos ou internos € ndo possui um
software para controlar seus servicos. Atualmente esses servicos sao controlados
por meio de ficha de atendimento para trabalhos externos onde existe
deslocamento, ou € realizado através de ordem de servico, no qual a empresa
recebe um equipamento e trabalha o problema desses equipamentos internamente.
Porém nenhum desses servicos estao informatizados.

Na ficha de atendimento é cobrado a visita técnica ao cliente, a hora de
servicos prestados bem como as pecas ou equipamentos adquiridos para solugéo

do problema.
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Na ordem de servico é preciso controlar a entrada do equipamento para
manutencao, instalacdo ou configuracdo, registrando o servico realizado no
equipamento, estado do equipamento e itens que acompanhe 0 equipamento.

Atualmente a empresa controla as fichas de atendimento manualmente,
fazendo somente no final do servico o lancamento em uma planilha do Excel. Para

as ordens de servicos atualmente nao existe controle.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho é desenvolver um software para a empresa
iISLUCnet que atualmente ndo tem nenhum sistema para controlar seus servigos
técnicos. Suas fichas de atendimento sdo emitidas atualmente em planilhas do Excel
para serem entregues ao cliente no final do atendimento e para ordens de servi¢os
n&o existe um controle. Desse modo, atualmente, todos os processos sdo realizados

manualmente e ao final do processo é emitida a nota fiscal do servigo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este projeto teve os seguintes objetivos especificos:

Desenvolver um sistema que informatize os servicos prestados pela
empresa, eliminando os controles manuais. Para isso € necessario
identificar todos os pontos necessarios para o desenvolvimento do

software.

Organizar e estruturar os servigcos da empresa de uma forma clara que
seja possivel visualizar facilmente a evolucido e a situacdo dos

servi¢os durante o processo.

Disponibilizar um documento para o cliente através de e-mails ou
impresso com 0s servigos técnicos prestados ou em andamento
visando melhorar a relagdo e a transparéncia do servi¢o junto ao

cliente.

Desenvolver uma interface de facil manuseio pelo usuario que

disponibilize para o0 mesmo uma facil visualizacdo das situagdes de
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cada ficha de atendimento ou ordem de servi¢o afim de garantir maior

controle e agilidade no processo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Atualmente, para uma empresa se manter no mercado oferecendo confianca
e qualidade dos seus servigos a seus clientes é fundamental a informatizacdo das
suas operacdes, servicos e produtos. Dessa forma manter-se no mercado atual com
controles e operacdes manuais prejudica a competitividade da empresa, bem como
pode comprometer a credibilidade e confianga junto a seus clientes. Analisando essa
necessidade e trazendo isso para empresas técnicas de prestacdo de servico
técnicos na area de tecnologia da informacgéo (Tl), que é o objeto de pesquisa e
desenvolvimento desse trabalho, um software que gerencie, mantenha historico e
gere Ordens de Servigos e Fichas de Atendimentos impressas com a logo e toda a
informacdo da empresa e servigos prestados ja funciona como um marketing
positivo para a empresa. A reducdo de prazos de entrega, melhoria dos servigos e
da qualidade de entrega dos servicos agrega valor para os servicos de TI.
(FREITAS, 2011)

Pensando em melhoria nas operacdes, melhores controles, com maior
confianga, o desenvolvimento de um software adequado a necessidade do negdécio
pode vir a alavancar as operacées, reduzindo o tempo gasto com controles manuais,
assim como pode evitar falhas que podem ocorrer quando todo o processo €
manual. Com base nisso foi especificado e desenvolvido um sistema para atender
essas necessidades. Nas proximas secbes desse documento estdo descritos a
fundamentacao tedrica do negocio da empresa, a metodologia e todos as demais

informacdes importantes para o desenvolvimento do sistema.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo encontra-se a revisdo bibliografica para fundamentar o conceito
de servico e prestacdo de servigco, como também as principais tecnologias adotadas

para o desenvolvimento da solucao.

2.1 SERVICOS

O conceito de servigo esta relacionado com uma atividade, uma acgéo para
satisfazer uma necessidade, em que alguém contrata o servico de uma outra pessoa
para realizar uma determinada tarefa. Servico segundo Kloter e Bloom (1987) é
qualquer atividade que uma parte pode oferecer a outra. Trazendo isso para a
prestacdo de servicos técnicos em TI, pode se dizer que a manutengdo de
computadores, redes, instalacdo, treinamento, configuragdo como também
desenvolvimento de um software s&o servigcos prestados de uma parte para outra.

Segundo Fortes (2005, citado por JUNIOR, 2017) a prestac&o do servigo a
um cliente € um contrato por meio do qual a parte contratante (cliente) contrata uma
empresa ou pessoa (prestador) para a realizagdo de uma atividade que sera
devidamente remunerada. No cddigo civil artigo 594 a prestacdo de servigo esta
coberta como “toda a espécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial, que
pode ser contratado mediante retribuicao”.

Nos dias atuais temos muitas empresas explorando o ramo de servicos em
todos o0s nichos de mercado. Para se manter forte e competitiva € importante
garantir a preferéncia dos clientes provendo servico de qualidade. De acordo com
Corréa e Caon (2002) servigos prestados com exceléncia gera lucratividade e tanto
no curto como também no longo prazo, fortalecendo o valor de mercado da empresa
no futuro.

Desse modo, em busca da exceléncia citada, o presente projeto busca

aumentar a qualidade e eficiéncia na prestacio de servicos.
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2.2 CONCEITO DE SOFTWARE

Software é uma sequéncia logica de fung¢des programadas comando a
comando utilizando uma linguagem de programacao que permite comandar o
hardware em um computador entregando funcionalidades automatizadas ao usuario.
De acordo com Pressman e Maxim (2016, p. 4) software sado instrucbes que
executadas fornecem fungdes, caracteristicas e desempenho esperado de uma
forma estruturada que permite manipular informagdes adequadamente. Baseado
nisso, a informatizagéo e o controle das informacdes que os softwares oferecem nos
dias atuais s&o de suma importancia para o sucesso de qualquer empresa. Segundo
Pressman e Maxim (2016, p. 3) “Hoje, software tem um duplo papel. Ele € um

produto e, a0 mesmo tempo, o veiculo para distribuir um produto”.

2.3 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Softwares s&o desenvolvidos com linguagens extremamente complexas e
com métodos que foram sendo desenvolvidos € melhorados com o passar dos anos
e experiéncia dos profissionais envolvidos. O seu desenvolvimento precisa estar
preparado para enfrentar desafios, pois o software precisa estar alinhado com todos
0s aspectos da nossa vida e consequentemente uma grande quantidade de pessoas
estdo interessadas em seus recursos e facilidades. Os requisitos das aplicagdes que
as pessoas e empresas estao exigindo sdo cada vez mais complexos por estar
incorporados em todos os produtos eletrénicos de consumo, equipamentos médicos
e sistemas de armamentos. (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 14)

Com o surgimento da engenharia de software passou-se a utilizar
processos e praticas para garantir o desenvolvimento de qualidade, segundo
Pressman e Maxim (2016, p. 14), “A engenharia de software abrange um processo,
um conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos
profissionais desenvolverem software de qualidade”.

Nos dias de hoje, cada vez mais dependemos de softwares cada vez mais
complexos para diferentes atividades no nosso cotidiano e muitos deles em certas

situagdes podem falhar e vir a causar prejuizos gigantescos. Dessa forma a
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utilizacdo dos processos e praticas da engenharia de software s&do de grande

importancia para a garantia de controle da qualidade do software.

A engenharia de software é importante porque nos capacita para o
desenvolvimento de sistemas complexos dentro do prazo e com alta
qualidade. Ela imp&e disciplina a um trabalho que pode se tornar caético,
mas também permite que as pessoas produzam software de computador
adaptado & sua abordagem, da maneira mais conveniente as suas
necessidades. (PRESMAN; MAXIM, 2016 p. 14).

Dentro da engenharia de software existem varias metodologias para
desenvolver um software, desde o Modelo em Cascata, lterativo, até aos modelos
mais atuais conhecidos como Modelo Agil. O modelo adotado nesse projeto é o
iterativo utilizado no Rational Unified Process (RUP) que tem por objetivo garantir o
desenvolvimento do software com alta qualidade dentro do prazo e do or¢camento
previsto. Segundo Kruchten (2003) “[...] capta muitas das melhores praticas em
desenvolvimento moderno e as apresenta de forma perfeita, satisfatéria para uma
ampla faixa de projetos e organizacfes”.

A abordagem iterativa do RUP segundo Kruchten (2003, p.20) é
normalmente superior a modelo cascata pelas razdes abaixo:

e Levar em conta a mudanca de requisitos;

e Integracdo continua onde as partes s&o integradas progressivamente;

e Com a integrag&o continua os riscos s&o mitigados cedo nas iterages;

e Proporciona forma de fazer mudancas taticas ao produto se necessario;

e Erros sao corrigidos durante as iteragdes resultando em um software mais
robusto;

o Testadores podem ser envolvidos nas iteracbes para testar o software cedo;

e O processo permite ser melhorado e refinado durante o desenvolvimento;

2.4 SOFTWARE DE SERVICOS EXISTENTE NO MERCADO

Olhando para os softwares atuais no seguimento de servigos técnicos em
tecnologia da informagéo notou-se que tem varios softwares de prestacéo de servico
como o Conta Azul por exemplo que é um software de ordens de servigos que ja

incorpora funcionalidades como Nota Fiscal Eletrénica, controle financeiro, controle
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de estoque entre outras funcionalidades, porém ndo tem uma opcao especifica para
fichas de atendimento para atender o cliente.

O Bling € outro exemplo de sistema de ordem de servigo, também com a
nota fiscal, contas a receber, controle de cobranga, controle de estoque, porém
assim como o Conta Azul ndo possui a funcionalidade para emisséo e controle de
fichas.

Existem mais softwares no mercado com outras funcionalidades, mas nao foi
encontrado nenhum com a opgao de ficha de atendimento e ordem de servi¢co na
mesma aplicacdo. Além de os softwares atuais ndo contemplarem fichas de
atendimento, esses softwares tém muitas funcionalidades como controle financeiro e
controle de estoque que a empresa no momento ndo esta interessada, como por
exemplo o controle financeiro que no caso a empresa ja possui. Assim sendo o
software desenvolvido foi desenvolvido pensando exclusivamente nas
funcionalidades que o cliente realmente precisa e solicitou, e como diferencial dos
produtos atuais do mercado, contém o controle de ficha de atendimento e uma

interface responsiva que permite o acesso ao sistema por tablets ou smartphones.

2.5 TECNOLOGIAS

Nessa secao serdo listadas as tecnologias escolhidas para desenvolver o
software em questdo. Sera elencado algumas informac¢des sobre cada tecnologia

para obter-se uma ideia do que é e onde cada tecnologia ira fazer o seu papel.

2.5.1 Linguagem Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objeto que comegou a
ser desenvolvida em 1991 pela Sun Microsystem, James Gosling chamou na época
de Oak, uma homenagem a arvore de carvalho que podia ser vista pela sua janela
na Sun. Como ja existia uma linguagem com esse nome, surgiu a necessidade de
um novo nome, quando a equipe do projeto estava visitando uma cafeteria o nome
Java foi sugerido. Com a explosé&o da internet em 1993 a Sun viu que poderia utilizar
o Java que possuia um grande potencial para conteudos dinadmicos. A Sun langou o

Java em 1995 em uma conferéncia, a linguagem chamou atengdo do todos os
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interessados em negdcios pela internet, depois disso sua ascenséo foi tdo grande
que hoje € utilizado em computadores de grande porte, servidores de conteudo na
internet, dispositivos voltados para consumo popular como celular, pagers e
Personal Digital Assistant (PDA). (DEITEL; DEITEL, 2010, p. 6).

Atualmente Java € uma linguagem mantida pela Oracle e esta na sua versao
1.9 e é uma das principais linguagens de programac¢ado para desenvolvimento de
aplicativos para web.

Para esse projeto Java foi utilizado por oferecer uma infinidade de APls
(Application Programming Interface) que permitiram o desenvolvimento do software

em questéo.

2.5.2 Angular 4

Angular 4 € um framework Javascript que utiliza TypeScript e disponibiliza
uma plataforma de desenvolvimento criada para facilitar a construcdo de aplicacdes
web, permite aos desenvolvedores construir aplicacbes web para dispositivos
moveis ou computadores convencionais. Por essas razdes e por ser uma tecnologia
bem utilizada nos dias de hoje é o framework escolhido para desenvolvimento do
front-end. (ANGULAR, 2018)

2.5.3 PostgreSQL

O PostgreSQL € um dos sistemas gerenciadores de bancos de dados de
cbédigo aberto desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computagdo da
Universidade da Califérnia em Berkeley. O PostgreSQL surgiu em 1995 e é um
banco de dados 100% comunitario que oferece praticamente a mesma qualidade
gue os sistemas de banco de dados concorrentes. (POSTGRESQL, 2018)

2.5.4 Hibernate

O Hibernate é um framework criado para facilitar o trabalho dos programas
na camada de persisténcia de dados, sendo hoje o framework mais utilizado nos

projetos Java. Foi o primeiro framework a implementar o conceito mapeamento
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objeto relacional (ORM). O Hibernate € um dos frameworks ORM que influenciou a
criagdo e especificagdo do Java Persistence APl (JPA). O JPA hoje é a
especificacdo que os frameworks ORM seguem para serem implementados. (RED
HAT, 2018)

2.5.5 Spring Framework

Spring é o framework Java web mais popular que permite o desenvolvimento
de aplicagbes seguindo o padrdo Model View Control (MVC), injecdo de
dependéncia e inversdo de controle. O Spring € composto de varios modulos que
facilitam o desenvolvimento de aplicagbes Java em todos os aspectos e servigos.
Para o projeto foi utilizado o Spring MVC com Representational State Transfer
(REST), Spring Security e Spring Data JPA (mdédulo do Spring para persisténcia de
dados na base de dados). (SPRING, 2018)

2.5.6 Bootstrap

O Bootstrap é um kit de desenvolvimento mais popular para trabalhar com
Linguagem de Marcacgao de HiperTexto (HTML), folhas de estilo em cascata (CSS) e
Javascript, utilizado para o desenvolvimento de aplicagcbes web responsiva.
Entende-se por responsiva, aplicacbes web que se adaptam ao dispositivo ou
tamanho da tela onde serdo executadas garantido uma boa apresentacio visual.
(W3SCHOOLS, 2018)
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3 MATERIAS E METODOS

Por se tratar de um projeto de software com requisitos bem definidos, mas
com possiveis alteracbes durante o processo de concep¢do do software, como
metodologia de desenvolvimento optou-se por utilizar o Rational Unified Process
(RUP). Segundo Kruchten (2003) RUP €& um processo de engenharia de software
que fornece uma abordagem de desenvolvimento disciplinada, iterativa e dirigida por
casos de usos, sendo uma metodologia estruturada e bem definida que deixa claro
as responsabilidades, como fazer e quando fazer, além disso para engenharia de
software RUP é um framework de processos customizaveis. Por ter uma abordagem
iterativa, a cada iteracdo um requisito ou parte dele € analisado, implementado e
testado, dessa forma a cada iteragao fica-se mais préximo do produto final.

Para modelar o sistema foi utilizada a Unified Modeling Language (UML). A
UML permite escrever os planos do sistema, cobrindo os conceitos, negdcios,
fungdes do sistema bem como itens concretos como classes, diagramas de banco
de dados e componentes reutilizaveis, tudo isso especificado em uma linguagem
grafica que especifica, documenta os artefatos do sistema. (KRUCHTEN, 2003,
p.23). Segundo Pressman e Maxim (2016, p. 869) “[...] assim como arquitetos criam
plantas e projetos para serem usados por uma empresa de construgcao, os arquitetos
de software criam diagramas UML para ajudar desenvolvedores de software a

construir o software”.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

O ciclo de vida de um projeto utilizando RUP organiza o desenvolvimento em
quatro fases, em que s&o tratadas as questdes de planejamento, levantamento,

analise, implementacao, testes e implantagao do software. As quatro fases séo:

1° - Fase de Iniciagao:

Nesta fase procura-se entender a necessidade do cliente, definindo o
escopo do projeto, levantando todos os requisitos e, a partir disso, define-se pelo
menos uma solugdo. Nesta fase, também €& necessario definir os custos, prazos e os

riscos associados ao projeto.
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Abaixo estao listadas os artefatos e documentos gerados nessa fase:

e Foram definidas as regras de negocio apresentados no Apéndice D.

e O Work Breakdown Structure (WBS) que permite a decomposi¢cdo e
organizacdo do escopo em partes menores facilitando a visualizagdo e o
entendimento do que precisa ser feito.

e Foi desenvolvido o cronograma utilizando o grafico de Gantt que segundo
Vargas (2007, p. 65), € a “Forma popular de representacdo grafica para
cronogramas’.

e Foi desenvolvido o diagrama de caso de uso nivel 1 apresentado no Apéndice
B que fornece uma visdo das funcionalidades previstas e os atores que
interagem com o sistema, como também desenvolvido o diagrama de classe
negocial para identificar os principais objetos negociais do sistema

apresentado no Apéndice F.

2° - Fase de Elaboracgao:

Fase do projeto onde se analisa detalhadamente o problema, cria-se a
modelagem do sistema que sera usado na fase de constru¢cdo do projeto revisando
0s riscos do projeto.

Nesta fase foram produzidos os artefatos abaixo:

e Foi desenvolvido os protétipos de tela apresentados no Apéndice E.

e Com base nos protétipos foi atualizado o diagrama de classe com os atributos
disponivel no Apéndice |, desenvolvido 0 diagrama de caso de uso disponivel
no Apéndice G.

e Foram desenvolvidas as descri¢ées de casos de uso do Apéndice H.

e Foram desenvolvidos os diagramas de sequéncia apresentados no Apéndice
J.

e Foi desenvolvido o diagrama de estado apresentado no Apéndice N.

e Com base nos diagramas de sequencias foi possivel atualizar o diagrama de
classe com os métodos, diagrama apresentado no Apéndice L.

e Foi atualizado a WBS e o cronograma com mais detalhes de todas as

atividades para desenvolvimento do produto.
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3° - Fase de Construgao:

Segundo Kruchten (2003, p. 61), “O resultado da fase de construgéo é um
produto pronto para seus usuarios finais”. O foco € desenvolver o produto com alta
qualidade administrando recursos, otimizando processos, desenvolvendo
componentes completos, testados, com critérios de avaliagdo definidos.

Nesta fase foi desenvolvido o software utilizando-se dos artefatos gerados
nas fases anteriores, seguindo um padrao de qualidade definido procurando sempre
manter uma alta cobertura de testes unitarios e como qualidade de cddigo. Foi
utilizado o Sonar como ferramenta auxiliar para analisar e garantir a qualidade do

cddigo desenvolvido.

4° - Fase de Transigao:
O objetivo dessa fase é a entrega do produto ao cliente. Nesta fase estéo as
atividades como testes do sistema, treinamento do usuarios e possiveis corre¢des

de bugs.
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3.2 PLANO DE ATIVIDADE (WBS)

Na Figura 1 encontra-se a WBS com a lista de todas atividades de cada fase

do processo de desenvolvimento.

Figura 1 — WBS do Projeto
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FONTE: O autor (2018).
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I@ Mommie Duracao Inicio
1 ' Iniciagio 36 dias?[04/12/17 08:00
2 Levantarmento Requisitos 20 dias? | 04/12M17 0B:00
3 Andlise des Requistos 15 dias|02/01/18 08:00
4 @ Modelagem UML negocial 2 dias?|02/01/18 DB:00
5 @ Elaboracio 3 dias?|23/01/18 08:00
B @ Medelagem UML detalhada 3 dias?|23/01/18 DB:00
7 E Protdtipe de lelas 2 dias|23/01/18 08:00
8 |[B] Modelo Entidade e relacionamento 1 dia|23/01/18 08:00
g |O Definicio Cronograma e WES 1 dia?| 24/01/18 0B:00
10 |BF Construgio 151,125...[26/01/18 08:00
11 Iteracdo 1 17 dias? [26/01/18 08:00
12 (& Desenvolver o Login 11 dias?| 26/01118 D8:00
13 [E] Desanvolver Tela Principal {menu) 6 dias?| 12/02/18 08-00
14 lteracdo 2 21,125 ...|05/02/18 08:00
15 B Desenvolver Cadastro do Usudrio 10 dias|05/02/18 08:00
Gl = Desenvolver tela de Cadastro da Empresa 11 dias?| 19/02118 08:00
17 Iteragio 3 13 dias|07/03/18 09:00
Tl = Desenvolver Cadastro de Clientes 5 dias|07/03118 08:00
18 @ Desenvolver lela para manutencio dos parametros dos sistema 8 dias| 14/0318 09:00
20 Iteracio 4 30 dias?|26/03/18 08:00
21 (& Desenvolver Tela de langamento de Fichas de Atendimento 10 dias|26/03/18 08:00
22 @ Desenvalver [nsernExcluir Atendiments nas Fichas de Atendimants 7 dias|02/04/18 08:00
23 Desenvolver Inserr Peca/Outre Servicos na Fichas de Atendiment 12 dias| 18/04/18 08:00
24 | Desenvolver alleracio da situaco da Ficha de Atendiments 1 dia?|04/05/18 DB:00
25 lteragio § 15 dias?|(07/05/18 08:00
26 ﬁ Deservalver Tela de abertura de Ordem de Servico 10 dias| 07/05/18 OB:00
27 Eﬁ Desenvolver Inserir Peca/Outro Servicos na Ordem de Senico 4 dias|18/05/M18 D&:00
28 |87 Desenvolver alteracio da siuacio da Ordem de Servico 1 dia?| 25/05M18 0B:00
28 Iteracdo & 24 dias|26/05/18 08:00
o |8 Desanvolver template Jasper Report para geracsio de PDF das Fichas . 10 dias| 26/05/18 08:00
T = Desenvolver rotina que ird gerar o PDF das Fichas 5 dias| 11/06/18 08:00
32 @ Desenvolver template JasperReport para as Ordens de Servicos 4 dias| 16/06/18 09:00
i3 B Desenvolver rotina para gerar PDF das Ordens de Servicos 5 dias| 22/06/18 DE-00
34 lteracdo 7 17,125 ..[29/08/18 08:00
35 @ Desenvolver rotina enviar emall para o Cliente - Ficha de Atendimento 1 dia?| 29/06/18 0B:00
36 @ Desenvolver rotina enviar email para o Cliente - Ordem de Servico 1 dia?| 30/06/18 0B:00
7 & Desenvolver Dashboard tela principal 15 dias| 03/07/18 08:00
38 Iteracdo 8 11,875 ..[25/07/18 09:00
m |8 Desenvolver lista de Ordens de Servigo e Ficha de Atendimento 4 dias| 25/0718 08:00
a |8 Desenvolver tela de pesquisa de histérico 7 dias| 01/08M1 8 0B:00
a1 B Testes 10 dias [13/08/18 09:00
42 ltaracin 9 10 dias|13/08/118 08:00
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O plano de risco do projeto tem como objetivo mapear 0s riscos,

probabilidade e o impacto que pode causar caso o evento venha a ocorrer. Abaixo

estdo os riscos que foram listados para o projeto e que foram devidamente

acompanhados durante todo o projeto.

N° |Condigao Data Limite |Consequéncia Agao Monitoramento Probab |Imp |Exp
A Utilizar técnologia
o : i conhecida ou aprofundar|Controlar ;7
1 Tecnologia 04/05/2018 dt:;zr:‘\)rolwmenlo do el g i i) s Média Alto 6
nova adotada P} nova tecnologia
Negociar com o cliente a
5 |Mudangade | wpsenis | Amsonepriety | Eomonagse e anaisar | Gonfolar baixa  |Alto | 6
Requisito os impactos dos novos semanalmente
requisitos
g)ésgt;r:’liaggirade N&o havera server  [Cliente precisara adiquir o Bortralar
3 31/08/2018 |para instalar a equipamento ndo previsto baixa Alto 9
para i mensalmente
: N aplicagdo no orgamento
implantagdo
T Analisar o cronograma para
S 3s ificar o impacto e  |Controlar
4 |disponiveldo | 15/08/2018 |Atraso no projeto  |Para ven p Alto Alto | 9
garantir a entrega em semanalmente
desenvolvedor G
tempo habil
Probabilidade:
e Baixa: Probabilidade pequena, menor que 20%.
¢ Média: Probabilidade razoavel de ocorréncia, entre 20 e 60%.
¢ Alta: Risco € iminente, maior que 60%.
Impacto:

¢ Baixa: Irrelevante para o projeto, tanto em termos de custo e prazo.

e Média: Impacto relevante para projeto, necessita de gerenciamento.

e Alta: O impacto €& elevado, os resultados do projeto serdo seriamente

comprometidos.

Os riscos foram classificados segundo o modelo de classificagdo

comparativa de riscos (CCR) através de mapas mentais. (Vargas, 2007, p. 202)
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3.5 MATERIAIS

Para desenvolvimento do software foram utilizados os seguintes materiais:

o Eclipse — Integrated Development Environment (IDE) para programadores
Java desenvolver seus projetos;

e |Report 56.0 — IDE Java que possibilita a criagdo dos templates que ir&o
gerar os PDFs dentros do projeto;

e PgAdmin 4 — IDE para manutencéo e visualizagdo grafica da base de dados
PostgreSql;

e Visual Studio Code 1.20.1 — IDE da Microsoft desenvolvido para trabalhar
com Javascript. Foi utilizado no projeto para implementar o frontend utilizando
o Angular 4;

e Project Libre 1.8.0 — Utilizado para criagdo do cronograma e o grafico de
Gannt;

e Java 8 — Versao da linguagem Java utilizada na codificaggo do projeto.

e Spring Framework Boot 1.5.1 — Framework Java criado para auxiliar no ciclo
de vida dos objetos, cuidando da inversédo de controle e injecdo de
dependéncia;

e Spring Framework Data 2.0.5 — Framework Java que facilita o trabalho na
camada de persisténcia junto com o Hibernate;

e Spring Framework Security 1.5.1 — Framework Java que implementa a parte
de seguranca (login e logout);

e Hibernate 5.2.2 — Framework Java para persisténcias dos dados na base de
dados.;

e Mockito 1.10.19 — Framework Java para criagéo de testes unitarios

e Javamail 1.4.7 — Biblioteca Java que auxilia a criar rotinas para envio de
email;

e JasperReport 6.1.0 — Biblioteca Java que utiliza o template criado pelo IReport
para gerar o PDF;

e Nodejs — E uma plataforma de desenvolvimento servicos utilizando
Javascript.

e Angular 4 — Framework Javascript utilizado para criagcédo de aplicativos WEB e

mobile;



27

e PostgreSQL 10 — Sistema de gerenciamento de banco de dados objeto
relacional de cédigo aberto;

e SonarQube 7.3 — Sistema de cddigo aberto desenvolvido para a inspegéo
continua da qualidade do codigo que provem reportes com medidas de

qualidade, quantidade de bugs e cobertura de testes.

Todo o material acima relacionado foi utilizado em um notebook LG A530

com 6 GB de meméria e um processador i7 de primeira geragéo.
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Nesta secdo estdo listadas todas a telas do sistema com uma breve

descricao de cada uma.

4.1 LOGIN

A Figura 2 apresenta a tela de autenticacdo do usuario para ter acesso ao

sistema.

Figura 2 - Tela de Login

Login
Usudrio
Senha
Sistema de Controle de Servigos Técnicos
FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.2 DASHBOARD

A Figura 3 apresenta a principal tela do sistema, onde o usuario tem o
numero € por situacdo todas as fichas e ordens de servico que estdo pendente
trabalho no sistema como também as fichas e servicos que foram fechadas ou
canceladas no més corrente.

Ao autenticar no sistema o usuario com papel de administrador tem acesso
ao menu sistema onde estdo os parametros do sistema para calculo da Ficha de

Atendimento, como também os dados da empresa para emiss&o dos PDFs.

Figura 3 - Tela Principal — Menu Administrador

Dashboard

Dashboard
Fichas de Atendimento

Abertas Em andamento Fechadas

0 Abertas 0 Trabalhando 2 Fechado
0 Aguardande 0 Cancelado

Total: RS 0,00 Total: RS 1.387,53
Ordens de Servico

Ordemn Abertas Em Andamento Fechado
0 Abertas 0 Trabalhando 0 Fechadas

1 Aguardando @

Total: RS 180,00

Faturar
Ordem/Fichas Finalizadas
0 Finalizados (Ordem)
1 Finalizados (Fichas) )

Total: RS 440,50 Total: RS 803,00

Sistema de Controle de Servigos Técnicos

FONTE: O autor (2018).

0 Canceladas

Total: RS 0,00

Ordem/Fichas Faturadas

1 Faturado (Ordem) @)

0 Faturado (Fichas)
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A Figura 4 apresenta a tela principal no qual o usuario logado nao é

administrador, o sistema ndo mostra o menu Pardmetros na barra de menu.

Figura 4 - Tela Principal - Menu Usudario

Dashboard

Abertas

0 Abertas

Ordemn Abertas

0 Abertas

Ordem/Fichas Finalizadas
0 Finalizados (Ordem)
1 Finalizados (Fichas) @

Total: RS 440,50

Dashboard

Fichas de Atendimento
Em andamento
0 Trabalhando
0 Aguardando

Total: RS 0,00

Ordens de Servico
Em Andamento
0 Trabalhando
1 Aguardando @

Total: RS 180,00

Faturar

Total: RS 803,00

Sistemna de Controle de Servigos Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).

Fechadas

2 Fechado

0 Cancelado

Total: RS 1.387,53

Fechado

0 Fechadas

0 Canceladas

Total: RS 0,00

Ordem/Fichas Faturadas

1 Faturado (Ordem) @)

0 Faturado (Fichas)
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4.3 LISTA DE FICHAS

A Figura 5 apresenta a lista de fichas, tela para onde o0 usuario € direcionado

quando clica no link de uma das caixas de situagcdes. No exemplo abaixo no

Dashboard foi clicado no link da situac&o trabalhando onde tinha duas fichas como

esperado ¢ listado essas duas fichas. Clicando na lupa permite ao usuario editar a

ficha.

Figura 5 - Lista de Fichas de Atendimento Situacio Trabalhando

Dashboard ©Orde

Numero:
Tipo:

Cliente:

Responsavel:

Situacao:

Dias:

Numero:
Tipo:

Cliente:

Responsavel:

Situacao:

Dias:

s o]
Ficha de Atendimento

Paulo Barbosa Carreira

Paulo B. Carreira

Trabalhando

0

5 a
Ficha de Atendimento

Paulo Barbosa Carreira

Paulo B. Carreira

Trabalhando

0

Sistema de Controle de Servcos Téenicos

FPR

FONTE: O autor (2018).
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4.4 LISTA DE ORDENS

A Figura 6 apresenta a mesma tela da Figura 5, porém foi clicado no link de

ordem de servico na tela do dashboard, listando como conteudo as ordens de

Servicos.

Figura 6 — Lista de Ordens de Servico Situacdo em Aberto

Dashboard

Numero: 412 n
Tipo: Ordem de Servico
Cliente: Paulo Barbosa Carreira

Responsavel:  Paulo B. Carreira
Situacao: Aberto

Dias: 280

Numero: 413 B

Tipo: QOrdem de Servico
Cliente: Paulo Barbosa Carreira
Responsavel:  Paulo B. Carreira
Situacao: Aberto

Dias: 1

Sistema de Controle de Servgos Técnicos

UFPR

FONTE: O autor (2018).
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4.5 FICHA DE ATENDIMENTO

A Figura 7 apresenta a tela de abertura da Ficha de Atendimento com todos
0S campos necessarios para sua abertura. Apds preencher os campos obrigatérios e

clicar no botdo Salvar, uma ficha sera aberta no sistema.

Figura 7 - Abertura Ficha de Atendimento
Dashboard nento  C

Ficha de Atendimento

Responsével Numero Ficha

Paulo B. Carreira

CNPJ/CPF  Pesquisar

Cliente Situacdo Ficha
Aberto
Celular Fone
Tipo do Servico Q) Assist. Técnica | Treinamento Suporte Data Abertura Data Fechamento
18/08/2018

Sistema de Controle de Servigos Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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46 FICHA DE ATENDIMENTO ABERTA

A Figura 8 apresenta a tela de ficha de atendimento com uma ficha aberta. O

usuario pode alterar a situacdo para trabalhando e comecar a fazer langamentos na

ficha.

Figura 8 - Ficha de Atendimento Aberta

Dashboard

Ficha de Atendimento

Responsavel Mlmero Ficha

Paulo B, Carreira 46

CMNPJ/CPF  Pesquiszar
80.858.013/0001-52

Cliente Situagdo Ficha
Cliente 2 Ltda Aberto
Celular Fane
(41) 99999-9999 (41) 9999-88888
Tipo do Servige Assist. Técnica O Treinamento Suporte Data Abertura Data Fechamento
18/09/2018

Atendimentos
Data Descrigdo Duracao Valor

Pegas / CUtro Servigos

Qtde Descrigdo Valor Total
Técnica Situagdo Técnica Data

Paulo B. Carreira Aberto $ 23/09/2018
Observagdc

» Ver Histérico de lancamento

Gerar PDF

Sistema de Controle de Servigos Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.7 FICHA DE ATENDIMENTO COM LANCAMENTOS

A Figura 9 apresenta tela de ficha de atendimento ja com alguns

langamentos e pecgas ja langcadas e com sua situacéo configurada para trabalhando.

Figura 9 - Ficha Atendimento com Situac&o Trabalhando

Dashboard

Ficha de Atendimento

Responsavel Ndmero Ficha
Paulo B. Carreira 46
CNPJSCPF Pesquisar
89.888.013/0001-52

Cliente Situagio Ficha
Cliente 2 Ltda Trabalhando
Celular Fone
(41) 99999-9999 (41) 9999-38888
Tipo do Servigo Assist, Técnica ) Treinamento ' Suporte Data Abertura Data Fechamento

18/09/2018

oo I v

Atendimentos

Data Descrigéo Duracao Valor
22/09/2018 Visita Tecnica 1 R$ 90,50
22/09/2018 Hora Tecnica 2 RS 186,02

Total=> RS 276,52

Crcuae I ot

Pegas / Outro Servigos
Qtde Descrigéo Valor Total
1 placa de rede R$ 350,00 R$ 350,00
Total=> RS 350,00

Total Ficha de Atendimento => RS 626,52

Técnico Situagdo Técnica Data
Faulo B. Carreira Trabalhando o 23/09/2018
Chservagio

* Ver Histérico de lancamento

Técnico: Paulo B. Carreira  Situagfio: Aberto data: 18/09/2018
Obs: Abertura

Técnico: Paulo B. Carreira  Situagdo: Trabalhando data: 22/09/2018
Obs: Iniciar trabalhos

Gerar PDF

Sistema de Controle de Servigos Técnicos
FLOW

FONTE: O autor (2018).
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A Figura 10 apresenta a tela de ficha de atendimento com a ficha ja fechada

e com os histoéricos de todos os langamentos. Os botées Gerar PDF ou E-mail estéo

habilitados.

Dashboard

Figura 10 - Ficha de Atendimento Fechada

Responsavel

Paulo B. Carreira

CNPRIJCPF Pesqg

89.888.013/0001-52
Cliente

Cliente 2 Ltda

Celular
(41) 99959-9999

Tipo do Servigo

Atendimentos
Data

22/09/2018
22/09/2018

Pecas / Outro Servigos
Qtde
1

~ Ver Historico de lancamento

Assist, Técnica 0 Treinamento Suporte

Ficha de Atendimento

Situagéo Ficha

Fechado

Fone

(41) 9999-283583

Data Abertura

18/09/20

Descrigdo Duracao Valor
Visita Tecnica 7| RS 90,50
Hora Tecnica 2 RS 186,02
Descrigdo Valor Total

placa de rede RS 350,00 R$ 350,00

Namero Ficha

Dats Fechamento

22/09/2018

Total=> RS 276,52

Total=> RS 350,00

Total Ficha de Atendimento => RS 626,52

Técnico: Paulo B. Carreira  Situag8o: Aberto data: 18/09/2018

Obs: Abertura

Técnico: Paulo B. Carreira  Situag8o: Trabalhando data: 22/09/2018

Obs: Iniciar trabalhos

Técnico: Paulo B. Carreira  Situag8e: Finalizado data: 22/09/2018

Obs: servigo finalizado

Técnico: Paulo B. Carreira  Situag8o: Faturado data: 22/09/2018

Obs: Nota 4578

Técnico: Paulo B. Carreira  Situag8o: Fechado data: 22/09/2018

Obs: Ficha encerrada

Gerar PDF

Sistema de Controle de Servigos Técnicos

FONTE: O autor (2018).
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4.9 ORDEM DE SERVIGCO

A Figura 11 apresenta o formulario para abertura de uma ordem de servico

com todos os campos necessarios para o seu cadastramento.

Figura 11 - Tela Abertura de Ordem de Servico
Dashboard

Ordem de Servico

Responsavel Ordem de Servigo

Usuario Test2

CNPJ/CPF  Pesquisar

Cliente Situagdo Ordem
Aberto
Celular Fone
Tipo do servico Q Instalagio Suparte Data Abertura Data Saida
27/10/2018
Fabricante modelo MN/S

Descri¢do Equipamento

5
Descri¢do do Defeito

4~
Estado Equipamento / Itens que acompanha.

£

Sistema de ¢ Servigos Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.10 ORDEM DE SERVIGCO ABERTA

A Figura 12 apresenta uma ordem de servi¢o aberta, demonstrando todos os

dados que foram preenchidos na abertura da ordem

Figura 12 - Ordem de Servico Aberta

Dashboard

Ordem de Servico

Responsavel Crdem de Servigo
Usuario Test2 436
CMPJ/CPF  Pes

247.690.518-67

Cliente Situagdo Ordem

Cliente 1 Aberto

Celular Fone

(41) 99999-9999 (41) 9999-5833

Tipo do Servige Q) Instalagdo  Suporte Data Abertura Data Saida

2 0/2015
7/10/2018

Fabricante modelo N/S

1BM age000 8081fa6

Descrigdo Equipamento

Mobtebook Viostro Grafite

Descricdo do Defeito

Windows estd muito lento e travando

Estado Equipamento / Itens que acompanha.

Bom estado. Acompanha um mouse e a bolsa

Pegas / Qutros Servigos
Qtde Descrigdo Valor Total

Técnico Situagdo Técnica Data

Usuario Test2 Aberto & 274102018

Observagio

Abertura da Ordem de Servigo.

~ Ver Histérico de Lancamentos

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Aberto data: 27/10/2018
Obs: Abertura da Ordem de Servigo.

=

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.11 ORDEM DE SERVICO COM LANCAMENTOS

Na figura 13 mostra uma ordem de servico com uma peca ja lancada e a
situacdo como trabalhando. No rodapé da pagina € possivel visualizar o histérico de

troca de situacéo da ordem.

Dashboard

Ordem de Servico
Responsavel Ordem de Servigo
Usuario Test2 436
CNPJ/CPF Pesquisar

247.690.518-67

Cliente Situagda Ordem
Cliente 1 Trabalhando
Celular Fone
(41) 99999-9559 (41) 9993-3383
Tipo do Servigo Q) Instalagdio  Suporte Data Aberturs Data Safda
27/1072018
Fabricante madelo N/S
IEM ago000 8081fa6

Descrigdo Equipamento

Nobtebook Vostro Grafite

s
Descrigdo do Defeito
Windows estd muite lento e travando
e
Estado Equipamento / Itens que acompanha.
Bom estade. Acompanha um mouse e a bolsa
P

Cocor I oxcor

Pecas / Qutros Servigos
Qtde Descriglo Valor Total
1 instalagdo do Windows 10 RS 100,00 RS 100,00
Total=> R$ 100,00

Técnico Situagdo Técnica Data
Usuario Test2 Trabalhando = 271072018
Observagio

Iniciando verificagdo do problema.

~ Ver Histdrico de Lancamentos

Técnico: Usuario Test2 Situagao: Aberto data: 27/10/2018
Obs: Abertura da Ordem de Servigo

Técnico: Usuario TestZ Situagao: Trabalhando data: 27/10/2018
Obs: Iniciando verificacdo do problema.

=

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.12 ORDEM DE SERVICO COM SITUACAO AGUARDANDO

Na figura 14 apresenta uma ordem de servico onde a situacdo foi

configurada para aguardando, demonstrando que a ordem ficara esperando por

algum evento para continuar o servico.

Figura 14 - Ordem de Servi¢o com Situagdo Aguardando

Dashboard

Responsavel

Usuario Test2

CNPJ/CPF

247.690.518-67

Cliente

Cliente 1

Celular

(41) 99999-9999

Tipo do Senvige  Q instalagio

Fabricante

1BM

Descrigio Equipamento

Nobtebook Vostro Grafite

Descrigio do Defeito

Ordem de Servico
Ordem de Servica

436

Situacdo Ordem

Aguardando

Fone

(47) 9999-8883

Windows estd muito lento e travando

Estado Equipamento / [tens que acompanha.

Bom estado. Acompanha um mouse e a bolsa

Pegas / Outros Servigos
Qtde
3

Técnico

Usuario Test2

Observagio

omprar licenga do Windows 10.

~ Ver Histdrico de Lancamentos

Suporte Data Abertura Data Saida
27/10/2018
madelo N/S
39000 8081fa6
4
)
£
Descrigdo Valor Total
instalago do Windows 10 R$ 100,00 R$ 100,00
Total=> RS 100,00
Situagio Técnica Data
Aguardando s 27/10/2018

Aguardando compra,

Técnico: Usuario Test? Situagdo: Aberto data: 27/10/2018
Obs: Abertura da Ordem de Servigo.

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Trabalhando data: 27/10/2018
Obs: Iniciando verificagdo do problema.

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Aguardando data: 27/10/2018
0Obs: Comprar licenga do Windows 10. Aguardando compra.

Gerar PDF

Sistema de Controle d
FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.13 ORDEM DE SERVICO RETOMADA

A Figura 15 apresenta a tela de ordem de servico com uma ordem alterada

da situagao aguardando para a situacéo trabalhando.

Figura 15 - Ordem de Servico com Histérico de Aguardando

Dashboard

Ordem de Servico

Responsavel Ordem de Servico
Usuario Test2 436
CNPJ/CPF ar

247.690.518-67

Cliente Situagdo Ordem
Cliente 1 Trabalhando
Celular Fone
(41) 99999-9939 (41) 9999-8883
Tipo do Servige Q) Instalacio Suporte Data Abertura Data Saida
2711 8
Fabricante maodelo N/S
IBM ag%000 8031fab

Descrigdo Equipamento

Nobtebock Vostro Grafite

Descrigdo do Defeito

Windows esta muito lento e travando

Estaclo Equipamenta / Itens que acompanha.
Bom estado. Acompanha um mouse e a bolsa

P

o I v

Pegas / Outros Servigos

Qtde Descricio Valor Total
1 instalagdo do Windows 10 RS 100,00 RS 100,00
1 Windows 10 Licenga RS 559,00 R$ 559,00

Total=> RS 659,00

Técnico Situagio Técnica Data
Usuario Test2 Trabalhando s 27/10/2018
Observagia

~ Ver Historico de Lancamentos

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Aberto data: 27/10/2018
Obs: Abertura da Ordem de Servico

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Trabalhando data: 27,/10/2018
Obs: Iniciando verificagdo do problema.

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Aguardando data: 27/10/2018
Obs: Comprar licenga do Windows 10. Aguardando compra

Técnico: Usuario Test? Situagdo: Trabalhando data: 27,/10/2018
Obs: Licenga adquirida

[ mail |

Sistema de Controle de Servig
ELOW

FONTE: O autor (2018).
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A Figura 16 apresenta a tela ordem de servico com uma ordem

demonstrando todo o histérico de langcamentos.

Dashboard

Responsavel

Usuaric Test

CNPJ/CPF juisar

247.690.518-67

Cliente

Cliente 1

Celular

(41) 99999-9999
Tipo de Servigo Q) Instalagdo
Fabricante

IBM
Descrigdo Equipamento

Nobtebook Vostro Grafite

Descrigdo do Defeito

Figura 16 - Ordem de Servico Fechada

Ordem de Servico

Ordem de Serviga

Situagdo Ordem

Windows estd muito lento e travando

Estado Equipamento / Itans que acompanha.

Bom estado. Acompanha um mouse e a bolsa

Pegas / Outros Servigos
Qtde
B
1

¥ Ver Histérico de Lancamentos

Fechado
Fone
(41) 9999-3328
Suporte Data Abertura Data Saida
7/10/2018 27/10/2018
maodelo N/S
agsooo 8081fa6
Descriggo Valor Total
instalagdo do Windows 10 R$ 100,00 R$ 100,00
Windows 10 Licenga R$ 559,00 RS 559,00

Total=> RS 659,00

Técnico: Usuario Test? Situagdo: Aberto data: 27/10/2018

Obs: Abertura da Ordem de Servigo.

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Trabalhando data: 27/10/2018
Obs: Iniciando verificagdo do problema.

Técnico: Usuario Test? Situagdo: Aguardande data: 27/10/2018
Obs: Comprar licenga do Windows 10. Aguardando compra.

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Trabalhando data: 27/10/2018
Obs: Licenga adquirida

Técnico: Usuario Test2 Situagao: Finalizado data: 27/10/2018
Obs: Windows instalado e testado

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Faturade data: 27/10/2018
Obs: Nota Fiscal 5241

Técnico: Usuario Test2 Situagdo: Fechado data: 27/10/2018
Obs: Cliente retirou o equipamenta

Gerar PDF

Sistema de Controle de Servi

FONTE: O autor (2018),
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fechada
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4.15 TELA INSERIR PECAS / OUTROS SERVICOS

A Figura 17 apresenta a tela para inserir pecas ou servicos realizados nas
fichas ou ordens de servico informando a quantidade, descrigéo e o valor do servigo

ou pega e clicando no bot&o Inserir.

Figura 17 - Tela Inserir Pecas/Outros Servigos

Pecas / Outro Servicos

CQuantidade

Descrigdo

Valor

Cancelar Inserir

FONTE: O autor (2018).
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4.16 TELA INSERIR ATENDIMENTO

A Figura 18 apresenta a tela para inserir atendimento na ficha de atendimento.
Apos preencher o campo duragédo e pressionar Enter, o sistema calcula o valor do

atendimento baseado nos valores parametrizados na tela de cadastro de parametro.

Figura 18 - Tela Inserir Atendimento

Inserir Atendimento

Descrigdo

Duracao

Valor

Cancelar Inserir

FONTE: O autor (2018).
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4.17 CADASTRO DE CLIENTE

A Figura 19 apresenta o formulario para cadastro dos clientes no sistema. Apés
informar todos os campos obrigatérios e clicar em salvar, um novo cliente é

cadastrado na base de dados.

Figura 19 - Tela de Cadastro de Cliente

Dashboard

Cadastro de Cliente

Nome Pesquisar

CNPI/CPF

Email

Celular Fone

Rua Numero

CEP Bairro

Complemento

Cidade Estado

Sistema de Controle de Servigos Técnicos
FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.18 PESQUISA DE CLIENTE

A Figura 20 apresenta a tela para pesquisar um cliente cadastrado, essa tela
é utilizada no Cadastro de Cliente, Ficha de Atendimento e Ordem de Servi¢o para

buscar o cliente cadastrado.

Figura 20 - Tela Pesquisar Cliente

Pesquisar Cliente

CNPJ/CPF:

Mome:

CNPJ/CPF Nome

FONTE: O autor (2018).



47

419 CADASTRO DE PARAMETRO

A Figura 21 apresenta a tela de cadastro de parametros onde estdo os
parametros do sistema referente ao custo da hora técnica e o custo de uma visita
técnica. Esses parémetros sdo utilizados na tela de Ficha de Atendimento para
calcular o valor total do atendimento. Nessa tela também esta o par@metro dias para

mostrar os alertas na tela do Dashboard.

Figura 21 - Tela de Cadastro de Parametros

Dashboard

Cadastro de Parametros
Visita Técnica
90,5
Custo Hora Técnica

93,01

Dias para Alertas

2

Salvar

Sistema de Controle de Servios Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.20 CADASTRO DE USUARIO

A Figura 22 apresenta o formulario utilizado para cadastrar e alterar um usuario
no sistema. Atualmente o sistema possui dois perfis de usuarios, administrador e
usuario comum. Somente o administrador consegue alterar as senhas de todos os

usuarios e alterar os parametros do sistema.

Figura 22 - Tela de Cadastro de Usuario

Dashboard

Cadastro de Usuario

Usudario

Nome

Nova Senha

Confirmar Senha

Perfil

Ativo

Usuario Nome Papel

carreira Paulo B. Carreira Admin Alterar
test] usuario Test] User Alterar
test2 Usuario Test2 User Alterar

Servigos Técnicos

FONTE: O autor (2018).
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421 ALTERANDO SENHA DO USUARIO

A Figura 23 apresenta a tela de cadastro de usuario com um usuario carregado
para a alteracdo de senha. Nesta figura os campos senha e confirmagéo da senha ja

estdo devidamente digitados.

Figura 23 - Exemplo Alteracdo da Senha do Usuério

Dashboard

Cadastro de Usuario
Usuério

carreira

Nome

Paulo B. Carreira
Senha
MNova Senha

Confirmar Senha

Perfil

Administrador

Usuario Nome Papel
carreira Paulo B. Carreira Admin Alterar
test] usuario Test] User Alterar
test2 Usuario Test2 User Alterar
Sistema de Controle de Servigos Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.22 CADASTRO DA EMPRESA

A Figura 24 apresenta o formulario para cadastramento das informacdes da

empresa que serao utilizados para geragcao dos documentos PDFs.

Figura 24 - Tela de Cadastro da Empresa

Dashboard

Cadastro da Empresa

Mome

iSLUCnet Solugées em Tl Ltda.

CNPJ/CPF

11.512.723/0001-96

Email

israel@islucnet.com.br

Fone

(41) 3029-3557

Rua Mamero
Av, Winston Churchi 2370
CEP Bairro
81150-050 Pinheirinho

Complemento

Sala. 1403

Cidade Estado
Curitiba Parana ¥
Site

www.islucnet.com. b r

Sistema de Controle de Servigos Técnicos

FLOW

FONTE: O autor (2018).
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4.23 PESQUISAR HISTORICO

A Figura 25 apresenta a tela de pesquisa utilizada para procurar e listar todos
servicos ja cadastrados no sistema. A pesquisa pode ser feita por tipo de servico,

numero, CPF/CNPJ, intervalo de datas e por situagao.

Figura 25 - Tela de Pesquisa de Histérico

Dashboard Ordem de Servigo Ficha de Atendimer

Pesquisa Avancada
Tipo Numero CNPJ/CPF

Ficha de Atendimento

Inicio Fim Situagia
Todas
Numero Nome Cliente Tipo Data valor

Sistema de Cont

FONTE: O autor (2018).

4.24 PESQUISAR HISTORICO COM RESULTADO

A Figura 26 apresenta o resultado de uma pesquisa no sistema. Clicando na

linha da tabela o sistema abre o documento.

Figura 26 - Resultado Pesquisa Avancada

Dashboard

Pesquisa Avancada

Tipo MNimero CNPJ/CPF

Ficha de Atendimento

Inicio Fim Situagdo
18/09/2018 19/09/2018 Todas
Numero Nome Cliente Tipo Data valor Sit
46 Cliente 2 Lida Ficha 18/09/2018 RS 0,00 Aberto
45 Cliente 2 Lida Ficha 18/09/2018 RS 237,00 Trabalhando
Sistema de Controle de Servigos Técnicos
FLOW

FONTE: O autor (2018).



4.25 PDF ORDEM DE SERVICO

52

Na Figura 27 esta a imagem de uma ordem de servico com o langcamento de

uma pecga e a cobrancga do servigo.

Figura 27 - llustracio Ordem de Servico

Ordem de Servico

iISLUCnet Solugtes em Tl Lida.

Av. Winston Churchill 2370 Sala. 1403

Fone /Fax: (41) 3029-3557 81150-050 Curitiba - PR

iSIUCet
N® Servigo: 428
ATENDIMENTO AO CLIENTE
Nome: Cliente 1 Enderego: Alameda Cabral 500NA Fone: (41)9999-8888
CEP:  16370-000 Curitba - PR
Responsével pelo Atendimento: Paulo B. Carreira Tipo: Instalacac ~ Abertura: 17/09/2018 Saida:
EQUIPAMENTO:
Fabricante: IBM Modelo: ag3000 Serie: 8081fa6
Descrigdo: Notebook preto
Defeito:  Touchpad ndo esta funcionando
Estadolltens Acompanha: bom estado / Acompanha a fonte e o mouse
Quantidade Descrigao Valor Total
1 touchpad IBEM 1055.00 1055.00
1 troca do touchpad 300.00 300.00
Total: R§ 1.355,00
Cliente Responsavel

Sabado 22 Setembro 2018 Page 1 of 1

FONTE: O autor (2018).
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Na Figura 28 esta a imagem de uma ficha de atendimento com dois
atendimentos lancados e uma peca formando o valor total da ficha.

Figura 28 - llustracédo Ficha de Atendimento

islUCnet

Ficha de Atendimento

iSLUCnet SolugGes em Tl Ltda.
Av. Winston Churchill 2370 Sala. 1403
Fone / Fax:  (41) 3029-3557 B81150-050 Curitiba - PR

N® Ficha:

Nome Cliente 2 Lida

ATENDIMENTO AOQO CLIENTE

Enderego: Avenida Paulista

CEP: 16.370-001 Sao Paulo - 5P

Func. responsavel: Paulo B. Carreira

Fone:

Abertura: 17/09/2018 Saida:

Tipo: Assistencia

(41) 9999-88888

ATENDIMENTO

Data Descrigéo Duragéo Valor
18/09/18 00:00 Visita Tecnica 3 27.00
18/09/18 00:00 Hora Tecnica 1 92,00
Total: RS 119,00
PECA / OUTRO SERVICO
Quantidade Descrigdo Valor Total
1 Placa de Rede RealTech 237,00 237,00

Cliente

Sabado 22 Setembro 2018

Total Ficha de Atendimento: R$ 356,00

Total: R$ 237,00

Responsavel

Page 10of 1

FONTE: O autor (2018).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto demonstrou um sistema para controle de ordens de servico e ficha
de atendimento que permite aos seus usuarios gerenciar o fluxo de atendimento
dentro da empresa controlando os estados e estagio dos servigcos. Nas fichas o
usuario pode abrir e ir langando seus atendimentos e pecga, calculando o pregco de
vistas e horas técnicas de forma a prover para o funcionario como para o cliente a
transparéncia do que foi feito e o que esta sendo cobrado.

Nas Ordens de Servigos observou-se o controle de entrada, transi¢cdo de
estados, lancamento de pecas ou servigos realizados no equipamento, permitindo
ao usuario total controle do equipamento desde a entrada, manutencgao, faturamento
e entrega do equipamento.

Durante o tempo de desenvolvimento o principal desafio foi a utilizagdo do
Angular 4 como tecnologia de desenvolvimento do Front End, porém foi uma
tecnologia que apresentou facil aprendizado pelo desenvolvedor que mesmo tendo
algumas dificuldades, conseguiu driblar a situacédo e concluir as funcionalidades
dentro do prazo esperado.

Nos testes do sistema observou-se que sua utilizagdo n&o ficou complicada,
n&o foi identificado complexidade em nenhuma de suas telas, sendo objetivo no que
se propés a fazer.

Como recomendacéo e ja pensando na evolugdo do produto, é interessante
a abertura do sistema para os clientes acessarem externamente e acompanharem
suas ordens de servicos ou fichas de atendimentos. A implementacdo dessa
funcionalidade ira aumentar a transparéncia e parceria com os clientes. Outro ponto
a ser trabalhado é o desenvolvimento de uma forma de criar identificadores como
numeros de séries que possam ser colados nos equipamentos que ndo possuam

identificac&o para serem registrado nas ordens de servico.
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APENDICE A - VISAO

Uma empresa de suporte técnico que atende outras empresas (cliente)
através de atendimentos externos ou internos, esses servicos sdo controlados
através de fichas de atendimento para trabalhos externos onde existe deslocamento,
ou € realizado através de ordens de servi¢o, no qual a empresa resolve o problema
internamente para o cliente.

Nas fichas de atendimentos é cobrado a visita técnica ao cliente, a hora de
servigos prestados para o cliente bem como as pecas ou equipamentos adquiridos
para solucao do problema.

Nas ordens de servico € controlada a entrada dos equipamentos para
manutengao, instalacdo ou configuracdo do equipamento, a data de entrada do
equipamento, o servi¢o realizado no equipamento, numero de controle, estado do

equipamento e itens que acompanhe o equipamento.

APENDICE B - CASOS DE USOS NEGOCIAIS

Langar ficha de
atendimento

Visualizar fila
de ordem de
SErvigo

o\
Cadastrar
Usuarlo

Cadastrar
Cliente

N

Consultar
Histérico
Servigos
Cliente

Cadastrar
Parametros
do Sistema

Abertura de
Ordem de
Servigo

Cadastro da
Empresa
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APENDICE C - GLOSSARIO

- Ficha de Atendimento: Documento gerado para registrar o atendimento do
funcionario que se desloca até o cliente para atender um chamado, essa ficha
ira gerar cobrangca de hora técnica, pecas e deslocamento langado como
outros servi¢cos conforme critério da empresa.

- Ordem de Servigo: Documento para controlar a solicitacdo de um cliente

para prestacdo de um servico em um equipamento atendido internamente.

APENDICE D- REGRAS DE NEGOCIO

R1. O Cliente precisa ser cadastrado para emiss&o da ficha ou ordem de
servigo

R2. Parte do valor do atendimento da ficha sera calculado com base no
parametro cadastro na tabela de pardmetros com o valor da hora técnica e da visita
técnica a ser cobrada.

R3. O valor do deslocamento sera cobrado como outros servicos e sera
langado junto com as pecgas € calculado com base nos critérios internos da empresa.

R4. Nenhum cliente deve ser excluido do sistema.

R5. Validar o CNPJ com a regra de validagéo do site:

http://www.geradorcnpj.com/validar-cnpj.htm.

R6. Na tela de pesquisa do cliente o sistema deve fazer a busca com o0 nome
caso seja preenchido, se o CNPJ for preenchido a busca sera realizada somente
com ele.

R7. Os campos Descrigdo Equipamento, Descricdo do Defeito, Estado/ltens
que acompanha, Responsavel, Cliente e Tipo do Servico s&o obrigatérios para
cadastro da Ordem de Servigo

R8. A ordem de abertura das Fichas e a Ordem de Servigos representam a
ordem de atendimento.

R9. E possivel gerar o PDF apds a abertura da Ficha ou Ordem de Servico,
nao € necessario esperar a finalizagdo do processo.

R10. O total das Ordens e Fichas Fechadas no dashboard devem ser

calculados com base no més.


http://www.geradorcnpj.com/validar-cnpj.htm
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R11. Ordem de Servico e Ficha de Atendimento sbé podem receber
lancamentos quando configurada com a situagcdo de trabalhando, todos os
langamentos ficam bloqueados se a ficha ou ordem nao estiver com o status correto.

R12. Mostrar alerta no Dashboard quando uma ordem ou ficha ficar parada
em um estado. A quantidade de dias para mostrar o alerta pode ser parametrizavel.

R13. Somente o usuéario com perfil de administrador pode alterar os

parametros do sistema, os dados da empresa e cadastrar um usuario.



APENDICE E - PROTOTIPOS DAS INTERFACES

DV001 - Ficha de Atendimento

Ficha de Atendimento
Numero Ficha: |

CNPJICPF: | | Situacao Ficha: |
Cliente: | |
Fone:| | Dt Abertura | 02012018 1321
Responsavel Abertura: | |
Tipo do Servigo:
() Tremamento () Assustencia Téemica () Suporte
Ichir || Exclur
ATENDIMENTO -
Data | Descrigao Duragao |Valor
7]
[l
Pecas / Outro Servicos tnchur | | Exclur
Qtde | Descrigao Valor
[
O
Ultimo Langamento Ver Historico
Tecnico: | |
Simacho Tecnica: | Aguardando | v |

Data:| 03012018 12:00 |

Ohbs: :
Gerar PDF | | Salvar




DV002 — Modal Inserir Atendimento

Insenir Atendimentos x
Data: |—ﬂ
Descrigio:
Duragio: |
Valor |
Cancela ||  Inserr
DV003 — Modal Inserir Pegas / Outro Servigos
Pegas | Outro Servigo |?|
Qtde: I |
Descrigio: ’
Valor: |
Camcelar | |  Inserr |

61



DV004 — Cadastro de Cliente

Cadastro de Clientes

Nome: | Pesquisar

CNPJ/CPF- | |

Email | |

Celular | | Fone: I |

Rua: | | Numero: |

CEP: | |

Bairmro: | |

Complemento: | |

Cidade: | | Estado: [PR

s |
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DVO005 — Pesquisar Clientes

Pesquisar Clientes

MNome: | | CNFPI: | | | Pesquisar |

Resultado:
Descrigao CNPJ

Fechar




DV006 — Ordem de servigo

CNPJICPF:[

P

Cliente: |

Fone: l |

Tipo do Servigo:
() Mamutencio () Instalagio

Fabricante:| |

Descrig@o Equipamento:

Descrigdo do Defeito:

Estado/ltens que acompanha:

Descrigao do Servico:

Pecas /Mao de obra

Data Abertura| 02012018 131 |

Ordem de servico: | |

Situacao Drdem:l Aberta

Data Saida{ 101012018 17:00 |

Fesponsavel: |

Modelo:[

[nss: [

Inchir || Exchur

Qtde | Descrigao

Valor Garantia | NF

Ultimo Lancamento

VMer Histdrico

Tecnico: |

Situagio Técnica: | Aguardando

2

Data: | 03/012018 12:00

Valor Total Ordem: | 500 00

“ |Alterar Situacdo Técnicd | Gerar PDF | |

Salvar

Oba:

sa}v.-af |
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DV007 — Cadastro de Parametro

Cadastro de Pardmetro

Visita Técnica [0.00 |

Custo Hora Técmica: [ 0.00 |

Dias para Alertas | 0 |

DV008 — Cadastro de Usuario

Cadastro de Usuario

Usuario: | |

Nome: |

€ ok ltuunu |

Nova Senha: | sEEEEEEEE |

Confirmar Senha; | #3##33333 '|

Salvar

64



DVO009 — Cadastro da Empresa

Descricio: |

Cadastro da Empresa

CNPr- |

Email |

Fone: |

Rua: |

CEP: |

Bairro: |

Complemento: |

Cidade: |

| Eotula: |C0mbuB4}x

Salvar
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DV010 — Dashboard (Tela Inicial)

Ordem de Servigo Ficha de Atendimento Clientes Pesquisar: | Para <Usudrio=
Fichas Total: RS 0.000.00
Abertura Em And: Fechadas
2 Aberta 2 Aguardando S  Fechadas
1 Trabalhando 1 Cancelada
e e st Total: ., RS 0,000,00
- Abertura - Em Andi 0 Fechadas
2 Aberta 2 Aguardando 5  Fechadas
1 Trabaihando 1 cancelada
Faturar
1 Ficha Total:
2 Ordens de Servico Total:
Total Faturado: R$ 0.000,00




DV011 - Lista de Tarefas

Numero Servico:

Tipo: Ficha de Atendimento Data Abertura:

Cliente: :
Responsavel: Dias:
Situacio: Abrir
Numero Servico: Tipo: Ficha de Atendimento Data Abertura:
Cliente: Responsavel: Dias:
Situacio: Abrir
Mumero Serviqo: Tipo: Ordem de S‘EWi{,‘O Data Abertura:
Cliente: 5
L Responsavel: Dias:
Situacao: Abrir
Numero Servico: Tipo: Ordem de Servico Data Abertura:
Cliente: Responsavel: Dias:
Situacio: Abrir
Numero Servico: Tipo: QOrdem de Servico Data Abertura:
Cliente: Responsavel: Dias:
Situacdo: Abrir
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DV012 — Pesquisa Avangada

Pesquisa Avangada

Tipo: | FICHA ATENDIMENTO

|

Numere: l

CNPI/CPF |

Mk e |

DetsFar |

Situagio: | TODOS

Pesquisar |

Nimero | Cliente Descrigao

Tipo

Valor

Situacao




APENDICE F - DIAGRAMA DE CLASSES DE NEGOCIO
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pkg

Atendimento

PecaOutroServico

FichaAtendimento

Cliente
—

Pessoa

Y

Endereco

1"

OrdemServico

Empresa

1% 1/

Lancamento

Usuario

Parametro




APENDICE G - DIAGRAMA DE CASO DE USO NIVEL 2
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Emitir ficha de
atendimento

_ Consultar Histoérico
<<include==
-

L
Pesquisar __ =<extend>>_
Cliente

Eim;lqde»

Enviar E-mail
Ficha

Abrir Ordem
de Servigo

suario

Gerar PDF
Ordem de
Servigo

Cadastar
Dados da
Empresa

Carregar tela
principal

Manutengao

i Fichas de

/

Pesquisar
Usuario

Manutengao

Atendimento
Ordem de <<e>¢’e’nd>>
Servigo ; <<exte.nd;> | <$‘xte\nd>>
’ ~
<<extend>> ' &7 <<exténd>> %
e L, &

Enviar E-mail
Ficha

Gerar PDF
Ficha de
Atendimento

Listar Ordens
e Fichas de
Atendimento
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APENDICE H - DESCRIGAO DE CASO DE USO

UCO001 — Emitir de Ficha de Atendimento

Descrigao

Este Caso de uso serve para emissao da Ficha de Atendimento.

Pré-Condigao
O usuario tem que estar autenticado no sistema e cliente da ser langado na ficha

precisar estar cadastrado.

Pés-Condigcao
Apos o encerramento do caso de uma ficha de atendimento estara salva na base de

dados com um numero de identificacdo e com a situagcdo em aberto.

Data View
DVO001 - Tela principal da Ficha de Atendimento
DV002 — Modal para inserir o atendimento na ficha.

DV003 — Modal para inserir as pecas utilizadas para atender a ficha.

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela DV001 para emisséo da Ficha de atendimento.
O sistema preenche o campo “Responsavel’ com o usuario logado
O sistema carrega a situagéo da ficha com status Aberto
O sistema carrega a data de abertura
O sistema n&o mostra os botdes Incluir e Excluir dos atendimentos
O sistema n&o mostra a tabela de atendimentos
O sistema n&o mostra os botdes Incluir e Excluir dos servigos

O sistema n&o mostra a tabela de pecgas e servigos

© ® N o 0 bk~ 0D

O sistema mostra o campo tipo servico com o valor default (Assist. Técnica)
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10. O sistema ndo mostra o bot&o “Gerar PDF”

11. O sistema ndo mostra o botéo “E-mail’

12. O sistema ndo mostra os campos de alteragéo de situagéo

13. O sistema mostra o bot&o salvar desabilitado

14. O usuario clica em Pesquisar CNPJ/CPF (R1) (E1) (E3)

15. O sistema chama o caso de uso UC003 — Pesquisar Cliente (DV005)

16. O sistema carrega o CNPJ/CPF (A1)

17. O sistema carrega o nome do cliente

18. O sistema carrega o celular

19. O sistema carrega o telefone do cliente

20. O usuario seleciona o tipo do servico.

21. 0 usuario seleciona a Situagao do Servico.

22.0 usuario clica em Salvar.

23. O sistema valida cliente informado. (E1)

24. O sistema grava a ficha na base de dados. -

25.0 sistema mostra mensagem “Ficha de Atendimento cadastrada com
sucesso’.

26. O sistema atualiza o campo Numero do Servigo

27.0 sistema mostra o historico de langamentos

28. O sistema mostra o botdo Gerar PDF (UCO005)

29. O sistema mostra o botdo E-mail (A2)

30. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: O cliente ndo esta cadastrado
1. O usuario clica no menu cliente na barra menu
2. O sistema chama o caso de uso UC002 (Cadastrar cliente)
3. O caso de uso é encerrado.
A2: O usuario clica em enviar e-mail
1. O usuario clica no botdo E-mail
2. O sistema envia um e-mail para o cliente com a Ficha de Atendimento
anexada.

3. O caso de uso é encerrado.



Fluxos de Excecéao
E1. Os dados obrigatérios do cliente ndo foram informados:
1. O sistema mostra a mensagem “O Cliente n&o foi informado”.

2. O caso de uso é reiniciado.
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UCO002 — Cadastrar Cliente

Descrigao

Este Caso de uso serve para cadastrar cliente.

Pré-Condigao
O usudrio tem que estar autenticado no sistema e o cliente ndo pode estar

cadastrado no sistema

Pés-Condigcao

Aposs 0 encerramento do caso o cliente estara cadastrado no sistema.

Data View
DV004 - Tela de cadastro de cliente

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela para cadastro de cliente.
O sistema mostra o botdo salvar desativado
O usuario informa o nome do cliente (E1) (A1)
O usuario informa o CNPJ (R5) (E2) (E3)
O usuario informa o e-mail. (E4) (E11)
O usuario informa o celular. (E5)

O usuario informa o telefone.

® N o o0 bk~ 0D

O usuario informa a rua. (E6)

9. O usuario informa o numero. (E7)
10. O usuario informa o CEP

11. O usuario informa o bairro. (E8)

12. O usuario informa o complemento.
13. O usuario informa a cidade. (E9)
14. O usuario seleciona o estado. (E10)

15. O sistema habilita o botéo salvar.



16. O usuario clica no bot&o salvar.

17. O sistema valida se todos campos foram preenchidos. (E3)

18. O sistema grava os dados na tabela.

19. O sistema limpa a tela.

20. O sistema mostra a mensagem “Cliente gravado com sucesso!”.

21.0 caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Bot&o de pesquisar (Lupa)
1. O sistema carrega o caso de uso UC003.

2. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecéao

E1. Nome do cliente n&o informado
1. O sistema se o nome foi preenchido. (R2)
2. O sistema mostra a mensagem “O campo nome é obrigatério!”.
3. O sistema retorna ao passo 3.

E2. CNPJ/CPF Invalido
1. O sistema valida o CNPJ/CPF. (R2)
2. O sistema emite a mensagem “O valor do CNPJ/CPF ¢é invalido”.
3. O sistema retorna ao passo 4.

E3. CNPJ/CPF n&o informado

Y

1. O sistema mostra a mensagem “O campo CNPJ/CPF é obrigatorio”.

2. O sistema retorna ao passo 4.
E4. E-mail invalido
1. O Sistema valida o e-mail.
2. O sistema emite a mensagem “E-mail invalido”.
3. O sistema retorna ao passo 5.
E5. Celular ndo informado
1. O sistema mostra a mensagem “O campo celular € obrigatério”.
2. O sistema retorna ao passo 6.
E6. Rua n&o informado
1. O sistema mostra a mensagem “O campo rua é obrigatério”.

2. O sistema retorna ao passo 8.
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E7. Numero nao informado
1. O sistema mostra a mensagem “Numero € obrigatério”.
2. O sistema retorna ao passo 9.

E8. Bairro ndo informado
1. O sistema mostra a mensagem “O campo bairro é obrigatério”.
2. O sistema retorna ao passo 11.

E9. Cidade néo informado
1. O sistema mostra a mensagem “O campo cidade € obrigatério”.
2. O sistema retorna ao passo 13.

E10. Estado n&o informado
1. O sistema mostra a mensagem “O campo estado é obrigatério”.
2. O sistema retorna ao passo 14.

E11. E-mail n&o informado
1. O sistema mostra a mensagem “O E-mail é obrigatorio”.

2. O sistema retorna ao passo 5.
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UCO003 — Pesquisar Cliente

Descrigao

Este Caso de uso serve para pesquisar clientes cadastrados.

Pré-Condigao

O usuario tem que estar autenticado no sistema e o cliente cadastrado no sistema.
Pés-Condigcao

Apos o encerramento do caso o cliente o cliente estara na lista de clientes

cadastrados no sistema.

Data View

DVO005 - Tela de pesquisa de cliente

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela para pesquisar o cliente.
O usuario informa o nome do cliente (R6)
O sistema pesquisa o cliente conforme o usuario digita cada letra (A1)
O sistema lista os clientes cadastrados com o0 nome informado
O usuario clica sobre o cliente desejado (A2)

O sistema retorna os dados da pesquisa para a tela chamadora

N o o0k 0Dd

O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
A1: O usuario informa o CNPJ/CPF
1. O usuario informa o CNPJ/CPF
2. O usuario pressiona o Enter para pesquisar (E2)
3. O sistema retorna os dados do cliente
A2: O usuario clica sobre botéo fechar
1. O sistema fechar a tela de pesquisa

2. O caso de uso é encerrado



Fluxos de Excecéao

E1. O sistema ndo encontrou registros para o nome
1. O sistema retorna a mensagem "Nenhum registro encontrado”.
2. O Use Case é reiniciado.

E2. CNPJ/CPF n&o encontrado
1. O Sistema mostra a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

2. O use case é reiniciado.
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UCO004 — Abrir Ordem de Servigo

Descrigao

Este Caso de uso serve para abrir uma Ordem de Servico.

Pré-Condigao
O usuario tem que estar autenticado no sistema e o cliente precisa estar cadastrado

no sistema.

Pés-Condigcao
Apos o encerramento do caso a ordem de servico estara salva na base de dados,

com numero de ordem de servico associado e com a situagdo em aberto.

Data View
DV006 - Tela de Abertura de Ordem de Servigo

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela de Ordem de Servigo
O sistema carrega o “Responsavel” com o usuario logado
O sistema carrega o campo situagéo como “Aberta”
O sistema carrega o campo tipo servico com valor default (Instalagéo)
O sistema carrega a data de abertura com a data do dia
O sistema mostra o campo Data Saida em branco

O sistema n&o mostra o botdo “Gerar PDF”

® N o o bk~ D

O sistema n&o mostra o botéo “E-mail”

9. O sistema ndo mostra o histérico de langcamento

10. O sistema nao mostra o bot&o “Incluir”

11. O sistema ndo mostra o bot&o “Excluir”

12. O sistema ndo mostra a tabela “Pegas / Outro servigo”
13. O sistema ndo mostra os campos de alterar situagéo

14. O sistema mostra o botdo Salvar desabilitado
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15. O usuario clica em Pesquisar CNPJ/CPF (R1)

16. O sistema chama o caso de uso UC003 — Pesquisar Cliente (DV005)

17. O sistema carrega o nome do Cliente. (A1)

18. O sistema carrega o celular do cliente

19. O sistema carrega o telefone

20. O usuario informa o tipo do servigo

21. O usuario informa o fabricante do equipamento

22. 0 usuario informa o modelo

23. O usuario informa o N/S

24. O usuario descreve 0 equipamento no campo Descricdo Equipamento (E1)

25. 0 usuario informa o defeito do equipamento no campo “Descri¢do do Defeito”
(E2)

26. 0O usuario descreve o estado do equipamento e os itens que acompanham o
equipamento no campo “Estado/ltens que acompanha” (E3)

27.0 usuario clica em salvar

28. O sistema valida os dados obrigatérios (E1) (E2) (E3) (R7)

29. O sistema grava a ordem de servigo na base de dados

30. O sistema carrega o campo “Ordem de Servigo” com 0 numero

31. O sistema mostra o botéo “Gerar PDF”

32. O sistema mostra o botéo “E-mail”

33. O sistema mostra a tabela “Pecas / Outros servigos”

34. O sistema mostra a mensagem “Ordem de servigo cadastrada com sucesso”

35. 0 caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: O cliente ndo esta cadastrado
1. O clica no menu cliente na barra menu
2. O sistema chama o caso de uso UC002 (Cadastrar cliente)
3. O caso de uso é encerrado.
A2: O usuario clica em enviar e-mail
1. O usuario clica no botdo E-mail
2. O sistema envia um e-mail para o cliente com a Ordem de Servi¢o anexada.

3. O caso de uso é encerrado.
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Fluxos de Excecéao

E1. Campo descri¢do do equipamento néo preenchido
1. O sistema mostra a mensagem “O campo desc. do equipamento é
obrigatério”.

2. O sistema retorna ao passo 22.

E2. Campo descricdo do defeito n&o preenchido
1. O sistema mostra a mensagem “O campo desc. do defeito é obrigatério”.

2. O sistema retorna ao passo 23.

E3. Campo Estado Equipamento / ltens que acompanha néo preenchido
1. O sistema mostra a mensagem “O estado e os itens que acompanham s&o
obrigatérios”.

2. O sistema retorna ao passo 24.
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UCO005 — Gerar PDF (Ficha de atendimento)

Descrigao
Este Caso de uso serve para gerar o PDF para a ficha de atendimento quando a

mesma ja esta carregada na tela.

Pré-Condigao
O usuario tem que estar autenticado no sistema e com a tela de ficha de
atendimento aberta com uma ficha carregada na tela. O botdo gerar PDF precisa

estar visivel.

Pés-Condigcao
Apos o encerramento do caso de uso um arquivo PDF para download sera

disponibilizado com a ficha de atendimento.

Data View
DV001 - Tela de Abertura de Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario clica no botéo “Gerar Pdf’ na tela de ficha de atendimento
O sistema recebe o numero da ficha de atendimento
O sistema carrega a ficha de atendimento completa
O sistema carrega os dados do cliente
O sistema carrega os dados da empresa
O sistema gera o PDF

O Sistema retorna o PDF para download

® N o 0 bk 0D

O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

Nao aplicavel.
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UCO006 — Carregar tela principal
Descrigao

Este Caso de uso serve carrega a tela inicial para o usuario logado.

Pré-Condigao

O usuario precisa estar autenticado no sistema.

Pés-Condigcao

Apos 0 encerramento do caso de uso a tela principal sera apresentada com a
quantidade de ordens de servi¢o e ficha de atendimento por situacdo e valor dos
documentos em cada situagdo. Um icone de alerta sera mostrado caso alguma
ordem ou ficha esteja estacionado em alguma situagcédo por um periodo maior que o

tempo parametrizado

Data View
DVO010 - Tela Dashboard (Tela Inicial)

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a tela inicial com o usuario logado
O sistema monta o menu no header da pagina.
O sistema busca a quantidade de fichas com situagéo Aberta
O sistema busca a quantidade de fichas com situagéo Trabalhando
O sistema busca a quantidade de fichas com situagéo Aguardando
O sistema busca a quantidade de fichas com situagéo Fechada

O sistema busca a quantidade de fichas com situagéo Cancelada

® N o 0 bk 0D

O sistema busca a quantidade de ordens com situagcado Aberta

9. O sistema busca a quantidade de ordens com situagéo Trabalhando
10. O sistema busca a quantidade de ordens com situag&o Aguardando
11. O sistema busca a quantidade de ordens com situagéo Fechada

12. O sistema busca a quantidade de ordens com situac&o Cancelada
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13. O sistema busca a quantidade de fichas com situacéo Faturar

14. O sistema busca a quantidade de ordens com situac&o Faturar

15. O sistema calcula o total de fichas e Ordens com situagéo Faturar

16. O sistema calcula o total de fichas e Ordens Fechadas

17.0 Sistema mostra a quantidade de fichas com situagcé&o Aberta

18. O sistema mostra a quantidade de fichas com situagéo Trabalhando

19. O sistema mostra a quantidade de fichas com situagédo Aguardando

20. O sistema mostra a quantidade de fichas com situagcéo Fechada

21. O sistema mostra a quantidade de fichas com situagdo Cancelada

22. 0 sistema mostra a quantidade de ordens com situagc&o Aberta

23. O sistema mostra a quantidade de ordens com situag&o Trabalhando

24. O sistema mostra a quantidade de ordens com situacéo Aguardando

25. O sistema mostra a quantidade de ordens com situac&o Fechada

26. O sistema mostra a quantidade de Ordens com situagdo Cancelada

27.0 sistema mostra a quantidade de fichas a faturar

28. O sistema mostra a quantidade de ordens a faturar

29. O sistema mostra o total de fichas com status Fechada (R10)

30. O sistema mostra o total de ordens com status Fechada (R10)

31. O sistema mostra o total entre Ordens e Fichas a Faturar

32. O usuario clica em dos links de Fichas ou Ordens para visualizar a listagem

33. O sistema direciona para a tela de Fichas de Atendimento (UC011) (A1) (A2)
(A3) (A4) (AS5) (AB) (A7) (A8)

34. 0 caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Clica no menu Ordem de Servigo

1. O sistema carrega o caso de uso UC004.

2. O caso de uso é encerrado.

A2: Clica no menu Ficha de Atendimento

1. O sistema carrega o caso de uso UC001.

2. O caso de uso é encerrado.

A3: Clica no menu Clientes

1. O sistema carrega o caso de uso UC002.

2. O caso de uso é encerrado.
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A4: Clica no menu Parametros
1. O sistema carrega o caso de uso UC009.
2. O caso de uso ¢é encerrado.
A5: Clica no menu Usuario
1. O sistema mostra o menu drop down do Usuario para fazer Sign-out ou alterar
senha.
2. O caso de uso ¢é encerrado.
A6: Clica em um dos links com status das Fichas
1. O sistema carrega o caso de uso UC006.
2. O caso de uso ¢é encerrado.
AT7: Clica em um dos links com status das Ordens
1. O sistema carrega o caso de uso UC006.
2. O caso de uso ¢é encerrado.
A8: Clica em um dos links com Fichas ou Ordens a Faturar
1. O sistema carrega o caso de uso UC006.

2. O caso de uso é encerrado.
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UCO007 — Manutencéo Fichas de Atendimento

Descrigao

Este Caso de uso serve para fazer a manutengcéo da Fichas de Atendimento.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado no sistema e ficha de atendimento cadastrada

no sistema com a situacao diferente de fechado.

Pés-Condigcao
Apos o encerramento do caso de uso a ficha de atendimento tera a sua situagao

alterada.

Data View

DVO001 - Tela principal da Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela de Ficha de atendimento
O sistema carrega o responsavel pela abertura
O sistema carrega 0 numero da ficha
O sistema carrega o CNPJ/CPF do cliente
O sistema carrega 0 nome do cliente
O sistema carrega a situagéo da ficha

O sistema carrega o celular do cliente

® N o o bk~ D

O sistema carrega o telefone do cliente

9. O sistema carrega o tipo do servigo

10. O sistema carrega a data de abertura da ficha

11. O sistema carrega a lista de atendimento (A1) (R11)

12. O sistema carrega a lista de pecas e outros servigos (A2) (R11)
13. O sistema carrega a o ultimo langamento técnico da ficha

14. O sistema mostra o botao “Gerar PDF”
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15. O sistema mostra o botéo “E-mail”

16. O sistema mostra o botéo “Salvar”

17. 0O usuario altera o status da Ficha para Trabalhando (A3) (A4) (AS) (AB) (A7)
18. O usuario informa comentarios no campo observagéo (E1)

19. O usuario clica em salvar

20. O sistema altera o estado da ficha para “Trabalhando” na base de dados

21. O sistema mostra a mensagem “Ficha atualizada com sucesso”

22. 0 sistema mostra o bot&o inserir e excluir do Atendimento (R11)

23. O sistema mostra o bot&o inserir e excluir das Pecgas e Servigos (R11)

24.0 caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

A1: A ficha com a situagao do ultimo langcamento Aberto.
1. O sistema mostra a tabela atendimentos sem os botdes Inserir e Excluir.

2. O use case continua do passo 12

A2: A ficha com a situagao do ultimo langcamento Aberto.
1. O sistema mostra a tabela de pecas e servicos sem os botdes Inserir e
Excluir.

2. O use case continua do passo 13

A3: Altera a situacdo da ordem para Aguardando

O usuario altera a situagéo para Aguardando
O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento alterada com sucesso”

o M 0N =

O caso de uso é encerrado

A4: Altera a situacdo para Faturado
O usuario altera a situagéo para Faturado
O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

A 0D =

O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento alterada com sucesso”
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5. O caso de uso € encerrado
Ab5: Altera a situacdo para Fechado
O usuario altera a situagéo para Fechado
O usuario informa o campo Observagao
O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento fechada com sucesso”

o M 0N =

O caso de uso é encerrado

A6: Altera a situagéo Cancelado
O usuario altera a situagéo para Cancelado
O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

A 0D =

O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento cancelada com
sucesso”

5. O caso de uso é encerrado

A7: Altera a situacdo Finalizado

O usuario altera a situagdo para Finalizado
O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento alterada com sucesso”

o > 0N =

O caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecéao
E1. O campo Obs. obrigatério do Ultimo Langamento nao foi preenchido:
1. O sistema mostra a mensagem “O campo observagao é obrigatorio”.

2. O campo fica marcado para ser preenchido
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UCO008 — Manutenc¢ao Ordem de Servigo

Descrigao

Este Caso de uso serve para alterar uma Ordem de Servico.

Pré-Condigao

O usuario precisa estar autenticado no sistema e a ordem de servigo cadastrada no
sistema com a situacédo diferente de fechado.

Pés-Condigcao

Apos 0 encerramento do caso de uso a ordem de servico tera a sua situagao

alterada e os botdes Incluir/Excluir aparecendo na a tela.

Data View
DV006 - Tela de Abertura de Ordem de Servigo

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca a Ordem de Servico com o numero de uma Ordem de
Servigo
2. O sistema carrega a tela de Ordem de Servigo
25. O sistema carrega o responsavel pela abertura
26. O sistema carrega o numero da ficha
27.0 sistema carrega o CNPJ/CPF do cliente
28. O sistema carrega o nome do cliente
29. O sistema carrega o campo situagéo com o status da Ordem
30. O sistema carrega a situagéo da ficha
31. O sistema carrega o celular do cliente
32. O sistema carrega o telefone do cliente
33. O sistema carrega o tipo do servigo
3. O sistema carrega a data de abertura da ficha
4. O sistema carrega o campo Fabricante

5. O sistema carrega o campo Modelo
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O sistema carrega o campo N/S

O sistema carrega o campo Descri¢do do Equipamento

® N O

O sistema carrega o campo Descricdo do Defeito

9. O sistema carrega o campo Estado/ltens que acompanha

10. O sistema mostra o bot&o Incluir desabilitado

11. O sistema mostra o botdo Excluir desabilitado

12. O sistema mostra a tabela “Pegas / Mao de obra” com os dados existentes

13. O sistema carrega o ultimo langamento da ordem de servi¢co

14. O sistema carrega a lista de histérico de Langamentos”

15. O sistema mostra o botédo Gerar PDF

16. O sistema mostra o botdo “E-mail”

17. O sistema mostra o botdo Salvar desabilitado

18.0 usuario seleciona a situagcdo Técnica para “Trabalhando”
(A1)(A2)(A3)(A3)(A4)(AS)

19. O usuario informa o campo observacéo (E1)

20. O usuario clica em Salvar

21. O sistema mostra a mensagem: "Ordem de servico alterada com sucesso”

22. O sistema habilita o bot&o Incluir

23. O sistema habilita o botdo Excluir

240 Caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Altera a situacdo da ordem para Aguardando

O usuario altera a situagéo para Aguardando
O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ordem de servi¢o alterada com sucesso”

o M 0N =

O caso de uso é encerrado

A2: Altera a situacdo para Faturado
O usuario altera a situagéo para Faturado
O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

A 0D =

O sistema mostra a mensagem “Ordem de servi¢o alterada com sucesso”
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5. O caso de uso é encerrado

A3: Altera a situacdo para Fechado

N o ok 0bd =~

O usuario altera a situagéo para Fechado

O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ordem de servi¢o fechada com sucesso”
O sistema n&o mostra o botdo Salvar

O sistema n&o mostra os botdes Incluir/Excluir

O caso de uso é encerrado

A4: Altera a situagéo Cancelado

o > 0N =

O usuario altera a situagéo para Cancelado

O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ordem de servi¢o cancelada com sucesso”

O caso de uso é encerrado

Ab5: Altera a situacdo Finalizado

o M 0N =

O usuario altera a situagdo para Finalizado

O usuario informa o campo Observagao

O usuario clica em Salvar

O sistema mostra a mensagem “Ordem de servi¢o alterada com sucesso”

O caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecéao

E1. O usuario n&o informa o campo Obs.

1.
2.

O sistema mostra a mensagem “O campo observacéo € obrigatério”.

O sistema volta para o passo 18.



UCO009 — Cadastrar Parametro

Descrigao

Este Caso de uso serve para cadastrar parametros do sistema.

Pré-Condigao

O usuario precisa estar autenticado no sistema e pertence ao grupo admin.
Pés-Condigcao

Apods 0 encerramento do caso de uso 0os campos de parametros estarao alterados.
Data View

DV007 - Tela de Abertura de Ordem de Servigo

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela de cadastro de paréametro
. O sistema busca os parametros no DB
. O sistema mostra o campo Visita Técnica
. O sistema mostra o campo Custo Hora Técnica

. O usuario altera o campo Visita Técnica (E1)

2
3
4
5
6. O usuario altera o campo Custo Hora Técnica (E2)
7. O usuario clica em Salvar

8. O sistema altera os par@metros no DB

9. O sistema mostra a mensagem “Parémetros alterados com sucesso”
1

0.0 caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecéao

E1. O usuario n&o informa o campo Visita Técnica.
1. O sistema mostra a mensagem “Campo obrigatorio n&o preenchido”
2. O use case € reiniciado

E2. O usuario n&o informa o campo Custo Hora Técnica.
1. O sistema mostra a mensagem “Campo obrigatorio n&o preenchido”

2. O use case é reiniciado
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UCO010 — Gerar PDF (Ordem de Servigo)

Descrigao
Este Caso de uso serve para gerar o PDF da Ordem de Servigo quando a Ordem ja

esta carregada na tela quando clicado no botédo Gerar PDF.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado e com a ordem de servigo carregada na tela
(DV0086).

Pés-Condigcao
Apds 0 encerramento do caso de uso um arquivo PDF sera disponivel para

donwload.

Data View
DV006 - Tela da Ordem de Servigco

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario clica no botéo “Gerar Pdf’ na tela de ordem de servigco
O sistema recebe o numero da Ordem de Servigo
O sistema carrega a Ordem de Servigo completa
O sistema carrega os dados do cliente
O sistema carrega os dados da empresa
O sistema gera o PDF

O Sistema retorna o PDF para download

® N o o b~ 0D

O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

Nao aplicavel.
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UCO011 — Listar Ordens e Fichas de Atendimento

Descrigao
Este Caso de uso serve carrega a tela com as Ordens ou Fichas de Atendimento em

Ordem de abertura partindo da tela do Dashboard.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado e na tela do Dashboard, precisar ter ordens

sendo listadas e contadas nessa tela.

Pés-Condigcao
Apos o0 encerramento do caso de uso uma lista detalhada das ordens ou fichas sera

mostrada para o usuario editar.

Data View
DVO011 - Lista de Tarefas

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega dashboard com quantidade de fichas e ordens separada
por situacéo.
2. O usuario clica na quantidade de ficha de atendimentos com a situagéo
desejada. (A1)
O sistema busca todas as fichas com o parédmetro recebido
O sistema monta a listagem na tela por ordem de abertura
O usuario clica na lupa para abrir

O sistema carrega a ficha de atendimento UC007, UC008

N o o ko

O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica na quantidade e ordens de servico com a situagdo desejada

1. O sistema busca todas as ordens com o parametro recebido



o > 0N

O sistema monta a listagem na tela por ordem de abertura
O usuario clica na lupa para abrir
O sistema carrega a ordem de servigo UC008

O caso de uso é encerrado

95
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UCO012 — Consultar Histérico

Descrigao
Este Caso de uso serve para pesquisar Ordens de Servigos, Ficha de Atendimento

no sistema

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, as fichas de atendimento e ordens de servigo

precisam estar cadastradas

Pés-Condigcao
Apos 0 encerramento do caso de uso uma lista detalhada com o resultado da

pesquisa sera apresentada para o usuario

Data View

DV012 - Pesquisa Avancada

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a tela pesquisa
O usuario informa o tipo da pesquisa
O usuario informa o numero do documento (A2)(A3)(A4)(A5)(A6)
O usuario clica em Pesquisar
O sistema busca o documento no sistema

O sistema mostra a tabela resultado com a lista encontrada (E1)

N o ok 0D

O caso de uso € encerrado (A1)
Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica na linha da tabela

1. O sistema abre a tela do documento para manutengéo UC007 ou UC008

2. O caso de uso é encerrado



A2: O usuario informa CNPJ/CPF
1. O usuario informa o CNPJ/CPF do cliente

2. O use case continua do passo 4

A3: O usuario informa CNPJ/CPF e um range de data
O usuario informa o CNPJ/CPF do cliente
O usuario informa a data inicio

O usuario informa a data fim

A 0D =

O use case continua do passo 4

A4: O usuario informa range de data
1. O usuario informa a data inicio
2. O usuario informa a data fim

3. O use case continua do passo 4

AS5: O usuario informa range de data e situagéo
O usuario informa a data inicio
O usuario informa a data fim

O usuario informa a situagao

A 0w N~

O use case continua do passo 4

A6: O usuario informa a situagao
1. O usuario informa a situagéo

2. O use case continua do passo 4

Fluxos de Excecéao
E1. O sistema néo encontra nenhum registro.
1. O sistema mostra a mensagem “Nenhum registro encontrado!”.

2. O Use Case é reiniciado.
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UCO013 - Inserir Peca/Outro Servigo Ordem

Descrigao
Este Caso de uso serve para inserir na tela de Ordem de Servi¢o, peg¢as ou outros

servigos que serdo cobrados na ordem.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, a ordem de servigo precisa estar cadastrada e
carregada na tela e a situacdo da mesma precisa estar configurada como

trabalhando.

Pés-Condigcao
Apods 0 encerramento do caso de uso uma linha na tabela de pecga ou outro servigo €

adicionada, demonstrando que o registro foi associado a ordem de servico.

Data View
DV006 - Tela de Abertura de Ordem de Servigo

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a Ordem de Servi¢o na tela (UC008)
O usuario clica em Incluir na se¢ao de Pecas/Outro Servigos
O sistema abre a tela DV003.
O usuario informa a quantidade de pecas.
O usuario informa a descrigdo do servigo ou pega.
O usuério informa o valor
O usuario clica em Inserir. (A1) (A2) (E1)

O sistema grava a pecga/outro servigo na base de dados

® N o 0k~ 0 bd =

O sistema inclui a pega/outro servigo na tabela.
9. O sistema limpa a tela para o proximo registro.
10. O usuario clica em Fechar modal

11. O caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos

A1: Botdo Fechar pressionado
1. O sistema fecha a DV003

A2: Botao Cancelar pressionado

1. O sistema limpa a tela e ndo insere nenhum valor na tabela.

Fluxos de Excecéao

E1. Os campos de para inserir ndo foram preenchidos:

1. O sistema mostra a mensagem “Todos os campos precisam ser informados”.
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UCO014 - Inserir Atendimento Ficha

Descrigao
Este Caso de uso serve para inserir atendimento feito ao cliente na ficha de
atendimento. O usuario ja se encontra na tela de ficha de atendimento com a ficha

carregada na tela.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, a ficha precisa estar cadastrada e carregada na

tela com a situagdo configurada para trabalhando.

Pés-Condigcao
Apos o0 encerramento do caso de uso uma linha na tabela de atendimento é

adicionada, demonstrando que o registro foi associado a ficha de atendimento.

Data View
DV001 - Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario clica no bot&o incluir para incluir atendimentos na ficha
O sistema carrega a modal DV002.
O usuario informa a data de atendimento.
O usuario informa a descrigdo do atendimento.
A Duracgéo do atendimento e pressiona Enter.
O Sistema calcula o valor da cobranga. (R2)
O sistema preenche a tabela da tela DV0O1.
O usuario clica em Inserir (A1) (A2) (E1) (E1)

9. O sistema grava o atendimento na base de dados.

® N o 0 bk 0D

10. O sistema mostra 0 atendimento na tabela de atendimento da tela DV0OO1.
11. O sistema mostra a mensagem que o registro foi inserido na ficha.

12. O sistema limpa a tela para o préximo registro.



13. O usuario clica em fechar modal langamento

14. 0O caso de uso é encerrado. (A3)

Fluxos Alternativos

A1: Botao Cancelar pressionado

1. O sistema limpa a tela e ndo insere nenhum valor na tabela.

A2: Botdo Fechar pressionado
1. O sistema fecha a DV002

A3. Usuario seleciona atendimentos na tabela e clica em excluir.
1. O sistema exclui os registros de atendimentos da tabela.
2. O sistema exclui os registros da base de dados.

3. O caso de uso € encerrado.

Fluxos de Excecéao

E1. Os campos de para inserir atendimento ndo foram preenchidos:

101

1. O sistema mostra a mensagem “Todos os campos precisam ser informados”.
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UCO015 - Inserir Pega / Outro Servico Ficha

Descrigao

Este Caso de uso serve para inserir peca / outro servigo na ficha de atendimento.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, a ficha precisa estar cadastrada e carregada na

tela com a situagdo configurada para trabalhando.

Pés-Condigcao
Apos o0 encerramento do caso de uso uma linha na tabela de peca ou outro €

adicionada, demonstrando que o registro foi associado a ficha de atendimento.

Data View
DV001 - Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
12. O sistema carrega a ficha de atendimento na tela
13. O usuario clica em Incluir na seg¢éo de Pegas/Outro Servigos
14. O sistema abre a tela DV003.
15. O usuario informa a quantidade de pegas.
16. O usuario informa a descrigdo do servigo ou pega.
17. O usuario informa o valor
18. O usuario clica em Inserir. (A1) (A2) (E1)
19. O sistema grava a pecga/outro servigo na base de dados
20. O sistema inclui a pegal/outro servigo na tabela.
21. 0 sistema limpa a tela para o préximo registro.
22.0 usuario clica em Fechar modal

23.0 caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botdo Fechar pressionado
1. O sistema fecha a DV003

A2: Botao Cancelar pressionado

1. O sistema limpa a tela e n&o insere nenhum valor na tabela.

Fluxos de Excecéao

E1. Os campos de para inserir ndo foram preenchidos:

2. O sistema mostra a mensagem “Todos 0s campos precisam ser informados”.
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UCO016 - Excluir Peca/Outro Servigo Ordem

Descrigao
Este Caso de uso serve para excluir pega / outro servico que foram inseridos na

Ordem de Servico.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, a ordem de servigo precisa estar cadastrada e

carregada na tela com a situacéo configurada para trabalhando.

Pés-Condigcao
Apos o0 encerramento do caso de uso o registro selecionado é excluido da tabela de
peca ou outro servico, demonstrando que o registro foi excluido da ordem de

servico.

Data View
DV001 - Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a Ordem de Servigo na tela
O usuario seleciona pegas/outro servigos na tabela
O usuario clica no botdo Excluir.
O sistema excluir os registros da base de dados.
O sistema exclui os registros o registro da tabela.

O sistema mostra a mensagem “Pec¢a/Outro Servigo excluido com sucesso”

N o ok 0 Db

O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

Nao aplicavel.
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UCO017 - Excluir Atendimento Ficha

Descrigao
Este Caso de uso serve para excluir atendimentos que foram inseridos na Ficha de

Atendimento.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, a ficha precisa estar cadastrada e carregada na

tela com a situagdo configurada para trabalhando.

Pés-Condigcao
Apos o0 encerramento do caso de uso o registro selecionado é excluido da tabela de

atendimento, demonstrando que o registro foi excluido da ficha de atendimento.

Data View
DV001 - Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega a Ficha de atendimento na tela
Usuario seleciona os atendimentos na tabela
O usuario clica no botao Excluir
O sistema excluir os registros da base de dados.
O sistema exclui os registros o registro da tabela na tela.

O sistema mostra a mensagem “Atendimento excluido com sucesso”

N o ok 0D

O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

Nao aplicavel.
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UCO018 - Excluir Peca/Outro Servigo Ficha

Descrigao
Este Caso de uso serve para excluir pega / outro servico que foram inseridos na

Ficha de Atendimento.

Pré-Condigao
O usuario precisa estar autenticado, a ficha precisa estar cadastrada e carregada na

tela com a situagdo configurada para trabalhando.

Pés-Condigcao
Apos o0 encerramento do caso de uso o registro selecionado é excluido da tabela de
peca ou outros servicos, demonstrando que o registro foi excluido da ficha de

atendimento.

Data View
DV001 - Ficha de Atendimento

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a Ficha de Atendimento na tela
O usuario seleciona pegas/outro servigos na tabela
O usuario clica no botao excluir
O sistema excluir os registros da base de dados.
O sistema exclui os registros o registro da tabela.

O sistema mostra a mensagem “Pec¢a/Outro Servigo excluido com sucesso”

N o ok 0 Db

O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

Nao aplicavel.



APENDICE | - DIAGRAMA DE CLASSE COM ATRIBUTOS

107

Atendimento

- sequencia: int 0

- data: Date

FichaAtendimento

- descricao ; String
- valor ; BigDecimal
- duracao : BigDecimal

o
»

PecaOutroServico

-id: long a.s
- descricao : String

-id:long
- fipoSenvico : String

Cliente

-id: long

- celular : String
- cnpjcpf : String

1

1

Endereco

Pessoa

-nome : String
- fone : String
- email : String

OrdemServico

- quantidade : long
- valor : BigDecimal

Usuario

-idlong

- nomelUsuario : String
- nome : String

- senha: String

- novaSenha : String

- confirmaSenha : String
- papel : String

- situacao : int

TeF

Lancamento

- sequencia: int

- data: Date
- situacao : String
- observacao : String

-id: long

-tipoServico : String

- fabricante : String
-modelo : String

- serie : String

- descEquip @ String

- descDefeito : String

- estadoltensAcomp : String

A

-id:long

- logradouro : String

- bairro : String

- cidade : String

- estado : String

- numero : int

- cep: String

- complemento : String

Parametro

-idint
- descricao : String
- valor : BigDecimal

Empresa

-id: long
- cnpj: String
- site : String
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sd UC001 - Emitir de Ficha de Atendimento )

X

- Usuario

Interface

FichaAtendimentoController

FichaAtendimento

2: pesquisar Cliente() . |

41 1: salvarFichaf)

ref
UCO003-Pesquisar Cliente
__________ L |
3. seleciona tipo servico() |
|
S—————=777~ !
Siclce Seher pl 4.1 saI\rarF\cha}\tendimento()blL
o S S

R e s, o e o T

P i o e e s -

4111 validarDados()
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Diagrama Sequéncia — Cadastrar Cliente

sdUC002 - Cadastrar Cliente /I

Interface | |CllenteCoerHer | | Cliente | |\/ahdadorControHer | | ValidadeorCPF | | ValidadorCNPJ

Usuario 1: aciona tefatr——"T

|

I

I

, ; | ‘
2. descrigéo() |
________ I
| I

| I

3 informar CNPJICPF) | I
i

T

I

T

I

|

I
I
I
|
I
I
I
I
I
f
0 gl

3.1.1: validarCPF r

alt

|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
1
|
[if value == CPF] |
|
|

[else value == CHP.J]

4 inserir email()

5. inserir celular() B

6. inserir rua() b
M’D
8. inserir bairro() ) |

inserir complementol}

10: selecionar estado(y. |

11 salvar() 5

Ji==

11.1: salvarCliente() o

————
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Diagrama Sequéncia — Pesquisar Cliente

sd UCQO03 - Pesquisar Cliente-ok )

% Interface ClienteController
- Usuario 1. aciona te r
| |
< jWJ | |
at N Tinsenrnome(] o | | |
TTiome informado] : :
n 3. pesquisar() 'y | . | |
3.1 pesquisarCliente() pL 311 pesquisarClients()
,,,,,,,,,, |
| |
i s s
| |
,,,,,,,,,,,, J—,,,,,,,,,,,,,f,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,1,,,,,,,,,,,,,,,,,,l,,,,,,,,,,,
[if CNPJ informado] | 4 informa CNPJ/CPF() | |
| |
L | |
5 pesquisar() - . i i | |
1 5.1 Client
pequisar1enel) y, 5.1.1: pesquisarCliente() j:J
7777777777 |
bt e s | |
| | |
) ! | |
| [
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sd UC004 - Abrir Ordem de Servigo J

Interface

| | OrdemServicoController |

| OrdermServico

Usuario
1: aciona tela()

UC003-Pesquisar Cliente

10: salvar()

P 10.1; salvarOrdemSenvico()y

10.1.1: salvarQrdemi()




Diagrama Sequéncia — Gerar PDF Ficha de Atendimento
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sd UCO005 - Gerar PDF (Ficha de atendimento) )

UsTar\o

‘. aciona tela()

| Interface | | FichaAtendimentoController | | FichaAtendimento | | GeradorPdfSenvice | | Empresa
I | I I I
\ | \ \ \
1.1 gerarPaf() | 1.1.1: buscarFicha) o | | |
\ \
| |
e | |
112 gerarF\chaAter‘#d\mentoPdf() ,‘ 1424 preencherDadﬂ‘sEmpresa()
\ \
‘ 1.1.2.1.1: buscarEm) re%a()
\
| N [P A v
\ L \
,,,,,,,,,,, e s \
\ \ \
IR S | |
| | \ \ \
[ | \ \ \
\ | \ \ \
\ | \ \ \
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sd UC006 - Carregar tela principal )

| Interface |

DashboardController

- Usuario
L 1: aciona tela() B 1

1.1 listarFichas()

R R

1.2 listarOrdens()

1.1.1: contarFichasAtendimentor)

DashboardServicelmpl

R e i

1.2.1: contarOrdensDeServicosi)

1.1.1.1: calcularTotalPecaServicos()
1.1.1.1.1: contarFichas()

1.1.1.1.1.1: calcularTotalPecaServicos()

1.1.1.1.1.1.1: setAlertaFicha()

1.2.1.1: contarOrdensPorSituacao()

]

1.2.1.1.1: contarOrdens()

1.2.1.1.1.1: calcularTotalPecaServicos()

PR

1.2.1.1.1.1.1; setAletaOrdem()
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Diagrama Sequéncia — Manuteng¢do Ficha de Atendimento

sd UCO07 - Manutencéo Fichas de Atendimento )

| Interface | | FichaAtendimentoController |

: Usuario

T ]
1" acionar tela() g ‘ l
|

JeliDUScaTEIGhEY 1.1.1: buscarFicha() ‘|
N
< 77777777777
S " Daterasiacao) o
j

h J

4 clica Salvar() w

4.1: salvarFichaAtendimentol

Uy, 4.1.1: salvarFicha()

< 77777777777
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- Usuario

sd UC008 - Manutencao Ordem de Servico )

Interface

OrdemServicoController

1. aciona tela()

-

2: alterar situacao()

1.1 buscarQrdem()

3. inserir comentario|)

e m

4 salvar()

—— d

4 1. salvarOrdemServico()

1.1.1: buscarOrdem()

OrdemServico

41 1. gravarOrdem()
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sd UC009 - Cadastrar Parametro )

% Interface

ParametroController

Parametro

; USLllariO

| 1: aciona tela() >

12

1.1: recuperParametros(

2 alterar Visita Técnical()

| 3: alterar Custo Hora Técnica()P

T 4 salvar() >

|

4 1: salvarParametro() -

A1.1: recuperarParametro

41 .1: salvarParametro(

==
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sd UC010 - Gerar PDF {Ordem de Servico) )

| Interface || OrdemServicoController | | OrdemServico | GeradorPdfSenvice | | Empresa
U'sLllario T T T T T
| 1. aciona tela() ‘ ‘ [ | |
1.1 gerarPaf() " 1.1.1: buscarOrdem() g | | |
| |
| |
________ | |
11,2 gerarOrd‘EmSemcoPdf() ;l 142 preencherDadosE#presa()
\ |
| 1.1.2.1.1: buscarEmpr at)
‘
! e i]
\ L |
e ] P |
A—— | \ |
______ | | \ |
\ |
\ |

Diagrama Sequéncia — Listar Ordens e Ficha de Atendimento

sd UCO011 - Listar Ordens e Fichas de Atendimento )

X

Usuario

Interface FichaAtendimentoController

FichaAtendimento

OrdemSernvico

|
.
|
alt L

[if Ficha then]

1" aciona telal)
acionaielal)y, 11 listarFichas()

1.1.1 listarFichas()

2. aciona tela
()’L 2.1: listarOrdens()
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Diagrama Sequéncia — Consultar Histérico

sdLUC012 - Consultar Historico )

| Interface | | HistoricoController

Usuario

T
1: aciona tela() oy

3:informar Namero{) o

wm
w
jul
)
o
)
=]
o
w
=
T
Lo
o
12

1
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
"

T & clica Pesquisar() ) 1
6 1: pesquisar()
> 611 pesquisar() n
P
alt
[iftipo == "Ficha"]
6.1.1.1: pesquisarFichaPelosParametros()
[else]

6.1.1.2: pesquisarOrdemPelosParametros()
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Diagrama Sequéncia — Inserir Peca/Outro Servigo Ordem

sd UCO13 - Inserir Peca/Outro Servico Ordem )

| Interface | | OrdemServicoController | | OrdemServico | |PecaOutroServic0

: Usuario T T T
| 1 aciona tela() n

| |
1:1. buscarOrdem) 1.1.1 buscarOrdem() -

o

2 clicaInserir (Pegas/Servicos)() o

—— g i

3 inseir quantidade()

< 4 inserir descricao senvico()

S: informar valor()

i

:

|

|

|

|

|

i

|
YLy

< 777777777777

. clica Inserir()

y

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
Ty
T
|

8.1 salvartemOrdemS
salvantemOrdemServica(] ]l 6.1.1. gravarPecaSeryicoOrdem()

DRI L.
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Diagrama Sequéncia — Inserir Atendimento Ficha

sd UC014 - Inserir Atendimento Ficha )

| Interface | |FlchaAtend\meﬂtoComroHer | |FichaAtend\memo | | Atendimento |

T T |
1 acionar telal) w | |

1.1, puscarRicha]) 1.1.1: buscarFicha() |

: Usuario

i i i e e

2: incluir Atendimento Ficha() »

<4 nformar descri¢éo atendimento() o

|
|
|
|
|
|
|
|
|
S informar duracao atendimento() 511 ca\cu\ar‘#alorA[@ﬂd\mento()
|

5.1: calcularValorAtendimentol)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
»l
Lad

|
|
|
| 5112 calcular()
|
|
|
|

e e e 0 I
e .

6: clica Inserir()

6.1; gravarAtendimentol()

@
[a
]
=
o
=
5]
3
a-
3
@
= 3
12

O .

S i i

T: clica Fechar modal atendimento() o |

< _____________

"
FRRI L
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sd UC015 - Inserir Peca/Outro Servico Ficha )

Interface | | FichaAtendimentoController | |F|chaAtend|ment0 | | PecaOutroServico

1.1.1 buscarFicha() o

7 fechar modal inserir peca/servico() o |

< ____________

6.1.1: gravarPecaSgrvicoFicha()

Usuario | T T
! 1; acionar tela() | |
1.1: buscarFicha() nl
P>

i e ‘
\

< 77777777777777 |
I \
| \
- ' | \
2. clica Incluir pecas/outro servico() . | |
S S \
3. informar quantidade() w ‘
_____________ \
4 mformar descricao pecaloutro servicog | |
\
% informarvalor) o [
\
] |
6. clica inserir() Ppl 61 gravarPecaSewicoFicha()L‘

i, e i e
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Diagrama Sequéncia — Excluir Pe¢a/Outro Servigo Ordem

sd UC016 - Excluir Peca/Outro Servico Ordem )
| Interface | | OrdemServicoController | | OrdemServico | | PecaCutroServico

Usuario T T
‘|: aciona tela() i . | | |
121 BUSEArrdent) Jor 1.1.1; buscarQrdemt) o |
|
|
___________ |
,,,,,,,,,,, | |
B e A | | !
| | | |
2: selecionar linha PecalServico() jj | | |
| | |

L g S
3: clicar Excluir() l l l l
- P 1, 3.1: deletarPecaServicoOrdem(y | | |
311 excluirPecaOutroSenvicoOrdem() -

T
,,,,,,,,,,,, | e e e e
___________ | |
I | |
< ! ! !
o 2 |
: | |

Diagrama Sequéncia — Excluir Atendimento Ficha

sdUCO17 - Excluir Atendimento Ficha )

| Interface | | FichaAtendimentoController | |F\chaAtendimento | | Atendimento

: Usuario

I I
1: acionar tela() g |
1.1 buscarFicha() |

v

1.1.71: buscarFicha()

I
\
> [
i i i = J—‘
\
\
\
[
\

0
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I

=
o
o3
@
o
o
E]
o
5
ES
[v]
=
@
z
2
=
@
El
12

311 exc\uirAtendihentO() s

2: clicar Excluir()

y

3.1 excluirAtendimento() o

Y
|
!
!
|
_____kTJ
|
|
|
|
|
|
i
=
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sd UCO18 - Excluir Peca/Outro Servico Ficha /J

| Interface

| | FichaAtendimentoController |

| FichaAtendimento | | PecaOutroServico

Usuario

I
1. acionar tela() n

1.1 buscarFichal()

3: clicar Excluir() 'y

N
\

3.1 excluirPecaQutroSemvico() g

h 4

1.1.1: buscarFicha() Ll
Lad

3.1 exclu\rPecaOutroSer\l\coFlcha()

a
\

Y
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Atendimento

- sequencia: int

- data: Date

- descricao : String

- valor: BigDecimal

- duracao : BigDecimal

+ gravarAtendimento() : void

+ excluirAtendimento() : void

+ calcularValorAtendimento() : BigDecimal
- calcular() : BigDecimal

021

Usuario
-id:long
- nomeUsuario : String
-nome : String

- senha: String
-novaSenha : String

- confirmaSenha : String
- papel: String

- situacao | int

FichaAtendimento

Cliente

Endereco

-id:long

- tipoSenvico : String

-id: long
- celular : String
- cnpjcpf : String

-id:long
- logradouro : String
- bairro : String

+ adicionarUsuario() : Usuario

+ alterarUsuario() : Usuario

+ sethovaSenhaSeConfirmacaoBater() : void
+ listarUsuario() - List

<<interface>>
DashboardService

+ contarFichasAtendimento() : Map
+ contarOrdensDeServicos : Map

TS

v
\
\

| DashboardServicelmpl

+ salvarFicha() : FichaAtendimento 1.* GIHAHEE SR
+ buscarFichaAtendimento() : FichaAtendimento + salvarCliente() : void 795{600 Smng
+ listarFichas() : List + pesquisarCliente() : List e g
+ buscarFichaAtendimentoPorSituacao() : FichaAtendimento +isClienteCadastrado() : boolean _cep: String
4 - complemento : String
1
1 + salvarEndereco() : Endereco
1
Lancamento Beasod
- nome : String
- sequencia it tore Sun
- data: Date B | st g
- situacao : String ~emal. o0ing
1 I - observacao : String K

PecaOutroServico

-id: long

- descricao : String
- quantidade : long
- valor : BigDecimal

+ gravarPecaSenvicoFicha() : void
+ excluirPecaOutroServicoFicha() : void
+ gravarPecaServicoOrdem() : void
+ excluirPecaOutroServicoOrdem() : void

o

1. Empresa
-id: long
- cnpj : String
- site ; String
+ buscarEmpresa() : Empresa
1 1r + salvarEmpresa() : Empresa
OrdemServico 1
-id: long

- fipoServico : String
- fabricante : String
- modelo : String

- serie : String

Parametro

-idzint
- descricao : String
-valor : BigDecimal

+ recuperarParametros() : List
+ buscarValorParametroAlerta() : Parametro
+ salvarParametro() : void

HistoricoServicelmpl
]

I
<

<<interface>>
HistoricoService

+ Pesquisar: List

- descEquip : String
- descDefeito : String
- estadoltensAcomp : String

+ buscarOrdem() : OrdemServico

+ salvarOrdem() : OrdemServico
+listarCrdens() : List

+ buscarOrdensDeSenvicoPorSituacao() : List

<<interface>>
GeradorPdfService

- gerarOrdemServicoPdf : ByteArray
- gerarFichaAtendimentoPdf : ByteArray

q, o GeradorPdfServicelmpl |




APENDICE M - MODELO FiSICO DE DADOS

B public.ficha_atend_lanc

£ sequencia: integer

£ ficha_atendimento_id: numeric (FK1)
4 usuario_id: numeric (FK2)(IE)

© situacao: varchar(15)

© data: date

© observacao: varchar(255)

¢ atual_situacao: boolean

Efpublic.ficha_atendimento

[ public.cliente

P Efpublic.endereco

123

&£ id: numeric

|2 id: numeric(10,0)

2 id: numeric

¢ nome: varchar(50)

< tipo_servico: warchar(20)
4 cliente_id: numeric(10,0) (FK)

[Phammas] |y cnpj_cpf: varchar(18)

varchar(15)

Ejpublic.peca_servico_ficha

& sequencia: numeric
¢ ficha_atend_id: numeric (FK)

¢ descricao: varchar(150)
& quantidade: integer

o valor: numeric

o data: date

: varchar(15) (0)
+ email: varchar(80} (0}
+ endereco_id: numeric(10,0) (FK)

% logradouro: varchar(60)

< bairro: varchar(40)

— — }|¢ cidade: varchar(40)

© estado: varchar(25)

% numero: integer

¢ cep: varchar(10} (0)

© complemento: varchar(15) (0)

*

Epublic.ordem_servico

[ id: numeric(10,0)

<

Y

tipo_servico: varchar(20)
frabricante: varchar(40) (1
modelo: varchar(40) (0)

serie: varchar(50) (0)

desc_equip: varchar(255)
desc_defeito: varchar(255)
estado_itens_acomp: varchar(255)
cliente_id: numeric(10,0) (FK)

Ejpublic.usuario

5 id: numeric

© nome: varchar{50)
usuario: varchar({10)
senha: varchar(8)
data_cad: date
situacao: integer
papel: varchar (0)

I

Efpublic.atendimento_ficha

» sequencia: integer
4 ficha_atendimento_id: numeric(10,0} (FK)

< date: date

< descricao: varchar(150)
< wvalor: numeric(8,2)

¢ duracao: numeric

Egpublic.ordem_servico_lanc

7 sequencia: integer
& ordem_servico_id: numeric(10,0) (FK1)(IE1)
¢ usuario_id: numeric (FK2){IE2)

¢ situacao: varchar(15)
¢ data; date
+ observacao: varchar(255)

¢ atual_situacao: boolean

+

B public.peca_servico_ordem

& sequencia: numeric(10,0)

45 ordem_servico_id: numeric (FK)(IE}
o descricao: varchar(150)

@ quantidade: numeric

© valor: numeric(g,2)

¢ data: date

1
1
1
1
1
1
1
1
i}
1
1
i}
1
1
1
i
1

kN

Ejpublic.empresa

& id: numeric(10,0)

& nome: varchar(50)

& cnpj: varchar(18)

& fone: varchar(15)

& emai: varchar(80)

o site: varchar(80)

# endereco_id: numeric(10,0) (FK)

£ public.parametro

7 id: numeric(2,0)

o descricao: varchar(15)
o valor: numeric(4,2)
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stm Diagrama de Estados - Situagtes )

a
|

Cancelado | ;,O

£ I Trabalhando Finalizado

| Faturado I

Fechado

1

r

Aguardando ]

-

b
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APENDICE O - PLANEJAMENTO DOS TESTES

Os testes serdo feitos em uma bateria, com um conjunto especifico de

lancamentos para que todas as operagdes previstas ocorram.

Fazer todas as operagbes previstas nos Caso de Usos para validagéo de todos

0S cenarios.

Fazer operacdes com remogao de registro, fazer o fluxo completo de abertura e
fechamento das fichas e ordem, passando pela situacdo de Aberta, Trabalhando,

Aguardando, Faturar, Fechada e Cancelada

O teste ira contar com dois usuarios cadastrados para os testes:
Usuario para abrir e listar as Fichas e executar todos os langamentos até encerrar o
servico:

- Usuario: test1

Usuarios para abrir, fazer os langamentos até encerrar a Ordens de servico:

- Usuarios: test2

Cadastrar dois clientes na base para ser utilizados nas Ficha de Atendimento e

Ordens de servigo.

Dados Cliente:

Nome: Cliente 1

CPF: 247.690.518-67
Celular: (41) 99999-9999
Logradouro: Alameda Cabral
Numero: 500

Bairro: Boa Vista

Cidade: Curitiba

CEP: 16.370-000

Estado: Parana
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Complemento: NA

Email: cliente1@test.com.br

Nome: Cliente 2 Ltda.

CNPJ: 89.888.013/0001-52
Celular: (41) 99999-9999
Logradouro: Avenida Paulista
Numero: 500

Bairro: Centro

Cidade: S&o Paulo

CEP: 16.370-001

Estado: S&o Paulo
Complemento: Bloco 4 Apto 17

Email: cliente2@test.com.br

Requisitos para rodar os testes funcionais:

e Os parametros devem estar previamente cadastrados para rodar os testes.

e Os usuarios devem estar previamente cadastrados.

e Os dados da empresa devem estar previamente cadastrados na base de
dados.

e Todas as fichas e Ordens devem ser abertas com os clientes acima listados.

Durante o desenvolvimento o desenvolvedor deve cobrir 80% do codigo com
testes unitarios visando garantir a melhor qualidade do cddigo.

Como boas praticas foi utilizar Sonar tools para analisar a qualidade do codigo e
garantir que o cédigo foi desenvolvido seguindo os melhores padrdes e praticas de

desenvolvimento e a verificacdo da cobertura de codigo.


mailto:cliente2@test.com.br
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APENDICE P - ESPECIFICAGAO DE CASOS DE TESTES

Caso de Teste 1 — Tela Inicial — Qualquer usuario.

Caso de Uso [ UC006 — Carregar tela principal

Pré-condicles 1. O Usuario deve estar logado no sistema

Elaborador | Paulo B Carreira

Data de Elaboragao 14/02/2018

Executor

Data de Execucéao

Pré-condicdes

Entrada

Acao

Resultado Esperado

01

Efetuar o login no sistema

O sistema apés o login ira redirecionar para a tela principal.

O sistema monta 0 menu no header da pagina.

O sistema busca a quantidade de fichas com status Aberta,
Trabalhando, Aguardando, Fechada, Cancelada e a Faturar.

O sistema busca a quantidade de Ordens com situacdo Aberta,
Trabalhando, Aguardando, Fechada, Cancelada e a Faturar.

O sistema calcula o total de Fichas e Ordens com situacdo a

Faturar e Fechadas.

02

Clicar no Link Fichas

com
“Aberta”

situacdo

O sistema mostra a tela com a listagem das fichas com a
situacdo aberta conforme tela DVO11.
O usuario pode clicar no link Abrir de uma das fichas

para abri-la para edicéo.
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O usuario repete os passos 1 e O sistema deve mostrar a tela com listagem conforme passo

2 para listar as Fichas ou anterior e permitir abri qualquer registro listado.

Ordens com outra situacao

Neste momento o sistema deve trazer a tela principal sem fichar ou ordens de servico. Nesse primeiro carregamento da tela inicial
n&o existe nenhum langamento.

Caso de Teste 2 — Cadastrar Cliente 1.

Caso de Uso [ UC002 — Cadastrar Cliente
Pré-condigbes 1. O Usuario deve estar logado no sistema
Elaborador |Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condig¢des Entrada Acgao Resultado Esperado

01 | O usuario deve estar logado O sistema deve exibir a tela de cadastro de cliente.

02 Informar todos os dados do Cliente 1

descrito no plano de teste.

03 Preencher com o CPF=11111111199 ENTER O sistema deve apresentar a mensagem “CNPJ/CPF

Invalido”.
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04 Preencher com um CPF (247.690.518-67) | ENTER
valido

05 Preencher com e-mail invalido | ENTER O sistema deve apresentar a mensagem “Email invalido”.
userteste1@..test.com.br

06 Preencher com e-mail valido | ENTER
usertest1@test.com.br

07 O Sistema mostra a mensagem “Cliente | Clica em salvar O Sistema mostra a mensagem “Cliente gravado com

gravado com sucesso’

sucesso”.




Caso de Teste 3 — Pesquisar Cliente 1 Cadastrado
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Caso de Uso

UCO003 — Pesquisar Cliente

Pré-condigbes

1. O Usuario deve estar logado no sistema

Elaborador | Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condigdes Entrada Acgao Resultado Esperado
01 | O usuario com CPF/CNPJ ou O sistema deve exibir a tela de Pesquisa de cliente.
nome do cliente
Na tela de cadastrar cliente
clicar o link Pesquisar para
abrir tela de pesquisa
02 Informar no nome do cliente 1 no campo | Clica em Pesquisar [O sistema lista os clientes cadastrados com o nome
Descricdo informado.
03 Informar o CPF 247.690.518-67 Clica em Pesquisar | O sistema lista os clientes cadastrados com o CPF

informado.




Caso de Teste 4 — Pesquisar Cliente 2 Cadastrado
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Caso de Uso

UCO003 — Pesquisar Cliente

Pré-condigbes 1. O Usuario deve estar logado no sistema

Elaborador | Paulo B Carreira

Data de Elaboragao |14/02/2018

Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condigdes Entrada Acgao Resultado Esperado
01 | O usuario com CPF/CNPJ ou O sistema deve exibir a tela de Pesquisa de cliente.
nome do cliente
Na tela de cadastrar cliente
clicar na lupa abrir tela de
pesquisa
02 Informar no nome do cliente 1 no campo | Clica em Pesquisar [O sistema lista os clientes cadastrados com o nome
Descricdo informado.
03 Informar o CNPJ 89.888.013/0001-52 Clica em Pesquisar | O sistema lista os clientes cadastrados com o CNPJ

informado.




Caso de Teste 5 — Emitir Ficha de Atendimento — Abertura com o usuario test1.
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Caso de Uso

UCO001 — Emitir de Ficha de Atendimento

Pré-condigbes

1. O Usuario deve estar logado no sistema

2. O cliente da ficha precisa estar cadastrado

Elaborador | Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condigoes Entrada Acéao Resultado Esperado
01 | O cliente com CPF ou CNPJ O sistema deve exibir a tela com o usuario logado
valido deve estar cadastrado responsavel por abrir a Ficha.
O usuario logado deve ser O campo Data de abertura deve estar preenchido com a
test1. data do dia.
A situacdo da ficha deve vir preenchida com a situacéo
ABERTA.
A opcédo de ver os langcamentos técnicos ndo pode estar
renderizado.
O botéo Incluir e Excluir da tabela Atendimento e Pecas
e outros servicos deve ser mostrado.
02 Usuario ndo informa nenhum campo Clica em Salvar O botdo salvar deve estar desativado se os dados
obrigatérios nao foram preenchidos
03 O usudario pesquisa o cliente para carregar O sistema deve apresentar a tela de pesquisa do cliente.

seus dados na ficha de atendimento
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04 | Informar o CPF cadastrado Preencher com um CNPJ (247.690.518- ENTER A tela de pesquisa lista o cliente cadastrado.
67) cadastrado

05 O wusuario clica no cliente na tela de|Clica O sistema carrega os dados do cliente na ficha.
pesquisa

06 Selecionar Tipo servico “Assisténcia | Clicar em Salvar O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento

Técnica”

cadastrada com sucesso”
O sistema atualiza 0 campo numero ficha com o ID da
ficha.

O sistema mostra a DIV ultimo langamento técnico.

07

Executar o caso de teste 1

da Tela principal

O sistema deve listar uma ficha aberta.




Caso de Teste 6 - Manutencéo Ficha de Atendimento — Passo 1
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Caso de Uso

UCO007 — Manutencéo Fichas de Atendimento

Pré-condigbes

1. O Usuario deve estar logado no sistema

2. A Ficha deve estar com a situacao Aberta

Elaborador |Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condi¢des Entrada Acgéao Resultado Esperado
01 | O usuario abre a Ficha pela O sistema carrega a Ficha na tela.
listagem de Fichas abertas
na tela principal.
02 O usuario altera a situacédo da ficha para| Clica no botdo | O sistema apresenta a mensagem “O campo observacéo
“Trabalhando” Nao informa o campo Obs. | Salvar € obrigatério”.
O botéo salvar esta desabilitado.
03 O usuario informa um comentario no|Clica no botao | O sistema altera a ficha para a situagéo Trabalhando.
campo Obs. Salvar O botéo Incluir e Excluir da tabela Pecas / Outro Servigcos
e atendimento é ativado.
04 O usuario clica no botdo Incluir|Clica no botao | O sistema deve mostrar a tela DV002.
Atendimento. Incluir
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05 O usuario informa a data de atendimento, | Clica em Inserir O sistema calcula o valor do atendimento com base na
informa a descricdo do atendimento, duracéo.
informa a duracéo do atendimento. O sistema insere o atendimento da tabela de
atendimento da tela DVV001.
O sistema limpa a tela.
06 O usuario informa a data de atendimento, | Clica em Inserir O sistema calcula o valor do atendimento com base na
informa a descricdo do atendimento, duracéo.
informa a duracéo do atendimento. O sistema insere o atendimento da tabela de
atendimento da tela DVV001.
O sistema mostra a mensagem que o registro foi inserido
na ficha e limpa a tela.
07 Fechar modal (Tela DV002) Clica no botao | O sistema volta para a DV0O01.
Fechar
08 Usuario seleciona o segundo atendimento | Clica no botdo|O sistema remove o lancamento da tabela de
inserido para exclusao. Excluir atendimento.
09 O wusuario clica em incluir para incluir|Clica no botao | O sistema carrega a tela DV003.
Pecas / Outro Servigos Incluir
10 O usuario informa a quantidade de pecas, | Clica no botdo | O sistema inclui a peca na tabela de Pecgas/Outro
informa a descricao, informa o valor. Inserir Servico na tela DV0O01.
O sistema limpa a tela para o préximo servico.
11 O usuario informa a quantidade do|Clica no botdao | O sistema inclui o servico na tabela de Pecgas/Outro
servico, informa a descricdo, informa o | Inserir Servico na tela DV0O01.

valor.

O sistema limpa a tela para o préximo servico.
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12 O usuario informa a quantidade do|Clica no botdao | O sistema inclui o servico na tabela de Pecgas/Outro
servico, informa a descricdo, informa o | Inserir Servico na tela DV0O01.
valor. O sistema limpa a tela para o préximo servico.

13 O usuario clica no botao Fechar (X) Clica no botdao |O sistema volta para tela DV001 com a tabela

Fechar preenchida com as linhas inseridas.

14 Usuario seleciona a segunda linha da|Clica no botdo | O sistema remove o langamento da tabela Pegas/Outro
tabela pecas/outro servicos para exclusdo. | Excluir Servicos.

15 Usuario altera a situacdo da Ficha para| Clica no botdo | O sistema mostra a mensagem “Ficha atualizada com
Aguardando. Descreve no campo Obs. | Salvar sucesso”.
“‘Aguardando autorizacdo do cliente para
conserto e compra de pecas”

16 | Executar o caso de teste 1 O sistema deve listar uma ficha com situacédo

do Tela principal

Aguardando.




Caso de Teste 7 - Manutencéo Ficha de Atendimento — Passo2
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Caso de Uso | UC007 — Manutencé&o Fichas de Atendimento

Pré-condigdes 1. O Usuario deve estar logado no sistema

2. A Ficha deve estar com a situacdo Aguardando

Elaborador | Paulo B Carreira

Data de Elaboragcao |14/02/2018

Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condi¢gbes Entrada Acgao Resultado Esperado
01 | O usuario abre a Ficha pela O sistema carrega a Ficha na tela
listagem de Fichas abertas
na tela principal.
02 O usuario altera a situag¢do da ficha para | Clica no botado | O sistema altera a ficha para a situagéo Trabalhando.
“Trabalhando”. Salvar O sistema mostra a mensagem “Ficha alterada com
Informa o campo Obs. sucesso”.
03 O usuario clica em incluir para incluir|Clica no botao | O sistema carrega a tela DV003.
Pecas / Outro Servigos Incluir
04 O usuario informa a quantidade de pecas, | Clica no botdao | O sistema inclui a peca na tabela de Pecgas/Outro

informa a descricdo, informa o valor.

Inserir Servigo na tela DV001

O sistema limpa a tela para o préximo servico.
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05 O usudrio informa a quantidade do|Clica no botdo | O sistema inclui o servico na tabela de Pegas/Outro
servico, informa a descricdo, informa o |Inserir Servico na tela DV001
valor. O sistema limpa a tela para o préximo servico.

06 O usudrio informa a quantidade do|Clica no botdo | O sistema inclui o servico na tabela de Pegas/Outro
servico, informa a descricdo, informa o |Inserir Servico na tela DV001
valor. O sistema limpa a tela para o préximo servico.

07 O usuario clica no botao Fechar (X) Clica no botdao |O sistema volta para tela DV001 com a tabela

Fechar preenchida com as linhas inseridas.

08 O usuario informa um comentario no|Clica no botdao | O sistema mostra a mensagem “Ficha alterada com
campo Obs. Salvar sucesso”.
O usuario altera a situacdo para|Clica no botdao | O sistema mostra a mensagem “Ficha alterada com
Finalizado. Salvar sucesso”.
E informa um comentario no campo
Observacéo.

09 | Executar o caso de teste do O sistema deve listar uma ficha com a situacdo

Tela principal

Trabalhando e mais uma com situacéo Faturar.




Caso de Teste 8 - Manutencao Ficha de Atendimento — Passo3
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Caso de Uso

UCO007 — Manutencéo Fichas de Atendimento

Pré-condigcdes

1. O Usuario deve estar logado no sistema

2. A Ficha deve estar com a situacéo finalizado

Elaborador | Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condi¢gbes Entrada Acgao Resultado Esperado
01 | O usuario abre a Ficha pela O sistema carrega a Ficha na tela.
listagem de Fichas abertas
na tela principal.
02 O usuario altera a situag¢do da ficha para | Clica no botao | O sistema altera a ficha para a situacéo Faturado.
“Faturado”. Salvar O sistema mostra a mensagem “Ficha alterada com
Informa o campo Obs. sucesso”.
09 | Executar o caso de teste do O sistema deve listar uma ficha com a situacédo Faturado.

Tela principal




Caso de Teste 9 — Manutencéo Ficha de Atendimento — Passo 4.
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Caso de Uso | UC007 — Manutengéo Fichas de Atendimento

Pré-condigbes 1. O usuario deve estar logado no sistema

2. A ficha de atendimento tem que estar com a situacao faturado

Elaborador | Paulo B Carreira

Data de Elaboragcao |14/02/2018

Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condi¢des Entrada Acgéao Resultado Esperado
01 | O usuario abre a Ficha pela O sistema carrega a Ficha na tela.
listagem de Fichas abertas
na tela principal com a
situacéo faturado.
02 O usuario altera a situacédo da ficha para| Clica no botdo | O sistema altera a ficha para a situacédo Fechado.
“Fechado”. Salvar O sistema mostra a mensagem “Ficha de Atendimento
Informa o campo Observacgao. fechada com sucesso”.
03 | Executar o caso de teste do O sistema deve listar uma ficha com a situacdo

Tela principal

Finalizado.




Caso de Teste 10 — Abrir Ordem de Servigo Cliente 2 - Abertura com o usuario test2
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Caso de Uso

UCO004 — Abrir Ordem de Servigo

Pré-condigbes

1. O Usuario deve estar logado no sistema

2. O Cliente 2 precisa estar cadastrado

Elaborador | Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condigdes Entrada Acgao Resultado Esperado
01 | Usuario logado O sistema deve exibir a tela de Ordem de Servicgo.
Utilizar os dados do Cliente 2 O sistema ndo os langcamento técnico.
O botéo Incluir e Excluir e a tabela Pecas/Mao de Obra
nédo deve ser mostrado.
O usuario logado deve aparecer no campo Responsavel.
O campo situacéo é carregado com a situag¢ao “Aberto”
02 O usuario pesquisa o cliente para carregar O sistema deve apresentar a tela de pesquisa do cliente.
seus dados na ficha de atendimento
03 @) usuario informa o} CNPJ [ Clica em Salvar O sistema lista o cliente com esse CNPJ
89.888.013/0001-52
04 O usuadrio seleciona o cliente Clica na linha do|O sistema carrega os dados do cliente na tela de Ordem

cliente

de Servico e fecha o modal de pesquisa
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05 Seleciona o tipo do servico manutencédo | Clica em Salvar O sistema habilita o botdo salvar se os dados
(instalacdo). obrigatérios foram preenchidos.
Informar o fabricante (LG). O sistema grava a ordem de servico no banco e retorna
Informar o modelo (A530). o nimero da Ordem de Servico na tela.
Informar a série 12345677F2AB5. O sistema os langcamento técnicos Langamento Técnico.
Informar a descri¢do do equipamento
Informar o defeito.
Descrever o estado do equipamento e
listar os itens que acompanha o
equipamento

06 | Executar o caso de teste do O sistema deve listar a ficha com a situacéo fechado e

Tela principal

uma ordem com situacao aberto.




Caso de Teste 11 — Manutencéo Ordem de Servigo Cliente 1 — Passo 1
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Caso de Uso

UCO008 — Manutencéo Ordem de Servigo

Pré-condigbes

1. O Usuario deve estar logado no sistema

2. A Ordem deve estar com a situagao aberto

Elaborador | Paulo B Carreira Data de Elaboragdo |14/02/2018
Executor Data de Execucgao
N.° Pré-condigdes Entrada Acgao Resultado Esperado
01 | O usuario abre a Ordem pela O sistema carrega a Ordem na tela.
listagem de Ordens abertas
na tela principal.
02 O usuario altera a situacdo da Ordem de | Clica no botdo | O sistema altera a Ordem para a situacéo trabalhando
Servico para trabalhando. Salvar O sistema mostra a mensagem “Ordem alterada com
O usuério informa um comentédrio no sucesso”.
campo Observagao. O botéo Incluir e Excluir da tabela Pecas / Outro Servigcos
é ativado.
03 O usuario clica no botao Incluir Pecas <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>