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RESUMO

Com o objetivo de implementar novas tecnologias em uma oficina mecéanica,
o web site Mecanica Online propde melhorar e automatizar os processos de
negocios da empresa. Este sistema ira sobrepor o modo como € realizado os
processos atualmente. Para melhorar estes processos, € necessario que o sistema
seja agil, tenha facilidade de uso e vise a seguranga das informacgdes, que sao os
fatores primordiais para garantir a satisfagdo da empresa e dos clientes. Este
projeto esta voltado ao desenvolvimento de uma aplicagdo web, para o
gerenciamento e controle dos clientes, produtos e financeiro, implementando

também a interagéo entre cliente e empresa.

Palavras-chave: Oficina mecéanica, manutencéao de cliente e controle financeiro.



ABSTRACT

In order to implement new technologies in a mechanical workshop, Mechanical
Online proposes to improve and automate the company’s business processes. This
tool will override the way it is done the current processes. To improve the processes
it is necessary that the system is agile, has ease of use and aimed at information
security, which are key factors to ensure satitisfaction of the company and
custemers. This Project is focused on the development of a web application for the
management and controlo of customers, products and financial implementing also

the interaction between the customer and the company.

Keywords: Mechanical workshop, customer maintenance and financial control.
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1 INTRODUGAO

Este projeto consiste no planejamento e desenvolvimento de um sistema para
uma oficina mecanica. O objetivo deste software € automatizar os servigos internos,
suprindo todas necessidades observadas no levantamento de requisitos, com as
principais alteracdes em controle de clientes, controle financeiro e ordens de

servicos.

Esse sistema consiste em uma aplicagdo Web, com interagao entre oficina e
cliente, na qual o cliente podera solicitar orgamentos, verificar o histérico de seu
veiculo e seus gastos. A oficina possuira uma interface diferenciada, onde a mesma
tera histérico de seus clientes, historico financeiro, solicitagcbes de orgamentos e
ordens de servigos. Os fluxos de processos estao representados na apresentagéo
do sistema. De acordo com Hammer e Champy (1994 apud Gongalves, 2000, p.7)
processos séo: “um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica com o
objetivo de produzir um bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico de
clientes”. O software sera responsavel por criptografar as informagdes do usuario e

realizara backups semanais.
1.1 PROBLEMA

Atualmente, o fluxo de informag¢des na empresa funciona da seguinte forma:
0S processos sao realizados em um caderno para controle, contendo todo o
histérico da empresa e de seus clientes, sujeito a erros e perdas de dados a todo
momento. O controle financeiro € realizado manualmente podendo ocorrer erros de
calculos e falta de informacdes e esse caderno de controle n&o esta disponivel para
o cliente, sendo assim, 0 mesmo nao possui a visdo do que foi gasto em seu

veiculo.
1.2 OBJETIVOS

Este projeto tem como objetivo desenvolver um sistema web para automatizar
o fluxo de controle interno de uma Oficina Mecanica, denominado MECANICA
ONLINE.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esse sistema devera facilitar o gerenciamento e controle dos clientes,
veiculos, produtos, financeiro e também criando um ambiente onde possa ocorrer

a interagao do cliente com a empresa.

e Compreender o fluxo interno da oficina mecanica.

¢ Recolher requisitos necessario para o desenvolvimento do sistema.
e Realizar o projeto de banco de dados.

¢ Implementar o sistema.

e Realizar testes.

¢ Analisar os resultados.

e Concluir o desenvolvimento.
1.4 JUSTIFICATIVA

A oficina esta buscando melhorias na execugéo, controle e gerenciamento
de seus servigos, levando em consideracdao que é necessario se adequar as
tecnologias para garantir uma gestao eficiente e segura. A mesma busca encontrar

um sistema que atenda as necessidades estabelecidas.

No intuito de atender os requisitos solicitados pela empresa, o software ira
implementar todos os processos apresentados e descritos nos capitulos presentes

deste documento.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Levando em consideragdo a metodologia de desenvolvimento classica
Rational Unified Process (RUP) e a metodologia agil eXtreme Programming (XP),
foi realizado uma adaptacdo entre as mesmas para o desenvolvimento desse
projeto, pois para o desenvolvimento deste sistema havera muita comunicagao
entre o desenvolvedor e cliente, além de que os requisitos estdo sujeitos a
variagbes no decorrer do desenvolvimento, porém o mesmo deve seguir um

cronograma de entrega e prazos definidos.

O que ha de novo a respeito dos métodos ageis ndo sao as praticas que
usam, mas o reconhecimento das pessoas como 0s principais
impulsionadores do sucesso do projeto, juntamente com um intenso foco
na eficacia e capacidade de manobra. Isso gera uma nova combinagéo de
valores e principios que definem uma visdo de mundo agil (HIGHSMITH e
COCKBURN (2001, p. 122).

Com base no estudo das metodologias ageis, € observado que cada uma tem

sua caracteristica especifica.

O RUP é defendido por ser uma metodologia de iteracdes e ilustragbes de

boas praticas de especificagdo de projetos, Sommerville afirma que:

RUP é um exemplo de modelo de processo moderno que foi derivado do
trabalho sobre UML e do Processo Unificado de Desenvolvimento de
Software associado. [..] Ele traz elementos de todos os modelos genéricos
de processos, apoia a iteragéo e ilustra boas praticas de especificagdo de
projetos (SOMMERVILLE 2007, p. 43)

A metodologia XP é defendida por ser adaptavel aos requisitos, trabalhando

com programagao em par e por ter reunides diarias com o cliente, Beck afirma que:

XP é uma metodologia leve, eficiente, de baixo risco e flexivel, e para
equipes de tamanho pequeno a médio. Além disso, possui como principal
caracteristica ser adaptativa, usada principalmente no desenvolvimento
baseado em requisitos incompletos e mutaveis ao longo do ciclo de vida
do projeto, sendo esse aspecto da metodologia encorajador para equipe

a enfrentar as mudangas como algo natural (BECK 2004, p. 22).
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2.1 LINGUAGEM UML

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem grafica que visa a
especificacao, documentacgao, visualizagao e construir os artefatos de sistemas de
objetos distribuidos (UML, 2011). Ela se tornou a linguagem padréo de fato para
modelagem software e esta crescendo em popularidade na area de modelagem em
outros dominios (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2005, p 496). A UML é
dividida em duas categorias e uma subdivisdo, os diagramas de estruturas,
diagramas de comportamentos e diagrama de interagcdes, sendo 0 mesmo uma

subdivisdo do diagrama de componente.

2.1.1 Diagrama de comportamentos

Diagramas de comportamentos sao aqueles onde existe alguma alteracéo do

comportamento das classes.

2.1.1.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é utilizado para demonstrar graficamente as
funcionalidades do sistema e quem interage com elas, pois facilita o entendimento
e a comunicacgéo entre desenvolvedores e usuarios (BEZERRA, 2007), segundo

Pender.

O diagrama de caso de uso modela as expectativas dos usuarios para
usar o sistema. As pessoas e os sistemas que interagem com o sistema
alvo sdo chamados de atores, e os recursos do sistema que os atores
utilizam sdo chamados de caso de usos. Alguns casos de uso interagem
com outros casos de uso, em relacionamento modelado por meio de setas
de dependéncia (PENDER 2004, p.65).

A construgcdo de um diagrama de caso de uso, consiste na definicdo de atores
e na criagdo das funcionalidades do sistema, sendo possivel definir

relacionamentos de inclusdo ou exclusdo das funcionalidades.

2.1.1.2 Diagrama de atividades

Diagrama de atividades tem por objetivo mostrar o fluxo de atividades em um

unico processo, mostrando como uma atividade depende da outra. Melo (2010, p.
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199), afirma que: “Este diagrama tem por proposito focalizar um fluxo de atividades

qgue ocorrem internamente em um processo, dentro de um periodo de tempo ”.
2.1.1.3 Diagrama de maquina de estados

O diagrama de maquina de estado € utilizado para acompanhar as mudancas
que acontecem em um determinado objeto dentro de um processo que esta sendo
executado no software (SILVA, 2007).

2.1.2 Diagrama de interagao

Diagramas de interagéo sdo padrdes que descrevem o funcionamento de um

grupo de objetos interagindo em um determinado comportamento.
2.1.2.1 Diagrama de comunicagao

O diagrama de comunicacgao € especifico para descrever objetos interagindo
e seus principais elementos sintaticos séo “objeto” e “mensagem”. As ordens de
mensagens sdo definidas através de enumeragéo, ndo dependendo do tempo
explicitamente (SILVA, 2007).

2.1.3 Diagrama de visdo geral de interacao

O diagrama de visao geral de interagdo € uma variagcdo do diagrama de
atividades, seus elementos sdo sintaticos igual do diagrama de atividade. As
interacdes que séo utilizadas no diagrama de visao geral de interacdo podem ser

referéncias a diagramas de interagbes existentes (SILVA, 2007).
2.1.3.1 Diagrama de tempo

O digrama de tempo consiste na modelagem de restricdes temporais do
sistema. E especifico para a modelagem de interagdo e evolucdo de estados
(BEZERRA, 2007).
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2.1.3.2 Diagrama de sequéncia

Diagrama de Sequéncia tem o objetivo de mostrar as interagdes entre objetos
na ordem temporal em que elas ocorrem (BEZERRA, 2007). O diagrama de

sequéncia é usado para ilustrar a visdo dindmica de um sistema, segundo Pender.

No diagrama de sequéncia a troca de mensagens exibe um transmissor e
um receptor, um receptor precisa ter uma interface para receber uma
mensagem. Logo, se uma mensagem tiver que ser enviada de um objeto
para o outro, o receptor tera de definir uma interface em conformidade com
a mensagem (PENDER 2004, p. 75).

Em diagramas de sequéncia, objetos s&o representados por linhas verticais
tracejadas, com o nome de objeto no topo. O eixo do tempo € vertical também,
aumentando para baixo, de modo que as mensagens sao enviadas de um objeto

para o outro na forma de setas com a operacao e os nomes dos parametros.

2.1.4 Diagrama de Estrutura

Diagramas de estrutura sao utilizados para descrever os relacionamentos dos

elementos, como classes, interfaces ou componentes.

2.1.4.1 Diagrama de classes

Diagrama de Classe sao usados para capturar relacionamentos estaticos em
um projeto de software, é a descricdo mais préoxima de estruturas de cédigos de
um programa. Classes e relacionamentos constituem os elementos sintaticos

basico do diagrama de classe (SILVA, 2007), segundo Pender:

Diagrama de classe modela os recursos usados para montar e operar o
sistema. Os recursos representam pessoas, materiais, informacdes e
comportamentos. Os diagramas de classes modelam cada recurso em
termos de estrutura, relacionamentos e comportamentos, e a sua notagéo
€ muito simples (PENDER 2004, p.79).

O principal objetivo do diagrama de classe ¢ definir a fase para que os outros
diagramas apresentem outras visdes do sistema, onde se pode encontrar

informagdes sobre métodos, atributos, nome das fungbes e como seréo integradas.
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O diagrama de classe provavelmente é o diagrama mais utilizado da UML
(PENDER, 2004).

2.1.4.2 Diagramas de componentes

Diagrama de componentes tem por finalidade apontar os componentes do
software e seus relacionamentos. O diagrama apresenta as dependéncias entre
componentes de software, incluindo implementacgéo de classes arquivos de: cddigo
fonte, binarios, executaveis e scripts, destacando a fungéo de cada modulo para
facilitar a reutilizagcédo (BOOCH, 2000).

2.1.4.3 Diagrama de objetos

O diagrama de objetos é uma insténcia de uma classe, mas ao contrario do
diagrama de classe, séo representadas por instancias e ligagdes entre instancias,
com o objetivo de descrever um conjunto de objetos e seus relacionamentos em
um ponto do tempo (SILVA, 2007).

2.1.4.4 Diagramas de perfil

O diagrama de perfil possibilita a definicdo de novos elementos na UML,
permitindo assim estender os diagramas existentes com a inclusdo de estruturas

customizadas para uma determinada necessidade (SILVA, 2007).
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3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo trata de todos os materiais utilizados na construgdo desse

software e todas as metodologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema.
3.1 METODOS

Com base no estudo das metodologias ageis RUP e XP, foi observado que a
metodologia que mais se adapta com o projeto € a XP, pois a mesma é voltada
para equipes de pequeno a médio porte, e € uma metodologia dindmica e flexivel,
porém € necessaria muita disciplina para usa-la em um projeto, no qual os
requisitos sdo vagos e mudam frequentemente, € necessario ter uma boa
comunicacdo entre ambos. A satisfacdo do cliente € uma das principais
preocupacgdes da XP, tendo em vista que o objetivo principal da metodologia € a
entrega do produto de qualidade, em tempo habil e que satisfaca todas as
exigéncias do cliente e da equipe de desenvolvimento. Para isto, a metodologia XP
segue quatro principios fundamentais e de grande importancia para seu
embasamento: comunicagéao, feedback, simplicidade e trabalho em equipe. Esses
principios estéo representados em algumas praticas para a entrega de um software

de alta qualidade.
As praticas do XP adotadas nesse projeto foram:

e Planning game (Jogo de planejamento): O desenvolvimento é realizado em
interacbes entre cliente e o desenvolvedor, onde as prioridades sao
identificadas e definidas pelo cliente e os desenvolvedores estimam as
mesmas até definirem a proxima interagao que sera a data de entrega.

e Sustainable Pace (Ritmo Sustentavel): Onde visa um trabalho com
qualidade, sempre buscando um ritmo “saudavel”.

e Pair programming (Programacao em par): E a programac&o em par, onde
trabalham na mesma maquina o programador e geralmente a segunda pessoa
€ composta por quem entende mais da regra de negocio, sendo o cliente ou
o responsavel pelo projeto.

¢ Refactoring (Refatoragéo): Consiste em um processo de melhoria continua

da programacgédo, para manter a confiabilidade do codigo existente.
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Refactorizar melhora a leitura do cédigo, divisdo em modulos coesos e maior
reaproveitamento.

Ciclo de vida

FIGURA 1 - CICLO DE VIDA XP

Constroi Cliente Define
aprende
Programador Programador
Estima
S Cliente

FONTE: O AUTOR (2018)

3.1.1 Levantamento de requisitos

Com o principio de entender o que a oficina precisa é necessario utilizar o
primeiro passo da engenharia de requisitos, a identificacdo. Para a identifica-los foi
realizado o levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais para o sistema,

segundo Sommerville.

Entrevistas formais e informais com o cliente fazem parte da maioria dos
processos da captura de requisitos. Nessas entrevistas a equipe
desenvolvedora formula as questdes para o cliente sobre o sistema que
ele usa e o sistema a ser desenvolvido. Os requisitos sao derivados das
respostas a essas questdes (SOMMERVILLE 2007, p 101).

3.1.1.1 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais do sistema representam tudo o que o sistema precisa
fazer, ndo levando em conta as restricbes fisicas e constituidas na regra de
negocio. Esses requisitos variam do tipo de sistema e dos usuarios que utilizaram

o sistema. Sommerville (2011), afirma que: “Requisitos funcionais sao declaragdes
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de servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir as

entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas

situagdes”.

O principal requisito é fazer com que o sistema permita a inclusado, edicao,

exclusao e consulta, para comprimir todas essas especificagdes, sera utilizado o

termo “Manter” na descricdo dos requisitos, levantados de acordo com as

entrevistas realizadas com os funcionarios da empresa.

QUADRO 1 - REQUISITOS FUNCIONAIS

Cadigo Requisito Funcionais

RFO1 Possuir 2 perfis de usuarios: Administrador e Cliente.
RF02 Liberar acesso a aplicagao apos a validacao do login.
RFO03 Manter Cliente.

RF04 Manter Veiculo.

RFO05 Manter Abertura de Orgamento.

RF06 Manter Ordem de Servigo (OS).

RFO7 Manter Contas a Pagar.

RFO08 Manter Contas a Receber.

RF09 Manter Controle Financeiro.

RF10 Gerar relatorio financeiro.

FONTE: O AUTOR (2018)

3.1.1.2 Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo funcionais estao relacionados a utilizagdo do software em

termos de desempenho, seguranca, disponibilidade e usabilidade. Relacionando

com as limitagcbes no sistema e em seu desenvolvimento (PREECE, 2005),

segundo Sommerville:

Os requisitos ndo funcionais sao aqueles nao diretamente relacionados as
fungbes especificas fornecidas pelo sistema. Eles podem estar
relacionados as propriedades emergentes do sistema, como

confiabilidade, tempo de resposta e espaco de armazenamento

(SOMMERVILLE 2007).
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O quadro 2 apresenta os requisitos ndo funcionais do sistema.

QUADRO 2 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Coédigo | Requisito Nao Funcionais

RNFO1 Ser uma aplicacédo WEB.

RNF02 Desenvolvido em Java Web.

RNFO03 Compativel com todas as versdes de browsers.

RNF04 Sistema disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

RNFO05 MySQL — SGBD utilizado.

RNFO06 Niveis de acesso.

RNFO7 Servidor com 2 GB de RAM, processador dual core 2 ou superior.
RNF09 Informacgdes com grande potencial devem ser criptografados.
RNF10 Relatério disponivel para download ou visualizagado web.

FONTE: O AUTOR (2018)

3.1.2 Construgéo do sistema

Este sistema foi desenvolvido em Java Web, segundo Benett:

A tecnologia Web proporciona trés grandes vantagens: uma plataforma
universal, um modo de exibi¢cao unificado e uma lingua franca. Ainda, em
sua obra, retrata que "A tecnologia Web acrescenta dois elementos a
computacdo baseada em documentos. Em primeiro lugar, ela cultua os
documentos HTML como padrdo universal [...]. Em segundo lugar, a
tecnologia independe de plataforma (BENETT 1997, p. 20).

Foi utilizado Java Server Face (JSF) um dos frameworks mais usados para

desenvolvimento de aplicagdes Web. Segundo DURHAM (1996, pg.34) “no

desenvolvimento de software, um framework é uma estrutura de suporte definida

em que um outro projeto de software pode ser organizado e desenvolvido. ”, com

as vantagens de o codigo poder ser reutilizado por componentes via templates e

recursos compostos, pois sua grandiosa arquitetura de gerenciamento de estado

de componente facilita as validagbes de entradas do usuario e a manipulagéo de

19 eventos. Utilizando PrimeFaces que é uma biblioteca de componentes do JSF

em um unico arquivo Java, utilizado para melhorar a apresentagdo de layout e



23

efeitos, sem ser necessario um especialista em web designer, mas por se tratar de
uma biblioteca ainda muito recente, ainda é encontrado bugs em alguns eventos,
tendo a necessidade de tratamento visual com CSS e JavaScript em alguns
componentes de paginas.

Outro framework que sera utilizado nesta aplicacdo, € o Hibernate um
framework open-source, com a principal finalidade no mapeamento
objeto/relacional Object Relational Mapping (ORM), desenvolvido exclusivamente
para linguagem Java, tirando a necessidade de utilizar a linguagem SQL dentro do
codigo. Bauer e King (2005, p.19) explicam que o Hibernate € um framework de
persisténcia que tem como finalidade armazenar objetos Java em bases de dados
relacionais ou fornecer uma visdo orientada a objetos de dados relacionais
existentes. O Hibernate permite que se desenvolvam classes persistentes seguindo
os pilares da orientacéo a objetos como heranga, polimorfismo, entre outros (KING
et al., 2013).

Como padronizagéo de pacotes, sera utilizado neste projeto o modelo MVC
(Model View Controller), pois o mesmo facilita a manutengcéo de cddigos e a
localizagdo de arquivos, colaborando com um ambiente mais claro e objetivo. A
escolha desse padrdo deve-se as convengdes de cddigo Java, que envolvem as
formas sintaticas no desenvolvimento, melhorando assim o entendimento do codigo
por outros programadores, tanto em aplicagbes Web, quanto desktops e
smartphones (FOWLER 2003, p 330 — 332).

Java nao é apenas uma linguagem de programacao, ela &€ também uma
plataforma de desenvolvimento. Em Java é possivel desenvolver em qualquer
sistema operacional (SO) para qualquer outro S.O. Ademais, possui uma grande
quantidade de frameworks, gracas aos investimentos de empresas e comunidades.
Umas das melhores vantagens de desenvolver em Java é que com ela é possivel
desenvolver aplicagbes desktops, web, celular, televisdo digital, entre outras
plataformas (Deitel 2007, p. 6-22).

Maven € uma ferramenta para gerenciamento, constru¢cao e implantagéo de
projeto, auxiliando no desenvolvimento e gerenciamento de dependéncias de
projetos (CASEY et al., 2006).
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3.1.3 Controle de versao

Para o controle de versionamento de codigo foi utilizado o software do GitHub
desktop, pois € uma ferramenta gratuita e com comandos basicos e dedutivos.

Durante todo o desenvolvimento foi realizado commit de cédigo para controle e
versionamento do sistema.

FIGURA 2 - GITHUB
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3.1.4 Cronograma do projeto

Com base nos estudos foi criado um cronograma de entrega do projeto e por
utilizar metodologia ageis foi realizado a adaptacao para se enquadrar melhor no
projeto, utilizando datas fixas e responsavel por realizar as entregas nas datas

estabelecidas, seguindo como modelo a metodologia classica RUP, conforme
FIGURA 3.
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FIGURA 3 - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA COM GANTTER [ ranejodo [ Reslizado
ID|Tarefa Data Inicio | Data Fim |Status| Predecessora Responsavel|  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
1 |Compreender fhico intern da empresa 28/03/2018 | 30/042018 | 100% Mayion

) Ertcdamalior 1OTRAPAAL | s namnts | 052016 | 100% 1 igkon

4, Rcolbe os ogus 20052018 | 03062018 | 80% 2 Vikon

funeionais do

4 |Realizar o projeta de Banco de Dados 03/06/2018 | 11/07/2018 | 70% 3 Maykan

3 \Implementar o Sistema 110772018 | 014082018 | 0% 4 Mayion

6 |Realzar testes no sistema 01/08/2018 | 30092018 | 0% 5 Mayion

7 |dnalisar os resultados 30/09/2018 | 13102018 | 0% 3 Mayion

8 | Implemiar o sistema na Oficina 13/10/2018 | 30102018 | 0% 5  Maykon

FONTE: O AUTOR (2018)

3.2 MATERIAIS

Para a concepcéao deste projeto foi necessario a utilizacdo dos seguintes

materiais e ferramentas.
3.2.1 Hardware

° Notebook

Notebook marca Lenovo ThinkPad, processador Inter Core i7, 16 GB de

memoria RAM, disco rigido 1 TB e sistema operacional Windows 10.
3.2.2 Software

e Astah Community:
Software para modelagem UML, no qual foi utilizado para a criacéo de todos

os diagramas utilizados nessa documentagao.

e MySQL Workbench:

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é um software
capaz de armazenar, organizar e oferecer seguranga as informagdes
(SILBERSCHATZ, 1999). Com o aumento no volume de informagdes, torna-se
necessario encontrar solugdes que proporcionardo uma melhor estabilidade e
maior seguranca as informacbes armazenadas. Essas e outras caracteristicas
tornaram popular o uso dos chamados SGBD’s. Um banco de dados pode ser

considerado um armario de arquivamento eletrénico, o banco de dados € um
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repositorio ou recipiente para uma colecao de arquivos de dados computadorizados
(DATE 2004, p. 3). O sistema utilizara como gerenciamento e armazenamento de
dados o MySQL, segundo Maxfield:

MySQL € um software de banco de dados que suporta linguagem de
consulta de banco de dados chamada de SQL. A SQL é um padrao de
comunicacdo com banco de dados de qualquer tipo, ndo importado os
meétodos subjacentes de escrever e ler dados (MAXFIELD 2002, p. 37).

O MySQL tem um grande poder de execug¢ao e armazenamento, dependendo
da plataforma que sera utilizado suas tabelas armazenarédo espacos gigantescos,

limitando apenas ao hardware em questao.

¢ IDE Eclipse

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizado a IDE Eclipse, que, além de
possuir codigo aberto, é considerada por muitos como a melhor plataforma de 20
desenvolvimento (GONCALVES, 2007). Portanto, sera utilizado o eclipse como a
principal ferramenta de desenvolvimento do projeto. Para aplicagdes Web sera
utilizado o Tomcat, pois o mesmo é um container WEB que suporta especificagdes
de servelets, além de possuir cédigo fonte aberto, e se integra faciimente com o

Eclipse de forma que poderemos gerenciar o servidor através desta IDE.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

O sistema para o gerenciamento e controle interno denominado Mecénica
Online, sera apresentado nesse capitulo através de figuras obtidas do software em

execugao.

Todo o design da interface do sistema, foi decidido em conjunto com o cliente

e de acordo com as cores da empresa.
4.1 ACESSO AO SISTEMA

Com o objetivo de controlar os acessos a aplicagéo, o sistema contara com
uma tela de login (FIGURA 4), onde cada usuario apdés cadastrado no sistema,
possuira acesso as telas conforme a categoria dada pelo administrador, sendo elas
“‘Administrado e Cliente”. Ao se cadastrar no sistema o administrador ficara
responsavel por categorizar os usuarios. Se o usuario for trabalhar na Oficina, ele
recebera a categoria de “administrador”, pois o mesmo podera acessar mais
paginas que a categoria cliente. Caso o usuario for cliente da empresa, o0 mesmo
recebera a categoria de “cliente”, onde sera limitado as paginas de acesso, para

gue 0 mesmo nao acesse informacgdes internas da oficina.
FIGURA 4 - TELA LOGIN

[ePFicnpa

| SENHA

ENTRAR

ESQUECI A SENHAI

FONTE: O AUTOR (2018)

Todos os clientes poderao solicitar acesso a aplicagao. Na tela de login havera

um hiperlink contendo o texto: “Cadastre aqui”, onde o sistema direcionara o
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usuario até a aba de cadastramento, sendo que, ap6s o pedido de cadastrar-se fica
a critério do Administrador permitir ou negar acesso a aplicagédo. O Administrador
possuira acesso a todas as telas e controlara todas as outras categorias (cliente)
do sistema e o cliente podera somente incluir ele mesmo, editar a seu cadastro e
solicitar orcamentos. Na tela de login havera hiperlink no texto “Esquecei a senha”,
onde a aplicagéo ird direcionar o usuario para uma caixa de dialogo conforme

(FIGURA 5) para alteracao de senha.
FIGURA 5 - TELA ESQUECI SENHA

o \

CONFIRME O CPF|CNFJ E DATA |

DE NASC.
|

CPFICNPJ:
DATA NASC.: |

VALIDAR

SUA SENHA

FONTE: O AUTOR (2018)

4.2 CADASTRO DE USUARIO

Para se cadastrar na aplicacao conforme FIGURA 6, sera necessario o
preenchimento de campos obrigatorios (Nome, CPF, Telefone, Tipo de Pessoa,
CEP, Cidade, Bairro, Endereco, Numero e Senha) para que o sistema tenha
controle de acessos. Os dados cadastrados serdo armazenados no SGBD, onde o
campo senha sera criptografado, para seguranca dos usuarios e da aplicagdo. O
administrador do sistema definira a categoria do usuéario, podendo ser:
“Administrador ou Cliente”. A alternativa default neste caso sempre sera “Cliente”,

podendo somente ser alterado pelo Administrador.
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FIGURA 6 - TELA CADASTRO DE USUARIO

~=Z—=—-"Z==X  MECANICA ONLINE
& Q‘Q:—,;
CHAT PAGINA INGIAL SAIR

Cadastro de Usuario

NOME: * ( ] DATA NASC: * ( ]
PESSOA * [Se\emone otipo . GPFICNPJ: *

CEP* ( ] ESTADO: * [Selecmeoestado .
CIDADE: * [Sg‘emnewdade . BAIRRO: * [ ]
ENDERECO: * [ ] NUMERO: * [0 ]
COMPLEMENTO! ( }

TELEFONE: ( ] CELULAR [ ]
E-MAIL * ( ]

SENHA * { ]  CONFIRMAR SENHA [ ]

FONTE: O AUTOR (2018)

4.3 CADASTRO DE VEICULO

O usuério podera cadastrar seu(s) veiculo(s), apos a confirmacao de cadastro
de usuario, onde o cliente possuira um login e uma senha para navegar pelo
sistema. Com o login efetuado o cliente podera acessar a pagina de cadastramento
de veiculo e adicionar as informagdes do mesmo, o0 campo nome € preenchido pelo

sistema, conforme usuario logado na aplicagao. Conforme FIGURA 7.

FIGURA 7 - TELA CADASTRO DE VEICULO

/? ﬁ MECANICA ONLINE

# CHAT & PAGINAINCIAL = SAR

& USUARIOS
Cadastro de Veiculo

NOME [Maykon Anderson Limerra

FABRICANTE: *

MODELO: *

PLACA; "

QUILOMETRAGEM: *

ANO: ™

—J e JL JL 3 3L JL J

[
[
[
COR: * (
[
[

FONTE: O AUTOR (2018)
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4.4 CONSULTA USUARIOS E VEICULOS

A FIGURA 8 representa a tela onde sera possivel consultar todos os clientes
e seus respectivos veiculos, nessa tela também sera possivel editar e excluir as
informagdes contidas na mesma. Ao clicar em editar sera direcionado para a tela
de edigdo e ao clicar em excluir apresentara uma mensagem de confirmagéo de
exclusdo, se a resposta for “sim” e cliente e/ou o veiculo sera excluido
imediatamente, se 0 mesmo n&o possuir nenhuma pendencia em andamento. Se a

resposta for “ndo”, nada sera feito.

FIGURA 8 - TELA CONSULTA USUARIOS E VEICULOS

a MECANICA ONLINE
= 2
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— e
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# USUARIOS Lista de Usudrios | Veiculos
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FONTE: O AUTOR (2018)

4.5 ORDEM DE SERVICO

As Ordens de Servicos (OS), sdo necessarias para registrar todo o
atendimento realizado no veiculo do cliente, nas OS ficardo listados, todas as pecas
que serdo usadas, qual servico de manutencao sera realizada, valores de gastos
de pecas e mao-de-obra, tendo assim um controle da oficina e dos clientes.

As ordens de servigos seréo incluidas pelos funcionarios da oficina mecanica,
contendo nelas as principais informacdes do cliente e veiculo, contendo também
qual servigco é necessario ser realizado no veiculo, troca de pecas se necessario e

valores da mao-de-obra e das pecas, conforme FIGURA 9.
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FIGURA 9 - TELA ORDEM DE SERVICO (OS)

o
CHAT PAGINA INCIAL
® USUARIOS
USUARIO ORDEM DE SERVIGO
VEICULO
USUARIOS E CLIENTE e ¥y VEICULO lecione
VEICULOS [S.‘ECICHG um cliente . [SEGC\DH\. um veiculo .
# SERVICOS PLACA: [ ] ANO [ )
ORDEM DE SERVICO QUILOMETRAGEM: [ )
(05) DESCRIGAQ: 150 caracteres restantes
ABERTURA DE
ORCAMENTO )
LISTADE 03 PECAS 150 caracteres restantes
LISTA DE
ORCAMENTOS J
» FINANCEIRO VALOR DAS PECAS: (650 ]
CONTAG A FRGAR VALORDAMAO-DEOBRA (570 ]
CONSULTA CONTAS A R
PAGAR TOTAL A PAGAR (@0 )
CONSULTA CONTAS A PAGAMENTO i
2ohsell [setecione o ipo .
] DATA PAGAMENTO! ( ]

GRAFICO FINANCEIRQ

FONTE: O AUTOR (2018)

Uma ordem de servico pode ser alterada a qualquer momento pelo
funcionario, mas se a mesma sofrer alteracdes em valores, a OS notificara ao
cliente da alteracéo e passara o status para aguardando aprovacgao do cliente, onde
somente o administrador e cliente podem alterar esse status e dar sequéncia na
OS.

46 CONSULTAOS

A Ordem de servigco podera ser consultada a qualquer momento por ambos
usuarios do sistema. A consulta podera ser realizada por cliente, placa do veiculo,
numero de OS e por data. A mesma depois de ser finalizada ficara disponivel para
consulta por tempo indeterminado, até que o administrador aprove a excluséo da

mesma, conforme FIGURA 10.
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FIGURA 10 - TELA CONSULTA OS
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FONTE: O AUTOR (2018)

4.7 ABERTURA DO ORCAMENTO

A abertura de orcamento, é a funcionalidade na qual o cliente podera solicitar
orcamentos para a oficina mecanica, a solicitagéo ficara aguardando resposta da
empresa, essas aberturas de orcamentos ficardo disponiveis para consulta pelo

cliente e a oficina, conforme FIGURA 11.

FIGURA 11 - TELA ABERTURA DE ORCAMENTO
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FONTE: O AUTOR (2018)
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O cliente tem acesso a pagina para incluir essas solicitagcdes, através de
campos pré-definidos (Categoria e Tipo) e campos abertos (Outros e Descri¢do)
para a descrigdo do problema, onde os mesmos serdo avaliados pelos
responsaveis na empresa, cabendo a eles informar ao cliente qual o custo para

correcao do problema.
4.8 CONSULTA SOLICITACAO DE ORCAMENTO

Os funcionarios e clientes da empresa poderao consultar todas as solicitagbes
de orcamentos pedidos e realizados, por data, cliente e pela placa do veiculo.
Nessa tela de consulta aparecera para o funcionario se a solicitagao foi respondida

ou ainda permanece com status enviado.

Para responder o sistema ira direcionar aos funcionarios da empresa as
solicitagdes de aberturas de orgcamentos abertas, para que seja respondido 0 mais
breve possivel, onde os funcionarios saberao o que os clientes estdo precisando e

poderdo negociar valores, ou direciona-los para uma area especifica, conforme
FIGURA 12.

FIGURA 12 - TELA CONSULTA SOLICITAGOES DE ORGAMENTOS
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FONTE: O AUTOR (2018)
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4.9 TELA DE CHAT

A FIGURA 13 representa a tela onde o cliente e o funcionario da empresa
poderdo se comunicar por mensagens instantaneas, com o objetivo de esclarecer

duvidas rapidas e ou instru¢cdes de como proceder diante de alguma dificuldade.

FIGURA 13 - TELA DE CHAT

MECANICA ONLINE

CHAT PAGINA INCIAL SAIR

USUARIO
VEICULO

USUARIOS E
VEICULOS

ORDEM DE SERVICO
(@s)

ABERTURA DE
ORCAMENTO
LISTADE O3

LISTADE
ORCAMENTOS

» FINANCEIRO Enviar
CONTAS A PAGAR

CONSULTA CONTAS A
PAGAR

CONSULTA CONTAS A
RECEBER

TOTAL
GRAFICO FINANCEIRO

FONTE: O AUTOR (2018)

4.10 MODULO FINANCEIRO

No méddulo financeiro, sdo contempladas as funcionalidades de controle
interno da empresa, em que somente os administradores terdo acesso. Neste
modulo terd uma base do total financeiro da empresa, total de gastos, total de bruto,

total liquido de faturamento.
4.10.1 Contas a pagar

Nas contas a pagar ficara todas as contas pendente pagamento da oficina,
contento valores e datas para pagamento. Sera necessario incluir manualmente as
contas de luz e agua da empresa e outros nao listados nas OS. Inclusdo de contas.

Os funcionarios terdo que incluir as contas no sistema, pois as mesmas podem
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variar os valores e podem existir e ndo existir dependo do més em questao,
conforme FIGURA 14.

FIGURA 14 - TELA CONTAS A PAGAR

ﬁ MECANICA ONLINE
Q —

[k
CHAT PAGINA INCIAL

USUARIO CONTAS A PAGAR
VEICULO

USUARIOS E DATA DA CONTA: * [ 1
VEICULOS

» SERVICOS PAGAR PARA: * [ ]
ORDEM DE SERVICO DESCRICAQ 150 caracteres restantes
(08)
ABERTURA DE

ORCAMENTO

LISTADE OS A
LISTADE DATA VENCIMENTO: * [ ]
ORCAMENTOS

VALOR DA CONTA: [ ]

CONTAS A PAGAR SITuAcAo: * Selecione a situac|

CONSULTA CONTAS A
PAGAR

CONSULTA CONTAS A

RECEBER SALVAR
TOTAL

GRAFICO FINANCEIRO

FONTE: O AUTOR (2018)
4.10.2 Consulta de contas a pagar

Responsavel por listar todas as contas a pagar cadastradas no sistema, e o

valor total da soma das mesmas, conforme FIGURA 15.

FIGURA 15 - TELA CONSULTA CONTAS A PAGAR

a MECANICA ONLINE
*_‘;'59_’:—7_

CHAT PAGINA INCIAL SAIR

@ USUARIOS LISTA DE CONTAS A PAGAR

USUARIO DATA ABERTURA PAGAR PARA DESCRICAD VALOR DATA VENCIMENTO SITUACAO
VEICULO
USUARIOS E 04/07/2018 GOFICINA PECAS R$ 1.000,00 31/07/2018 PENDENTE

VEICULOS 17/07/2016 COPEL CONTA DE LUZ R§ 7.500,00 31/07/2018 FECHADA

ORDEM DE SERVICO

(08}

e O .
ORCAMENTO

LISTADE 08

LISTADE
ORCAMENTOS

CONTAS A PAGAR
CONSULTA CONTAS A
PAGAR

CONSULTA CONTAS A
RECEBER

TOTAL

GRAFICO FINANCEIRO

FONTE: O AUTOR (2018)
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4.10.3 Contas a receber

Em contas a receber ficara todas as contas que estdo pagas ou pendente
pagamento das ordens de servigos, mostrando os clientes que estdo devendo para

a oficina mecanica, conforme FIGURA 16.

FIGURA 16 - TELA CONTAS A RECEBER

/’;C?"b a MECANICA ONLINE

A= 7

CHAT PAGINA INCIAL SAIR

LISTA DE CONTAS A RECEBER

USLARIO VEICULO NUMERO DA 05 DATADAOS VALOR TOTAL PAGAMENTO
VEICULO

USUARIOS E MTESH D RN CGFAN 160 20180712422 201807-12 RS 7676,00 AVISTA

LIMERA

VEICULOS

» SERVICOS WEEEIN I REN CGFAN 160 20180717932 20180717 R$1.095.52 AVISTA

ORDEM DE SERVICO JOAO BEZERA CsA12 20181005120 20181005 R$1.500,00 AViSTA

- ——————L 5 ——
ABERTURADE
ORCAMENTO
LISTADE 08 o
LISTADE
ORCALENTOS
CONTAS A PAGAR
CONSULTA CONTAS A
PAGAR

CONSULTA CONTAS A
RECEBER

TOTAL
GRAFICO FINANCEIRO

FONTE: O AUTOR (2018)

4.10.4 Total financeiro

No financeiro havera uma lista de todos os custos da empresa, mostrando os
valores brutos e liquidos previstos da oficina mecanica, esses valores sofrem
alteracbes a cada conta e a cada OS adicionados no sistema. Nesta etapa sera
possivel gerar relatorios de todos as despesas e entradas ocorridos até o momento,
sendo possivel também realizar o export da base para arquivo do tipo PDF,
conforme FIGURA 17.
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FIGURA 17 - TELA TOTAL FINANCEIRO

A
CHAT 1 PAGINAINCAL - SAR
LISTA FINANCEIRA
DATA ABERTURA TIPO DE MOVIMENTACAO DESCRICAO DATA VENCIMENTO
VEICULO
- 05/102018 ENTRADA 20181005120 080112018 R$ 1.500,00
VEICULOS 120712018 ENTRADA 20180712422 1200172018 R$ 767600
» SERVIGOS 1710772018 ENTRADA 20180717952 170172018 R$1.095,52
i 1710712018 DESPESA CONTADE LUZ 3110712018 RS 7.50000
(05) 041072018 DESPESA PECAS 310712018 R$ 100000

ORCAMENTO
TOTAL ENTRADAS: 5 TOTAL DESPESAS SALDO:
LISTA DE 08 10271.52 85000 1771.52 }\

L
LISTADE
ORCAMENTOS

» FINANCEIRO
CONTAS A PAGAR

CONSULTA CONTAS A
PAGAR

CONSULTA CONTAS A
RECEBER

TOTAL
GRAFICO FINANCEIRO

FONTE: O AUTOR (2018)

4.10.5 Grafico financeiro

Na tela de grafico financeiro, podera ser visualizado de maneira ilustrativa o
calculo mensal da empresa durante o ano, com o valor recebido e o valor pago pela

mesma, conforme FIGURA 18.

FIGURA 18 - TELA GRAFICO FINANCEIRO

’Q:__g MECANICA ONLINE
‘YOC_}Q;——.’_

CHAT PAGINA INCIAL SARR

[ = usuarios | GRAFICO FINANCEIRO ANUAL

USUARIO 5000.0 —
£eee
VEICULO =
USUARIOS E 12857.1 {
VEICULOS
ORDEM DE SERVICO
(08)
ABERTURA DE g B :
ORCAMENTO =
LISTA DE 05 L |
LISTA DE
ORCAMENTOS
CONTAS A PAGAR
CONSULTA CONTAS A 21429 {
PAGAR
CONSULTA CONTAS A il 7 I | | |
EBER Janeiro Fevereiro Marg Abr Haio urhe Jho s o l
MES

RECI
TOTAL
GRAFICO FINANCEIRO

------ Qutubro Novembro Dezembro

FONTE: O AUTOR (2018)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema web para

automatizar e melhorar processos internos de uma oficina mecanica.

Apoés todo estudo necessario para o desenvolvimento desse projeto, deste a
parte de analise até a parte de implantagéo, foi observada a grande quantidade de
tecnologia que pode ser utilizada para automatizar processos existente e o quanto

elas sado importantes para as empresas.

A oficina mecanica ainda néo teve ganhos com a aplicagdo, mas os resultados
sdo considerados satisfatorios. E fato que ainda ha muito trabalho para que a
aplicagao atenda todas as necessidades da empresa, visto que grande parte do

projeto esta concluido necessitando apenas de ajustes ou melhorias.

No projeto foi destacado e defendida a importancia de um web site para o
controle interno de uma empresa e os beneficios que ele pode trazer, tornando tudo

mais pratico e cdmodo para os clientes e para o proprietario.
5.1 PROPOSTA DE TRABALHOS FUTUROS

Melhorar a interface para que seja mais intuitiva através das técnicas de
interface homem-maquina (IHM), implementar o sistema nos sistemas operacionais
IOS e Android, para executar em aplicativos de celulares smartphones, tablet e
ipad, adicionando os mddulos de cadastro de fornecedor, emissao de fatura online
e agenda de atendimento onde o cliente podera agendar um dia para ser atendido

e assim evitara possiveis filas e esperas.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE VISAO

A oficina mecanica estd buscando melhorias na execucgéo, controle e
gerenciamento de seus servicos e busca um sistema para automatizar esses

processos e garantir a seguranca dos dados.

A oficina utiliza um caderno de anotagcbes como gerenciamento de
atendimentos, onde todo o cliente que chega e solicita um servigo € anotado nesse
caderno, contendo as informacgdes do cliente, veiculos, qual o servi¢o prestado e o
valor da mao-de-obra e pegas se necessario. A cada quinzena é feito um
levantamento dos valores recebidos (bruto) e, com base nesse valor o proprietario
da oficina faz o pagamento para os funcionarios, fornecedores e contas do

estabelecimento (exemplo: agua, luz, impostos, ...).

A proposta do desenvolvimento desse projeto € o desenvolvimento de um
sistema web, para que todo esse gerenciamento e controle interno seja feita de
maneira intuitivo e alguns fluxos de gerenciamento financeiro gerado de forma

automatizada.
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APENDICE B - CASO DE USO NEGOCIAL

FIGURA 19 - CASO DE USO NEGOCIAL

CASOES DE USO MEGOCIAIS

Efetuar Login

Manter Cliente

:E %»
Administr \Vemulu
Abertura de
Orcamento Cliente

Abertura de
Ordem de
senico

Mensagens
instantaneas
Controle
Financeiro

FONTE: O AUTOR (2018)

Funcionalidades

Acessos: O sistema deve ter uma tela para controle de acessos (login),
contendo niveis de acessos, dividindo-se em cliente e administrador. O
acesso ao site deve ser sempre pelo CPF. Apenas as funcionalidades “Criar
Conta” e “Esqueci a Senha” podem ser acessadas sem efetuar login;

Tela Home: Na tela inicial do sistema deve fornecer todos os menus para
que os usuarios possam escolher a qual pagina prosseguir. Os links do menu
devem ser apresentados de acordo com o nivel de acesso do usuario;
Manutencao do cliente: Deve conter no minimo: Nome, Data Nasc,
CPF/CNPJ, Telefone, Celular, Pessoa, CEP, Cidade, Bairro, Endereco,
NUumero, E-mail, Senha e Confirmar Senha. Como default o usuario
cadastrado inicia com perfil de cliente, o Administrador pode alterar o perfil
do usuario de acordo com a preferéncia, e uma pessoa que nao possui
acesso ao sistema também pode se cadastrar e se tornar um cliente;

Manutengao do veiculo: O cliente cadastrado no sistema, pode cadastrar
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um ou mais veiculo em seu nome. Deve conter no minimo: Nome do cliente,
fabricante, modelo, placa, cor, quilometragem e ano do veiculo, o
Administrador pode adicionar veiculo para qualquer usuario cadastrado;
Abertura de orgcamento: O cliente podera solicitar uma abertura de
orcamento para seu veiculo, passando as principais informagdes dos
problemas observados, como barulho, dificuldades e possiveis falhas, para
que o administrador possa avaliar o problema e assim responder a
solicitagao do cliente com uma possivel causa e um valor aproximado.
Abertura de ordem de servigo (OS): Deve conter no minimo: nome do
cliente, veiculo, quilometragem, descri¢cao, pecas, valor das pecas, valor da
mao-de-obra, total a pagar, pagamento, data pagamento. Todos os usuarios
tém acesso a essa funcionalidade;

Chat: Deve ser um bate papo instantédneo onde o cliente possa interagir com
os funcionarios da oficina mecanica;

Controle financeiro: Deve permitir que o funcionario e o administrador
cadastrem gastos da empresa, tenham uma viséo de todo o valor recebido
no periodo, uma tabela com total de entradas, total de despesas e saldo
liquido. O administrador tera acesso a um grafico para demonstrar

visualmente ao proprietario os valores da empresa.
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APENDICE C - GLOSSARIO

Manutengdao é um termo utilizado para o conjunto de atividades se

gerenciamento de informag¢des no banco de dados, sendo elas:

¢ Inclusao: Incluir um novo registro no banco de dados;
e Edicdo: Editar um registro ja incluso no banco de dados;
e Consulta: Consultar os registros cadastrados no banco de dados;

e Exclusdo: Excluir um registro do banco de dados.

Chat ¢é o ato de trocar mensagens instantaneas por meio de uma interface

digital.
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APENDICE D - REGRAS DE NEGOCIOS

RNO1 - Usuario deve estar cadastrado na base de dados;
RNO02 - Campo CPF/CNPJ com menos de 11 caracteres ou maior que 14 digitos;

RNO3 - Campo Senha deve conter no minimo 7 caracteres com numeros e uma

letra maiuscula;

RNO04 - Campos ndo podem estar vazio;

RNO05 - Campos estéo incorretos comparados com o da base;

RNO06 - Campo Nome deve ter no minimo 3 caracteres e no maximo 60;

RNO07 - Campo Data de nascimento maior que a data atual ou menor que 1930;
RNO08 - Campo CEP com menos ou mais de 8 caracteres;

RNO09 - Campo Telefone deve conter 10 digitos;

RN10 - Campo Celular deve conter 10 digitos;

RN11 - Campo E-mail deve conter caracteres antes e depois do @;

RN12 - Campo Confirmar Senha deve ser igual ao campo Senha;

RN13 - Campo Placa deve conter 3 caracteres alfabéticos e 4 caracteres

numericos;

RN14 - Campo Quilometragem nao deve conter caracteres diferentes de caractere

numMeérico;

RN15 - Campo Ano deve ser o ano completo com 4 digitos;

RN16 - Todos os campos devem estar preenchidos ou selecionados;
RN17 - Campo com caracteres especiais;

RN18 - Campos relacionados a dinheiro ndo devem conter caracteres diferentes de

“w o,

caractere numérico. Excec¢ao do caractere “, ”;
RN19 - Campo data pagamento deve ser igual ou maior que a data atual,

RN20 - Os Campos de datas ndo devem conter caracteres alfabéticos;



RN21 — Limite de 255 caracteres;

RN22 - Erro de comunicagao com o servidor.
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APENDICE E - PROTOTIPO DAS INTERFACES

FIGURA 20 - DV01 LOGIN

MECANICA ONLINE

BEM VINDOS!!

CPF/CNPJ: | . . -
SENHA: I-*******xtt***tt
ENTRAR

Criar Conta!

Esqueci a Senha!

FONTE: O AUTOR (2018)

FIGURA 21 - DV02 USUARIO

Cadastro de Usuario

NOME: | | paTamasc.: [ / / ]
PESSOA: | v CPF/CNPJ: |
ENDERECO: | | NUMERO: |
BAIRRO: | '| CIDADE: |
cep: [ - | ESTADO: | [v]
TELEFONE: |(_ ) - | CELULAR: [(_ ) -
EMAIL: | |
SENHA: | | CONFIRMAR SENHA: |

SALVAR

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 22 - DV03 VEICULO

Cadastro de Veiculo

NOME: |
MARCA: | |v| MODELO: |
PLACA: | COR: | =
QUILOMETRAGEM: | ANO: | :|
SALVAR
FONTE: O AUTOR (2018)
FIGURA 23 - DV04 ORDEM DE SERVIGO (OS)
ORDEM DE SERVICO (0OS)
CLIENTE: | | v]
vEicuLro: | | v]
MARCA: | MODELO: | |
PLACA: | ANO: | |
QUANTIDADE: |
~ PROBLEMA
DESCRIGAO: ‘
PECAS: ‘
VALOR DAS PECAS: | ]
VALOR MAO-DE-OBRA: | |
TOTAL A PAGAR: | |
PAGAMENTO: | | v]
DATA PAGAMENTO: | |
SALVAR

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 24 - DV0O5 CONTAS A PAGAR

Contas a Pagar

DATA DA CONTA: | i
PAGAR PARA: | | v |

DESCRIGAO:

DATA VENCIMENTO: | |

VALOR DA CONTA: | i

SITUACAO: | | v]

SALVAR

FONTE: O AUTOR (2018)
FIGURA 25 - DV06 ABERTURA DE ORGAMENTO

ABERTURA DE ORCAMENTO

vEicuLo:
MARCA : MODELO:
PLACA: ANO:
QUANTIDADE: |
DEFEITO
CATEGORIA: [
TIPO: s
OUTROS :
DESCRICAO:
ENVIAR

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 26 - DV07 - CONSULTA USUARIOS E VEICULOS

Consultar Usuarios/Veiculos

NOME: | | v| PLACA: | | = |
NOME CPF TELEFONE CELULAR VEICULO PLACA
Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1
Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2
Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3

FONTE: O AUTOR (2018)

FIGURA 27 - DV08 - CONSULTAR ORDEM DE SERVICO

Consultar OS

NUMERO DA 0S: | lae DATA DA OS: | [v| sTaTus: |
CLIENTE: | v VEICULO: |
.INUMERO DAOS DATA DA OS CLIENTE VEICULO STATUS
Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1
Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2
Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3

FONTE: O AUTOR (2018)
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Editar Excluir
Editar Excluir
Editar Excluir

Editar Cancelar 0S

Editar Cancelar 0S
t

Editar Cancelar 0S



FIGURA 28 - DV09 - CONSULTA CONTAS A PAGAR

Contas a Pagar

PAGAR PARA: [ Tv SITUACAO: v
DATA ABERTURA: v DATA VENCIMENTO: [
i DATA ABERTURA PAGAR PARA DESCRIQZ\O VALOR DATA VENCIMENTO SITUAGAO
[Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1
|Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2
!Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3
TOTAL:

FONTE: O AUTOR (2018)

FIGURA 29 - DV10 CONSULTA CONTAS A RECEBER

Contas a Receber

NUMERO DA OS: | v|  DATA DA oOS: | v | STATUS: | v |

CLIENTE: | |v] vEicuro: | |v]
CLIENTE VEICULO NUMERO DA 0OS DATA DA OS VALOR STATUS
Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1
Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2
Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3

TOTAL: |

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 30 - DV11 CONSULTA LISTA DE ORCAMENTO

LISTA DE ORCAMENTOS

DATA ABERTURA: | [« CLIENTE: v

| DATA ABERTURA CLIENTE VEICULO CATEGORIA  TIPO OUTROS DESCRIGAO SITUAGAOD
iComenH Content 1 Content 1 Content 1 Content1  Content 1 Content 1 Content 1 Responder Excluir
|Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content2  Content 2 Content 2 Content 2 Responder Excluir
| ;
|Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content3 Content3 Content 3 Content 3 Responder Excluir
L L

DESCRIQiO DO SERVIGCO:

TOTAL DE CUSTO:
ENVIAR

FONTE: O AUTOR (2018)

FIGURA 31 - DV12 FINANCEIRO

FINANCEIRO

DATA INICIAL: | v| DATA FINAL: | v| Gerar Relatorio
DATA DE BAIXA  TIPO DE MOVIMENTO DESCRI{;ﬂO DATA VENCIMENTO VALOR

Content 1 Content 1 Content 1 Content 1 Content 1

Content 2 Content 2 Content 2 Content 2 Content 2

Content 3 Content 3 Content 3 Content 3 Content 3

TOTAL DESPESAS: |

| TOTAL ENTRADAS: |

SALDO:

FONTE: O AUTOR (2018)



FIGURA 32 - DV13 — CHAT

CHAT

MENSAGENS:

DIGITAR: |

ENVIAR

FONTE: O AUTOR (2018)
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APENDICE F

- MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

FIGURA 33 - DIAGRAMA DE CLASSE DOS OBJETOS DE NEGOCIO

Login

1

1

Usuario

Estado

Veiculo LI Ordem de Servico
1.
0. 1 »
1
AberturaOrcamento
Contas a Receber
1
1 1..
RespostaOrcamento Financeiro
Bate papo

FONTE: O AUTOR (2018)

1

Contas a Pagar
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APENDICE G - ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO

FIGURA 34 - DIAGRAMA COMPLETO DE CASO DE USO

CASOS DE USO NEGOCIAIS

. i Esqueceu a
Validar login senha Cadastrar Incluir
Conta Orgcamento

<<include>> <<exténd>>

f.g

<~<,‘ ends> = <<eytend=>> >
exten i z
Editar Cliente B EO Ef e <<exle.er>> Edit
<< dz>" = etuar Login - itar
E-XI.ED‘> A = L <exle_nd,>_‘>-
: ertura i
<_<§xle,n =%  Manter Cliente \ ;(. e
Cliente 2y 4 \ [ T~ _SFEXIENTF>- - posposta
SRagies \ 2 <eextend>> Orcamento
P \ -~ Rt
o Ry
=5 Consultar
— Orgamento
§ instantaneas
/Cliente
~<sgxtend=> A
> ~Tanter Ui
f<_e5t§n_d2> Veiculo
Editar Veiculo e
<<extend=> ,1_7 <<2t9jd> pagar
.- Zeextendss Controle
= /Aﬁninistrador ~ s =3
i \ <<d@fend=>
Abertura de \ T
Consultar \ »
Veicul Qrdem:de <<extbnd=> -
glee servigo (0S) EXIET Contas a
1
<<eftp?d>> ) receher
1

; V.
! << >>
<<extend>> exLePd
i ~ Gerar
. 5
. - Relatorio
@ Consultar 0S

FONTE: O AUTOR (2018)

UCO001 — Efetuar Login

Descricao

Esse caso de uso descreve a tela de controle de acesso (Login).
Data View

- DVO1 LOGIN
Pré-condigées

N&o ha.
Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Permitir que o usuario avance para a proxima pagina.
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Ator primario
Usuario (Administrador e; Cliente).
Fluxos de eventos principais

O sistema carrega a pagina de login (DV01).

Usuario digita o CPF ou CNPJ no campo “CPF/CNPJ” (E2);
Usuario digita senha no campo “Senha” (E3);

Clicar no botao entrar (A1 e A2) (E1, E4 e ES).

O sistema autentica o usuario e libera o acesso.

o & 0N =

Fluxos alternativos

A1. Clicar em “Criar Conta! ” E se cadastrar na aplicacao.

A2. Clicar em “Esqueci a senha! " E alterar a senha.
Fluxo de excegao

E1. Quando clicar em entrar com dados inexistentes nos campos CPF/CNPJ
(RNO1).

O web site exibe a mensagem “Usuario ndo cadastrado no sistema!”.
E2. Campo CPF/CNPJ incorreto (RN02).

O web site exibe a mensagem “CPF/CNPJ incorretos!”.
E3. Campo senha incorreta (RNO3).

O web site exibe a mensagem “Senha incorreta”;
E4. Quando clicar em entrar e os campos forem vazio (RNO4).

O web site exibe a mensagem “Campos estéo vazios!*.
ES5. Quando clicar em entrar e os campos forem incorretos comparados com
o da base de dados (RNO5).

O web site exibe a mensagem “Informagdes incorretas!”.

UC002 — Manter Cliente
Descricao

Esse caso de uso descreve a tela de cadastro de usuario.
Data View

- DV02 USUARIO



Pré-condigées
Ter clicado em criar conta.
Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados do usuario;

2. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso!”
Ator primario

Usuario (Administrador e; Cliente).
Fluxos de eventos principais

1.0 sistema carrega os campos Pessoa, Estado e Cidade;
2. O sistema exibe tela (DV02);

3. O usuario seta o campo Nome (E1);

4. O usuario seta o campo Data Nasc (E2);

5. O usuario seta o campo CPF/CNPJ (E3);

6. O usuario seta o campo Telefone (E4);

7. O usuario seta o campo Celular (ES5);

8. O usuario seta o campo Pessoa;

9. O usuario seta o campo CEP (E6);

10. O usuario seta o campo Cidade;

11.0 usuario seta o campo Bairro;

12.0 usuario seta o campo Enderecgo;

13.0 usuario seta o campo Numero;

14.0 usuario seta o campo E-mail (E7);

15. 0 usuario seta o campo Senha (E8);

16.0 usuario seta o campo Confirmar Senha (E9);
17. O usuario clica em Salvar (A1) (E10);

18.0 sistema insere os dados na base.

Fluxos alternativos

A1. O usuério clica na opgao cancelar.

1. O sistema limpa os campos selecionados.
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2. O carrega a pagina inicial.
Fluxo de excegao

E1. Nome digitado com caracteres abaixo ou acima da quantidade
estabelecida (RN06).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite 0 nome corretamente”;
E2. Data de nascimento digitada incorreta (RNO7).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite uma data valida”;
E3. CPF/CNPJ digitado incorreto (RN02).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite um CPF/CNPJ valido!”
E4. Numero de telefone digitado incorreto (RN09).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite um telefone valido! ”;
ES5. Numero de celular digitado incorreto (RN10).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite um celular valido! ”;
E6. CEP digitado incorreto (RN08).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite um CEP valido! ”;
E7. E-mail digitado incorreto (RN11).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite um e-mail valido! ”;
E8. Senha n&o atende os requisitos minimos (RN03).

O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite uma senha valida! ”;
E9. Confirmar senha é diferente do campo senha (RN12).

O sistema exibe a mensagem “Campo senha e confirmar senha séo

diferentes”;

E10. Campos vazios (RN16)

O sistema exibe a mensagem “Por favor, preencher os campos! ”;

UC003 — Manter veiculo

Descrigao

Esse caso de uso descreve a tela de cadastro de veiculos.
Data View

- DV03 vEICULO

Pré-condigoes
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Estar logado no sistema.
Pés-condigoes

Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados do veiculo;

2. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso! ”
Ator primario

Usuario (Administrador e; Cliente).
Fluxos de eventos principais

1.0 sistema carrega o campo Nome;
. O sistema exibe tela (DV03);
. O usuario seta o campo Fabricante;
. O usuario seta o campo Modelo;

. O usuario seta o campo Placa (E1);

2

3

4

5

6. O usuario seta o campo Cor;
7. O usuario seta o campo Quilometragem (E2);
8. O usuario seta o campo Ano (E3);

9. O usuario clica em Salvar (A1) (E4);

1

0.0 sistema insere os dados na base.
Fluxos alternativos

A1. O usuario clica na opg¢éao cancelar.
1. O sistema limpa os campos selecionados.

2. O carrega a pagina inicial.
Fluxo de excegao

E1. O campo Placa incorreto (RN13).

O sistema exibe a mensagem “Placa do veiculo esta incorreta!®.
E2. Campo Quilometragem incorreto (RN14).

O sistema exibe a mensagem “O campo Quilometragem esta incorreto!”
E3. Campo Ano incorreto (RN15).

O sistema exibe a mensagem “O campo Ano esta incorreto! “.

E4. Clicar no botéo salvar, sem campos preenchidos (RN16).



O sistema exibe a mensagem “Preencher todos os campos! “.

UC004 — Abertura de ordem de servigo (OS)
Descricao

Esse caso de uso descreve a tela de ordem de servico.
Data View

- DV04 ORDEM DE SERVICO (0s)

- DV08 - CONSULTAR ORDEM DE Servi¢cO
Pré-condigées

Estar logado no sistema.

O cliente ter um veiculo cadastrado.
Pés-condigoes

Apobs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados da ordem de servico;

2. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso! ”
Ator primario

Usuario (Administrador).
Fluxos de eventos principais

1. DV04

1.1. O sistema carrega os campos Cliente, Veiculo, Placa, Ano,
Quilometragem e Pagamento;

1.2. O sistema exibe tela (DV04);

1.3. O usuario seta o campo Descrigao (E1);

1.4. O usuario seta o campo Pegas (E2);

1.5. O usuario seta o campo Valor das pegas (E3);

1.6. O usuario seta o campo Valor da Mao-de-obra (E4);

1.7. O usuario seta o campo Total a pagar (E5);

1.8. O usuario seta o campo Data pagamento (E6);

1.9. O usuario clica em Salvar (A1) (E7);
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1.10. O sistema insere os dados na base.
2. DV08
2.1. O sistema carrega todas as ordens de servigos cadastradas (A3).

Fluxos alternativos

A1. O usuario clica na opgéao cancelar.
1. O sistema limpa os campos selecionados.

2. O carrega a pagina inicial.

A2. O usuario escolhe o tipo de pagamento:
1. A vista.
2. A prazo.

A3. Consultas
1. A consulta pode ser feita com uma busca por cliente;
2. A consulta pode ser feita com uma busca por placa;

3. A consulta pode ser feita com uma busca por numero;
Fluxo de excegao

E1. Campo Descri¢ao incorreto (RN17).
O sistema exibe a mensagem “O campo Descrigdo contém caracteres
especiais! “.
E2. Campo Pegas incorreto (RN17).
O sistema exibe a mensagem “O campo Pecas contém caracteres
especiais! ”.
E3. Campo valor das pegas incorreto (RN18).

O sistema exibe a mensagem “O campo Valor das pecas esta incorreto!

E4. Campo valor mao-de-obra incorreto (RN18).
O sistema exibe a mensagem “O campo Valor mao-de-obra esta
incorreto! “.
ES5. Campo Total a pagar incorreto (RN18).
O sistema exibe a mensagem “O campo Total a pagar esta incorreto!”.
E6. O campo data pagamento digitada incorreta (RN19).
O sistema exibe a mensagem “Por favor, digite uma data valida”.

E7. Clicar no bot&o salvar, sem campos preenchidos (RN16).



O sistema exibe a mensagem “Preencher todos os campos! “.

UC005 — Abertura de orgamento
Descricao

Esse caso de uso descreve a tela de abertura de orgamento.
Data View

- DV0O6 ABERTURA DE ORCAMENTO
- DV11 CONSULTA LISTA DE ORCAMENTO

Pré-condigées
Estar logado no sistema.
Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados da abertura de orgamento;

2. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso!”
Ator primario

Usuario (Administrador e Cliente).
Fluxos de eventos principais

1. DV06

1.1. O sistema carrega o campo veiculo;

1.2. O sistema exibe tela (DV06);

1.3. O usuario seta o campo Veiculo;

1.4. O sistema carrega os campos placa, ano e quilometragem,;

1.5. O usuério seta o campo Descrigao (E1);

1.6. O usuério clica em Enviar (A1) (E3);

1.7. O sistema insere os dados na base.

2. DV11

2.1. O sistema carrega todas as aberturas de orcamentos (A2);

2.2. O usuario com perfil de administrador responde as aberturas de
orcamento com status “Aberto”;

2.3. O usudrio escolhe qual orgamento ira responder;
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2.4. O sistema carrega o campo Cliente;
2.5. O usuario seta o campo Descrigao (E1);
2.6. O usuario seta o campo Custo aproximado (E2);
2.7. O usuario clica em Enviar (A1) (E3);
2.8. O sistema altera o campo status para “Respondido”;
2.9. O sistema salva os dados na base.
Fluxos alternativos
A1. O usuario clica na opgao cancelar.
1. O sistema limpa os campos selecionados.

2. O carrega a pagina inicial.

A2. Consultas
1. A consulta pode ser feita com uma busca por cliente;
2. A consulta pode ser feita com uma busca por placa;

3. A consulta pode ser feita com uma busca por numero;
Fluxo de excegao

E1. Campo Descri¢ao incorreto (RN17).
O sistema exibe a mensagem “O campo Descrigdo contém caracteres
especiais! “.
E2. Campo Custo aproximado incorreto (RN18).
O sistema exibe a mensagem “O campo Total a pagar esta incorreto!”.
E3. Clicar no botéo salvar, sem campos preenchidos (RN16).

O sistema exibe a mensagem “Preencher todos os campos! “.

UC006 — Mensagens instantaneas (Chat)
Descricao

Esse caso de uso descreve a tela de mensagens instantaneas.

Data View
- DV13 — cHAT
Pré-condigdes

Estar logado no sistema.
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Pés-condi¢cdes

Apobs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Os usuarios que estdo no bate-papo tém que receber as mensagens
instantaneamente;

Ator primario
Usuario (Administrador e cliente).
Fluxo de eventos principal

O sistema exibe a tela de chat;

O usuério inicia uma conversa com o funcionario;
O usuario digita um texto no campo Digitar (E1);
O sistema carrega as mensagens no campo

O usuario clica em enviar (A1) (E2) (E3);

o & 0N~

6. O sistema busca novas mensagens e notifica o usuario responsavel.

Fluxo alternativo

A1. O usuario clica na opgao cancelar;
1. O sistema exibe cancela a mensagem;

Fluxo excecgao
E1. Maximo de caracteres atingido (RN11).
O sistema exibe a mensagem “Limite de caracteres atingidos!
E2. Campo vazio (RN16).
O sistema exibe a mensagem “Por favor, preencher o campo! ”.
E3. Erro ao enviar a mensagem (RN22).

O sistema exibe a mensagem “Erro ao enviar a mensagem, tente mais

tarde! ”;
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UCO007 — Controle financeiro

Descricao
Esse caso de uso descreve a tela de controle financeiro.
Data View

- DV05 CONTAS A PAGAR- DV09 - CONSULTA CONTAS A PAGAR- DV10 CONSULTA
CONTAS A RECEBER- DV12 FINANCEIRO

Pré-condigées
Estar logado no sistema.
Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados das contas a pagar;

2. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso! ”
Ator primario

Usuéario (Administrador).
Fluxos de eventos principais

1. DVO05

1.1. O sistema carrega o campo situagao;

1.2. O sistema exibe tela (DV05);

1.3. O usuario seta o campo Data da conta (E1);
1.4. O usuario seta o campo Pagar para (E2);

1.5. O usuério seta o campo Descrigao (E3);

1.6. O usuério seta o campo Data vencimento (E4);
1.7. O usuario seta o campo Valor da conta (E5);
1.8. O usuario seta o campo Situagao (E6);

1.9. O usuério clica em Salvar (A1) (E7);

1.10. O sistema insere os dados na base.

2. DVO09

2.1. O sistema carrega todas as contas a apagar (A3);
3. DV10
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3.1. O sistema carrega todas as contas a receber (A3);
4. DV12
4.1. O sistema carrega todas as contas cadastradas na aplicagao (A3);
4.2. O sistema disponibiliza o botdo para gerar relatorio de todas as contas.
Fluxos alternativos
A1. O usuario clica na opgéao cancelar.
1. O sistema limpa os campos selecionados.

2. O carrega a pagina inicial.

A2. O usuario escolhe o tipo de pagamento:
1. A vista.
2. A prazo.

A3. Consultas
1. A consulta pode ser feita com uma busca por cliente;
2. A consulta pode ser feita com uma busca por placa;

3. A consulta pode ser feita com uma busca por numero;
Fluxo de excegao

E1. Campo Data da conta incorreto (RN20).

O sistema exibe a mensagem “ O Campo data da conta esta incorreto!

E2. Campo Descri¢ao incorreto (RN17).
O sistema exibe a mensagem “O campo Descrigdo contém caracteres
especiais! “.
E3. Campo Data vencimento incorreto (RN20).

O sistema exibe a mensagem “O campo data vencimento estéa incorreto!

E4. Campo valor da conta incorreto (RN18).
O sistema exibe a mensagem “O campo Valor da conta contém

caracteres especiais! “.



APENDICEH - MODELO DE OBJETOS (SEM METODOS)

Login

- documento ; String
- senha: String

1

1 |

FIGURA 35 - DIAGRAMA DE CLASSE

Veiculo

Usuario

- nome : String

- dataMasc : Date

- tipoPessoa : String
- documento : String
- endereco : String

- humero :int

- hairro ; String

- cep: String

- telefone : Mumber
- celular: Mumber

- email : String

- senha: String

- marca : String
- modelo ; String

Ordem de Servico

- placa : String

- cor: String T

- gquilometragem : int
-ano.int

*

7

Abertura Orcamento

1

1

Cidade

- nome : String

1
12

Estado

- nome : String
- uf: String

- tipo ; String

- descricao : String

- pecas : String
-valorPecas : double
-valorMo : double

- pagamento : String

- dataPagamento : Date

Contas a Receber

1
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Financeiro

Resposta Orcamento

- outros : String
- descrican : String 1

Bate papo

- mensagens : ArrayList
- digitar : String

- descricac : String
- custoTotal : Double

- financeirold : int
- dataAbertura ; Date

- tipoMovimentacao : String

- descricao : String
- data¥encimento : Date
- total @ double

FONTE: O AUTOR (2018)

1

1

Contas a Pagar

- dataConta : Date

- pagarPara : String

- descricao : String

- datavencimento : Date
-valorConta : double

- situagdo : String




Usuario ; actar ctelaLogin

APENDICE| - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 36 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA LOGIN

1: Solicita tela de Login) ._J_

<

Retorna campos para preenchimento

2. Preenche campos() "J_

2.1 validaCamposg

211 enviaDados()

Fetorno

¢: _________

Login efetuado

FONTE: O AUTOR (2018)

Q

L UsLAErio

68



Usuana
|
|

FIGURA 37 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRO USUARIO

: Actor

1: Solicita tela de cadastro de usuario() 'l

1 Tela Dladastro

: TelaEdican

: TelaExeluir .

4.1.1: envijaDados()

|
I
. Efibe Eampn fdre prienchimene ., :
: | I
2 Sresnchu eampns P— 2.1: validaCampos( |
|2 |
I
| 2.1.1: enviaDados()
|
|
- l Retomo
o [Fm———==———
|
Retoma Usuario cadastrado l
B e e ] T |
L] | I
| | |
| 3 : |
L 3: Solicita tela de edigao de ysuarol)
| i
.. Exib himent
e —— — LIRS CAMpAY l:'_a'E_PLE‘E"LT‘l’E'_':' ______
4: Preenche campos que desejél atteran) . l 4.1: validaCampos()
1
|
|
|
I
|
|
e _FtEiﬂma_Uﬂﬁ_ﬁﬂ_a'E'?_ciﬂ_ ________
T |
! §: Seleciona usu:—!lri-:u que deseja exeluin)
]
|
|
I I
s e s e REIRTR WS GRNE RIRILIRD oo
|

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 38 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRO DE VEICULO

HO

Usuario : Actor : TelaGadastro : TelaEdican

. Solicita tela de cadastro de welculal) I

2: Preenche campos) b 2.1: walidaCampos()

KO

: Tela Excluir s wiiculo

2.1.1: enviaDados()

Retoma ‘weiculo cadastrade
_______________ L
|

|

3: Solicita tela de edigdo de vgiculal)

e — Retoma iculo alteradh

4: Preenche campos que deseja! alteran) h'!'

4.1: validaCampos()

4.1.1: enviaDados()

r

5: Seleciona vdiculo que deseja excluin]

§.1: enviaDados

|
|
Retomd “weiculo excluide

FONTE: O AUTOR (2018)
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Usuario : Actor ; Telafbertura Orcamento : TelaBdican : TelaExcluir

|

FIGURA 39 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA ABERTURA DE ORCAMENTO

HO HO

. Solicita tela de Abertura de urcamentwl

|
4.1.1: epviaDados()

|
|
I
e _Exibe carnpos para preenchimento | :
2: Preenche campos() b-l— 2.1: validaCampos() :
- I
|
| 2.1.1: enviaDados()
I
I
|
P ek e g A e
I
I |
i _Retoma Orgamerto cadastrado L] |
L | |
| | |
I 3: Solicita tela de edigdo de ¢rcamentn[] I
; G : >l
e et e Exibe campos para E"E_E"'E|"'i_mE”t_'3' _______ L]
4: Preenche campos que desl&ja atteran) ._I 4.1: validaCampos()
T
|
|
|
I
|
I ] e s
Eis==e memene oy Retorna grg_anlemn_alt_%gdg ________ L
T | |
I 5: Seleciona Orcarthento que deseja excluirﬂl'
I I
I I
| |
£ PP Retoma Ofgamento excluids |
|

Gl

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 40 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA ORDEM DE SERVICO (0S)

HO)

T Actor ; TellaEIS : TelaEdicao

1: Solicita tela de Ordern de ser\ri-;ni‘l

e Exibe campos para preenchimento

2: Preenche campos() > |

2.1.1: enviaDados()

: TelaExcluir

|
|
|
I
|
I
—2.1: validaCampos() |
|
|
|
|
|
|

5: Selecional 05 que deseja exclui

e e e ST
I I
{_HEt':'_mE Ordern de servigo cadastrada | B : :
L | | |
| | | |
| 3: Solicita tela de edigdo l:‘.le 030 .‘Jl' :
. . |
e Exibe campos para preenchimento | | | |
4: Preenche campos que -:Ies]pja altterar() hl 4.1: walida Campos() :
T
|
| 4.1.1: envipDados()
I I
| |
I
I
e PetomaOSaterd |
15 |

FONTE: O AUTOR (2018)
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FIGURA 41 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA FINANCEIRO
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APENDICE J

FIGURA 42 - DIAGRAMA DE CLASSE COMPLETO

Login

- documento : String
- senha: String

+ validaLogin() : void
+ validaEsqueciSenhal) : void

74

— DIAGRAMA DE OBJETOS (COMPLETO)

+logout() : void Veiculo Ordem de Servico
1 - marca : String - descricao ; String
il - modelo : String - pecas : String
Usuario - placa . String - valorPecas : double
= - cor ; String - valorMO : double Contas a Receber
- nome : String - guilometragem : int - pagamento : String
- dataMasc : Date _ano: int —— - dataPagamento : Date + todasOrdem() ; Ordem de Servico
- tipoPessoa : String — =
- documento : String + tot?os\’;elcul(.:ds(ﬁ : woid +tor]iasc');'den§é) : Crdem de Servico 1.4
- endereco : String + salvar() : voi ) + salvar() : voi
- numera © int / + consultarPorlD() : Veiculo + consultarPorlD() : void 1
_ bairro; String Rl + excluir() ; void + excluir() : void
- cep : String + Lista() : List + Lista() : List Financeiro
3 - + veiculosPorUsuariof) : void
- telefone : Number 0 homncerold i
=L o N_umber - dataAbertura : Date
- email St' "_Wg - tipoMaovimentacao : String
- senha ; String - descricao ; String
* i :
+ salvar() : void 1. Abertura Orcamento - dataVencimento : Date
+todosUsuarios() : void R - total : double
+ consuttarPoriD() : Usuario 1 b i + consuttaFinanceira() : void
+ excluir() : void ¥ :emsr:gc.aih'lgnng Resposta Orcamento -
+ Lista() : List =
0 s - descricao ; String .
<l EBIVEIL VO, - custoTotal : Double 1
+ consuttarPorlDi) : Veiculo 1
Cidade 1 + excluir() ; void 1 + salvar() : void Contas a Pagar
+ Lista() : List + consulttarPorD() : Resposta Orcamento
- nome : String +todosOrcamentos() : void + excluir() : vaid - dataConta : Date
+ todasCidades() - void + todasRespostas() : List 2 Pagﬁffafﬁ 5 SU_"'IQ
i taPorlDi) - Cidad - descricao : String
conzutandbL): Licade - data\encimerto : Date
I - valorConta : double
; Bate papo - situagéo : String
Estado ¥ e
- mensagens : ArrayList + salvar() : void
- nome : String - digitar : String + consulttarPorlD() : Cortas a Pagar
- uf: String 2 7 + excluir() : void
— +enviar() : void i +tadasCortas() ; List
+todosEstados() : void + carregarMensagens() | void
+ consuftaPorlD() : Estado

FONTE: O AUTOR (2018)
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APENDICE K - MODELO FiSICO DE DADOS

FIGURA 43 - MODELO FiSICO DE DADOS

"~ tblegin. v m thcadastrousuario ¥ | tbeadastroveicul A "] thecontaspagar ¥
loginld INT{11) usuariold INT{11) veiculold INT{11) contasPagarid INT(11)
cpfCnpj Y ARCHAR{ 14) *nmUsuario Y ARCHAR{45) marca Y ARCHAR{20) pagarPara VARCHAR[45)

il
senha Y ARCHAR[45) | *dataMasc DATE * modelo VARCHAR{20) > descricao VARCHAR(150)
> ﬂ:C_hdastraUs_uaric_usua_rioI_d INT(Z!I_} ‘ =5= — - tipoPessoa VARCHAR(10) H= = placa VARCHAR({10) > dataV endim ento DATE
> > cpfnp] VARCHAR{ 14) — —+g  cor VARCHAR(10) valorConta DOLBLE
endereco Y ARCHAR{45) quilametragem INT(11) situacao VARCHAR(20)
"] thordemservico_has_tbcadastrousuario ¥ numero INT{11) ano YEAR(H) datadbertura DATE
T thOrdem Servico_osld INT{11) * bairro YARCHAR(30) # thCadastrolsuario_usuariold INT{11) : - »
¥ thCadastrolsuario_usuariold INT{11) +cep VARCHAR(10) P s | A S B W
> telefone VARCHAR(14) | * | thadade v
*celular V ARCHAR(15) : cidadeld IN'.I'(l.l)
:F emall VARCHAR(45) S e &= =~ * nmCidade YARCHAR(45)
_| thordemservico v > genha VARCHAR (D) » thEstado_estadold INT(11)
osId INT{11) [ — — —H7 confrmarSenha YARCHAR(60) _ thtipou suario_has_tbcadastrousuario ¥ >
» descrican VARCHAR(150) | @ thOdade_cidadeld INT(11) ! thTipolsuario_tinollsuarold INT{11) *
2 pecas VARCHAR(50) : > datalriacan DATE T thCadastrolsuario_usuariold INT{11) \
valorPecas DOUBLE | > complemento YARCHAR{255) P |
velorhMO DOUBLE I » 5’—_'_ T
= : v
pagamento ¥ ARCHAR({10) I s ] thtipousuario ¥ i
= oot ) 6 M [ L 01 5 S Ly bl estadold INT(11)
> dataPagamento DATE . .
:k tipoUsuzriold INT{11)  AmEstads VARCHAR(45)
status VARCHAR(20) ] :
j thaberturaorcamento v tipoUsuario VARCHAR{45) i
datahbertura DATE — > T VARCHARE)
orcamentold INT{11) >
~ num ero0S VARCHAR(255) )
categoria ¥ ARCHAR{4S i
7 total DOUBLE N _| threspostaorcamento v
tipo VARCHAR{45)
2 theadastrousuario_usuariolD INT{11) respostald INT{11)
7 *putros Y ARCHAR(45)
> -H-I descricac VARCHAR{150)

descrican VARCHAR{150)
+ thCadastrollsuario_usuariold INT{11)
dataAbertura DATE

“ total Custo DOUBLE
# thaberturaOrcam ento_orcamentold INT{11)
dataResposta DATE

 situacao Y ARCHAR{255)

FONTE: O AUTOR (2018)
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APENDICE L - PLANO DE TESTES

O teste de software tem como objetivo revelar a presenca de defeitos e
aumentar a confianga sobre o software, € um dos elementos mais criticos para

garantir a qualidade do produto.

Segundo Pressman (2002), “o principal objetivo dos testes de software é a
localizagdo de erros, falhas, defeitos e a verificacdo das funcionalidades do

software em desenvolvimento ou finalizado. ”

Serao realizados testes em cada tela do sistema para tentar capturar a maior
quantidade de erros possiveis, validando todas as excec¢bes descritas nos

diagramas de casos de uso.

1.  CONTROLE DE ACESSO

QUADRO 3 - CONTROLE DE ACESSO

Caso de uso UCO001 — Controle de acesso (Login)
Pré-condigcoes Existir um usuario cadastrado no sistema.
Elaborador Maykon Limeira

Executor Maykon Limeira

Data de elaboragao | 20/10/2018

Data de execugao 20/10/2018

FONTE: O AUTOR (2018)

Planejamento do teste

Produzir todas as excec¢des previstas no caso de uso.

2. CADASTRO DE USUARIO

QUADRO 4 - CADASTRO DE USUARIO

Caso de uso UCO002 — Cadastro de Usuario

Pré-condigoes Cadastrar um usuario que ainda nao foi cadastrado na

base.

Ter um documento do tipo CPF ou CNPJ valido.
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Preencher todos os campos obrigatorios.

Elaborador Maykon Limeira

Executor Maykon Limeira

Data de elaboragao | 20/10/2018

Data de execugao 20/10/2018

FONTE: O AUTOR (2018)

Planejamento do teste

Produzir todas as exceg¢des previstas no caso de uso.

3. CADSTRO DE VEICULO

QUADRO 5 - CADASTRO DE VEICULOS

Caso de uso UCO003 — Cadastro de veiculos

Pré-condices Utilizar um usuario ja cadastrado na aplicagéo.

Ter uma placa valida.

Preencher todos os campos obrigatorios.

Elaborador Maykon Limeira

Executor Maykon Limeira

Data de elaboragao | 20/10/2018

Data de execugao 20/10/2018

FONTE: O AUTOR (2018)

Planejamento do teste

Produzir todas as excec¢des previstas no caso de uso.

4. ORDEM DE SERVICO

QUADRO 6 - ORDEM DE SERVICO (OS)

Caso de uso UCO004 — Ordem de Servigo (OS)

Pré-condiges Utilizar um usuario ja cadastrado na aplicagao.

Utilizar um veiculo ja cadastrado para o usuario

escolhido.




78

Preencher todos os campos obrigatorios.

Elaborador Maykon Limeira
Executor Maykon Limeira
Data de elaboragao | 20/10/2018
Data de execugao 20/10/2018

Planejamento do teste

FONTE: O AUTOR (2018)

Produzir todas as exceg¢des previstas no caso de uso.

5. ABERTURA DE ORGCAMENTO

QUADRO 7 - ABERTURA DE ORGCAMENTO

Caso de uso

UCO005 — Abertura de orgamento

Pré-condigées

Utilizar um usuario ja cadastrado na aplicagao.
Utilizar um veiculo ja cadastrado para o usuario
escolhido.

Preencher todos os campos obrigatorios.

Elaborador Maykon Limeira
Executor Maykon Limeira
Data de elaboragao | 20/10/2018
Data de execugao 20/10/2018

Planejamento do teste

FONTE: O AUTOR (2018)

Produzir todas as excec¢des previstas no caso de uso.

6. MENSAGENS INSTANTANEAS

QUADRO 8 - MENSAGENS INSTANTANEAS (CHAT)

Caso de uso

UCO006 — Mensagens instantaneas (Chat)

Pré-condigoes

Utilizar 2 usuarios ja cadastrados na aplicagéo.

Utilizar sessodes diferentes.
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Preencher todos os campos obrigatorios.

Elaborador Maykon Limeira
Executor Maykon Limeira
Data de elaboragao | 20/10/2018
Data de execugao 20/10/2018

Planejamento do teste

FONTE: O AUTOR (2018)

Produzir todas as exceg¢des previstas no caso de uso.

7. CONTROLE FINANCEIRO

QUADRO 9 - CONTROLE FINANCEIRO

Caso de uso

UCO007 — Controle financeiro

Pré-condigées

Utilizar usuario com perfil administrador.
Preencher todos os campos obrigatérios na tela de

contas a pagar.

Elaborador Maykon Limeira
Executor Maykon Limeira
Data de elaboragao | 20/10/2018
Data de execugao 20/10/2018

Planejamento do teste

FONTE: O AUTOR (2018)

Produzir todas as excec¢des previstas no caso de uso.
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APENDICEM - CASOS DE TESTES

1. CONTROLE DE ACESSO (LOGIN)

QUADRO 10 - CASO DE TESTE - CONTROLE DE ACESSO (LOGIN)

Numero Acéo Resultado Esperado
1 Utilizar um documento néo registrado na | O sistema exibe a
base e clicar no botdo “Entrar”. mensagem “Usuario néo
cadastrado no sistema”
2 Campo CPF/CNPJ incorreto e clicar no O sistema exibe a
botao “Entrar”. mensagem “CPF/CNPJ
incorretos!”
3 Campo senha incorreta e clicar no botdo | O sistema exibe a
“Entrar”. mensagem “Senha
incorreta”
4 Quando clicar em entrar e os campos O sistema exibe a
forem vazio e clicar no botdo “Entrar”. mensagem “Campos
estdo vazios!”
5 Quando clicar em entrar e os campos O sistema exibe a

forem incorretos comparados com o da
base de dados.

mensagem “Informacgdes
incorretas!”

FONTE: O AUTOR (2018)

2. CADASTRO DE USUARIO

QUADRO 11 - CASO DE TESTE - CADASTRO DE USUARIO

Numero

Acéo

Resultado Esperado

1

Nome digitado com caracteres abaixo ou
acima da quantidade estabelecida

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite o nome
corretamente”;

Data de nascimento digitada incorreta

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite uma data valida”

CPF/CNPJ digitado incorreto

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite um CPF/CNPJ
valido!”

Numero de telefone digitado incorreto

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite um telefone valido!

Numero de celular digitado incorreto

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite um celular valido! ”

CEP digitado incorreto

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite um CEP valido! ”
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7 E-mail digitado incorreto O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite um e-mail valido!

8 Senha nao atende os requisitos minimos | O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite uma senha valida!

9 Confirmar senha é diferente do campo O sistema exibe a

senha mensagem “Campo
senha e confirmar senha
séo diferentes”

10 Campos vazios O sistema exibe a

mensagem “Por favor,
preencher os campos!

FONTE: O AUTOR (2018)

3. CADASTRO DE VEICULOS

QUADRO 12 - CASO DE TESTE - CADASTRO DE VEICULOS

Numero

Acéo

Resultado Esperado

1

O campo Placa incorreto

O sistema exibe a
mensagem “Placa do
veiculo esta incorreta!®

Campo Quilometragem incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Quilometragem esta
incorreto!

Campo Ano incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Ano esta incorreto! “

4. Clicar no botado salvar, sem campos

preenchidos

O sistema exibe a
mensagem “Preencher
todos os campos!”

FONTE: O AUTOR (2018)

4.  ORDEM DE SERVICO (0S)

QUADRO 13 - CASO DE TESTE - ORDEM DE SEVICO

Numero

Acéo

Resultado Esperado

1

Campo Descrigao incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Descricao contém
caracteres especiais! “

2 Campo Pecas incorreto O sistema exibe a
mensagem “O campo
Pecas contém caracteres
especiais! ”

3 Campo valor das pecas incorreto O sistema exibe a

mensagem “O campo
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Valor das pecas esta
incorreto! “

Campo valor méo-de-obra incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Valor méo-de-obra esta
incorreto! “

Campo Total a pagar incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Total a pagar esta
incorreto!”

O campo data pagamento digitada

incorreta

O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
digite uma data valida”

Clicar no botéo salvar, sem campos

preenchidos

O sistema exibe a
mensagem “Preencher
todos os campos! “

FONTE: O AUTOR (2018)

5. ABERTURA DE ORCAMENTO

QUADRO 14 - CASO DE TESTE - ABERTURA DE ORCAMENTO

Numero

Acéo

Resultado Esperado

1

Campo Descrigao incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Descricao contém
caracteres especiais! “

Campo Custo aproximado incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Total a pagar esta
incorreto!”

Clicar no botéo salvar, sem campos

preenchidos

O sistema exibe a
mensagem “Preencher
todos os campos! “

FONTE: O AUTOR (2018)

6. MENSAGENS INSTANTANEAS (CHAT)

QUADRO 15 - CASO DE TESTE - MENSAGENS INSTANTANEAS

Numero | Agéo Resultado Esperado

1 Maximo de caracteres atingido O sistema exibe a
mensagem “Limite de
caracteres atingidos!

2 Campo vazio O sistema exibe a
mensagem “Por favor,
preencher o campo!”

3 Erro ao enviar a mensagem O sistema exibe a

mensagem “Erro ao
enviar a mensagem,
tente mais tarde! ”




FONTE: O AUTOR (2018)

7. CONTROLE FINANCEIRO

QUADRO 16 - CASO DE TESTE - CONTROLE FINANCEIRO
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Numero

Acéo

Resultado Esperado

1

Campo Data da conta incorreto

O sistema exibe a
mensagem “ O Campo
data da conta esta
incorreto! ”.

Campo Descrigao incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Descricao contém
caracteres especiais! “

Campo Data vencimento incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
data vencimento esta
incorreto! “

Campo valor da conta incorreto

O sistema exibe a
mensagem “O campo
Valor da conta contém

caracteres especiais! “.

FONTE: O AUTOR (2018)



84

APENDICEN - LOG DE TESTES

Foi realizado o teste funcional no sistema, que visa procurar e identificar as
falhas existentes no seu desenvolvimento, por meio da observacéo da estrutura e
do comportamento definido pela sua interface. Para que n&do dependa da
compreensao do codigo fonte do sistema a ser avaliado, esse tipo de teste também

€ conhecido como o teste de caixa-preta.

A ferramenta utilizada para a realizagdo do teste, € um plugin do Mozilla
Firefox, demominado Selenium. Esta ferramenta simula um ambiente de
desenvolvimento integrado para scripts, permite gravar, editar e depurar testes.
Abaixo duas imagens com os testes realizados um teste com sucesso e outro com

erro proposital.
FIGURA 44 - TESTE FUNCIONAL

FONTE: O AUTOR (2018)



