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RESUMO

O alto custo referente a manutencédo de software ndo passa de uma ma
comunicagéo entre a equipe responsavel por realizar a manutencdo e o cliente.
Além de ser reconhecida como a atividade que demanda o maior volume de esforgo
dentre todas as atividades de Engenharia de Software. Sendo assim, este trabalho
tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema web para atender os
segmentos que visam planejar e controlar a manutengcdo em uma organizagdo com
varios produtos ou projetos. O sistema promove a troca de informagbes entre os
envolvidos no processo de manutencdo, permitindo que as solicitagcbes sejam
gerenciadas, acompanhadas e controladas até a sua concluséo. A aplicacéo foi
desenvolvida nas linguagens Java e Android utilizando banco de dados MySQL,
quanto ao desenvolvimento do portal foi optado pela linguagem de programacgao
JSP (Java Server Pages) e como arquitetura de software do projeto, foi aplicado o

modelo de padrao de projeto Model-view-controller (MVC).

Palavras-chave: Processo de manutencéo. Ciclo de vida do software. Solicitagées.



ABSTRACT

The high cost of software maintenance is just a poor communication between
the maintenance team and the customer. In addition to being recognized as the
activity that demands the highest effort load among all Software Engineering
activities. Therefore, this work has as objective the development of a web system to
serve the segments that aim to plan and control the maintenance in an organization
with several products or projects. The system promotes the exchange of information
among those involved in the maintenance process, allowing the requests to be
managed, monitored and controlled until their completion. The application was
developed in the Java and Android languages using MySQL database, as for the
development of the portal was chosen by the Java Server Pages programming

language and as the software architecture of the project, view-controller (MVC).

Key-words: Maintenance process. Life cycle of the software. Requests.
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1 INTRODUGAO

A manutengdo de software € uma das fases em Engenharia de Software do
ciclo do desenvolvimento de um software, que engloba as etapas de correcéo,
adaptacao e evolucao (MAGELA, 2006 citado por WEBER, 2014, p. 12). De acordo
com Espindola, Majdenbaum e Audy (2004), “esta fase ocupa a maior parte do ciclo
de vida de software, sendo fundamental para garantir a qualidade geral do produto a
medida que as necessidades de seus usuarios e do ambiente de negdcios evoluem”.

A manutencao de software é reconhecida como a atividade que demanda o
maior volume de esforco dentre todas as atividades de Engenharia de Software
(MAGELA, 2006 citado por WEBER, 2014, p. 12). Ela é definida como a modificagéo
de um produto de software depois de sua entrega (ao cliente) para corrigir erros,
melhorar sua performance ou qualquer outro atributo, ou para adaptar o produto a
um ambiente modificado (IEEE, 1998). Conforme ISO (1999), “este processo
normalmente & desencadeado por uma solicitagdo do cliente ou por algum relatério
de problemas gerado pelo usuario”.

Dentro do processo de manutencdo sao estabelecidos papéis a serem
desempenhados, como o suporte, desenvolvimento, testes e documentagcdo. Os
papéis sao realizados tipicamente por um individuo, ou por um grupo de individuos,
trabalhando juntos em equipe. Entretanto, cada papel é fundamental para a que
proxima etapa seja executada adequadamente por outro papel.

Como mencionado, o processo de manutengdo comega com o cliente ou
usuario, ao realizar a abertura da solicitacdo, assim sendo considerado como um
papel essencial para o comego do processo. O papel de suporte é levar a solugao
ao cliente, assim como diagnosticar ao desenvolvimento sobre o possivel erro no
sistema. Sendo assim, o desenvolvimento entra com o dever de realizar a
analise/correcao do caso reportado e o papel do teste de avaliar a qualidade da
solugdo sob o ponto de vista dos usuarios, bem como verificar a aderéncia da
solugdo implementada. O ultimo papel a ser executado é o da documentagéo.

Segundo Bertoldi e outros (2007, p. 2):

A documentagdo serve para “auxiliar a comunicagdo durante o projeto e
para auxiliar o entendimento nas atividades de manutengdo. A
documentacdo ¢é necessaria quando é preciso estabelecer uma

comunicagdo com uma equipe externa de trabalho (Bertoldi e outros, 2007,
p. 2).



Diante deste cenario propde-se o desenvolvimento de um portal para atender
0s segmentos que visam controlar a manutencéo de software em uma empresa com
varios produtos ou projetos. De um modo geral, pretende-se garantir o andamento e
integridade na gestdo das demandas em determinada area de servigo. O portal
proporcionara o trabalho em equipe, por meio de um mecanismo de controle de
solicitagcdes, que notifica via e-mail e autoriza o registro das demais informacdes
aplicaveis a cada etapa do processo. Este mecanismo busca assegurar a agilidade e
0 compromisso com o cumprimento dos prazos em todas as etapas do processo da

manutencéo de software.

1.1 PROBLEMA

Apés a implantacao do sistema em produgéo, inicia-se a fase de manutengao.
Nesta fase, a correcdo de um erro ou o melhoramento funcional obriga que a
modificagdo seja analisada, implementada, testada, documentada e entregue. Por
este motivo, cada manutencdo acaba sendo sempre um processo trabalhoso e
delicado (CORDEIRO, 2009).

Conforme Magela (2006 citado por WEBER, 2014, p. 15), “a manutencgao de
software custa no minimo 90% do valor original do projeto, sem ter um limite para o
valor maximo”. Outro problema que a equipe de manutencédo (suporte,
desenvolvimento, teste e documentacdo) enfrenta estd relacionada ao
gerenciamento das atividades da equipe (WEBER, 2014).

Sendo assim, este trabalho aborda a automatizacdo e controle de um
processo de manutencgéo de software, desde do registro da falha até a sua entrega
com a respectiva correcao. O trabalho se dedica justamente na integracdo e
execucao de todos os papéis durante o ciclo de manutencéo do software, no qual
cada membro do processo podera exercer seu papel e assim melhorar a eficiéncia e

a eficacia dos processos no ciclo de manutencéo.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo do trabalho é o desenvolvimento de um sistema web para atender
0s segmentos que visam planejar, controlar e gerenciar a manutencéo de software

em uma organizagdo com varios produtos ou projetos. Por fim, desenvolver um



sistema mobile que ficara disponivel para que todos os membros da manutencéo

possam acessa-lo e visualizar as solicitacdes.

1.2.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) Oferecer um mobdulo para o acompanhamento e gerenciamento dos
processos no ciclo de vida da manutengédo de software por cada um dos
papéis;

b) Permitir a centralizacdo de indicadores de performance e atividade da
manutengdo nos seus processos;

c) Garantir o andamento e a integridade da gestdo das solicitagbes ou
demandas nas determinadas areas de servico, como suporte,

desenvolvimento, teste e documentagao.

1.3 JUSTIFICATIVA

A manutengcdo do software € uma das fases do processo de
desenvolvimento de software. Isso se deve a necessidade de ajustar e melhorar o
produto de acordo com as mais diversas necessidades do usuario. O ciclo de vida
da manutencao de software é um processo de mudancgas, que tem como finalidade
corrigir erros de codificagdo, correcdo de falhas de projeto e especificagdo
(SOMMERVILLE, 2007).

“O problema do alto custo referente a manutencgéo realizada ndo passa de
uma ma comunicagao entre a equipe responsavel por realizar a manutencéo e o
cliente” (APRIL e ALAN, 2008 citado por SANTOS, 2015, p. 34). Dessa forma, ha a
necessidade de uma ferramenta que auxilie e organize as solicitagbes ou demandas
encaminhadas ao processo de manutencéo de software, bem como disponibilize ao

solicitante informacdes de onde e como anda a execugao da sua solicitagéao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas seg¢des a seguir,
tais como o ciclo de vida do desenvolvimento de software, processos na

manutencgdo do software e os trabalhos correlatos.
2.1 CICLO DE VIDA DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O ciclo de vida do software descreve como um software deve ser
desenvolvido, onde esta envolvido desde o inicio da ideia de sua criacdo até a sua
descontinuagcdo. Como o processo de software deve atender todo o ciclo de vida de
um software, ele estara em todas as etapas de desenvolvimento, chegando ao
conceito de modelo de Ciclo de Vida de um Processo (MAGELA, 2006 citado por
WEBER, 2014, p. 14). Basicamente, o ciclo de vida define a ordem das atividades
envolvidas em um projeto de software.

O ciclo de vida é a estrutura contendo processos, atividades e tarefas
envolvidas no desenvolvimento, operacao e manutencédo de um produto de software,
abrangendo a vida do sistema, desde a definicdo de seus requisitos até o término ou
descontinuacdo do sistema. De acordo com Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (1998, p. 1):

Esta norma estabelece uma estrutura comum para os processos de ciclo de
vida e software desde a concepgdo de ideias até a descontinuagdo do
software com uma terminologia bem definida e € composta de processos,
atividades e tarefas que servem para ser aplicada durante a aquisi¢gdo de
um sistema que contém software, de um produto de software independente
ou de um servico de software, e durante o fornecimento, desenvolvimento,
operacdo e manutencdo de produtos de software (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p. 1).

O modelo de ciclo de vida é a primeira escolha a ser feita no processo de
software. A partir desta escolha define-se a maneira mais adequada de obter as
necessidades do cliente (MACEDO; SPINDOLA, 2016). Exemplos de ciclos de vida
de software sao: Espiral, Cascata, Ciclo de Vida lterativo, entre outros.

O modelo de clico de vida espiral apresenta caracteristicas do modelo
Cascata e prevé da Prototipagdo para obter um maior controle sobre os riscos do
projeto, ou seja, tornando o processo de construgdo de um produto mais seguro. A
prototipagao consiste na construgdo de um sistema de forma rapida e que o usuario
possa avalia-lo. O prot6tipo € uma versao funcional do sistema ou de parte dele
(TEIXEIRA, 2007).
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Laudon (2002, p. 7) enfatiza que “uma vez disponibilizado, o protétipo vai
sendo refinado até chegar numa versdo final que atenda completamente as
necessidades do usuario”. A vantagem da abordagem da prototipacdo fica
evidenciada quando existe alguma incerteza sobre os requerimentos, sendo util para
projetar a interface final do usuario ou a parte final do sistema com a qual o usuario
interage: tela, relatério ou pagina na web.

A metodologia espiral foi concebida para englobar as melhores praticas
tanto do ciclo de vida classico quanto da prototipacdo. Essa metodologia
inovou ao trazer também um novo elemento, a analise de riscos. Além
disso, foi uma das primeiras metodologias a adotar o conceito de iteragéo.
Sucessivas iteragdes moldam as poucas solugbes mais completas do
software (PRESSMAN, 2006).

Na primeira iteracdo do modelo espiral, os objetivos, alternativas e restricbes
séo definidos e os riscos sao identificados e analisados. O cliente avalia o resultado
da iteracdo e baseado nos apontamentos do mesmo, inicia-se a proxima iteragao.
Isso possibilita ao cliente e ao desenvolvedor perceber e reagir a riscos em cada
uma das etapas evolutivas. Entretanto, a metodologia espiral exige consideravel
experiéncia para avaliar os riscos e obter sucesso. Encara-se que se um grande
risco nao for detectado, ocorreréo problemas futuramente (LAUDON, 2002).

Por sua vez, o modelo de ciclo de vida em cascata tem suas etapas bem
definidas e estruturadas. Esse modelo possui um conceito basico, no qual uma
etapa forneca informagdes e fundamentacdo para que sejam usadas como entradas
para a etapa seguinte. Portanto, o processo de desenvolvimento do software é
simples de conhecer e controlar (RAMOS et al., 2010).

Ja o modelo iterativo apresenta um ciclo de vida iterativo baseado no
aumento e no refinamento sucessivo de um sistema através de multiplos ciclos de
desenvolvimento de anadlise, de projeto, de implementacdo e de teste (LARMAN,
2000 citado por SIMAS et al., 2014, p. 2). Sendo assim, Simas et al. (2014, p. 3)
enfatiza que “a equipe fica focada com os objetivos de cada incremento, trabalhando
de maneira mais eficiente”.

Nas sec¢bes a seguir sdo apresentados dois modelos do ciclo de vida do
desenvolvimento de software, sendo eles o modelo cascata e o modelo iterativo.
Assim como, 0s processos na manutencdo do software e a definicdo de cada

atividade em todo o seu ciclo.
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2.1.1 Modelo Cascata

O modelo cascata consiste de fases e atividades que sao realizadas
sequencialmente, de forma que uma atividade deve ser iniciada apés o término do

seu antecessor.

Na primeira vez que uma fase de desenvolvimento & completada, o
desenvolvimento prossegue para a proxima fase e ndo ha retorno. A
vantagem do desenvolvimento cascata é que ele permite controle
departamental e gerencial. Um planejamento pode ser atribuido com prazo
final para cada estagio de desenvolvimento € um produto pode prosseguir
no processo de desenvolvimento, teoricamente ser entregue no prazo. O
desenvolvimento move do conceito, através do projeto (design),
implementacéo, teste, instalacdo, descoberta de defeitos e termina com a
operagéo e manutencdo. Cada fase de desenvolvimento prossegue em uma
ordem estrita, sem qualquer sobreposicdo ou passos iterativos
(PRESSMAN, 2006).

A FIGURA 1 demonstra as etapas discutidas por Pressman (2006), sendo que
esse modelo sugere uma abordagem sequencial para o desenvolvimento de
software. O fluxo é iniciado na engenharia de sistema e finalizado na manutencéo.
Um dos problemas identificados neste ciclo de vida, segundo Pressman (2006), “é
que os projetos reais raramente seguem o fluxo sequencial que o modelo propde.
Alguma iteragcao sempre ocorre e traz problemas na aplicagdo do paradigma”.

FIGURA 1 - FLUXO DO MODELO CASCATA
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FONTE: Pressman (2006).

O primeiro estagio representado pela engenharia de sistemas é uma
abordagem  sistematica e disciplinada para o desenvolvimento de
software (PRESSMAN, 2006). A base da engenharia de software & formada por

conjuntos de atividades para o processo de desenvolvimento de software. Portanto,
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o ciclo em cascata € um modelo de engenharia projetado para ser aplicado no
desenvolvimento do software, onde assim, a ideia principal que o dirige € que as
diferentes etapas de desenvolvimento seguem uma sequéncia (RAMOS et al.,
2010).

O segundo estagio do modelo cascata é a analise de requisitos. E neste
momento que € efetuado o conhecimento do problema para o desenvolvimento do
software (JALOTE, 2005). O terceiro estagio é o projeto, que, segundo Ramos et al.
(2010, p. 1), “é um processo de varios passos que se centraliza em quatro atributos
diferentes do sistema: estrutura de dados, arquitetura do software, detalhes
procedais e caracterizagao das interfaces”.

A codificagcao é a quarta etapa do ciclo, onde é transformado o problema em
codigo fonte, ou seja, em uma linguagem de programacao que foi definida nas
etapas anteriores. Ja o teste, que ocupa a quinta etapa, tem o papel de medir o
controle da qualidade do software durante o desenvolvimento (JALOTE, 2005).

Por fim, a sexta etapa é a manutengédo. Essa é a etapa final do ciclo do
modelo cascata que consiste na correcdo de erros que nao foram previamente
detectados. Também pertence a esta etapa melhorias funcionais e outros tipos de
suporte (PERINI, 2009). As etapas mencionadas s&o as principais, porém podem
existir sub-etapas dentro de cada etapa, as quais diferem muito de um projeto para
outro.

As principais vantagens desse modelo sdo suas etapas bem definidas e
estruturadas. Quanto a desvantagem, pode-se destacar que o modelo € muito rigido,
o que nao facilita a aplicagdo de mudancgas nas etapas, podendo tornar a construgéo
do software engessada, o que representa algo inviavel caso seja seguido a risca
(SOUZA, 2015).

2.1.2 Ciclo de Vida lterativo

O ciclo de vida iterativo € formado pelas etapas concepc¢ao, elaboracéo,
construgao e transicdo (ROYCE, 1998). Concepc¢ao, de acordo com Padua (2011), é
a “fase na qual se justifica a execugcdo de um projeto de desenvolvimento de
software, do ponto de vista do negécio do cliente”.

A elaboracao é a fase na qual o produto é detalhado o suficiente para permitir

um planejamento, eliminando principais riscos. Nessa fase também é definido uma
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arquitetura estavel para o sistema (PADUA, 2011). A construcdo é o momento de
desenvolvimento do produto até que ele esteja pronto para testes. Esta etapa de

implementacéo, segundo Mazzola (2010, p. 16) é:

Onde as representacdes realizadas na etapa de projeto serdo mapeadas
numa ou em varias linguagens de programacao, a qual sera caracterizada
por um conjunto de instru¢cdes executaveis no computador; nesta etapa,
considera-se também a geracao de codigo de implementacao, aquele obtido
a partir do uso de ferramentas (compiladores, linkers, etc.) e que sera
executado pelo hardware do sistema (MAZZOLA, 2010, p.16).

A Ultima etapa ou fase é a transigdo, na qual o produto é colocado a
disposicdo do usuario. Nessa etapa serdo realizados os testes de aceitagdo no
ambiente dos usuarios e operagdes do produto do cliente, com a resolugcdo de
problemas através de processo de manutencdo (PADUA, 2011).

O desenvolvimento de um sistema termina quando o produto é liberado para o
cliente e o software € instalado para uso operacional. Dai em diante, deve-se
garantir que esse sistema continue sendo util e atendendo as necessidades do
usuario (ROCHA, 2001).

2.2 PROCESSOS NA MANUTENGAO DE SOFTWARE

O modelo de processo de manutengado proposto pela norma ISO/IEC 12207
delimita o escopo da fase de manutengdo como o periodo ap6s a primeira liberagao
funcional do software aprovada pelos usuarios. Entretanto, a transigao entre a fase
de desenvolvimento inicial e a fase de manutencédo impde mudangas nos processos
de software, principalmente no que tange a perspectiva da execucado desses
processos (ISO, 2008).

O processo de manutengéo contém as atividades e tarefas do mantenedor.
Este processo é ativado quando o produto de software é submetido a
modificacdes no cédigo e na documentagcdo associada devido a um
problema, ou a necessidade de melhoria ou adaptacdo. O objetivo é
modificar um produto de software existente, preservando a sua integridade.
Este processo inclui a migragéo e a descontinuagao do produto de software.
O processo termina com a descontinuagdo do produto de software
(BERNARDI, 2003, p. 1).

Segundo Pressman (2011, p. 40):

No contexto da engenharia de software, um processo ndo € uma prescrigao
rigida de como desenvolver um software. Ao contrario, € uma abordagem
adaptavel que possibilita as pessoas (a equipe de software) realizar o
trabalho de selecionar e escolher o conjunto apropriado de agdes e tarefas.
A intencdo € a de sempre entregar software dentro do prazo e com
qualidade suficiente para satisfazer aqueles que patrocinaram sua criagédo e
aqueles que irdo utiliza-lo (PRESSMAN, 2011, p. 40).
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Dentro do processo de manutencdo sao estabelecidos papéis para
desempenhar atividades. Os papéis ndo sao individuos, nem sdo necessariamente
equivalentes aos cargos, e sim descrevem como os individuos atribuidos aos papéis
se comportardo no contexto de um processo. Os papéis a serem desempenhados
no processo sdo o de usuario (solicitante), suporte, desenvolvimento, testes e a
documentacgéo.

Sendo assim, de acordo com Yongchang et al. (2011, p. 3, tradugédo nossa),
‘manutencgéo de software comega com um pedido para mudar o sistema, geralmente
um pedido do usuario”. A partir desse pedido, surge o papel fundamental para o
processo de manutengdo comegar, sendo o usuario, que € quem interage com o
produto (GUEDES, 2015). Sempre que surgir alguma duvida ou algum problema for
identificado, o usuario devera descrever os procedimentos que esta realizando,
conforme seu conhecimento de uso do produto.

Outro papel visto no processo de manutencdo de software € o papel de
suporte ao usuario. Esse papel tem o dever de prestar assisténcia, a fim de
solucionar duvidas ou problemas técnicos relacionados ao produto. O atendimento
de suporte € dado quando o usuario identifica erros ou duvidas durante o uso dos
produtos, e que levam determinada funcdo ndo ser executada como o cliente
desejaria (YONGCHANG et al., 2011). Os pedidos abertos ao suporte devem ser
analisados, ou seja, ao se constatar o erro no sistema, deve-se complementar o
chamado com as novas informag¢des coletadas, em especial a forma de simular o
erro e classifica-la.

Apbds o suporte finalizar seu papel, a proxima etapa € voltada para a
manutencgdo do sistema, ou seja, o desenvolvimento. Segundo Bellin (1993, p. 1), a
manutencdo “inclui procedimentos para assegurar que os programas funcionem
adequadamente, corrigi-los quando necessario e incrementa-los com novas
fungdes”. O foco da manutencgéo é na solugao técnica, ou seja, ser responsavel por
decisdes técnicas e assim realizar as devidas alteragdes no cédigo fonte do sistema.
O implementador € quem procede a corregao dos defeitos identificados e também
realiza analise de impacto da corregdo. Segundo Yongchang et al. (2011, p. 3,
traducdo nossa), a implementacao devera “formular planos para mudar o sistema,
incluindo o seguinte processo: codificagdo, testes, analise de risco, avaliacéo e

documentacéo de atualizagdo”.
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Desta forma, uma pessoa de manuteng¢do € um solucionador de problemas.
Porém na manutenc&o pode existir uma distancia de comunicagao entre os usuarios
e aqueles que dominam a tecnologia (BELLIN, 1993). Ou seja, a ma interpretagao
do implementador sobre a solicitagdo, podera resultar em uma corregédo indevida.
Assim é de responsabilidade do suporte em ajudar nesse processo de empatia com
o usuario final. Ainda sobre a manutencdo, Zhang (2003, p. 2, tradugcéo nossa)

enfatiza que:

Na manutencao de software a carga de trabalho é muito grande, embora em
diferentes areas os custos de manutengdo em aplicacdo podem variar
amplamente, mas, em média, a manutengéo de software em grande escala
custa cerca de 4 vezes os custos de desenvolvimento. Muitas equipes de
desenvolvimento de software em paises estrangeiros, usam 60 por cento da
ma&o de obra para a manutengéo do software existente (Zhang, 2003, p. 2,
tradugao nossa).

Deve ser verificado a qualidade da demanda implementada, assim como
certificar-se da documentacao relacionada, para ser evitado retrabalho (SANTOS,
2015). Portanto, ao concluir as devidas altera¢des pela manutencdo, o proximo

papel do processo é voltado aos testes do sistema. Trodo (2009, p. 12) afirma que:

O teste de software pode ser considerado como uma fase do processo de
desenvolvimento de software, cujo objetivo € atingir um nivel de qualidade
de produto superior. Os testes antecipam a descoberta de falhas e
incompatibilidades, reduzindo o custo (TRODO, 2009, p. 12).

O teste tem o foco na qualidade da solu¢do sob o ponto de vista dos usuarios
ou clientes. O testador deve verificar a aderéncia da solugao implementada para as
solicitacdes registradas e especificadas através do uso e reuso das fungdes e
funcionalidades afetadas observando-se os resultados da implementacgao frente aos
requisitos de negécio (YONGCHANG et al., 2011).

Apods finalizado os testes das demandas durante o periodo definido para
liberagdo do projeto, &€ gerado um kit contendo todas as demandas corrigidas para
realizacédo dos testes de regressao (testes gerais efetuados no pacote antes da
liberacdo). Esse kit tem por objetivo validar as integracbes entre os produtos
executando checklists das rotinas mais criticas.

Por fim, segundo Santos (2015, p. 96) “a ultima atividade, em relagdo a
demanda, é verificar se o catalogo foi devidamente atualizado. Este é parte
essencial da documentacgao relativa a demanda”. O documentador deve realizar
corregbes/complementacdes nos documentos de acordo com a solicitagdo recebida
e assim disponibilizar versdes alteradas para entrega com novas releases ou

download com os documentos alterados para serem liberados.
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2.2.1 Scrum

Dentro do processo de manutengéo pode ser aplicado o Scrum. O Scrum é
uma abordagem iterativa e incremental para gestdo de projetos que visa tornar os
processos ageis e flexiveis, promovendo a transparéncia, inspecéo e adaptacéo do
projeto (NONAKA e TAKEUCHI, 1986 citado por OLIVEIRA; MUNIZ, 2014, p. 2). O
Scrum também visa promover um modelo de auto-organizagao da equipe, aonde
todos séo responsaveis pela qualidade, além de fornecer maior visibilidade e
melhores niveis de detalhamento (GRIMHEDEN, 2013), transparéncia em decisdes
e acompanhamento dos processos (VLAANDEREN et al., 2011).

No caso da manutengao é aplicado o Scrum em Bug Fixing, um tipo de projeto
destinado somente para corregbes do produto. Nestes projetos envolvem corrigir
defeitos somente em projetos que estdo em producdo ou que de alguma forma, ja
nao estdo mais em desenvolvimento. Dessa forma, o projeto é realizado com Sprint.
A Sprint, segundo Silva, Pires e Neto Carvalho (2015, p. 1) “¢ um periodo,
geralmente de um més ou menos, de execucgdo das atividades, no qual um atributo
ou funcionalidade é criado atendendo determinados itens do produto”.

Cada item da Sprint € dividido em conjuntos de tarefas que representam
pequenos passos que sao necessarios para que o item esteja pronto (SILVA, PIRES
e NETO, 2015). Sendo assim, o sistema de Kanban é utilizado para detalhar quais
sdo os incidentes que estdo sendo trabalhados e quais ja foram corrigidos. A
FIGURA 2 demonstra um exemplo do Kanban que deve estar em lugar visivel para

todo o time.
FIGURA 2 - METODO KANBAN - SCRUM
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5 2

H w7 D C -

AL TeT e 15 )
J

K

FONTE: Kniberg e Skarin (2009).
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2.3 UML - LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA

Esta secdo tem como intuito contextualizar a Linguagem de Modelagem
Unificada (UML - Unified Modeling Language) e demostrar a sua importancia na
modelagem de um software, além de ilustrar alguns de seus exemplos. A UML
tornou-se a representagao grafica mais presente e utilizada em projetos de sistema
de software orientado a objeto (Labiche, 2009 citado por Magalhaes, 2011, p. 3).

A principal utilidade da UML no desenvolvimento de um software e sua
vantagem € o entendimento. Por sua vez, existem outros beneficios que sé&o
consequéncia, como a facilitacdo da comunicacdo entre desenvolvedores e
comunicagéo entre desenvolvedor e o cliente.

As ferramentas de modelagem da UML geram esqueletos do cédigo fonte a
partir de diagramas, e uma vez que os esqueletos necessitam ser preenchidos
manualmente, eles também oferecem facilidades de sincroniza¢do, conhecida como
ida e volta entre os diagramas e o cédigo fonte (GUDWINET, 2015). De acordo com
Booch e outros (2006, p. 33) “diagrama € a representacao grafica de um conjunto de
elementos, geralmente representado como grafos de vértices (itens) e arcos
(relacionamentos). Sao desenhados para permitir a visualizagdo de um sistema sob
diferentes perspectivas”.

Dobing et al. (2006, p. 112) afirmam que a frequéncia da utilizagédo de
elementos da UML varia consideravelmente: diagramas de classe, diagramas de
sequéncia e diagramas de casos de uso sao utilizados mais frequentemente,

enquanto diagramas de colaboragao s&do menos utilizados.

2.3.1 Diagrama de Classe

Em um diagrama de classes sdo definidas as classes de objetos, suas
operacgdes e atributos e as relagbes entre classes. O diagrama de classe representa
a estrutura do sistema (elementos que foram selecionados para fazer parte do
software). O diagrama de classe é uma colecédo de classes e interfaces, além das
colaboragdes e relagbes existentes entre elas. Uma classe &€ uma descrigdo de um
conjunto de objetos com propriedades, comportamento, relacionamentos e
semantica comuns (GUDWINET, 2015, p. 22). Como exemplo a classe CausaFalha
na FIGURA 3, na qual temos o codigo e a descrigdo como atributo ou propriedade,

getByCodigo como método/comportamento para obter uma causa da falha passando
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somente o codigo e por fim sua ligacdo com a outra classe (Solicitacao) que séo

seus relacionamentos com as demais classes no sistema.
FIGURA 3 - DIAGRAMA DE CLASSE

==<gfUm==
CausaFalha

-codigo : Long
- descricao : String

+ getByCodigo(codigo : Long) . CausaFalha

0.1

Solicitacao 1

- codigo :int

-nome : String

- descricao : String

- projeto : Projeto

- responsavel : Usuario

- solicitante : Usuario

- situacao : SolicitacaoSituacao
- dataAbertura ; String

- eventos : List<Evento>

FONTE: O autor (2018).

2.3.2 Diagrama de Séquencia

Diagrama de sequéncia cuja utilidade € estudar as interacdes entre os objetos
com o objetivo de refinar o diagrama de classes, identificando relagdes entre
classes, seus métodos e atributos. Um diagrama de seqiiéncia representa os atores
e objetos envolvidos num cenario e a sequéncia de troca de mensagens.

Na FIGURA 4 ilustra um exemplo de um diagrama de séquencia, cuja o
usuario € o nosso ator, acionarTela é o nosso método, a Tela Consulta Solicitacdo
ou SolicitacaoController € a nossa classe ou objeto e assim a troca de mensagens

ao longo do tempo realiza nosso cenario.
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FIGURA 4 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

| Tela Consulta Solicitagio | | SolicitacaoController | Solicitaca0DAO
Usuario T T
| 1: acionarTela) l l l
Al : | | I
1 | |
S | |
| | |
. | | |
2: PreencheCampos() | | |
gl | |
K———m | |
3 Buscar() " ! l l
P | I
3.1: Buscar() o |
P71 3.1.1: Buscar() I
R 1
3.1.2: QuantidadeSolicitacao()
I
— g
= T |
P —— ] | |
| | I
T

FONTE: O autor (2018).

2.3.3 Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de casos de uso é um artefato de comunicagdo entre cliente,
usuarios e desenvolvedores. Por ser extremamente simples e, consequentemente,
de facil compreensao, incentiva a participacdo do cliente e usuarios no processo de
desenvolvimento. Também serve como um contrato entre a equipe/empresa
desenvolvedora e o cliente (MAGALHAES, 2011).

Casos de uso representa todos os modos pelos quais o sistema pode ser
utilizado pelos atores envolvidos. Por sua vez, um caso de uso € uma seqiéncia de
acdes realizadas colaborativamente pelos atores envolvidos e pelo sistema que
produz um resultado significativo (com valor) para os atores. No qual, um ator pode
ser um usuario ou outro sistema.

Para uma calculadora cujo objetivo é executar expressdes aritméticas, por
exemplo 2 + 2 * 10, o diagrama de casos de uso da FIGURA 5 pode ser considerado

adequado sobre o cenario supracitado.
FIGURA 5 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

R esolver expressies ariméticas basicas

Usuano

FONTE: O autor (2018).
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2.4 FERRAMENTAS PARA MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO

A seguir é apresentado os conceitos das ferramentas utilizadas para a
elaboracdo da modelagem do sistema e uma explanagdo sobre as tecnologias

usadas na construgéo do portal web e o desenvolvimento mobile em andriod.

2.4.1 Astah Community

Ferramenta livre que possibilita a criacdo de todos os diagramas necessarios
para modelar o sistema, como diagrama de classes, diagramas de sequéncia, casos

de uso, entre outros.

2.4.2 DBDesigner

Software multi-plataforma que segundo Mederos (2014, p. 1) destaca sendo
uma “ferramenta CASE (Computer-Aided Software Engineering) desenvolvida pela
empresa Fabulous Force Database Tools”. Ferramenta qual também é livre e que
tem o objetivo de gerar um modelo de dados que representa as entidades que sao

persistentes de um banco de dados.

2.4.3 MySQL

Software cuja principal fungao € a de armazenar e recuperar dados solicitados
por outras aplicagdes de software, seja aqueles no mesmo computador ou aqueles

em execugao em outro computador através de uma rede.

2.4.4 Java Server Pages

Java Server Pages (JSP) é uma das tecnologias de componentes Web da
plataforma J2EE. Oliveira, E. (2000) enfatiza “atua na camada de apresentacéo, as
paginas JSP utilizam a tecnologia Java no formato de servlets no lado do servidor
para a criagao de conteudo dinamico, junto a tags HTML para o conteudo estatico”.

As paginas JSP podem ser executadas em diversos servidores compativeis,
com versdes para Windows e Linux. Sendo assim, o JSP necessita de servidor para
funcionar por ser uma linguagem. Por ela ser gratuita e possuir especificagéo aberta
possui diversos servidores que suportam a linguagem, entre eles temos: Tomcat,

GlassFish, JBoss, entre outros.
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2.4.5 GlassFish

Servidor de aplicagdo open source liderado pela Sun Microsystems para a
plataforma Java EE. GlassFish também suporta algumas especificacbes para
componentes Java, como Enterprise JavaBeans, servlets, portlets e diversas

tecnologias de web services.

2.4.6 Plataforma Android

Android € um sistema operacional criado pela empresa Google, tendo seu
desenvolvimento baseado em Linux. Apesar disso ha pouca coisa em comum entre
os dois sistemas operacionais, ja que o Android € uma maquina virtual Java que
somente roda sobre o kernel do Linux (PRADO, 2011).

Foi desenvolvido para ser open source, ou seja, o Android € um sistema
operacional de cédigo aberto, onde é possivel fazer adapta¢des a novas tecnologias
para que a plataforma esteja sempre em evolugdo. A plataforma Android foi
construida com o objetivo de permitir a criacédo de aplicativos méveis que possam
tirar total proveito dos aparelhos portateis no que se refere a desempenho
(GONCALVES, 2011).



3 MATERIAIS E METODOS

A documentacgdo € essencial para o desenvolvimento do projeto, pois contém
as analises realizadas sobre o escopo do problema e a metodologia que devera ser
adotada para que o sistema atenda as respectivas necessidades. Neste capitulo sdo
apresentadas as metodologias

ferramentas e recursos, incluindo a documentagédo gerada em toda a fase do projeto.

3.1 RECURSOS

Os recursos necessarios para a realizagdo do projeto tanto a parte do portal

web e mobile:

a) Recursos humanos: um profissional para analise e desenvolvimento do

software;

b) Recursos materiais: um computador;

c) Softwares, framework e linguagem de programacao.
QUADRO 1 - RECURSOS UTILIZADOS PORTAL WEB

Recurso Fungao

Recurso Fungao

Java 8

Linguagem de programagao

NetBeans 8.2

IDE de desenvolvimento

GlassFish 4.1.1

Servidor de aplicagcéo

MySQL 5.7

Gerenciador de banco de dados

Bootstrap 3.3.7

Framework web com codigo-fonte aberto para
desenvolvimento de componentes de interface e front-end
para sites e aplicagées web usando HTML, CSS e JavaScript

Astah Community 7.2

Modelagem UML

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 2 - RECURSOS UTILIZADOS MOBILE

Recurso Funcgao

Recurso Fungao

Android

Linguagem de programacéao

Android Studio 2.3

IDE de desenvolvimento

FONTE: O autor (2018).

utilizadas no desenvolvimento do projeto,
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3.2 ARQUITETURA DE SOFTWARE

Como arquitetura de software, foi aplicado o modelo de padréo de projeto
Model-view-controller (MVC), em portugués, modelo-visao-controlador. Na FIGURA
6 apresenta-se como o MVC é aplicado sobre o sistema.

O modelo (model) consiste nos dados da aplicagdo, regras de negocios,
logica e é responsavel pela manipulagcdo de dados que se apresenta no projeto
intermediario. No projeto intermediario ou o Webservice, concentram-se as
chamadas para os dados da base de dados. Na visdo (view) encontram-se as

saidas de representacao dos dados, como as paginas em HTML criadas.
FIGURA 6 - MVC SOBRE O SISTEMA DESENVOLVIDO

R ™

URL {Controller) ‘ - (View) |= :

M = = DataBase
(Model) (Relacional) r_‘“]
\ i

FONTE: O autor (2018).

O controlador (controller) que é formado pelas classes responsaveis em
realizar a mediag&o, convertendo-a em comandos para o modelo ou visdo. Por sua
vez, € o controlador que determina que resposta sera enviada de volta ao usuario
quando ele faz uma requisigao via navegador. De forma geral, as ideias centrais por
tras do MVC sé&o a reusabilidade de cddigo e separacao de conceitos (MANTOVANI,
2015. p. 1).

Por fim, o pacote DataBase, demonstrada na FIGURA 6 é destinada a realizar
o requerimento ao banco de dados. No qual, as queries sdo separadas em um
projeto intermediario com a fungao de ser um webservice para atender o portal web
e 0 ambiente mobile, formando uma camada no projeto correspondente a conexao

com a base de dados e gerenciamento de todas as informacdes.



25

3.3 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Para o presente trabalho foi utilizado o Astah Community como uma
ferramenta de construcao de todos os diagramas UML (Linguagem de Modelagem
Unificada) que s&o necessarios para este trabalho. Sendo assim, a UML foi utilizada
para realizar a modelagem, comportamentos e estruturas l6gicas a partir de uma
linguagem visual. A escolha foi feita por ela ser baseada no paradigma da
Orientacao a Objeto utilizado na programacao do sistema.

Trés de seus diagramas foram utilizados no desenvolvimento deste projeto
que sao:

* Diagrama de casos de uso;

» Diagrama de classes;

» Diagrama de sequéncia.

A documentagao completa com os diagramas encontra-se nos apéndices, ao

final deste documento.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Caso de Uso (APENDICE G) auxiliou a identificacdo do
usuario, chamado ator, as funcionalidades e os cenarios, bem como o
relacionamento entre eles, possibilitando visdo geral das funcionalidades dentro do
sistema. No diagrama de casos de uso sédo apresentados os atores que persistem
no sistema desenvolvido, sendo eles: usuario, suporte, implementador, testador,

documentador e geréncia.

3.3.2 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes (APENDICE J) descrevera a estrutura do sistema,
apresentando suas classes, atributos, operacdes e as relagbes entre os objetos. O
diagrama de classes esta divido em 3 pacotes, sendo eles: models, controllers e o
DAO.
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3.3.3 Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia (APENDICE 1) representa o fluxo de dados e
eventos dentro do sistema, iniciando no ator até a insercdo ou busca das
informagdes no banco de dados. Para cada Caso de Uso foi elaborado um Diagrama

de Sequéncia.

3.3.4 Especificacao de Casos de Uso

A Especificacdo de Casos de Uso (APENDICE G) fornece detalhes dos
Casos de Uso através da descrigdo das telas, definindo o fluxo principal de agbes
entre o usuario e o sistema, bem como fluxos alternativos, exce¢cdes e regras de

negocio.
3.4 CRONOGRAMA

Foi aplicado a metodologia agil neste projeto, utilizando o framework Scrum,
que € um processo de gerenciamento e controle que diminui 0s processos para se
concentrar na criacdo do software, para que ele atenda as necessidades do negocio.

O QUADRO 3 apresenta as Sprints presentes em todas as fases do projeto.

QUADRO 3 - CRONOGRAMA ATIVIDADES
Sprint Data Inicio Meta da Sprint

1 19/03/2018 Documentagéo — Criagcdo Cronograma Macro de Atividades

Desenvolvimento — Prototipacéo das Telas Web e Mobile
Documentacgao — Introducéao
Definicdo dos Ambientes

Definicdo das Tecnologias a serem utilizadas

2 02/04/2018 Documentagédo — Fundamentagao Teorica
Documentacao - Modelagem de Entidade Relacional
Documentagdo Diagrama de Caso de Uso

Desenvolvimento — Banco de Dados Scripts

Inicializagdo da Monografia
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4

5

6

7

02/05/2018

04/06/2018

02/07/2018

06/08/2018

09/09/2018
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Documentagédo — Especificagdes de Caso de Uso
Documentagéo — Diagrama de Sequéncia

Documentagéo — Diagrama de Classes

Desenvolvimento — UC001 — Efetuar Login

Desenvolvimento — UC002 — Abrir Solicitagdo

Desenvolvimento — UC003 — Consultar Solicitagao

Desenvolvimento — UC017 — Manter Projetos
Desenvolvimento — UC018 — Manter Usuario
Desenvolvimento — UC019 — Vincular Usuario ao Projeto

Desenvolvimento — UC004 — Consultar Tarefa

Desenvolvimento — UC006 — Consultar Projeto
Desenvolvimento — UC007 — Cometar Solicitacéo

Desenvolvimento — UC008 — Encaminhar Solicitagdo

Desenvolvimento — UC014 — Concluir Solicitagao
Desenvolvimento — UC009 — Aceitar Solicitagao
Desenvolvimento — UC010 — Reabrir Solicitagao
Desenvolvimento — UC011 — Escalar Solicitagcao
Desenvolvimento — UC012 —Classificar a Causa da Falha
Desenvolvimento — UC013 — Revisar Solicitagdo
Desenvolvimento — UC015 — Abrir Bug

Desenvolvimento — UC016 — Finalizar Testes

Desenvolvimento — UC020 — Consultar Indicadores

Documentagéo - Diagrama de Classes
Documentagédo - Diagrama de Sequéncia
Finalizagéo e entrega da Monografia juntamente com o

sistema proposto

FONTE: O autor (2018).
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3.5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Esta segcdo apresenta as tecnologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do projeto, e uma breve explanacao de como elas contribuiram
para a realizacao desde trabalho.

Inicialmente, o banco de dados escolhido foi o MySQL cuja funcéo é de
armazer os dados persistentes da aplicagdo. No qual, o diagrama de entidade
relacionamento cujo objetivo é descrever a estrutura ldégica geral do banco foi
elabora apartir da ferramenta DBDesigner que se encontra com maiores detalhes no
Apéndice K.

Quanto ao desenvolvimento do portal web foi optado pela linguagem de
programacao JSP (Java Server Pages). Optou-se por essa escolha devido o autor
possuir conhecimento sobre as ferramentas e a propria linguagem no qual permitiu
um maior grau de produtividade em relagéo as estruturas de dados utilizadas.

Atualmente, com o crescimento da tecnologia de Internet mével, desenvolver
aplicativos para smartfones que interagem com a Web tornou-se essencial para o
mercado. Sendo assim, foram criados os Web services (servicos Web), que sao
aplicagdes de servicos na Internet. Para requisitar um servico, o sistema deve
descrever o servico que deseja e utilizar o provedor de registro para localiza-lo.
Aposs o servigo ser encontrado, a rotina é utilizada para a comunicagao entre cliente
e servidor, no qual essa comunicacgéo € usada o JSON que é um formato texto com
o intuito de troca de dados simples e rapida entre os sistemas.

Por fim, o desenvolvimento mobile foi utilizado o Android, optou-se por esta
escolha, por ser uma linguagem de programacdo em Java, além de ser livre e
utilizada no mercado. Por sua vez, a aplicagcdo Android também utiliza os recursos

dos servigos web para realizar a comunicagéo dos dados persistentes ao projeto.
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Esta secéo apresenta todas as funcionalidades do software desenvolvido por
meio de imagens capturados e sera apresentado em duas secdes. A primeira secao
ilustrard o portal web e a segunda demonstrara o desenvolvimento mobile em

android.
4.1 PORTAL WEB

Para ilustrar a operacionalidade da implementacdo desenvolvida no portal
web, € demonstrado a seguir a etapa para efetuar o cadastramento e o
acompanhamento de uma solicitagao, desde os cadastros basicos do sistema até o
seu encerramento. Cada membro do sistema tem func¢des definidas e para fazer uso
deste devera estar cadastrado no sistema.

O gerente dos projetos tem acesso a todas as funcionalidades do sistema,
além do seu ambiente de geréncia onde é responsavel por manter todos os
cadastros necessarios para que uma solicitacdo possa ser criada. Como primeiro
passo a ser seguido para a configuracéo do software, o gerente necessita efetuar o
cadastramento de alguns dados no sistema, como projetos, usuarios e estabelecer o
perfil de cada membro. Na FIGURA 7 é apresentada a tela principal visto pelo
gerente, na qual tem-se as opg¢des para acesso aos mddulos de projetos, novo

usuario, perfil usuario, vincular usuarios e indicadores da manuntencao.
FIGURA 7 - TELA PRINCIPAL GERENCIA

SGMS Projeto Solicitacdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

Nossos Projetos Novo Usuario Perfil Usuario
3 A
-

Vincular Usuarios Indicadores

(2
1

FONTE: O autor (2018).
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Na FIGURA 8 é apresentada a tela de manter projetos, no qual € possivel
cadastrar novos e manter projetos que serdo trabalhados no ciclo da manutencéo.
Assim o gerente deve informar o nome, responsavel e a descricdo do projeto. Além
disso, o gerente deve definir e estabelecer quais areas irdo compor o ciclo da

manutencdo, sendo elas: suporte, desenvolvimento, teste e documentacéo.
FIGURA 8 - TELA MANTER PROJETOS

SGMS Projeto Solicitagde  Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vigira  Sair

ﬁ Nossos Projetos

Nome

Responsavel

Selecione v

Descrigdo

N B R e e e

Ciclo do Projeto

2) & (&) &)

Suporte Desenvolvimento Teste Documentagio

Limpar w
Lista de Projetos

Nome Responsavel Suporte Desenvolvimento Teste Documentagao

Portal do Estudante thiago.vieira ] ] (] —]
Novo Portal do Cidad&o thiago vieira ] S [ 2]

AR - Administragdo de thiago.vieira ] ] (] =]
Receitas

FONTE: O autor (2018).

Apds salvo as informacgdes, o gerente tera uma visdo de todos os projetos
cadastros e podera optar por alterar os dados do respectivo projeto ou desativar.
Caso desative o projeto, nenhuma solicitacao podera ser aberta, pois 0 mesmo foi
encerrado.

A tela de manter usuarios € apresentada na FIGURA 9 e é destinada a inserir
e alterar os membros contemplados na manutengdo de software. Nesta tela, o
gerente deve informar o nome da pessoa, e-mail, login, senha e parametrizar o perfil

do usuario, ou seja, qual area que esse membro ira atuar no clico da manutencgao.
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FIGURA 9 - TELA MANTER USUARIOS

SGMS  Projeto Solicitagdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira ~ Sair

T

/= Novo Usuario
Nome
E-mail

Login

Dica: nome.sobrenome

Senha

Mostrar Senha

Perfil do Usuarie

g 99 g Eﬁ

Suporte Desenvolvimento Teste Documentagao Geréncia

FONTE: O autor (2018).

A tela de perfil por usuario, ilustrada na FIGURA 10, apresenta todos os
membros e disponibiliza ao gerente um controle das areas atuantes na manutencgéo.
Por sua vez, ao selecionar um perfil e clicar em buscar o sistema apresentara uma
lista dos usuarios persistente a area. Por fim, o gerente também podera editar os
dados do usuario ou vincular/desvinclar projetos que sera apresentado com a
FIGURA 11.
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FIGURA 10 - TELA PERFIL POR USUARIO

SGMS Projeto Solicitagdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

~ . Perfil Usuario
-

Perfil
Teste v L\mpar
Lista de Usuarios

Nome Login E-mail

Thiago Vieira thiago.vieira rv.thiagovieira@gmail.com SRR Vinculo aos Projetos
Jodo da Silva joao.silva joac.silva@gmail.com R ETTT Vinculo aos Projetos
Tuane Wessler tuane wessler tuane wessler@gmail.com Editar Usudrio Vinculo aos Projetos

FONTE: O autor (2018).

A tela de vinculo usuario aos projetos, ilustrada na FIGURA 11, apresenta
todos os projetos que o usuario selecionado tera acesso no ciclo da manuntecéo de
software. Sendo assim, o gerente podera visualizar todos os projetos vinculados e
desvincular caso o usuario nao trabalhe mais no projeto. Ao final da tela, o gerente
também tem a opcgéo de vincular novos projetos ao usuario, no qual & sé preciso

selecionar o projeto proposto e clicar no botao vincular.




FIGURA 11 - TELA VINCULO USUARIO AOS PROJETOS
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W Vinculo Usuario aos Projetos

Usuario

joao.silva v Limpar

Projetos Vinculados

Nome Responsavel Suporte Desenvolvimento Teste Documentagio

Portal do Estudante joao.silva o o ) o
Novo Portal do Cidaddo  joao silva () [} ) )
Nota Fiscal Eletrdnica  joao.silva () [} ) =

Vincular Projeto

Projeto

FONTE: O autor (2018).

A tela de indicadores, como é apresentada na FIGURA 12, € responsavel por

dar uma dimensdo de como esta a performance e a situagdo dos processos na

manutencdo de software. Nela s&o disponibilizados indicadores em que & possivel

visualizar as causas das falhas reportadas, o tempo médio de cada area, assim

como o tempo médio de cada membro que exerce numa fungdo no ciclo de

manutencao.




FIGURA 12 - TELA INDICADORES

34

SGMS Projeto

Projeto

thiago.vieira

Joao.silva

Solicitacdo Tarefa Geréncia

Tempo de cada membro na manutengao

I| Indicadores do Portal do Estudante

Situagao

Portal do Estudante v Todos

40

30 S

2

10

0

&

L Limpar

Tempo médio de cada area

Bem-Vindo thiago.vieira

=8 Horas

5 10 15 20 Desenvolvimento
Média em horas

Causa das Falhas

Base de dados Codificacdo Solicitac8o

Teste

Area

Andlise de Sistema

Documentagio

Sair

FONTE: O autor (2018).

Os caélculos do tempo médio séo baseados na quantidade de solicitagdes que

o membro atuou pelas horas acumuladas exercidas na mesma. Na tela é possivel

filtrar por projetos e situagéo, permitindo que o gerente refine o resultado dos dados.

O icone de impressora no canto superior a direta tem o intuito de gerar um relatério

sobre o resultado em tela como mostra a FIGURA 13.
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FIGURA 13 - RELATORIO DE INDICADORES
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FONTE: O autor (2018).

Na FIGURA 14 é apresentada a tela geral disponivel a qualquer usuario que
tenha acesso ao sistema e em sua pagina principal conta com os principais
modulos. Ainda sobre essa tela, tem-se a opgao de acessar os projetos que serao
trabalhados no processo de manutengao. Na opcéo solicitacdo séo disponibilizadas
informacédo do andamento do chamado em determinada area de servigo, a opgéo de
tarefa apresenta ao usuario as solicitacbes que estdo em seu nome, aguardando
sua acao para andamento do processo. Por sua vez, caso identifique que € o

gerente autenticado no sistema a opc¢ao de geréncia € habilita.
FIGURA 14 - TELA PRINCIPAL

SGMS  Projeto  Solicitagio  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieim  Sair

Projeto Solicitacdo Tarefa

Geréncia

l

FONTE: O autor (2018).



36

A tela de projetos ilustrada na FIGURA 15, esta disponivel para todos os
usuarios sem excecao, idem os projetos que a manutencao atua. Nessa tela, ainda
consta alguns indicadores em relacdo aos projetos, sendo eles: solicitagbes em

aberto por projetos, por area e por periodo.
FIGURA 15 - TELA DE PROJETOS

SGMS  Projeto  Solicitagio  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieim  Sair

ﬂ Projetos no ciclo da manutengao de software @

Projeto

Solicitages por area em Solicitages por periodo -

)

Solicitagdes em aberto aberto Ano

@ AR - Administraca... 114 @ Desenvolvimento 112 ® 2017 @ 2018

FONTE: O autor (2018).

7

Além desses, é apresentada a descricdo do projeto, disponibilizando mais
informagdes sobre o que se refere o projeto selecionado. Como é demonstrado na
FIGURA 16 apds o usuario selecionar um projeto do ciclo da manuntegéo e clicar
em buscar. A tela também possui 0 icone de impressora com a mesma funcgéo
supracitada anteriormente na tela de indicadores do gerente, com o intuito de

impressao dos resultados da tela proposta.
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FIGURA 16 - TELA DE PROJETOS

SGMS  Projeto  Solicitagdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira  Sair
ﬂ Projetos no ciclo da manutencgdo de software
Projeto
Nota Fiscal Eletronica v Limpar
Solicitagées em aberto Solicitagbes por area em Solicitagées por periodo -

aberto Ano

1(33.3%)

3 o 2 (66.7%)

Nota Fiscal Eletrénica
@ Desenvolvimente @ Teste @ 2018

Nota Fiscal Eletrénica

Este portal tem como objetivo a divulgacéo de informagées sobre a Nota Fiscal
eletrénica, coordenada pelo ENCAT e desenvolvida em parceria com a Receita.

— Thiago Vieira

FONTE: O autor (2018).

Na FIGURA 17 pode-se observar a tela de solicitagdes. Esta tela contempla
todas as solicitagcbes abertas com informativos em relagdo ao seu estado atual,
sendo elas: responsavel, situacéo e data de abertura. A tela disponibiliza filtros para

0 usuario buscar e filtrar as solicitagbes que deseja atuar ou visualiza.
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FIGURA 17 - TELA DE SOLICITACOES

SGMS Projeto Solicitacdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

Q SO|ICItaQ§10 Nova Solicitacdo Q

coédigo Cédigo Nome Nome

Situacao Todos il Responsével Todos ¥

Projeto Todos i Limpar | |
Codigo MNome Responsavel Situagao Data Abertura
15 Erro a0 consultar Lote da nota 515 carla.souza Suporte 09/08/2018 15:29:49
14 Erro a0 logar como pessoa pessoa fisica joao.silva Teste 07/08/2018 16:13:44
13 Falha na conversdo de dados thiago.vieira  Concluida 07/08/2018 16:12:50
12 Informag@es divergentes no grafico de performance Aceita 07/08/2018 16:12:28
11 Erro a0 logar como operador Aceita 28/07/2018 18:52:34
10 Falha ao gerar manifestacédo do cidadio i Aceita 28/07/2018 18:52:26
9 Relatorio apresenta inconsistencia com o inss Aceita 28/07/2018 18:52:09
8 N0 & possivel gerar nota fiscal para a empresa XPTO carla souza Desenvolvimento  28/07/2018 18:16:02
7 N0 gera guia de recolhimento para competéncia anterior = Aceita 28/07/2018 17:40:07
6 Job de integracdo ndo roda 12:00 pm i Aceita 28/07/2018 16:43:25

FONTE: O autor (2018).
Quando o usuario clicar no coédigo da solicitagcdo, o sistema redirecionara para
a pagina de visualizagao da solicitagcéo ilustrada na FIGURA 18. Nessa tela, seréo
apresentadas todas as informacdes referentes a solicitagdo, assim como sua atual

situagao e informagdes do andamento do respectivo caso reportado.
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FIGURA 18 - TELA DE VISUALIZACAO DA SOLICITACAO

SGMS Projeto Solicitagdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

gl 15 - Erro ao consultar Lote da nota 515

Projeto: Nota Fiscal Eletrdnica Data Abertura: 09/08/2018 15:29:49

Situacao: Aceita Resposanvel: ==
Data Evento Evento Situagao Autor Descrigdo
09/08/2018 Aceitar Concluida thiago.vieira  Solicitacdo encerrada
19:99:27
09/08/2018 Finalizar Teste thiago.vieira Teste realizado e nenhuma inconsisténcia foi encontrado. Favor seguir
15:58:58 Testes com a documentacdo do caso reportado.
09/08/2018 Escalar Desenvolvimento  brunasilva  Realizado correcéo no produto e estara dispenivel na versdo
19:57:12 518.08.05
08/08/2018 Escalar Suporte carlasouza Ao logar com a empresa 22.815.816/0001-06 e realizar a consulta de
15:54:53 qualquer lote o sistema apresenta mensagem de erro. Descricdo do

erra: 500 Internal Server Error - HTTP

09/08/2018 Inclus#o Atendimento thiago.vieira Ao consultar o lote 515 o sistema apresenta a seguinte mensagem
15:29:49 500 "Internal Server Error"

FONTE: O autor (2018).

Na FIGURA 19 é apresentada a tela de visualizacdo da solicitagdo, mas
nesse exemplo especifico, a solicitacdo encontra-se na situacdo em
desenvolvimento. Assim, todos os implementadores poderdo atuar sobre ela.
Entretanto, com essas condi¢cbes, algumas operacdes estdo disponiveis para a
solicitacdo prosseguir no ciclo da manutencédo. Sendo elas a operagédo de revisar,
assim a solicitacdo voltara ao processo anterior e escalar, onde a solicitacdo
avancgara para o processo sucessor. Além dessas operacgdes citadas, outras também
sdo fundamentais para o andamento e progresso das solicita¢cdes reportadas, como:

Comentar, encaminhar, abrir bug, finalizar testes, concluir, reabrir e aceitar.
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FIGURA 19 - TELA DE VISUALIZACAO DA SOLICITAGCAO

SGMS  Projeto Solicitacdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira ~ Sair

i}\ 17 - N&o é possivel acessar as notas da Sala
S1S.518.98

Projeto: Porial do Estudante Data Abertura: 09/08/2018 16:08:18

Situacao: Dezenvolvimento Resposanvel: joao.silva (vocé)

Data Evento Evento Situagdo Auter Descrigdo

09/08/2018 Encaminhar Desenvolvimento thiago.vieira

16:10:35

09/08/2018 Escalar Suporte thiago.vieira Realmente analise sobre o caso & ndo esta sendo possivel acessar as
16:09:55 nota independente de qual seja o professor. Segue para correcdo
09/08/2018 Inclusdo Atendimento brunasilva Ao logar como professor da Sala S1S.518.98 o sistema ndo apresenta
16:08:18 as notas dos alunos.

FONTE: O autor (2018).

Quando uma solicitagdo € escalada ou revisada de acordo com a
necessidade do usuario, 0 mesmo passara pela tela de operagdes. Um exemplo que
pode ser destacado €, onde uma solicitacdo foi corrigida pelo implementador e
passara para o proximo processo (Teste). O implementador clica na opg¢ao escalar e
a tela de operacéo sera apresentada, como ilustra a FIGURA 20.

Sendo assim, o implementador devera informar os dados fundamentais para
que a equipe de testes possa dar continuidade a solicitagdo. Esse mecanismo
funciona para os demais processos, ou seja, desde a sua abertura até a sua
conclusdo. Todas as informacdes referentes aos processos serdo armazenados e
assim disponibilizardo informacdes aos gerentes sobre a performance da

manutengdo nos seus processos, como citado no caso da FIGURA 12 (Indicadores).
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FIGURA 20 - TELA DE OPERACAO

SGMS Projeto Solictagdo  Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieia  Sair

i}\ 17 - Nao é possivel acessar as notas da Sala
S1S.518.98

Projeto: Portal do Estudante Data Abertura: 09/08/2018 16.08:18
Situacao: Desenvolvimento Resposanvel: joao.zilva (vocé)
Agao

Escalar

Autor

joao.silva

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arg...lecionado
jpg .png .avi.mp4

Causa da Falha

Selecione v

Descrigao

o (D

FONTE: O autor (2018).

O portal possui um mecanismo de distribuicdo de tarefas, no qual, caso a
solicitagdo passa para o proximo nivel, o sistema atribui a seguinte tarefa ao
membro que possui menos atividade vinculado ao seu nome. Por sua vez,
respeitando o perfil de cada membro e os niveis do projeto parametrizados pelo
gerente. Ja para as operagbes que a solicitagdo volta o nivel, o sistema
simplesmente encaminha para o membro que trabalhou ao nivel anterior do
processo.

Como supracitado, na tela de solicitagcdes temos a opc¢ao de abrir solicitagao,
no qual, é apresentado e demonstra a FIGURA 21. Assim de posse dos dados do
problema, o usuario realiza a abertura da solicitacdo. Para registrar uma nova

solicitacdo o usuario devera infomar um nome, responsavel (dado ja informado pelo
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sistema), projeto que ocorre o problema, anexo caso necessario e a descricdo do
caso. O sistema valida todas as informacdes cadastrais e o mesmo grava na sua

base de conhecimento e realiza o andamento do processo.
FIGURA 21 - TELA NOVA SOLICITACAO

SGMS  Projeto Solicitagio  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira ~ Sair

(+) Nova Solicitagéo

Nome

Falha ao gerar guia dos débitos pendentes

Projeto

Novo Portal do Cidadéo A

Resposanvel

thiago.vieira

Anexo

| Escolner arquivo | P_20170311_081540 jpg
Jpg .png .avi.mp4

Descrigdo

Ao selecionar a opco de gerar guia dos débitos pendentes o sistema apresenta erro.
Segue em anexo para maiores informacées.

o (D

FONTE: O autor (2018).

A pagina principal do portal também apresenta a opgéo de tarefa, no qual é
demonstrado as solicitagdes que estdo em seu nome e aguardando sua agao para

andamento do processo na manutencao de software, como ilustra a FIGURA 22.
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FIGURA 22 - TELA DE TAREFA

SGMS Projeto Solicitacdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

~* Tarefa - Solicitagées em meu nome

Cadigo Nome Situagao Data Abertura

4 Servidor Ocupado ao gerar nota Teste 22/07/2018 11:16:18
14 Emo ao logar como pessoa pessoa fisica Teste 07/08/2018 16:13:44
17 MN&o é possivel acessar as notas da Sala 515.518.98 Teste 09/08/2018 16:08:18

FONTE: O autor (2018).

Por fim, todas as funcionalidades apresentadas acima necessitam que o
usuario esteja autenticado no sistema, exceto a tela principal. Sendo assim, caso o
usuario nao esteja autenticado e clicar quaisquer funcionalidades, o usuario sera
direcionado para a tela de login como demostra a FIGURA 23 para o mesmo
prosseguir com a sua identificagdo no sistema.

FIGURA 23 - TELA DE LOGIN

SGMS Projete Solicitagdo  Tarefa Geréncia Legin

i \dentificagéo
Login
Senha

Mostrar Senha

N&o sou um robd

FONTE: O autor (2018).

Ao informar os dados de acesso e ter suas informagdes validadas, o usuario
sera direcionado para a tela principal com as devidas funcionalidades de acordo

com o seu perfil de usuario.
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4.2 MOBILE (ANDRIOD)

Abaixo serdo apresentadas as telas do sistema mobile e uma breve
descricdo de suas funcionalidades. O sistema ficara disponivel para que todos os
membros da manutencdo possam acessa-lo e tem o objetivo de realizar somente
consultas as solicitagdes.

Na FIGURA 24 é apresentada a tela principal e conta com os principais
modulos de consulta. Na tela tem-se a opcdo de acessar a solicitacdo, que
disponibiliza informagdo do andamento do chamado em determinada area de
servico, a opgéao de tarefa apresenta ao usuario as solicitacées que estdo em seu
nome.

FIGURA 24 - TELA PRINCIPAL MOBILE

SISTEMA DE APOIO AD PROCESSO DE GERENCIA
E CONTROLE NA MANUTENGAD DE SOFTWARE

=

FONTE: O autor (2018).

Na FIGURA 25 pode-se observar a tela de solicitagdo. A tela disponibiliza o

usuario buscar pelo cédigo da solcitagéo e filtrar o que deseja visualiza.
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FIGURA 25 - TELA DE SOLICITACAO MOBILE

N
A
=, Solicitagao

FONTE: O autor (2018).

Quando o usuario informar o coédigo da solicitagédo e clicar em buscar, o
sistema redirecionara para a tela de visualizacao da solicitagao ilustrada na FIGURA
26. Nessa tela, serdo apresentadas todas as informacgdes referentes a solicitacao,
assim como sua atual situagao e o responsavel por ela.

Ainda sobre a tela, se o usuario optar por visualizar todos os eventos
realizado sobre o mesmo, basta clicar em visualizar eventos e assim sera
apresentada uma segunda tela demonstrando informagées do andamento do

respectivo caso reportado, como ilustra a FIGURA 27.
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FIGURA 26 - VISUALIZACAO DA SOLICITACAO MOBILE

Erro ao consultar Lote da nota 515

Mota Fiscal Eletronica

FONTE: O autor (2018).

FIGURA 27 - TELA DE EVENTOS MOBILE
p

FONTE: O autor (2018).

A tela principal como supraticada também apresenta a opgao de tarefa, no

qual é demonstrado as solicitagcdes que estdo em seu nome e aguardando sua acao
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para andamento do processo na manutencao de software, como ilustra a FIGURA

28.
FIGURA 28 - TELA DE TAREFA MOBILE

FONTE: O autor (2018).

Ao clicar em alguma solicitagdo demonstrada na FIGURA 28, o sistema
redirecionara para a pagina de visualizagdo da solicitacdo ilustrada anteriormente
na FIGURA 26, seguindo os mesmos tramites mencionado acima.

Por fim, todas as funcionalidades apresentadas necessitam que o usuario
esteja autenticado no sistema, exceto a tela principal. Sendo assim, caso o usuario
ndo esteja autenticado e clicar quaisquer funcionalidades, o usuario sera
direcionado para a tela de login como demostra a FIGURA 29 para o mesmo

prosseguir com a sua identificagdo no sistema.



FIGURA 29 - TELA DE LOGIN MOBILE

/41 ldentificagao

ENTRAR

FONTE: O autor (2018).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho é apresentado um sistema para atender os segmentos que
visam planejar e controlar a manutencdo de software em uma organizagdo com
varios produtos ou projetos. Pode-se afirmar que os objetivos foram totalmente
cumpridos, pois a aplicagado promove a troca de informagdes entre os envolvidos no
processo de manutencdo, permitindo que as solicitagbes sejam gerenciadas,
acompanhadas e controladas até a sua conclusdo. Dessa forma, é possivel garantir
o andamento e a integridade das solicitagcbes dentro do ciclo de vida na
manutencgdo. Além disso, a aplicacao disponibiliza indicadores sobre a performance
e status da manutenc&o em todos os processos e projetos.

A utilizacado do Java e Android como linguagem de programacéo viabilizou o
desenvolvimento mais &gil e o conhecimento do autor sobre as ferramentas e a
propria linguagem permitiu um maior grau de produtividade em relagao as estruturas
de dados utilizadas. Como base de dados foi escolhido o MySQL, software cuja
principal funcdo € a de armazenar e recuperar dados solicitados por outras
aplicacbes de software, seja aqueles no mesmo computador ou aqueles em
execucao em outro computador através de uma rede.

O objetivo proposto por este trabalho foi atingido uma vez que foi
desenvolvido um sistema que contempla os requisitos identificados. O objetivo
especifico que tinha por necessidade o acompanhamento e gerenciamento dos
processos no ciclo de vida da manutencéo de software por cada um dos papéis, foi
atingido, pois o sistema desenvolvido possibilita a troca de informagdes entre os
envolvidos no processo de manutencdo, permitindo que as solicitacdes sejam
gerenciadas, acompanhadas e controladas até a sua conclusdo. O segundo objetivo
especifico que tinha como necessidade disponibilizar indicadores que
acompanharao a performance da manutengéo nos seus processos, foi atingido, pois
o sistema disponibiliza ao gerente da manuten¢ao de software um modulo dedicado
a obter esse resultado, no qual apresenta indicadores sobre a performance e status
da manutengcédo em ambos os processos e projetos. O ultimo objetivo especifico que
tinha como necessidade de garantir o andamento e a integridade da gestdo das
solicitagbes em determinada area de servigo, como suporte, desenvolvimento, teste
e documentacao, foi atingindo, no qual o sistema proporciona o trabalho em equipe,

através de um mecanismo de controle de solicitagbes, que notifica via e-mail e
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autoriza o registro das demais informacbes aplicaveis a cada etapa do processo.
Sendo assim, este mecanismo busca assegurar a agilidade e o compromisso com o
cumprimento dos prazos em todas as etapas do processo da manutencdo de
software.

A contribuicdo deste trabalho é permitir que qualquer organizagdo possa
melhorar as areas de comunicac¢do e troca de informagbes dentro de cada area
contemplada na manutencdo de software, sendo que um dos problemas que a
equipe de manutencgéo enfrenta esta relacionada ao gerenciamento das atividades
da equipe (WEBER, 2014). Com a utilizacdo do sistema, espera-se uma facilidade
na visibilidade do andamento dos processos na manutencédo de software em uma
organizagéao, além de um acompanhamento mais simples e facil de ser gerenciado e
controlado. Buscando prover uma agilidade no processo, e assim, conseguir um
ganho significativo de tempo, que podera ser utilizado para aumentar a
produtividade. Outro item importante é que os gerentes responsaveis pela gestao da
manuteng¢do podem monitorar e visualizar a performance de cada membro em suas
respectivas areas, além de um diagnéstico das causas das falhas em seus projetos

ou produtos.

5.1 EXTENSOES

Como sugestdes para possiveis extensdes ao trabalho desenvolvido citam-se:

a) Agregar o modelo de acordo de nivel de servico (SLA) sobre as
solicitagbes reportadas;

b) Permitir agrupar ou vincular solicitagbes com o0 mesmo problema

reportados;
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APENDICES

APENDICE A - VISAO

Sistema web para atender os segmentos que visam planejar e controlar a
manutencgdo de software em uma organizagdo com varios produtos ou projetos. O
sistema promove a troca de informagdes entre os envolvidos no processo de
manutengado, permitindo que as solicitagdes sejam gerenciadas, acompanhadas e
controladas até a sua aceitacao.

De um modo geral, pretende-se garantir o andamento e integridade na gestao
das solicitagbes em determinada area de servigo. O portal proporciona o trabalho em
equipe, através de um mecanismo de controle de solicitagcdes, que notifica via e-mail
e autoriza o registro das demais informacdes aplicaveis a cada etapa do processo.
Este mecanismo busca assegurar a agilidade e o compromisso com o cumprimento

dos prazos em todas as etapas do processo da manutencao de software.
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APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS

Introducgao

A FIGURA 30 apresenta os casos de uso negociais do sistema desenvolvido.
No diagrama de casos de uso sao apresentados os atores que persistem no sistema
desenvolvido, sendo eles: usuario, suporte, implementador, testador, documentador
e geréncia.

O usuario € o solicitante ou proprietario de uma solicitacao. Ele tem apenas
privilégios de consultar projetos, consultar tarefas, registrar/consultar solicitagdes,
efetuar login, comentar, encaminhar, aceitar e reabrir uma solicitacdo. Os demais
atores também podem acessar a essas funcionalidades.

O ator suporte tem com o objetivo levar a solugao, assim como diagnosticar
ao desenvolvimento sobre o possivel erro no sistema. Dessa forma, ele tem acesso
a funcionalidade de concluir solicitacdo e escalar solicitacdo caso de fato for um
problema no software. Por sua vez, o implementador também tem acesso a
funcionalidade de escalar solicitacdo para o proximo nivel da manutencdo. Caso o
implementador constatar que nao se refere a um erro/problema no software, ele
podera acessar a opgado de revisar a solicitacdo e esclarecer a solugado para o
suporte.

O testador com a fungado de verificar a aderéncia da solugdo implementada
tem acesso a funcionalidade de abrir bug, quando encontrado um possivel erro na
implementacéo e finalizar testes, caso contrario. Ja o documentador tem acesso a
duas funcionalidades, sendo elas: revisar e concluir solicitagcao. Por fim, a geréncia
responsavel pela gestdo do processo tem privilégios de manter os projetos da
manutencdo, cadastrar ou editar usuarios (demais atores), configurar o perfil do

usuario, vincular usuarios aos seus respectivos projetos e consultar indicadores.
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Caso de uso negociais

FIGURA 30 - CASO DE USO NEGOCIAIS
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FONTE: O autor (2018).
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APENDICE C — GLOSSARIO
Neste documento constam as definicbes de todos os termos que necessitam

ser explicados para o entendimento do software.

ReCaptcha Google
O ReCaptcha do Google é uma ferramenta eficaz para evitar que robés
figuem tentando acertar usuarios e senhas ou enviar SPAMs através de formularios

em seu site.

Model

As classes do model concentra toda a parte destinada ao negadcio.

Controller

Contempla todas as classes que tem como fungao receber as requisi¢ées do

usuario.

DAO

Classes com o intuito de realizar o requerimento ao banco de dados.

Script

Linguagem de script € uma linguagem de programacgao que suporta scripts,
programas escritos para um sistema de tempo de execugéo especial que automatiza
a execugao de tarefas que poderiam alternativamente ser executadas uma por vez

por um operador humano.
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APENDICE D - REGRAS DE NEGOCIO

A seguir é apresentada as regras de negocio que se refere as
premissas/restricbes do portal e que sera detacada na especificagdo dos casos de

usos com o Apéndice G.

RNO1: O campo Responsavel devera ser o usuario logado, ilustrando que o
responsavel é ele pela tal agcdo no processo.

RNO02: O usuario podera optar por anexar qualquer tipo de arquivo no corpo da
solicitagao.

RNO03: O campo Nome da Solicitagdo devera ter no minino 15 caracteres, deixando
0 caso reportado mais claro e intuitiva na busca das solicitagdes.

RNO04: O campo Descrigdo devera ter no minino 10 caracteres, no qual, o usuario
devera deixa claro o erro ou a falha do projeto na abertura da solicitagéo.

RNO05: O campo Situacédo devera ser todas as situagcdes contempladas no processo
da manutengédo de software, sendo elas: Atendimento, Suporte, Desenvolvimento,
Teste, Documentacdo, Concluida e Aceita.

RN06: O campo Projeto devera ser uma lista de todos os projetos cadastrados e
ativos pela geréncia.

RNO7: O campo Responsavel devera ser uma lista com todos os usuarios que a
geréncia cadastrou na funcionalidade de Manter Usuarios.

RNO08: O sistema devera apresenta todas as solicitacbes cadastradas respeitando o
filtro informado pelo usuario e a lista/tabela devera ser ordernada pela data de sua
abertura, da mais nova para a mais velha.

RN10: A tabela de solicitacdo devera possuir os campos: codigo da solicitagéo,
nome da solicitacdo, responsavel atual, situagdo que se encontra e sua data de
abertura.

RN11: O cédigo da solicitacdo persistente na tabela de solicitacdo devera ser um
link, no qual, redireciona para a funcionalidade de visualizar o andamento da
solicitagao.

RN13: A tabela de eventos devera possuir todos os eventos que ocorreram sobre a
solicitagcdo, para isso devera demonstrar os seguintes campos: data que ocorreu o
evento, o evento em si ou a operacgao que foi realizado naquele ato, situagéo que se
encontrava a solicitagdo, o autor que realizou a operagdo e a descricdo que 0
usuario constatou no processo.
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RN14: A tabela de eventos devera ser ordernadas pela data do evento, da mais
nova para a mais velha.

RN15: O campo Responsavel na visualizagcdo da solicitacdo devera ser o usuario
responsavel pelo mesmo, no qual, se o usuario logado for o responsavel o sistema
deve colocar um destaque, notificando que esta solicitagcéo é sua.

RN16: O campo Projeto na visualizagéo da solicitagdo devera ser um link, no qual,
redireciona para a funcionalidade de projeto e assim demonstra os dados do
respectivo projeto.

RN17: O campo Acao se refere ao evento que a solicitagéo sofrera, no qual podera
ser: Inclusdao, Comentar, Encaminhar, Revisar, Escalar, Testar, Finalizar Testes,
Abrir Bug, Concluir, Aceitar ou Reabrir.

RN18: O indicador no modulo de projeto devera ser um grafico que demonstre a
quantidade e o percentual de solicitagdes em aberto por projeto.

RN19: O indicador no modulo de projeto devera ser um grafico que demonstre a
quantidade e o percentual de solicitagbes em aberto por area na manutencao de
software, sendo elas: atendimento, suporte, desenvolvimento, testes e
documentacgéo.

RN20: O indicador no modulo de projeto devera ser um grafico que demonstre a
quantidade e o percentual de solicitacbes em aberto por periodo anual.

RN21: O campo Descricdo no modulo de projeto devera ser a descricdo que a
geréncia informou no cadastramento do projeto.

RN22: O campo Resposanvel devera ser o nome do responsavel pelo projeto que a
geréncia informou no cadastramento do mesmo.

RN23: Apenas usuarios devidamente cadastrados poderéao acessar o sistema.

RN24: O ReCaptcha do Google é uma ferramenta eficaz para evitar que robés
figuem tentando acertar usuarios e senhas ou enviar SPAMs através de formularios
em seu site.

RN25: Caso o usuario em questédo possuir o perfil de geréncia, a op¢ao de Geréncia
devera estar visivel na Tela Principal, para o mesmo entrar nos moédulos dedicado
aos gerentes.

RN26: No ato da revisdo da solicitagdo, o responsavel pela mesma devera ser o
usuario que escalou a solicitagéo.

RN27: No ato de transferir a solicitacdo para o préximo nivel do ciclo da
manutencdo. O responsavel devera ser o usuario que possuir menos tarefas
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naquele nivel, no qual, o novo responsavel devera estar vinculado ao projeto e com
o perfil compativel a funcéo.

RN28: O sistema devera respeitar o ciclo do projeto parametrizado pela geréncia.

RN29: Ao aceitar uma solicitacéo, a situacéo devera estar como aceita, ndo devera
possuir nenhum responsavel e nenhuma operacao devera estar disponivel.

RN30: Ao reabrir, a solicitagdo devera voltar ao primeiro nivel de acordo com o ciclo
do projeto e o responsavel devera ser o membro pelo primeiro atendimento. Por fim,
respeitando os tramites da manutencgao de software.

RN31: A tabela de projetos devera possuir todos os projetos cadastrados pela
geréncia, para isso devera demonstrar os seguitens campos: nome, o responsavel
pelo projeto e seu ciclo na manutencéo.

RN32: Devera ser possivel realizar a edicdo dos dados e uma forma de
desabilitar/ativar os projetos cadastrados pelos gerentes.

RN33: O campo Descrigéo do projeto devera ter no minino 50 caracteres, no qual o
gerente devera deixa claro do que se refere ao projeto proposto.

RN34: O campo Perfil do Usuario devera ser a fungdo do membro no processo da
manutengdo de software, sendo elas: suporte, desenvolvimento, teste,
documentacéo e geréncia.

RN35: A tabela de usuarios por perfil devera possuir todos os usuarios cadastrados
pela geréncia a nivel de perfil, para isso devera demonstrar os seguitens campos:
Nome da pessoa, login, e-mail, opcdo de editar os dados e opg¢ao de vincular
projetos ao usuario.

RN36: A tabela de projetos vinculados devera possuir todos os projetos que o
usuario esta vinculado, para isso devera demonstrar os seguitens dados do projeto:
Nome, responsavel e seu ciclo em si.

RN37: Devera ser possivel realizar vinculo e desvincular projetos aos usuarios da
manutencao.

RN38: O indicador da geréncia devera ser um grafico que demonstre o tempo médio
em horas de cada membro que exerce uma fungao no ciclo de manutencgéo.

RN39: O indicador da geréncia devera ser um grafico que demonstre o tempo médio
em horas de cada area no ciclo de manutencéo.

RN40: O indicador da geréncia devera ser um grafico que demonstre e ressalte as
causas das falhas reportadas.
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APENDICE E — PROTOTIPO DAS INTERFACES

Na secdo a seguir é apresentado os prototipos das interfaces do portal web,
com seu conceito e como a tela devera ser demonstrada no portal. Por sua vez, as

secoes a partir da 9.22 sédo destinadas aos protétipos das interfaces mobile.

DVO001 — Tela Principal
FIGURA 31 — DV001 TELA PRINCIPAL

SGMS  Projete  Solicitacdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira  Sair
Projeto Solicitacao Tarefa
N -
‘ﬂ =] 2’
Geréncia
-~ |

FONTE: O autor (2018).



DV002 - Tela Consulta Solicitagao
FIGURA 32 - DV002 TELA DE CONSULTA DE SOLICITACAO
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ik Solicitagao
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Situacao
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=]

Bem-Vindo thiago.vieira

Nova Solicitagdo O

oo (22D
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Todos v
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Erro ao logar como pessoa pessoa fisica joao.silva Teste
Falha na conversdo de dados thiago.vieira Concluida
Infermacdes divergentes no grafico de performance Aceita
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Relatorio apresenta inconsistencia com o inss Aceita
N&o & possivel gerar nota fiscal para a empresa XPTO carla.souza Desenvolvimento
N&o gera guia de recolhimente para competéncia anterior ™"~ Aceita
Job de integracdo ndo roda 12:00 pm s Aceita

Data Abertura

09/08/2018 15:29:49

07/08/2018 16:13:44

07/08/2018 16:12:50

07/08/2018 16:12:28

28/07/2018 18:52:34

28/07/2018 18:52:26

28/07/2018 18:52:09

28/07/2018 18:16:02

28/07/2018 17:40:07

28/07/2018 16:43:25

Sair

FONTE: O autor (2018).




DVO003 — Tela Nova Solicitagao
FIGURA 33 - DV003 TELA DE NOVA SOLICITACAO
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SGMS  Projeto  Solicitagdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira ~ Sair
(+) Nova Solicitagao
Nome
Falha ao gerar guia dos débitos pendentes
Projeto
Novo Portal do Cidaddo v
Resposanvel
thiago. vieira
Anexo
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Descrigio
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#
FONTE: O autor (2018).
DV004 - Tela Consulta Tarefa
FIGURA 34 - DV004 TELA DE CONSULTA DE TAREFAS
Sair

2® Tarefa - Solicitagdes em meu nome

Codigo Nome Situagao Data Abertura

4 Servidor Ocupado ao gerar nota Teste 22/07/2018 11:16:18
14 Erro ao logar como pessoa pessoa fisica Teste 07/08/2018 16:13:44
17 N&o & possivel acessar as notas da Sala SIS.518.98 Teste 09/08/2018 16:08:18

SGMS Projeto Solictagdo  Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira

FONTE: O autor (2018).




DV005 — Tela Visualizar Solicitagao
FIGURA 35 - DV005 TELA DE VISUALIZAR SOLICITAGCAO
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Sair

FONTE: O autor (2018).




DV006 -

Tela Evento (Encaminhar)
FIGURA 36 - DV006 TELA EVENTO (ENCAMINHAR)

66

SGMS

Projeto Solicitacde Tarefa Geréncia

il 8 - Nao ¢é possivel gerar nota fiscal para a empresa
XPTO

Projeto: Mota Fiscal Eletrdnica Data Abertura: 28/07/2018 18:16.02

Situacao: Concluida Resposanvel: thiago.vieira (vocé)
Agao
Encaminhar

Autor

thiago.vieira

Encaminhar para

joao.silva v

Descrigao

Descricdo opcional

B -

Bem-Vindo thiago.vieira

Sair

FONTE: O autor (2018).
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DV007 — Tela Evento (Comentar)
FIGURA 37 - DV007 TELA EVENTO (COMENTAR)

SGMS  Projeto  Solicitagdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira ~ Sair
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Anexo
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FONTE: O autor (2018).



DV008 — Tela Projeto
FIGURA 38 - DV008 TELA PROJETO
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— Thiago Vieira
FONTE: O autor (2018).
DV009 — Tela Login
FIGURA 39 - DV009 TELA LOGIN
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FONTE: O autor (2018).




DV010 — Tela Nova Solicitagao

FIGURA 40 - DV010 TELA NOVA SOLICITACAO
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FONTE: O autor (2018).
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DV011 — Tela Evento (Revisar)
FIGURA 41 - DV011 TELA EVENTO (REVISAR)

SGMS  Projeto Solicitagio  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira  Sair

il 8 - Nao é possivel gerar nota fiscal para a empresa
XPTO

Projeto: Nota Fiscal Elefrdnica Data Abertura: 28/07/2018 18.16:02

Situacao: Desenvolvimenio Resposanvel: thiago.vieira (vocé)
Agao

Revisar
Autor

thiago.vieira

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arg.._lecionadao

ipg png avi mp4

Descrigio

FONTE: O autor (2018).



DV012 -

Tela Evento (Escalar)

FIGURA 42 - DV012 TELA EVENTO (ESCALAR)
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DV013 -

Tela Evento (Concluir)

FIGURA 43 - DV013 TELA EVENTO (CONCLUIR)
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Escolher arquivo | Nenhum arg...lecionado

g .png .avi.mp4

Descrigac

Bem-Vindo thiago.vieira

Sair

FONTE

: O autor (2018).
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DV014 — Tela Evento (Abrir Bug)
FIGURA 44 - DV014 TELA EVENTO (ABRIR BUG)

SGMS  Projeto Solicitagio  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira  Sair

i}\ 8 - Nao é possivel gerar nota fiscal para a empresa
XPTO

Projeto: Nota Fiscal Elefronica Data Abertura: 28/07/2018 18:16:02

Situacao: Teste Resposdnvel: cristiano.leite (vocé)

Agio

Abrir Bug

Autor

thiago.vieira

Anexo

| Escolner arquivo | Nenhum arg. .. lecionado

.ipg .png .avi.mp4
Descrigdo

FONTE: O autor (2018).
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DVO015 — Tela Evento (Finalizar Testes)
FIGURA 45 - DV015 TELA EVENTO (FINALIZAR TESTES)

SGMS Projeto Solicitagdo  Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

i}\ 8 - Nao é possivel gerar nota fiscal para a empresa
XPTO

Projeto: Nota Fiscal Elefrdnica Data Abertura: 28/07/2018 18:16:02

Situacao: Suporie Resposanvel: thiago.vieira (voce)
Agido
Finalizar Testes
Autor

thiago.vieira

Anexo

Escolher arquive | Nenhum arg.._lecionado

jpg _png .avi_mp4

Descrigdo

FONTE: O autor (2018).
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DV016 — Tela Principal Geréncia
FIGURA 46 - DV016 TELA PRINCIPAL GERENCIA

SGMS Projeto Solicitagdo ~ Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

Nossos Projetos Novo Usuario Perfil Usuario

Vincular Usuarios Indicadores

(2
|

FONTE: O autor (2018).



DV017 — Tela Manter Projetos
FIGURA 47 - DV017 TELA MANTER PROJETOS
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ﬁ Nossos Projetos

Nome

Nota Fiscal Eletrénica

Responsavel

thiago.vieira A

Descrigio

Este portal tem como objetivo a divuigacdo de informacfes sobre a Nota Fiscal eletrdnica, coordenada pelo
ENCAT e desenvolvida em parceria com a Receita.

Ciclo do Projeto

‘| ® ‘1@ ‘1 ® e
i o Y = [}
Suporr.e Desenvolvimento Teste Documentagﬁo
Lista de Projetos
Nome Responsével Supcrte Desenvolvimento Teste Documenta;éo

Portal do Estudante thiago.vieira ] ] -
Novo Portal do Cidaddo thiago_vieira ] ] [] []
AR - Administracfio de thiago.vieira (] (] (] [} m
Receitas

SGMS Projete Solicitagde  Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira

Sair

FONTE: O autor (2018).




DV018 — Tela Manter Usuarios
FIGURA 48 - DV018 TELA MANTER USUARIOS
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SGMS Projeto  Solicitacio  Tarefa  Geréncia

/= Novo Usudrio
Nome
E-mail

Login

Dica: nome.sobrenome

Senha

Mostrar Senha

Perfil do Usuario

g 9,0 g Eﬁ

Suporte Desenvolvimento Teste Documentagio Geréncia

Bem-Vindo thiago.vieira

Sair

FONTE: O autor (2018).




DV019 — Tela Perfil Usuario
FIGURA 49 - DV019 TELA PERFIL USUARIO
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SGMS Projeto Solicitacdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair
‘—fe Perfil Usuario
Perfil
Desenvolvimento v Limpar
Lista de Usuarios
Nome Login E-mail
Thiago Vieira thiago.vieira  rv.thiagovieira@gmail.com
Jodo da Silva joao silva joao ssilva@gmail.com
Carla de Souza carla.souza carla.souza152@gmail.com
Bruna Costada Silva  bruna silva bruna ssilva@teste.com
Cristiano Leite cristiano leite  cristiano.leite@gmail.com
FONTE: O autor (2018).
DV020 — Tela Vincular Usuario aos Projetos
FIGURA 50 - DV020 TELA VINCULAR USUARIO AOS PROJETOS
E SGMS Projeto Salicitacdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

W Vinculo Usuario aos Projetos

Usuario

thiago.vieira

Projetos Vinculados

Nome

Portal do Estudante
Novo Portal do Cidadéo

AR - Administracio de
Receitas

Nota Fiscal Eletronica

Vincular Projeto

Projeto

Portal do Estudante

Responsavel

thiago.vieira

thiago.vieira

thiago vieira

thiago.vieira

v

v Limpar

Suporte Desenvolvimento Teste Documentagido

o = Desvincular
o o o o Desvincular

o o o e Desvincular

= Desvincular

Vincular

FONTE: O autor (2018).




DV021 — Tela Indicadores
FIGURA 51 - DV021 TELA INDICADORES
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SGMS  Projeto Solicitagdo  Tarefa  Geréncia Bem-Vindo thiago vieira

il I Indicadores do Portal do Estudante

Frojeto Situagao
Portal do Estudante b Todos v Limpar
Tempo de cada membro na manutengio Tempo médio de cada drea
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thiago.vieira 20
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0 5 10 15 20 Desenvolvimento Teste
. Suporte Documentagio
Média em horas oon
Causa das Falhas
20 2 2
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1.0
) j
0.0
Evolucdo/Melharia Base de dados Codificacéo Solicitacdo Andlize de Sistema

Sair

FONTE: O autor (2018).
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DV022 — Tela Principal Mobile
FIGURA 52 - DV022 TELA PRINCIPAL MOBILE

SISTEMA DE APOIO AD PROCESSO DE GERENCIA
E CONTROLE NA MANUTENGAD DE SOFTWARE

N

FONTE: O autor (2018).

DV023 — Tela de Solicitagao Mobile
FIGURA 53 — DV023TELA DE SOLICITAGAO MOBILE

-1 . -
Solicitacao

i
=

FONTE: O autor (2018).
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DV024 - Tela de Visualizagao da Solicitagao Mobile
FIGURA 54 - DV024 TELA DE VISUALIZACAO DA SOLICITACAO MOBILE

Erro ao consultar Lote da nota 515

Mota Fiscal Eletronica

ata Abertura
09/08/2018 15:29:49

FONTE: O autor (2018).

DV025 - Tela de Eventos Mobile

FIGURA 55 — DV025 TELA DE EVENTOS MOBILE
/

Autor: thiago.vieira no dia 09/08/2018 15:58.58
Sitsagio. Teste

o dia 09/08/2018 15:57-12

n
Envolvimento

FONTE: O autor (2018).
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DV026 — Tela de Tarefa Mobile

FIGURA 56 - DV026 TELA DE TAREFA MOBILE
p

FONTE: O autor (2018).

DV027 — Tela de Login Mobile
FIGURA 57 - DV027 TELA DE LOGIN MOBILE

/&1 ldentificagao

FONTE: O autor (2018).



APENDICE F — MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

Esta secdo apresenta o modelo de objetos negociais que contemplam o

sistema desenvolvido que € demonstrada na FIGURA 58.
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FIGURA 58 — MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

UsuarioProjeto

Projeto possui a sua
Fermissao, mas nao

PeriodoSituacaoSolicitacao

Enum: CausaFalha

0.1

1

e 0:
tem nenhuma referéncia
com o Usuario
A\ 1.
X
'] Y
Permissao ! Projeto
1 1
Usuario também possui
sua Permissao, mas
n&o tem relacdo com o —
Projeto 0.*
1 1
Usuario 1 Solicitacao 1
1
1
Tk
1ot
Evento

Enum: Operacao

Enum: SolicitacaoSituacao

FONTE: O autor (2018).
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APENDICE G — CASOS DE USO

A FIGURA 59 é apresenta o diagrama de casos de uso do sistema
desenvolvido. Por sua vez, serdao apresentados todos os casos de uso, com a sua
descricdo geral, assim como os atores envolvidos, pré-condigbes, fluxo
principal/alternativo e a pos-scondicao.

Diagrama de Casos de uso

FIGURA 59 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Suporte

UC011: Escalar UC015: Abrir
= —_— Solicitagéo Bug ——

o

Implementﬁx\

/7
UCO016: Finalizar Testador
Testes

UC017: Manter
UC014: Concluir

Projetos
Solicitagao

uco12:
Classificar a
Causa da Falha

UC018: Manter
Usuarios

UC013: Revisar
Solicitagao

UC019: Vincular
Usuario ao Projeto

UC020: Consultar
Indicadores

UC021: Consultar
Perfil por Usuario

]

Documentador

N/
>0

cia

v
A

UCO010: Reabrir

Solicitagao

UC001: Efetuar /Usuério
Login

UC002: Abrir

Solicitagédo

UC003: Consultar
Solicitagdo

UC009: Aceitar

Solicitagao

UC008: Encaminhar
Solicitagdo

UCO007: Comentar
Saolicitagao

UC004: Consultar
<<extend>> / Tarefa

5 277

-7 ccextends>
UC005: Visualizar
Solicitagao

No documento a seguir serdo referenciadas todas as especificacbes dos
casos de uso.

UCO006: Consultar
Projeto

FONTE: O autor (2018).
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UCO001 — Efetuar Login

Descricao
Este caso de uso serve para realizar a autenticagdo do usuario ao portal.

Data View
DV001 — Tela Principal
DVO009 — Tela Login

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:
Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;

Pé6s-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Acesso liberado as funcionalidades do sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Login ou qualquer opgao/funcionalidade do sistema;

O sistema verifica se usuario esta logado (RN22), (RN23);

O sistema carrega reCAPTCHA do Google (RN24);

O sistema apresenta a tela (DV2);

O usuario preenche o campo Login;

O usuario preenche o campo Senha;

O usuario informa o reCAPTCHA;

O usuario pressiona o botao Entrar (A1);

10 O sistema persiste os campos da pagina (E1), (E2), (E3), (E4) (RN25);

11.0 sistema exibe a tela inicial com as funcionalidades disponiveis para o tipo de
usuario (DV009);

12.0 caso de uso é finalizado.

OCONO R WN =

Fluxos Alternativos
A1: Botao Entrar pressionado
1. Autentica usuario ao portal.

Fluxos de Excecao
E1: O usuario nao informa o campo Login.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preencha
este campo;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E2: O usuario nao informa o campo Senha.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preencha
este campo;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface



E3: O usuario ndo informa o campo reCAPTCHA.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo:
reCAPTCHA deve ser informado;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E4: O usuario informou o Login ndo cadastrado.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem: Aviso! Usuario ndo encontrado;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;

3. O caso de uso € reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface.

ES5: O usuario informou o Senha incorreta.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem: Aviso! Senha informada invalida;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso € reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

UCO002 - Abrir Solicitagao
Descricao

Este caso de uso serve para registrar ou abrir uma nova solicitagdo no sistema
proposto.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV002 — Tela Consulta Solicitacao
DV003 — Tela Nova Solicitacéo

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso sé podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Cadastrado uma nova solicitagéo no sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Solicitagao;

O sistema exibe a tela de consulta solicitagdo (DV002);
O usuario clica na opg¢ao Nova Solicitacao;

O sistema apresenta a tela (DV003);

O usuario preenche o campo Nome da Solicitagao;

O usuario seleciona o campo Projeto (RN06);

Nooakrowh=
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8. O usuario preenche o campo Responsavel (RN01);

9. O usuario preenche o campo Anexo (RN02);

10. 0O usuario preenche o campo Descri¢ao;

11.0 usuario pressiona o botdo Gravar (A1);

12.0 sistema persiste os campos da pagina (E1), (E2), (E3), (E4), (RN03),
(RNO04);

13.0 sistema inclui a solicitagéo no DB;

14.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao Gravar pressionado
1. O sistema grava as informacgdes e realiza a abertura da solicitagao

Fluxos de Excecao

E1: O usuario nao informa o campo Nome da Solicitagéo.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preencha
este campo;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E2: O usuario informou o campo Nome da Solicitagdo com menos de 15 caracteres.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Aumente
este campo para 15 caracteres ou mais;
2. O sistema encerra a acao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E3: O usuario ndo selecionou o campo Projeto.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Selecione
um item da lista;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E4: O usuario n&o informou o campo Descrigéo.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preencha
este campo;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

UCO003 — Consultar Solicitagao

Descricao
Este caso de uso serve para consultar as solicitacbes de acordo com o filtro
informado pelo usuario.

Data View
DVO001 — Tela Principal
DV002 — Tela Consulta Solicitagcao
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Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Retorna as solicitagbes de acordo com os dados de buscar informado.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela principal (DV001);

O usuario clica na opgao Solicitagao;

O sistema preenche o campo de Situagao (RN05);

O sistema preenche o campo de Projetos (RN06);

O sistema preenche o campo de Responsavel (RN07);
O sistema apresenta a tela (DV002);

O usuario insere o Codigo da Solicitagéo;

O usuario seleciona o Situagéo;

O usuario seleciona o Projeto;

10 O usuario seleciona o Responsavel;

11.0 usuario insere o Nome da Solicitagao;

12.0 usuario pressiona o botdo Buscar (A1);

13. O sistema buscar as informagdes no DB;

14.0 sistema preenche a tabela de solicitacdes (RN08), (RN10), (RN11);
15.0 caso de uso € encerrado.

CoOoNoOkwN =~

Fluxos Alternativos
A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema busca as informacdes de acordo com filtro informado pelo usuario.

UCO004 — Consultar Tarefa

Descricao

Este caso de uso serve para consultar as solicitacbes que estdo em seu nome ou
responsabilidade e aguardando sua agdo para andamento do processo na
manutencéo de software.

Data View
DV001 - Tela Principal
DV004 — Tela Consulta Tarefa

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia
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Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Retorna todas as solicitagcdes que estdo em seu nome ou responsabilidade.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagées no DB;

O sistema preenche a tabela de solicitagbes (RN08), (RN09), (RN11);
O sistema apresenta a tela (DV004);

O caso de uso € encerrado.

2B R N

Fluxos Alternativos
A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema busca as solicitacoes.

UCO005 - Visualizar Solicitagao

Descricao

Este caso de uso serve para visualizar todo o andamento da solicitacdo, desde os
cadastros iniciais na abertura, passando por todo o ciclo da manutencéo do software
até o seu encerramento.

Data View

DV001 — Tela Principal

DV004 — Tela Consulta Tarefa
DVO005 - Tela Visualizar Solicitagéo

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Retorna todas as informacdes referente a solicitacao.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela (DV001);
2. O usuario clica na opgéao Tarefa;



90

O sistema buscar as informagdes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagéo;

O sistema buscar as informacdes no DB referente a solicitacdo escolhida;
O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

O sistema preenche a label de Situacao;

O sistema preenche a label de Data de Abertura;

10 O sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

11. 0O sistema preenche a tabela de eventos (RN13), (RN14);
12.0 sistema apresenta a tela (DV005);

13.0 caso de uso é encerrado.

©CONDO AW

Fluxos Alternativos
A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema busca as informagbes de acordo com filtro informado pelo usuario.

UC006 — Consultar Projeto

Descricao
Este caso de uso serve para visualizar todos os projetos no ciclo da manutencao de
software.

Data View
DVO001 — Tela Principal
DVO008 — Tela Projeto

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
Aposs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Buscar informagdes sobre o projeto.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela (DV001);
2. O usuario clica na opgao Projeto;
3. O sistema carrega o campo Projeto (RN06);
4. O sistema preenche o campo Projeto com a opgéo Todos
5. O sistema buscar as informagdes no DB referente a todos os projetos;
6. O sistema preenche o indicador de Solicitagbes em aberto (RN18);
7. O sistema preenche o indicador de Solicitagdes por area em aberto (RN19);
8. O sistema preenche o indicador de Solicitacbes por periodo — Ano (RN20);
9. O sistema apresenta a tela (DV008);
10. 0O usuario seleciona na Projeto;
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11.0O usuario pressiona o botao Buscar (A1);
12.0 sistema buscar as informacgdes no DB referente ao projeto selecionado;
13. O sistema preenche o indicador de Solicitagbes em aberto (RN18);
14.0 sistema preenche o indicador de Solicitacbes por area em aberto (RN19);
15.0 sistema preenche o indicador de Solicitagbes por periodo — Ano (RN20);
16. 0O sistema preenche o campo Descrigdo (RN21);
17.0 sistema preenche o campo Responsavel (RN22);
18.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema busca as informagbes do projeto de acordo com projeto informado

pelo usuario.

UCO007 — Comentar Solicitagao

Descricao
Este caso de uso serve para comentar uma solicitagdo em qual momento.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 - Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo
DVO007 — Tela Evento (Comentar)

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usudrio solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
Aposs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Inserido um comentado sobre a solicitagao.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagdes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagéo;

O sistema buscar as informagdes no DB referente a solicitacéo escolhida;
O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botdo Comentar;

O sistema buscar as informagdes no DB;

10 O sistema preenche a label de Projeto (RN16);
11.0 sistema preenche a label de Situagao;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

©CoeNoOahwWN =
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13. 0O sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo A¢ao com a opcao de Comentar (RN17);
15.0 sistema desabilita o campo Agéo;

16. 0 sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);
17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV007);

19. O usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usuario preenche o campo Descrigao;

21.0 usuario pressiona o botdo Salvar (A1);

22.0 sistema grava as informacdes sobre a solicitacédo no DB;
23.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema grava as informagdes e realiza a agao sobre a solicitagéo

UC008 — Encaminhar Solicitagao

Descricao
Este caso de uso serve para encaminhar uma solicitagdo para o outro
membro/usuario do sistema.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 — Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitacéo
DV006 — Tela Evento (Encaminhar)

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Encaminhado solicitag&o para outro usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagdes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagéo;

O sistema buscar as informacdes no DB referente a solicitacdo escolhida;
O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botdo Encaminhar;
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9. O sistema buscar as informagdes no DB;

10. 0O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

11.0 sistema preenche a label de Situagao;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13. 0O sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo Ag¢do com a opg¢ao de Encaminhar (RN17);
15.0 sistema desabilita o campo Agéo;

16. 0 sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);
17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV006);

19. 0 usuario seleciona o campo Encaminhar para (RN07);
20.0 usuario preenche o campo Descrigao;

21.0 usuario pressiona o botdo Salvar (A1);

22.0 sistema grava as informacdes sobre a solicitacédo no DB;
23.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botéo Salvar pressionado
1. O sistema grava as informacdes e realiza a agado de encaminhar a
responsabilidade da solicitagdo para o usuario selecionado.

UCO009 — Aceitar Solicitagao

Descricao
Este caso de uso serve para aceitar uma solicitagado que persiste como concluida.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 — Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Aceitagao da solicitagao.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela (DV001);
2. O usuario clica na opgéao Tarefa;
3. O sistema buscar as informagbes no DB;
4. O sistema apresenta a tela (DV004);
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5. O usuario clica no Codigo da Solicitacao;

6. O sistema buscar as informagdes no DB referente a solicitacdo escolhida;
7. O sistema apresenta a tela (DV005);

8. O usuario clica no botao Aceitar (A1), (RN29);

9. O sistema grava as informacgdes sobre a solicitacédo no DB;

10.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao Aceitar pressionado
1. O sistema grava as informacgdes e realiza a agédo de aceitar a solicitacéo

UCO010 — Reabrir Solicitagao

Descricao
Este caso de uso serve para reabrir uma solicitagdo que persiste como concluida.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 - Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo

Ator Primario
Usuario/Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Reabertura da solicitagéo.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela (DV001);
2. O usudrio clica na opgao Tarefa;
3. O sistema buscar as informagdes no DB;
4. O sistema apresenta a tela (DV004);
5. O usuario clica no Codigo da Solicitagao;
6. O sistema buscar as informac¢des no DB referente a solicitagdo escolhida;
7. O sistema apresenta a tela (DV005);
8. O usuario clica no botao Reabrir (A1), (RN30);
9. O sistema grava as informacgdes sobre a solicitacdo no DB;
10.0 caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botdo Reabrir pressionado
1. O sistema grava as informacgdes e realiza a acdo de reabrir novamente a
solicitagcao.

UC011 - Escalar Solicitagcao

Descricao
Este caso de uso serve para escalar uma solicitacdo para o proximo nivel do ciclo da
manutencéo de software.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 — Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo
DV012 — Tela Evento (Escalar)

Ator Primario
Suporte/Implementador

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Escalado solicitagao e transferida para proximo nivel do ciclo da manutencéo.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagbes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagao;

O sistema buscar as informacdes no DB referente a solicitagdo escolhida;
O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botédo Escalar;

O sistema buscar as informagbes no DB;

10 O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

11. 0O sistema preenche a label de Situacgéo;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13.0 sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo Agéo com a opgao de Escalar (RN17);
15. O sistema desabilita o campo Agéo;

16. O sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);

17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV012);
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19. O usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usuario preenche o campo Descrigao;

21.0 usuario pressiona o botao Salvar (A1);

22.0 sistema persiste os campos da pagina (RN27), (RN28);
23.0 sistema grava as informacgdes sobre a solicitacédo no DB;
24.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botédo Salvar pressionado
1. O sistema grava as informacbes e realiza a agao de escalar, no qual, a
solicitacéo avanca o nivel do ciclo da manutencéo de software.

UCO012 - Classificar a causa da falha

Descricao
Este caso de uso serve para classificar a causa da falha de uma solicitacdo que
passou pelo nivel de desenvolvimento.

Data View

DV1 — Tela Principal

DV2 — Tela Consulta Tarefa

DV3 — Tela Visualizar Solicitacao
DV4 — Tela Evento (Escalar)

Ator Primario
Implementador

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o0 usuario tera:
1. Registrado a causa da falha da solicitagao.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela (DV1);
2. O usudrio clica na opgao Tarefa;
3. O sistema buscar as informagdes no DB;
4. O sistema apresenta a tela (DV2);
5. O usuario clica no Codigo da Solicitacao;
6. O sistema buscar as informac¢des no DB referente a solicitagdo escolhida;
7. O sistema apresenta a tela (DV3);
8. O usuério clica no botdo Escalar;
9. O sistema buscar as informagdes no DB;
10. 0 sistema preenche a label de Projeto (RN16);
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11.0 sistema preenche a label de Situagao;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13. O sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo Ag¢édo com a opc¢ao de Escalar (RN17);
15.0 sistema desabilita o campo Agéo;

16. 0 sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);

17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV4);

19. O usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usudrio seleciona o campo Causa da Falha (RN29);

21.0 usuario preenche o campo Descri¢ao;

22.0 usudrio pressiona o botao Salvar (A1);

23.0 sistema persiste os campos da pagina (E1), (RN27), (RN28);
24.0 sistema grava as informacdes sobre a solicitacédo no DB;
25.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

A1: Botao Salvar pressionado
2. O sistema grava as informacdes sobre a causa da falha e realiza a acao de
escalar, no qual, a solicitagdo avanca o nivel do ciclo da manutengéo de software.

Fluxos de Excecao
E1: O usuario nao selecionou o campo Causa da Falha.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Selecione
um item da lista;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface.

UCO013 - Revisar Solicitagao

Descrigao
Este caso de uso serve para revisar uma solicitacdo para o nivel anterior do ciclo da
manutencéo de software.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 - Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo
DV011 — Tela Evento (Revisar)

Ator Primario
Suporte/Implementador/Documentacao

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.
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Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Revisado solicitagdo e transferida para processo anterior do ciclo da
manutencao.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagdes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagéo;

O sistema buscar as informagdes no DB referente a solicitacéo escolhida;
O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botéo Revisar;

O sistema buscar as informagdes no DB;

10 O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

11.0 sistema preenche a label de Situagao;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13. 0O sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14. 0 sistema preenche o campo Agéo com a opgao de Revisar (RN17);
15.0 sistema desabilita o campo Agéo;

16. 0 sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);
17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV011);

19. O usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usuario preenche o campo Descrigao;

21.0 usuario pressiona o botao Salvar (A1);

22.0 sistema persiste os campos da pagina (RN26);

23.0 sistema grava as informacdes sobre a solicitacdo no DB;
24.0 caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema grava as informacdes e realiza a acdo de revisar, no qual, a
solicitagéo volta nivel anterior do ciclo da manutencgéo de software.

UC014 - Concluir Solicitagao

Descricao
Este caso de uso serve para concluir uma solicitagcéo

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 - Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo
DV013 — Tela Evento (Concluir)

Ator Primario
Suporte/Implementador/Testador/Documentador/Geréncia



Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Concluida solicitagao.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagbes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagéo;

O sistema buscar as informagdes no DB referente a solicitagéo escolhida;
O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botdo Concluir;

O sistema buscar as informagdes no DB;

10 O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

11.0 sistema preenche a label de Situacgao;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13. O sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo A¢ao com a opg¢ao de Concluir (RN17);
15.0 sistema desabilita o campo Agéo;

16. 0 sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);
17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV013);

19. 0 usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usuario preenche o campo Descrigao;

21.0 usuario pressiona o botdo Salvar (A1);

22.0 sistema persiste os campos da pagina (RN30);

23.0 sistema grava as informacdes sobre a solicitacédo no DB;
24.0 caso de uso € encerrado.
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Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema grava as informagdes e realiza a agdo de concluir e encerrar a
solicitagao.



UCO015 — Abrir Bug

Descricao
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Este caso de uso serve para abrir bug, no qual, tem o mesmo objetivo de revisar

uma solicitagdo para o nivel anterior do ciclo da manutencao de software.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 - Tela Consulta Tarefa
DV005 — Tela Visualizar Solicitagéo
DV014 — Tela Evento (Abrir Bug)

Ator Primario
Testador

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
Aposs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Realizado a abertura de bug sobre a solicitacéo.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informacdes no DB,;
O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagéo;

O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botao Abrir Bug;

O sistema buscar as informagdes no DB;

10 O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

11. O sistema preenche a label de Situacéo;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13.0 sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo Agédo com a opg¢ao de Abrir Bug (RN17);
15. O sistema desabilita o campo Agéo;

16. O sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);
17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV014);

19. 0 usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usuario preenche o campo Descri¢ao;

21.0 usuario pressiona o botdo Salvar (A1);

22.0 sistema persiste os campos da pagina (RN26);

23.0 sistema grava as informacdes sobre a solicitacdo no DB;
24.0 caso de uso é encerrado.
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O sistema buscar as informac¢des no DB referente a solicitagéo escolhida;
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Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema grava as informacdes e realiza a agao de concluir e encerrar a
solicitacao.

UCO016 — Finalizar Testes

Descricao

Este caso de uso serve para finalizar testes sobre uma solicitagcdo, no qual, tem o
mesmo objetivo de escalar uma solicitacdo para o préximo nivel do ciclo da
manutencgao de software.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV004 — Tela Consulta Tarefa

DVO005 — Tela Visualizar Solicitagéo
DV015 — Tela Evento (Finalizar Testes)

Ator Primario
Testador

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
Apds executar este caso de uso, o0 usuario tera:
1. Finalizado testes sobre a solicitacéo e transferida para préximo nivel do ciclo
da manutengao.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Tarefa;

O sistema buscar as informagées no DB;

O sistema apresenta a tela (DV004);

O usuario clica no Codigo da Solicitagao;

O sistema buscar as informacdes no DB referente a solicitacdo escolhida;
O sistema apresenta a tela (DV005);

O usuario clica no botao Finalizar Testes;

O sistema buscar as informagées no DB;

10 O sistema preenche a label de Projeto (RN16);

11. 0O sistema preenche a label de Situacéo;

12.0 sistema preenche a label de Data de Abertura;

13.0 sistema preenche a label de Resposanvel (RN15);

14.0 sistema preenche o campo Agéo com a opgao de Finalizar Testes (RN17);
15. 0 sistema desabilita o campo Acéo;

16. O sistema preenche o campo de Responsavel (RN01);
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17.0 sistema desabilita o campo de Responsavel;

18.0 sistema apresenta a tela (DV015);

19. O usuario preenche o campo Anexo (RN02);

20.0 usuario preenche o campo Descri¢ao;

21.0 usuario pressiona o botao Salvar (A1);

22.0 sistema persiste os campos da pagina (RN27), (RN28);
23.0 sistema grava as informacgdes sobre a solicitacdo no DB;
24.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema grava as informagbes e realiza a acao de finalizar os testes, no
qual, a solicitagdo avanca o nivel do ciclo da manutencao de software.

UC017 — Manter Projetos

Descricao
Este caso de uso serve para registrar e manter projetos que irdo contemplar as
solicitagcdes sobre ela.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV016 — Tela Principal Geréncia
DV017 — Tela Manter Projetos

Ator Primario
Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Cadastrado novo projeto.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela (DV001);
2. O usudrio clica na opgao Geréncia;
3. O sistema buscar as informagdes no DB;
4. O sistema apresenta a tela (DV016);
5. O usuario clica na opgao Nossos Projetos;
6. O sistema buscar as informagdes no DB;
7. O sistema preenche a tabela de projetos (RN31), (RN32);
8. O sistema apresenta a tela (DV017);
9. O usuario preenche o campo Nome;
10. O usuario seleciona o campo Responsavel;
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11.0 usuario preenche o campo Descri¢ao;

12.0 usuario seleciona as areas do Ciclo do Projeto;

13. O usuario clica no botao Salvar (A1);

14.0 sistema persiste os campos da pagina (E1), (E2), (E3) (RN33);
15.0 sistema grava as informacgdes sobre a solicitacédo no DB;

16.0 sistema exibe mensagem de sucesso;

17.0 sistema preenche a tabela de projetos (RN31), (RN32);

18.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema cadastra ou altera os dados do projeto.

A2: Botao Alterar pressionado

O sistema entra em modo de alteracao;

O sistema campos os respectivos campos;

O usuario altera os dados que deseja;

O usuario clica no botéo Salvar (A1);

O sistema persiste os campos da pagina (E1), (E2), (E3), (RN32), (RN33);
O sistema grava as informagdes sobre a projeto no DB;

O sistema exibe mensagem de alterado com sucesso;

O sistema sai do modo de edigao.

O sistema retorna para o fluxo principal.
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A2: Botao Desabilitado pressionado
1. O usuario clica no botao Desabilitado (A1) (RN32);
2. O sistema grava as informacdes de desabilitar projeto no DB;
3. O sistema exibe mensagem de “Projeto desativado com éxito. ”;
4. O sistema retorna para o fluxo principal.

Fluxos de Excecao
E1: O usuario ndo preencheu o campo Nome.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preenche
este campo;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E2: O usuario nao selecionou o campo Responsavel.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Selecione
um item da lista;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E3: O usuario ndo preencheu o campo Descrigao.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preenche
este campo;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface
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E4: O usuario informou o campo Descrigdo com menos de 50 caracteres.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Aumente
este campo para 50 caracteres ou mais;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

UCO018 — Manter Usuarios

Descricao
Este caso de uso serve para registrar e manter usuarios que irdo persistir na
manutengio.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DVO016 — Tela Principal Geréncia
DV003 — Tela Manter Usuarios

Ator Primario
Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Cadastrado novo usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV1);

O usuario clica na opgao Geréncia;

O sistema buscar as informagbes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV2);

O usuario clica na op¢ao Novo Usuario;

O sistema apresenta a tela (DV3);

O usuario preenche o campo Nome;

O usuario seleciona o campo E-mail;

O usuario preenche o campo Login;

10 O usuario preenche o campo Senha;

11.0 usuario seleciona o Perfil do Usuario (RN34);

12.0 usuario clica no botao Salvar (A1);

13.0 sistema persiste os campos da pagina (E1), (E2), (E3), (E4);

14.0 sistema grava as informagdes sobre a solicitacédo no DB;

15.0 sistema exibe mensagem de sucesso e link para vincular projetos ao
usuario cadastrado;

16.0 caso de uso € encerrado.

OCOoONOORWN =
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Fluxos Alternativos
A1: Botao Salvar pressionado
1. O sistema cadastra dados do usuario.

Fluxos de Excecao
E1: O usuario ndo preencheu o campo Nome.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preenche
este campo;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E2: O usuario ndo preencheu o campo E-mail.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preenche
este campo;
2. O sistema encerra a agao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E3: O usuario ndo preencheu o campo Login.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preenche
este campo;
2. O sistema encerra a agéo de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

E3: O usuario ndo preencheu o campo Senha.
1. O sistema exibira a seguinte mensagem sobre o respectivo campo: Preenche
este campo;
2. O sistema encerra a acao de persistir os dados;
3. O caso de uso é reiniciado sem perder os dados ja registrados na interface

UCO019 — Vincular Usuario ao Projeto

Descricao
Este caso de uso serve para vincular os usuarios cadastrados aos projetos da
manutencao.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV016 — Tela Principal Geréncia

DV020 — Tela Vincular Usuario aos Projetos

Ator Primario
Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.
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Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Vinculado usuario ao projeto.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Geréncia;

O sistema buscar as informagdes no DB;
O sistema apresenta a tela (DV016);

O usuario clica na op¢ao Vincular Usuario;
O sistema apresenta a tela (DV3);

O usuario seleciona o campo Usuario;

O usuario clica no botédo Buscar (A020);
O caso de uso é encerrado.

CoN>OhWN =

Fluxos Alternativos
A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema preenche a tabela de projetos vinculados (RN36);

A2: Botao Desvincular pressionado
1. O sistema desvinculao usuario sobre o respectivo projeto (RN37);
2. O sistema apresenta a seguinte mensagem “Projeto desvinculado com éxito. ”

A3: Botao Vincular pressionado
1. O usuario seleciona o Projeto;
2. O sistema vincula usuario sobre o respectivo projeto (RN37);
3. O sistema apresenta a mensagem de sucesso.

UCO020 — Consultar Indicadores

Descricao
Este caso de uso serve para visualizar os indicadores da manutencao de software
para os gerentes.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DVO016 — Tela Principal Geréncia
DVO020 — Tela Indicadores

Ator Primario
Geréncia

Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.
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Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Buscar informagdes sobre o projeto.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opgao Geréncia;

O sistema buscar as informagdes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV016);

O usuario clica na op¢ao Indicadores;

O sistema carrega o campo Projeto (RN06);

O sistema preenche o campo Projeto com a opgao Todos

O sistema carrega o campo Perfil (RN34);

O sistema preenche o campo Perfil com a opgédo Todos

10 O sistema buscar as informac¢des no DB referente a todos os projetos;

11. O sistema preenche o indicador de Tempo de cada membro na manutengao —
Horas (RN38);

12.0 sistema preenche o indicador de Tempo médio de cada area — Horas
(RN39);

13.0 sistema preenche o indicador de Causa das Falhas (RN40);

14.0 sistema apresenta a tela (DV020);

15. 0 usuario seleciona na Projeto;

16. O usuario pressiona o botao Buscar (A1);

17.0 sistema buscar as informa¢des no DB referente ao projeto selecionado;

18.0 sistema preenche o indicador de Tempo de cada membro na manutengao —
Horas (RN38);

19.0 sistema preenche o indicador de Tempo médio de cada area — Horas
(RN39);

20.0 sistema preenche o indicador de Causa das Falhas (RN40);

21.0 caso de uso é encerrado.

CoN>OhWN =

Fluxos Alternativos
A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema busca as informacdes dos indicadores de acordo com projeto e
perfil informado pelo usuario.

UC021 - Consultar Perfil por Usuario

Descrigao
Este caso de uso serve para visualizar todos usuarios de acordo com seu perfil e
mesmo podera editar.

Data View

DVO001 — Tela Principal

DV016 — Tela Principal Geréncia
DV019 — Tela Perfil Usuario

Ator Primario
Geréncia
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Pré-condigoes:

Este caso de uso s6 podera ser iniciado caso o usuario:
1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Pés-Condigoes:
ApOs executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Cadastrado novo usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela (DV001);

O usuario clica na opg¢ao Geréncia;

O sistema buscar as informagbes no DB;

O sistema apresenta a tela (DV016);

O usuario clica na opg¢ao Perfil Usuario;

O sistema apresenta a tela (DV019);

O usuario seleciona o Perfil do Usuario (RN34);
O usuario clica no botdo Buscar (A1);

O caso de uso é encerrado.

CoNoOkwN =~

Fluxos Alternativos
A1: Botao Buscar pressionado
1. O sistema preenche a tabela de usuarios por perfil (RN35);

A2: Botao Editar Usuario pressionado
1. O sistema devera redirecionar os dados do usuario a funcionalidade de novo
usuario, no qual o dado devera ser editado e salvo.

A3: Botao Vinculo aos Projetos pressionado
1. O sistema devera redirecionar os dados do usuario a funcionalidade de
vincular usuario com os dados do mesmo.
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APENDICE H - DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS
Esta secdo apresenta os diagramas de classes com atributos que

contemplam o sistema desenvolvido.

Diagrama de Classes com atributos - Model
FIGURA 60 - DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS - MODEL

UsuarioProjeto Causa B
1- Codificagéo
- codigo - String 2_ Solicitagdo
- projeto : Projeto 3 Projeto
Projeto possui a sua - Usuario ; Usuario 4. Anélise de Negacio
Permissao, mas néo 5 - Anélise de Sistema
tem nenhuma referéncia 0. 6 - Merge
com o Usuario T - Evolugéo/Melharia
T 8 - Base de dados
‘. 9 - Reabertura de Solicitagdo
3 1" 10 - Outros
1 T
v . 1
Permissao 4 Eroleto :
' -codigo:int
- atendimento ' boolean g Y 5 ~nome : String e
- suporte . boolean \ - descricao : String CausaFalha
- desenvolvimento : boolean 7
-testes: boolean alyorloooen g - codigo: Lon
documentacao : boolean alesnonsave laleNY desc%lcao‘ S?trm
- - permissao - Permissan = 9
- gerencia . boclean - usuarioProjeto . UsuarioProjeto
0.1
Usuario também possui 1 1
sua Permissan, mas o
naotemrelacdo como | O
Projeto i
1 o
Solicitacao
Usuario - codigo :int
-nome : String
- codigo int 7 <<gnums=
" - descricao : String £ 5
-nome : String 1 . 1 1 SolicitacaoSituacao
- projeto : Projeto
) \oglg. Stsrltn_g - responsavel : Usuario - codigo : Long
B Zi?aila' Str?nng - solicitante : Usuario - descricac : String
B %‘D - situacao : SolicitacaoSituacao
_ REMNIASE0) S BILSaE0 - dataAbertura : String :
- eventos : List<Evento= 1 |
1
1 1 !
1 1 !
Situacédo
0r 1- Atendimento
0.* i 2 - Suporte
* . 3 - Desenvalvimento
PeriodoSituacaoSolicitacao Evento 4. Teste
- solicitacao : Solicitacao - codigo:int ? Docum‘entagao
- usuario : Usuario - descricao : String il Con_clwda
_ datalnicial : Date - operacao : Operacao U= el
- dataFinal - Date - dataEvento . String
- tempoMedio : Long - usuario : Usuario
- situacao : SolicitacaoSituacao
Email Acao N
-smtp : String 0 - Incluséo
-porta - int y 1 - Comentar
- loginSmpt : String 2 - Encaminhar
- senhaSmpt : String <<enums> 3 - Assumir
Operacao 4 - Revisar
T | 5 - Escalar
- codigo : Long 6. Testar
RecaptchaGoogle - descricao - String 7 - Finalizar Testes
8 - Abrir Bug
ULk il 9. Concluir
- chave : String 10 - Aceitar
- usuarioAgente : String 11 - Reabrir

FONTE: O autor (2018).



Diagrama de Classes com atributos - DAO

FIGURA 61 - DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS - DAO
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EventoDAO

UsuarioProjetoDAO

ProjetoDAO

- conexao | java.sgl.Connection

- pst © java.sgl PreparedStatement
- st java sql Statement

- rs: java.sgl ResultSet

- conexao : java sgl.Connection

- pst: java.sgl PreparedStatement
- st: java sql Statement

- Is: java sgl ResultSet

- conexao : java.sgl.Connection

- pst: java.sqgl PreparedStatement
- st: java sql Statement

- rs : java sql ResultSet

PeriodoSituacaoSolicitacacDAO

SolicitacaoDAO

UsuarioDAO

- conexao : java.sql.Connection

- pst © java.sgl PreparedStatement
- st java.sgl Statement

- s java.sgl ResultSet

- conexao : java.sql.Connection

- pst: java.sgl PreparedStatement
- 5t java sql Statement

-rs java sgl ResultSet

- conexao : java.sql.Connection

- pst: java.sgl PreparedStatement
- st: java sql Statement

- Is : java sgl ResultSet

PermisacDAO

- conexao | java.sgl.Connection

- pst : java.sgl PreparedStatement
- st java sql Statement

- s java.sgl ResultSet

ConexaoMySQL

- servidor: String

- baseDados : String
- usuario : String

- senha : String

- status : String

FONTE: O autor (2018).
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APENDICE | - DIAGRAMA DE SEQUENCIA
Esta secéo apresenta os diagramas de sequéncia que representa o fluxo de

dados e eventos de todos os casos de uso supracitados.

UCO001 — Efetuar Login
FIGURA 62 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC001 — EFETUAR LOGIN

% Tela Login suarioController suarioDAD
SUsuario |

1: AcionarTela() D‘J‘

4: PreencherRecaptchal) D"!‘

PR k-
8 PressionaEntrar() D‘l

|
|
|
|
i
|
e il i
|
|
|
|
|

5.1: Buscar()
D—L| 51.1: Buscar()

=Y

FONTE: O autor (2018).



UCO002 - Abrir Solicitagao
FIGURA 63 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC002 — ABRIR SOLICITACAO
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X

JUsudrio

Tela Nova Solicitagdo

SolicitacaoController

SolicitacaoDAD

EventoDAO

1:acionarTelal |
PR il
I

2: PreencheCampos() |
N |
3: Balvar() |

D‘l KRN

A T

I

T

Gravar() ,}l

311 Gravar()

3.1.3; AlterarSituacaod)

.( _______

il

FONTE: O autor (2018).




UCO003 - Consultar Solicitagao
FIGURA 64 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC003 — CONSULTAR SOLICITACAO
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Tela Consulta Solicitagéo SolicitacaoController

SLsuario
I

| 1:acionarTelag

[,
|

A— i

2: PreencheCampos()

3 Buscar()

A g

3.1: Buscar() P‘I

SolicitacaoDAO

3.1.1: Buscar(

K- - ——— — — —
3.1.2: QuantidadeSolicitacao()

< ____________

m

FONTE: O autor (2018).

UCO004 — Consultar Tarefa
FIGURA 65 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC004 — CONSULTAR TAREFA

Tela Principal

Tela Tarefa

:Usuario T

I
| 1: AcionarTela() D‘J‘

1.1: PressionaTarefa()

-

1.1.1: BuscarPeloRespo

SolicitacacController SolicitacacDAD

i i

I I

I I

I I

nsavel) |

P 1111 EluscarPeInRespuIlwsaveIO

[

PR

FONTE: O autor (2018).
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UCO005 - Visualizar Solicitagao
FIGURA 66 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC005 — VISUALIZAR SOLICITACAO

% Tela Tarefa |Tela Visualizar Solicitagéo | | SolicitacaoDAO | | EventoDAO
Usuério T
|

1141 Bu5carPe\oRe5pomavel(codRFSponsave\)

I
} 1. AcionarTela() | l
L 1.1 BuscarPsloResponsavel(codRespbnsavel)

Yy __

1.2.1: Buscar(codSolicitacao)

r .|

o
m
c
@
&
o
a
o
a
w
=X
o
5§
o
15
&

FONTE: O autor (2018).



UC006 — Consultar Projeto
FIGURA 67 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC006 — CONSULTAR PROJETO
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% Tela Projeto

. Usuério

1. acionarTelal) Tj
e

ProjetoController

ProjetoDAO

3.1.1: BuscarSolicitacoesProjeto{codProjeto)

D> 3.3.1: BuscarSolicitacoesPorPeriodo{codFrojeto)
B

Pr———— gl
i e e e e T \
3 4. Buscar(codProjeto) D"J‘ |
34.1: Buscar(codProjeto) ‘
PR "]

e e e e

E======== T

FONTE: O autor (2018).
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UC007 — Comentar Solicitagao
FIGURA 68 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC007 — COMENTAR SOLICITACAO

| Tela Evento | | SolicitacaoController || SolicitacaoDAO | | EventoDAO || PeriodoSituacaoSolicitacaoController | | Email |

Usuario
‘ \

|
\
1: acionarTela() | |
I

.
L AR Buscar(codSoIicwtacag |
e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
b |

[
\
[
\
\
\
[
\
[
\
\
¥ \
p.

3. Salvar() A |
»r] 341 Gravar(sohmta:au,Acaq Comentar)
e
3.1.1: Gravar(sclicitacap, Acao.Comentar]
I
R e e
[
| ‘ 31.2: Gravar(sclicitacao)
| | %u
G A (S
I I |
| | | 3.1.3: Enviar(solicitacao)
I I |
77777777 e e e
[ [ | [
\ \ | [
I I | I
e T ! ! | !
————————— 7] | I | |
| I | I
| | | |

FONTE: O autor (2018).



UC008 — Encaminhar Solicitagao
FIGURA 69 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC008 — ENCAMINHAR SOLICITACAO
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il

Usuario

| Tela Evento |

| SolicitacaoController || SolicitacacDAO | | EventoDAO || PeriodoSituacaoSolicitacaoController | | Email

1 acionarTela()

1
|
|
1.1: Buscar(codSolicitacao) |

111 Buscar(codSoh&itacao)

3.1: Gravar(solicitacao, Acatp.Comentar)
"

g

_________ =

S Gravar(sohcwtacao‘ Acao Encaminhar)

I

---------- g

| 3.1.3 Enviar(solicitacao)

7777777777 T

e A\terarResponsavel(s{&l
B>

thacao‘ novalsuario)
1

321 AlterarResponsayel(solicitacac, novoUsiario)

FONTE: O autor (2018).




UCO009 - Aceitar Solicitagao

FIGURA 70 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC009 — ACEITAR SOLICITACAO

118

Usuario

Tela Visualizar Sclicitagdo |

| SolicitacaoController |

1: acionarTela() kl
D>

1.1: Buscar(codSolicitacae) |

|SohcnacaoDAO| | EventoDAO

Ly |

|
|
o |
P> 1.1.1: Buscar(codSolicitacao) |
|
S | |
| | |
| I |
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| \ 1
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ffffffffffff ! \ !
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———————————— | | |
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14 Perm\teOperacao(codSohcltach‘ Acao Revisar, codUsuario) : } :
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777777777777 | I |
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777777777777 | I |
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|
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|

FONTE: O autor (2018).




119

UCO010 — Reabrir Solicitagao
FIGURA 71 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC010 — REABRIR SOLICITACAO
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FONTE: O autor (2018).
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UC011 - Escalar Solicitagao
FIGURA 72 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC011 — ESCALAR SOLICITACAO
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FONTE: O autor (2018).




UCO012 - Classificar a causa da falha
FIGURA 73 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC012 — CLASSIFICAR A CAUSA DA FALHA
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FONTE: O autor (2018).




UCO013 - Revisar Solicitagao

FIGURA 74 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC013 — REVISAR SOLICITACAO
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Tela Evento | SlicitacacController | | SolicitacaoDAD | | EventoDAO | PeriodoSituacacSalicitacacController UsuarioProjetoDAO | | Email
Suporte / Implementador / T T T T T T T
ocumentagéo | | | | | | |
[ 1: acionarTela() N | | | | | |
T 14 Buscar(codsahmtacaol))| | | | | |
PP 11 Buscar(codSoh&\tacao) | | | |
45] | | I I
7777777 | | I I
,,,,,,,,,, I | | I I
P | | | | \ \
I | I | | I I
I | I | | I I
2 Preenchecampos()‘ : } : : } }
| I | | I I
< \ | \ | | \ \
I | I | | I I
3: Salvar() h\ | | | | | |
L 3.1 Gravar(solicitacao, Acao Revisar) | | | | |
80
i | | | I I
3141 Gravar(sohcwtﬂcao‘ Acao Revisar)
! | I I
>
I JJ | I I
******** TS | I I
1 31 4 BuscarNovoResponsave\(sohml#cao‘ situacao) [xl }
T T T gl
< o [ | I 1 \
I | | I I
313 AIterarSltuacaarsohcltacao‘ ﬂovoUsuar{o) : } }
7777777 | | \ \
l 3.14: Gravar(solicitacao) l ! ‘
| | | | |
gl
S N %J ! \
I I I I
| | | 315 Enviar(solicitacao) | |
D
T T T T ju
77777777 |1 | W | Y | ——
,,,,,,,,,,, L I | | I I
| I | | I I
| I | | I I
| I | | I I
| I | | I I
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L

FONTE: O autor (2018).




UC014 - Concluir Solicitagao

FIGURA 75 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC014 — CONCLUIR SOLICITACAO
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Suporte / Implementadar /

Testador / Documentador /

Geréncia

[]1: acionarTela()

3: Salvar()

Tela Everto | | SolicitacaoCortroller | | SolicitacaocDAD | | EvertoDAC | PeriodoSituacaoSolicitacaoCortroller | UsuarioProjetoDAO | | Email
T T T T T T T
I I | | I I I
| I | I I I |
| I | I I I I

1.1: Buscar(codSolicitacao) | | | | | |
JIR Buscar(codsahd\tacao) } } } }
_______ I I I I
_________ | I I I |
I | I I I |
[ I | I I I I
I I | I I I I
I | | I I |
I | I I I I
I | [ I I [
I | I I I I
| I | | I I I
| I | | I I I
3.1: Gravar(solicitacao, Acag.Comenter) | | | | |
> [ \ \ | |
4 | I I I
jJ I I [
I I I
} 312 BuscarSohcltante(so\lc\l%cao) & 1 }

A | | il
I I I I
3.1.3: AlterarSituacaojsolicitacao, novoUsuaﬁo) } } }
I I I I
‘ 3.14: Gravar(solicitacao) ! ! ‘
| | | |

>

| | J_’J | |
77777777 s | e I I
| | | 3.1.5: Enviar(solicitacao) | |
J | } B L

FONTE: O autor (2018).




UCO015 — Abrir Bug

FIGURA 76 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC015 — ABRIR BUG
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| Tela Evento | | SolicitacaoController || SolicitacasDAC | | EventoDAC | | PeriodoSituacaoSolicitacaoController || UsuarioProjetoDAO ||

Testador

|
I
I
I
B Buscar(codSoh&\tacao)

L
1: acionarTela() |
1.1: Buscar{codSolicitacac)
e |
| |
I |
2 PreencheCampos()‘ :
e |
[ |
| |
3: Salvar() [\\
Ld 3.1: Gravar(solicitacao, Acao AbrirBug)
D>
___________ 1
|
|
|
S— :
4!

|
el Gravar(so\icwtafao‘ Acao.AbrirBug)
I

;
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
i
:

3 i BuscarMNovoResponsavel(solicitacao, situacao)

| SO =

eesmesesena s

. U

FONTE: O autor (2018).
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UC016 — Finalizar Testes

FIGURA 77 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC016 — FINALIZAR TESTES

| Tela Evento | | SolicitacaoController || SolicitacaoDAC | | EventoDAC | | PeriodoSituacaoSolicitacacController || UsuarioProjetoDAO || Email
| ]

Testador
: !

I f
| | \ | \
1: acionarTela() | | | |
1.1: Buscar(codSolicitacao) | | | | |
T Bus:ar(codSohdnacao) | | | |
- | I I I
7777777 | I I I
__________ I | I I I
I I | I I I
it
I I I | | I I
I | I | I I I
o Preenchecampos()‘ } } : } } }
I I | I I I
< \ \ \ | \ ! \
I | I | I I |
3: Salvar() | | | | | | |
B,
I 3.1 Gravar(solicitacao, Acao FinalizarTestas) | | | | |
L
) | | I I I
311 Gravar(sahcwtacﬁo‘ Acao Fmal\zarTestﬁs) | | |
l“’x‘
I | I I
******** s I I I
I I I
} 31 4' BuscarNovoResponsavel(sohcwt%cao‘ situacao) P |
e e e | — | 1| T — il \
I | I I I
313 AherarSnuacao)sohcltacao‘ novoUsual{o) } } }
7777777 [ \ | \
l 3.14: Gravar(solicitacao) ‘ ‘ ‘
| | | | |
>
| IR | 1] | |
I I I I
| | | 3.1.5 Enviar(solicitacao) | |
. N , . [
T T T T lju
77777777 B e el e e e e e e
___________ L I | I I I
I I | I I I
I I | I I I
I I | I I I
I I | I I I
. ] | | | \ \ \
I I | I I I
Ll

FONTE: O autor (2018).



UC017 — Manter Projetos

FIGURA 78 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC017 — MANTER PROJETOS

| Tela Manter Projetos |

| ProjetoController

Geréncia

1- acionarkela()

Gravar Projeto

Alterar Projeto ﬁ

P—| 1.1; BuscarFiltroffiltre)

3: Salvar() D.-L

1 4 acionarTela() Do

|
|
|
|
|
|
|
: |
%—| 3.1.1: Gravar(projeto)
e JJ(

5. PressionaAlterarProjeto() ,\Ll
[>

|
|
|
ks |
b—‘ 4.1.1: BuscarFiltro(filtro)
T e T

7. Salvar()

7

Desativar Projsto &

N 8. acionarTela() -

ProjetoDAQ

il

9. DesativarProjeto() D"l‘

9 1. Desativar(codProjeto) |

D—| 9.1.1: Desativar(codProjeto) ﬁ

FONTE: O autor (2018).
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UCO018 — Manter Usuarios
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FIGURA 79 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC018 — MANTER USUARIOS

&: Alterar()

Tela Manter Usuario UsuarioController UsuarioDAO PermisacDAO
. Geréncia T T T T
H | | | |
1: acionarTela() h..l | | |
Gravar Novo Usuario [ﬁ | | |
| | |
| | |
| | |
v e e | | |
2 PreencheCampos() | | | |
ij | | |
R | | |
| | | |
B et | | | |
. oalvarl D.L | | |
3.1: Gravar(usuario) | | |
3 Gravar(usuario) | |
|
fpencrees |
3.1.2: Gravar(usuario) | r~a..|
| m
i mge e
e
A i I
1] 4. acionarTela() ~ | |
il
Alterar Usuario ﬁ :
|
e a e e = |
| |
5. AlteraDadosCampos() s | |
|
|
|
|
|

5.1 Alterar{usuario)

FONTE: O autor (2018).




UCO019 - Vincular Usuario ao Projeto

FIGURA 80 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC019 — VINCULAR USUARIO AO PROJETO
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Tela Vincular Usuario | ProjetoController | | UsuarioProjetoController | | ProjetoDAO | | UsuarioProjetoDAC |
U aos Projetos ‘ ‘ T ‘
} \ \ | !
1: acionarTela() | I | I
I I | I
| I | I
I I | I
[ [ | [
[ \ | \
*********** ‘ I I | I
2 PreencheCampos() = | I | |
> [ [ | [
,,,,,,,,,,, [ [ | [
‘ \ \ | \
i ‘ I I | I
uscar() > | | | |
[ \ | [
3.1: BuscarFiltroUsuario(usuario) P 311 BuscarFiltyoUsuario{usuario) |
e ! j !
I I
S————— === ! | !
3.2: BuscarQuantidadeProjetos(codUsuario) [\1 ‘ l |
P 321 BuscarOuant\daEePrOJetos(codUSuario) h‘l }
T >
l< _________ TS | |
S S ——
e \ \ | \
H ! ! | !
4 Vincular() u! | | | |
>
4.1: TemVinculo(projeto, usuario) ! au ! | ‘
T Ll 411 Tem\fmculo(pmjeto]usuar\o) r\‘
[ I e
|y — 4+
e 1 [ |
| I | I
4.2: Gravar(projeto, usuario) | | | |
I B 4.2.1: Gravar(projeto, usuprio) ;. |
I |
S T
e SR | !
———————————— o \ \ | \
‘ \ \ | !
5: Desvincular() r._\ | | | |
! 5.1: Remover(codUsuarioPrpjeto) i | |
T Ll
| 5.1.1: Remover(codigolysuarioProjeto) a
Ll
‘ o
I I
K-—————————-———-———— rersssssas 4
,,,,,,,,,,,, 7

FONTE: O autor (2018).
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UCO020 — Consultar Indicadores

FIGURA 81 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC020 — CONSULTAR INDICADORES

Tela Indicadores ProjetoCaontroller PerindoSituacaoSolicitacacController

- Geréncia T

i

| I
1. acionarTelal) |

I

C-T oo |
2. SelecionaProjeto | |
r'_i I
——————— I
I

I

I

I

I

I

I

3 SelecinnaSituacaut&l

¥
Opcional ﬁ
ST 1
4: Buscar(
4.1 EluscarCausaFthas(cudPrnjetuﬁj
e - — — — — —
4.2: EIuscarlndicaduresMediaMembrhs(cudPrnjetn, codSituacan)
| m
K———m = ==
4.3 EIuscarlndiu:adnresMediaAreakwdF‘rujetn, codSituacan) |
| m
e e —
A — | I I
I I I
I

FONTE: O autor (2018).



UC021 - Consultar Perfil por Usuario

FIGURA 82 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC021 — CONSULTAR PERFIL POR USUARIO
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Tela Perfil Usuario

LIsuarioController

: Gerlénr:ia
|
| 1 acionarTela()
{ ___________ |
2. SelecionaPerfil() m
{ ___________
|
|
{ ___________

4. PressionaEditarlJsuario() 9_!‘
|

seq: Manter Usuario )

[UCD1E - Manter Usuario
s o

]

bt

5. PressionaVincularProjeto() Di

seq: Vincular Usuarip &o Projeto )

[UC019 - Vincular Usugrio ao Projeto]

FONTE: O autor (2018).




APENDICE J - MODELO DE OBJETOS

Esta secéo apresenta os diagramas de classes com atributos juntamente com

os métodos contemplados nas classes.

Diagrama de Classes com métodos - Model

FIGURA 83 - DIAGRAMA DE CLASSES COM METODOS - MODEL

Projeto possui a sua BN

UsuarioProjeto

- codigo : String
- projeto : Projeto
- usuario : Usuario

Causa AN
1- Codificacéo

2 - Solicitagéo

3 - Projeto

4 - Anglise de Negocio
5- Analise de Sistema

- url: String
- chave : String
- usuarioAgente : String

+ Verificar(gRecaptchaResponse : String) : boolean

Z Q% 6 - Merge
Permissao, mas nao 7 - Evolucao/Melhoria
tem ner&huma referéncia B et e
HONERSLETE 9 - Reabertura de Solicitagao
. 1 10 - Outros
'
T
= ‘\ Projeto !
Permissao i :
- L -codigo:int \
- atendimento : boclean ; “ 5 - nome * Stiing s—
- zupode lb_ooletan bodf ‘| - descricao : String CausaFalha
4 : eien\{obwn‘wen 0 boolean e o e
- des E5 ?O < todi - responsavel . Usuario - codigo: Long
i ng:nmcieaﬂ abcjg\éaso B - permissao | Permissao - descricao : String
=HSUATORIIet UsanoRIdie + getByCodigo(codigo : Long) : CausaFalha
Usuario também possui 1 1 0.1
sua Permissao, mas néo
tem relagéo como Projete [~~~ 7] o
1 Solicitacao
Usuario - codigo:int
q t - nome : String <<enum=>
#e00190 S‘tn % - descricao : String ] SolicitacacSituacao
- nome : String 1 )
login - String projeto : Projeto ) _codigo: Long
oo - responsavel . Usuario TN —
s ? S ing - solicitante - Usuario <
Semal rmgp - situacao : SolicitacaoSituacao + getByCodigo(codigo : Long) : SolicitacaoSituacao
- permissao : Permissao AABABST b Sng :
= eventos : List<Evento> 4 :
1
1 1 !
1 1 :
. Situagéo
0 1- Atendimento
or i 2- Suporte
x 1.2 3 - Desenvalvimento
PeriodoSituacaoSolicitacao Evento 4 Teste
- solicitacao : Solicitacao - codigo:int 5- Docum'eﬂtacéo
- usuario : Usuario - descricao : String 6 - Concluida
- datalnicial : Date - operacao : Operacao 1-Aceita
- dataFinal - Date - dataEvento : String
- tempoMedio : Long - usuario : Usuario
- situacao . SolicitacaoSituacao
Agdo AN
0- Incluséo
! 1- Comentar
Email <<enums> 2 - Encaminhar
- Operacao 3 - Assumir
- smitp : String B 4 Revisar
- porta :int -codigo:long ] 5_Escalar
- loginSmpt : String - descricao : String 5. Testar
cinCANES RS + getByCodigo(codigo : Long) . Operacao 7- Finalizar Testes
+ Enviar(solicitacac * Solicitacao) - boolean 8- Abrir Bug
9 - Concluir
10 - Aceitar
11 - Reabrir
RecaptchaGoogle

FONTE: O autor (2018).
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Diagrama de Classes com métodos — DAO
FIGURA 84 - DIAGRAMA DE CLASSES COM METODOS - DAO

ConexaoMySQL

SolicitacaoDAO

- servidor : String

- baseDados : String
- usuario : String

- senha : String

- status : String

- conexao : java.sql. Connection

- pst: java.sgl PreparedStatement
- st java.sql Statement

-rs: javasgl ResultSet

+ getConexaclMySQL() : java sgl Connection
+ FecharConexao() : boolean

+ ReiniciarConexaol() : java.sgl.Connection

+ Gravar(solicitacao : Solicitacao) : int

+ Buscar(codSolicitacao : int, name : String, situacao © int, projeto : int, responsavel - int, fiftro « int) : List<Solicitacao=
+ Buscar({codSolicitacao : int) : Solicitacao

+ AlterarSituacao(codSolicitacao | int, situacao . Situacao, usuario : Usuario) : boolean

+ AlterarResponsavel(codProjeto : int, codSituacao : int) : void

+ QuantidadeSolicitacao(codSalicitacao : int, nome : String, situacao : int, projeto : int, responsavel : int) : int

+ BuscarPeloResponsavel(responsavel - int) : List<Solicitacao=

+ BuscarPeloResponsavelFiltro({responsavel - int, filtro - int) : List<Solicitacao>

+ AdicionarCausaFalha(falha : Causa, solicitacao : Solicitacao) : void

ProjetoDAO

UsuarioDAO

- conexao : java.sqgl.Connection

- pst: java sgl PreparedStatement
- st: java.sql.Statement

- 15 java sql ResultSet

- conexao : java.sgl.Connection

- pst * java sql PreparedStatement
- st: java sgl Statement

- 15 java.sql.ResultSet

+ Gravar(projeto : Projeto) : boolean

+ Alterar(projeto : Projeto) : boolean

+ Buscar(codProejto - int) : Projeto

+ BuscarTodosProjetos() - List<Projeto=
+ BuscarFiltro(filtro - int) : List<Projeto=>
+ Ativar(codProjeto : int) - boolean

+ Desativar(codProjeto : int) - boolean

+ Gravar(usuario : Usuario) : int

+ Buscar(codUsuario : int) : Usuario

+ BuscarPeloLogin(login : String) - Usuario

+ BuscarPeloCodigo(codUsuario : int) : Usuario

+ BuscarTodosUsuarios() : List<Usuario=

+ BuscarSolicitante{codUsuario : int) . Usuario

+ BuscarFilroPerfilUsuario(situacao . Situacao, filtro : int) . List<Usuario>

+ BuscarFiltroUsuario(filtro - int, codProjeto - int) : List<Projeto>

+ BuscarQuantidadeProjetos(codUsuario : int) - int

+ BuscarTodosProjetos(codUsuario : int) : List<Projeto>

+ BuscarSolicitacoesProjeto(codProjeto | int) : Map<String Integer=

+ BuscarSolicitacoesPorArea(codProjeto : int) - Map=<String Integer=

+ BuscarSolicitacoesPorPeriodo(codProjeto - int) - Map<Integer Integer=
+ BuscarCausaF alhas(codProjeto : int) : Map<=String Integer>

+ Alterar{usuario : Usuario) : void

UsuarioProjetoDAO

PermisacDAO

- conexao : java.sgl.Connection

- pst: java sgl PreparedStatement
- st: java.sql.Statement

- 15 java sql ResultSet

- conexao | java.sgl Connection

- pst: java.sql PreparedStatement
- st: java.sql.Statement

- 15 java.sql ResultSet

+ Gravar(codProjeto : int, codSituacao . int) : boolean

+ Remover(codUsuarioProjeto : int) - boolean

+ BuscarResponsaveliprojeto : Projeto, situacao : Situacao) : Usuario
+ TemVinculo{codProjeto | int, codSituacao : int) . boolean

+ Gravar(usuario : Usuario) : boolean
+ BuscarPermissaoUsuario(idUsuario : int) : Permissao
+ Alterar(usuario : Usuario) : void

EventoDAO

PeriodoSit: licitacaoDAO

- conexao : java sql.Connection

- pst: java sgl PreparedStatement
- st java sql Statement

- 15 java.sql ResultSet

- conexao | java.sgl.Connection

- pst: java.sql.PreparedStatement
- st java sql Statement

- 15 java sgl ResultSet

+ Gravar(solicitacao : Solicitacao) : boolean
+ Buscar(codSolicitacao : int) : List<Evento>
+ BuscarPeriodolnicialisolicitacao : Solicitacao) : Timestamp

+ Gravar(periodoSituacao : PeriodoSituacaoSolicitacao) : void
+ BuscarlndicadoresiMediaMembros(codProjeto : int, codSituacao : int) - Map<String Double=
+ BuscarlndicadoresMediaArea(cedProjeto : int, codSituacao : int) - Map<String Double=

FONTE: O autor (2018).
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Diagrama de Classes com métodos - Controller
FIGURA 85 - DIAGRAMA DE CLASSES COM METODOS - CONTROLLER

ProjetoController SolicitacaoController
+ Gravar(projeto : Projeto) : boolean + Gravar(solicitacao : Solicitacao) : int
+ Alterar(projeto : Projeto) : boolean + Buscar(codSelicitacao : int, nome : String, param25 : int, projeto : int, responsavel : int, filtro : int) : List<Solicitacac>
+ BuscarTodosProjetos() . List<Projeto> + BuscarPeloResponsavel(responsavel : int) : List<Solicitacac>
+ BuscarTodosProjetosUsuario{codUsuario : inf) : List<Projeto> + BuscarPeloResponsavelFilro(responsavel : int, filtro : int) ; List<Solicitacao>
+ BuscarQuantidadeProjetos{codSituacao : int) : int + Buscar(codSalicitacao : int, buscarEventos : boolean) : Solicitacao
+ BuscarFiltro(filtro : int) : List<Projeto= + PermiteOperacao(solicitacao : Solicitacao, acao : Operacao Acao, usuarioCodigoAutenticado : int) : boolean
+ BuscarFiltroUsuariofiltro : int, codUsuario : int) : List<Projeto> + AlterarSituacao(solicitacao : Solicitacao, acao : Operacao Acao) : void
+ Buscar(codProjeto : int) : Projeto + AdicionarEvento(descricao : String, acac . Operacao.Acao) : List<Evento>
+ Ativar(codProjeto : int) : boolean + EscalarSituacaoProjeto(projeto : Projeto, situacaolnicial : Situacao) : Situacao
+ Desativar(codProjeto : int) : boolean + RevisarSituacaoProjeto(projeto : Projeto, situacaolnicial : Situacao) : Situacao
+ BuscarSolicitacoesProjeto(codProjeto : int) - Map=<String Integer= + AlterarResponsavel(codSolicitacao : int, codUsuario : int) : void
+ BuscarSolicitacoesPorArea(codProjeto : int) : Map<String Integer> + QuantidadeSolicitacao(codSolicitacao : int, nome : String, situacao : int, projeto : int, responsavel : int) : int
+ BuscarSolicitacoesPorPeriodo(codProjeto : int) | Map<integer Integer> + AdicionarCausaFalha(falha : Causa, solicitacao : Solicitacas) : void

+ BuscarCausaFalhas(codProjeto : int) : Map<String Integer=
+ BuscarSituacaoManutencao() : Situacao[]

UsuarioProjetoController UsuarioController
+ Gravar(codProjeto : int, codSituacao : int) - boolean + Gravar{usuario : int) - Usuario
+ Remover(codUsuarioProjeto : int) : boolean + Buscar(login : String) : Usuario
+ TemVinculo(codProjeto : int, codUsuario : int) : boolean + BuscarTodosUsuarios() : List<Usuario>

+ BuscarFiltroPerfilUsuario(perfil : int, filtro : int) : List<Usuario>
+ Buscar(codUsuario : int) : Usuario
+ Alterar(usuario - Usuario) : boolean

EventoController PeriodoSituacaoSolicitacaoController

+ Gravar(solicitacao : Solicitacao, acao : Operacac.Acao) : boolean + Gravar(periodoSituacao : PeriodoSituacaoSolicitacac) : void
+ BuscarindicadoresiediaMembros(codProjeto : int, codSituacao : int) : Map<String Double>
+ BuscarlndicadoresVediaArea(codProjeto : int, codSituacao : int) : Map<String Double>

FONTE: O autor (2018).
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APENDICE K — MODELO FiSICO DE DADOS
Esta secdo apresenta o diagrama entidade relacionamento (DER) que
representa as entidades que serao persistidas no banco de dados deste sistema. O

modelo pode ser visualizado na FIGURA 86. Cada entidade é representada no

banco de dados como uma tabela.

Diagrama Entidade Relacionamento (DER)
FIGURA 86 - DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO (DER)

PERMISSAQ - EVENTO -
| CODIGO_PERMISSAO: INTEGER |# CODIGO_EVENTO: INTEGER
% USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK) % USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK)
& ATENDIMENTO: INTEGER % ANEXO_CODIGO_ANEXO: INTEGER (FK)
@ SUPORTE: INTEGER % PROJETO_CODIGO_PROJETO: INTEGER (FK)
% SOLICITACAO_CODIGO_SOLICITACAQ: INTEGER (FK)

@ DESENVOLVIMENTO: INTEGER
% TESTE: INTEGER

% DOCUMENTACAQ: INTEGER
@ GERENCIA: INTEGER

<% CODIGO_SITUACAO: INTEGER
% CODIGO_OPERACAOQ: INTEGER
< DESCRICAQ_EVENTO: TEXT
<% DATA_EVENTO: DATETIME

|3 CODIGO_USUARIO USUARIO_EVENTO
@ USUARIO_CODIGO_USUARID |3 CODIGO_SOLICITACAQ
1. & SOLICITACAO_CODIGO_SOLICITACAO
USUARIO_PERMISSAQ, {3 CODIGO_PROJETO
——7 @ PROJETO_CODIGO_PROJETO
F |3 cobica_Anexo
USUARIO - % ANEXO_CODIGO_ANEXO
§ CODIGO_USUARIO: INTEGER H SOLICITACAO_EVENTO| |3 FVENTO FKindexd
< USUARIO_CODIGO_USUARIO

@ NOME_USUARIO: VARCHAR(150)
% LOGIN_USUARIO: VARCHAR(S0) | | USUARIO_SOLICITACAO b
@ SEMHA_USUARIO: VARCHAR(S0) SOLICITACAQ

& EMAIL_USUARIO: VARCHAR(50) # CODIGO_SOLICITACAO: INTEGER ANEXO_EVENTO
e B % ANEXO_CODIGO_ANEXO: INTEGER (FK)
T T T % USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK)
USUARIO_SOLICITACAO o o
= % PROJETO_CODIGO_PROJETO: INTEGER (FK) |
% NOME_SOLICITACAO: VARCHAR(100)
<% DESCRICAO_SOLICITACAO: TEXT
% SITUACAO_SOLICITACAO: INTEGER SOLICITACAG ANEXO [ANEXO  ~
& DATA_CRIACAO: DATETIME 31 = # CODIGO_ANEXO: INTEGER |
|3 CODIGO_PROJET l & NOME_ANEXO: VARCHAR(150)
@ PROJETO_CODIGO_PROJETO % TIPO_ARQUIVO: VARCHAR(150)

|3 USUARIO_RESPONSAVEL @ ARQUIVO: LONGBLOB
@ USUARIO_CODIGO_USUARIO i
H

|3 USUARIO_SOLICITANTE
USUARIC_PERIODO_SITUACAD_SOLICITACAQ PR e
|3 copica_anexo
@ ANEXO_CODIGO_ANEXO PROJETO_EVENTO
e % ‘_-
USUARTO_USUARIO_PROJETO) SOLICITACAD_PERIODO_SITUACAQ_SOLICITACAD,
L
USIARKY PRDIELO PERIODO_SITUACAD_SOLICITACAD B
i CODIGO_PERIODO: INTEGER
& USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK)
|€ @ SOLICITACAO_CODIGO_SOLICITACAO: INTEGER (FK)
% PROJETO_CODIGO_PROJETO: INTEGER (FK)
SOLICITACAO_CAUSA_FALHA PROJETO_SOLICITACAQ 2 gg?f?ﬁfé;%?:%ﬁ;isﬂ

| 1€ % DATA_FINAL: DATETIME
& TEMPO_MEDIO: BIGINT
33 €ODIGO_PROJETO
< PROJETO_CODIGO_PROJETO
——— g coniso_sotiamAcAo

@ SOLICITACAO_CODIGO_SOLICITACAD
I3 CODIGO_USUARIO
T @ USUARIO_CODIGO_USUARIO
PROJETO -
ry § CODIGO_PROJETO: INTEGER
% USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK)

USUARIO_CAUSA_FALHA

PROJETOQ_PERIODO_SITUACAQ_SOLICITACAQ

USUARIO_PROJETO -
# CODIGO_USUARIO_PROJETO: INTEGER <% NOME_PROJETO: VARCHAR(50)

& PROJETO_CODIGO_PROJETO: INTEGER (FK) PROJETO_USUARIO_PROJETO| | @ DESCRICAO_PROJETO: VARCHAR(1000)
@ USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK) |y , 1 [& SUPORTE: INTEGER

3 CODIGO_PROJETO < DESENVOLVIMENTO: INTEGER

@ USUARIO_CODIGO_USUARIO % TESTE: INTEGER
3 CODIGO_USUARIO <% DOCUMENTACAQ: INTEGER
@ PROJETO_CODIGO_PROJETO % ATIVO: INTEGER
Ca USUARIO_RESPONSAVEL
% USUARIO_CODIGO_USUARIO

R
PROJETO_CAUSA_FALHA

[cAUSA_FALHA -
7 CODIGO_CAUSA: INTEGER
& SOLICITACAO_CODIGO_SOLICITACAO: INTEGER (FK)
@ PROJETO_CODIGO_PROJETO: INTEGER (FK)
@ USUARIO_CODIGO_USUARIO: INTEGER (FK)
& CODIGO_FALHA: INTEGER
@ DESCRICAO_FALHA: VARCHAR(50)
@ DATA_CRIACAO: DATETIME
I3 USUARIG_RESPONSAVEL
@ USUARIO_CODIGO_USUARIO
I3 CODIGO_PROJETO
@ PROJETO_CODIGO_PROJETO
I3 COPIGO_SOLICITACAO
@ SOLICITACAO_CODIGO_SOLICITACAD

FONTE: O autor (2018).
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A seguir é apresentada uma breve descricdo das entidades criadas para o

desenvolvimento do sistema:

a)

f)

g)

Solicitacao: entidade que armazena as informagdes das solicitagbes abertas
pelo solicitante;

Projeto: entidade que armazena todos os projetos que contemplam a
manutencao;

Usuario: entidade que armazena dados dos usuarios que persistem na
manutencao;

Usuario_Projeto: entidade que armazena o vinculo usuario ao projeto;

Periodo_Situacao_Solicitacao: entidade que armazena o periodo de tempo de
cada membro sobre a solicitagao.

Permissao: entidade responsavel por armazena as permissdes dos usuarios
sobre o ciclo da manutencao de software;

Causa_Falha: entidade que armazena todas as causas da falha das
solicitagdes;

Evento: entidade que armazena dados das operagdes realizadas no ciclo de
vida de uma solicitagdo. Cada processo que é executado sobre a solicitagédo é
armazenado, assim & possivel ver o andamento da respectiva solicitagéo;

Anexo: entidade responsavel pelo armazenamento dos anexos sobre o0s
eventos das solicitagdes.

Script de Banco de Dados

CREATE DATABASE SGMS;
USE SGMS;

CREATE TABLE ANEXO (

CODIGO_ANEXO INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
NOME ANEXO VARCHAR (150) NOT NULL,

TIPO _ARQUIVO VARCHAR (150) NOT NULL,

ARQUIVO longblob NULL) ;

CREATE TABLE CAUSA_FALHA(

CODIGO_CAUSA int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
CODIGO_FALHA int NOT NULL,

DESCRICAO FALHA varchar (50) NOT NULL,
USUARIO_RESPONSAVEL int NOT NULL,

CODIGO_ PROJETO int NOT NULL,

CODIGO_SOLICITACAO int NOT NULL,

DATA CRIACAO datetime NULL) ;

CREATE TABLE EVENTO (
CODIGO EVENTO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,



CODIGO SOLICITACAO int NOT NULL,
CODIGO PROJETO int NOT NULL,
CODIGO SITUACAO int NOT NULL,
CODIGO USUARIO int NOT NULL,
CODIGO ANEXO int NOT NULL,
CODIGO OPERACAO int NOT NULL,
DESCRICAO EVENTO TEXT NOT NULL,
DATA EVENTO datetime NOT NULL) ;

CREATE TABLE PERIODO SITUACAO SOLICITACAO (
CODIGO_PERTIODO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
CODIGO_PROJETO int NOT NULL,

CODIGO _SOLICITACAO int NOT NULL,

CODIGO SITUACAO int NOT NULL,

CODIGO_USUARIO int NOT NULL,

DATA INICIAL datetime NOT NULL,

DATA FINAL datetime NULL,

TEMPO MEDIO bigint NULL) ;

CREATE TABLE PERMISSAO (

CODIGO_PERMISSAO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
CODIGO_USUARIO int NOT NULL,

ATENDIMENTO numeric(l, 0) NULL,

SUPORTE numeric(1l,0) NULL,

DESENVOLVIMENTO numeric(l,0) NULL,

TESTE numeric(l,0) NULL,

DOCUMENTACAO numeric(l,0) NULL,

GERENCIA numeric(1l,0) NULL);

CREATE TABLE PROJETO (

CODIGO_PROJETO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
NOME PROJETO varchar (50) NOT NULL,

DESCRICAO PROJETO varchar (1000) NULL,

USUARIO RESPONSAVEL int NOT NULL,

SUPORTE int NOT NULL,

DESENVOLVIMENTO int NOT NULL,

TESTE int NOT NULL ,

DOCUMENTACAO int NOT NULL,

ATIVO int NOT NULL) ;

CREATE TABLE SOLICITACAO (

CODIGO SOLICITACAO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
CODIGO_PROJETO int NOT NULL,

NOME SOLICITACAO varchar (100) NOT NULL,

DESCRICAO_ SOLICITACAO TEXT NOT NULL,

USUARTIO RESPONSAVEL int NOT NULL,

USUARIO SOLICITANTE int NOT NULL,

SITUACAO_ SOLICITACAO int NOT NULL,

CODIGO_ANEXO int NULL,

DATA_CRIACAO datetime NULL) ;

CREATE TABLE USUARIO (

CODIGO_USUARIO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
NOME_USUARIO varchar (150) NOT NULL,

LOGIN USUARIO varchar (50) NOT NULL,

SENHA USUARIO varchar (50) NOT NULL,

EMAIL USUARIO wvarchar (50) NOT NULL) ;

CREATE TABLE USUARIO PROJETO (
CODIGO USUARIO PROJETO int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY NOT NULL,
CODIGO PROJETO int NOT NULL,
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CODIGO USUARIO int NOT NULL) ;

ALTER TABLE CAUSA FALHA ADD CONSTRAINT FK PROJETO CAUSA FOREIGN
KEY (CODIGO PROJETO) REFERENCES PROJETO (CODIGO_ PROJETO) ;

ALTER TABLE CAUSA FALHA ADD CONSTRAINT FK SOLICITACAO CAUSA FOREIGN
KEY (CODIGO SOLICITACAO)REFERENCES SOLICITACAO (CODIGO_SOLICITACAO) ;

ALTER TABLE CAUSA FALHA ADD CONSTRAINT FK USUARIO CAUSA FOREIGN
KEY (USUARIO RESPONSAVEL)REFERENCES USUARIO (CODIGO USUARIO) ;

ALTER TABLE EVENTO ADD CONSTRAINT FK EVENTO ANEXO FOREIGN
KEY (CODIGO ANEXO)REFERENCES ANEXO (CODIGO_ANEXO) ;

ALTER TABLE EVENTO ADD CONSTRAINT FK EVENTO PROJETO FOREIGN
KEY (CODIGO PROJETO) REFERENCES PROJETO (CODIGO_ PROJETO) ;

ALTER TABLE EVENTO ADD CONSTRAINT FK EVENTO SOLICITACAO FOREIGN
KEY (CODIGO SOLICITACAOQO)REFERENCES SOLICITACAO (CODIGO_SOLICITACAO);

ALTER TABLE EVENTO ADD CONSTRAINT FK EVENTO USUARIO FOREIGN
KEY (CODIGO USUARIO) REFERENCES USUARIO (CODIGO USUARIO) ;

ALTER TABLE PERIODO SITUACAO_ SOLICITACAO ADD CONSTRAINT FK PERIODO PROJETO
FOREIGN KEY (CODIGO PROJETO)REFERENCES PROJETO (CODIGO_PROJETO) ;

ALTER TABLE PERIODO SITUACAO SOLICITACAO ADD CONSTRAINT
FK_PERIODO SOLICITACAO FOREIGN KEY (CODIGO SOLICITACAO)
REFERENCES SOLICITACAO (CODIGO_SOLICITACAO) ;

ALTER TABLE PERIODO SITUACAO_ SOLICITACAO ADD CONSTRAINT FK PERIODO USUARIO
FOREIGN KEY (CODIGO USUARIO)REFERENCES USUARIO (CODIGO USUARIO) ;

ALTER TABLE PERMISSAO ADD CONSTRAINT FK PERMISSAO USUARIO FOREIGN
KEY (CODIGO USUARIO) REFERENCES USUARIO (CODIGO USUARIO) ;

ALTER TABLE PROJETO ADD CONSTRAINT FK USUARIO PROJETO FOREIGN
KEY (USUARIO_ RESPONSAVEL) REFERENCES USUARIO (CODIGO USUARIO) ;

ALTER TABLE SOLICITACAO ADD CONSTRAINT FK ANEXO SOLICITACAO FOREIGN
KEY (CODIGO_ANEXO) REFERENCES ANEXO (CODIGO ANEXO) ;

ALTER TABLE SOLICITACAO ADD CONSTRAINT FK PROJETO SOLICITACAO FOREIGN
KEY (CODIGO PROJETO) REFERENCES PROJETO (CODIGO_ PROJETO) ;

ALTER TABLE SOLICITACAO ADD CONSTRAINT FK USUARIO SOLICITACAO FOREIGN
KEY (USUARIO RESPONSAVEL) REFERENCES USUARIO (CODIGO_USUARIO) ;

ALTER TABLE SOLICITACAO ADD CONSTRAINT FK USUARIO SOLICITANTE SOLICITACAO
FOREIGN KEY (USUARIO SOLICITANTE)REFERENCES USUARIO (CODIGO USUARIO) ;

ALTER TABLE USUARIO PROJETO ADD CONSTRAINT FK USUARIO PROJETO PROJETO
FOREIGN KEY (CODIGO PROJETO)REFERENCES PROJETO (CODIGO_ PROJETO) ;

ALTER TABLE USUARIO PROJETO ADD CONSTRAINT FK USUARIO PROJETO USUARIO
FOREIGN KEY (CODIGO USUARIO)REFERENCES USUARIO (CODIGO_USUARIO) ;
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APENDICE K — PLANO DE TESTES

A seqguir serao apresentados os planos de testes que serdo aplicados no

sistema.

UCO001 - Efetuar Login
QUADRO 4 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC001 EFETUAR LOGIN

Use case UCO001 — Efetuar Login

Pré-Condigées Usuario com acesso a internet, acessa o portal.
Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em trés baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero

Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Efetuar Login.

Bateria Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Bateria Dois

Confirmar se 0 ReCAPTCHA esta executando os métodos esperados.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serdo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecgéao de fluxo “Aviso! Senha informada

invalida.”, informando uma senha invalida;
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b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito;

c) Bateria Dois: Reproduzir a excecéao previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 2.1: Provocar a excecgéao de fluxo “Aviso! ReCAPTCHA deve

ser informado”, ndo informando um recaptcha devidamente.

UCO002 — Abrir Solicitagao
QUADRO 5 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC002 ABRIR SOLICITACAO

Use case UCO002 — Abrir Solicitacéo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serdo realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero

Reproduzir excegdes que estao previstas no caso de uso Abrir Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.
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a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecéao de fluxo “Preencha este campo” para

0S campos nome e descri¢ao;

b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO003 - Consultar Solicitagao
QUADRO 6 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC003 CONSULTAR SOLICITACAO

Use case UCO003 — Consultar Solicitagao

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serdo realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero e Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.
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Caso de Teste 0.1: Informar uma solicitagcao existente e buscar pelo seu

respectivo codigo, a fim de concluir o caso de uso com éxito;

b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Nao informar nenhum campo de filtro e clicar em buscar, a

fim de concluir o caso de uso com éxito.

UCO004 — Consultar Tarefa
QUADRO 7 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC004 CONSULTAR TAREFA

Use case UCO004 — Consultar Tarefa

Pré-Condicgées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
O teste nesta etapa sera realizado em uma bateria, cada qual com um tipo
especifico de langcamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serdao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.
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Caso de Teste 0.1: Visualizar os dados se sédo validos, a fim de concluir o

caso de uso com éxito;

UCO005 - Visualizar Solicitagao
QUADRO 8 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQO DE TESTES UC005 VISUALIZAR SOLICITACAO

Use case UCO005 — Visualizar Solicitagéo
Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema;
4. O sistema devera ter executado o caso de uso
Consultar Tarefas.
Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
O teste nesta etapa sera realizado em uma bateria, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas se adequam aos valores
esperados por suas respectivas classes e consulta.
Caso de Teste 0.1: Visualizar os dados se sao validos, a fim de concluir o

caso de uso com éxito.
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UC006 — Consultar Projeto
QUADRO 9 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC006 CONSULTAR PROJETO

Use case UCO006 — Consultar Projeto

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero e Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 0.1: Selecionar um projeto e clicar em buscar, a fim de concluir

0 caso de uso com éxito;

b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Nao selecionar nenhum projeto e clicar em buscar, a fim

de concluir o caso de uso com éxito.
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UC007 — Comentar Solicitagao
QUADRO 10 - PLANEJAMENTO/EXECUGCAO DE TESTES UC007 COMENTAR SOLICITACAO

Use case UCO007 — Comentar Solicitacdo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excegdes que estdo previstas no caso de uso Comentar

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excegéao de fluxo “Preencha este campo” para

0s campos descri¢éo;

b) Bateria Um: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.
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Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO008 — Encaminhar Solicitagao
QUADRO 11 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQ DE TESTES UC008 ENCAMINHAR SOLICITACAO

Use case UCO008 — Encaminhar Solicitagéo

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Encaminhar

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecao de fluxo “Selecione um item da lista”

para o campos Encaminhar para;
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b) Bateria Um: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO009 — Aceitar Solicitacao
QUADRO 12 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQ DE TESTES UC009 ACEITAR SOLICITACAO

Use case UCO009 — Aceitar Solicitacao

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execu¢ao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excec¢des que estédo previstas no caso de uso Aceitar

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.
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Caso de Teste 0.1: Clicar sobre a operagao/acao de aceitar a solicitacéo, a

fim de concluir o caso de uso com éxito.

UCO010 — Reabrir Solicitagao
QUADRO 13 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQ DE TESTES UC010 REABRIR SOLICITACAO

Use case UCO010 — Reabrir Solicitagcao

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serdo realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Reabrir

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 0.1: Clicar sobre a operagédo/acao de reabrir a solicitacao, a

fim de concluir o caso de uso com éxito.
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UC011 - Escalar Solicitagao
QUADRO 14 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC011 ESCALAR SOLICITACAO

Use case UCO011 — Escalar Solicitacédo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excec¢des que estédo previstas no caso de uso Escalar

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serdo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excegéao de fluxo “Preencha este campo” para

0s campos descri¢éo;

b) Bateria Um: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.
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Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO012 - Classificar causa da falha
QUADRO 15 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC012 CLASSIFICAR CAUSA DA

FALHA
Use case UCO012 — Classificar causa da falha
Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;

2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinacdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Classificar causa
da falha.

Bateria Um
Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as exce¢des previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecao de fluxo “Selecione um item da lista”

para o campos Causa da Falha;
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b) Bateria Um: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO013 - Revisar Solicitagao
QUADRO 16 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQO DE TESTES UC013 REVISAR SOLICITACAO

Use case UCO013 — Revisar Solicitagédo

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execu¢ao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa seréao realizados em trés baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excec¢des que estdo previstas no caso de uso Revisar

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.
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a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecéao de fluxo “Preencha este campo” para

0s campos descri¢ao;

b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UC014 - Concluir Solicitagao
QUADRO 17 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC014 CONCLUIR SOLICITACAO

Use case UC014 — Concluir Solicitagdo

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serdo realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excegdes que estdo previstas no caso de uso Concluir

Solicitagao.

Bateria Um
Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.
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A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1: Provocar a excegéo de fluxo “Preencha este campo” para

0S campos descri¢ao;

b) Bateria Um: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.

Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO015 — Abrir Bug

QUADRO 18 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC015 ABRIR BUG

Use case

UCO015 — Abrir Bug

Pré-Condigées

1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;

3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execucgao 27/08/2018

Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo

FONTE: O autor (2018).

especifico de langamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero

Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Abrir Bug.

Bateria Um

Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.



Detalhamento das Baterias

153

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1: Provocar a excecgéo de fluxo “Preencha este campo” para

0S campos descri¢ao;

b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.

Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UC016 — Finalizar Testes

QUADRO 19 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQO DE TESTES UCO016 FINALIZAR TESTES

Use case

UCO016 — Finalizar Testes

Pré-Condigées

1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execucgao 27/08/2018

Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo

FONTE: O autor (2018).

especifico de langcamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero

Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Finalizar Testes.

Bateria Um

Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.
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A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1: Provocar a excegéo de fluxo “Preencha este campo” para

0S campos descri¢ao;

b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam

aos valores esperados por suas respectivas classes.

Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UC017 — Manter Projetos

QUADRO 20 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQ DE TESTES UC017 MANTER PROJETOS

Use case

UCO017 — Manter Projetos

Pré-Condigées

1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execucgao 27/08/2018

Planejamento do Teste

FONTE: O autor (2018).

Os testes nesta etapa serado realizados em quatro baterias, cada qual com um tipo

especifico de langcamentos para que todas as combinagdes possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero e Um

Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Manter Projetos.

Bateria Dois e Trés

Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.
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Detalhamento das Baterias

A seqguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a)

Bateria Zero: Reproduzir as excec¢des previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecgéo de fluxo “Preencha este campo” para

0S campos nome,

Bateria Um: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 1.1: Provocar a excecgao de fluxo “Seleciona um item da lista”

para o campo responsavel,

Bateria Dois: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 2.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito;

Bateria Trés: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 3.1: Desativar um projeto, a fim de concluir o caso de uso com

éxito.

UC018 — Manter Usuarios
QUADRO 21 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC018 MANTER USUARIOS

Use case UC018 — Manter Usuarios

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;

2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
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Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em trés baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinac¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero e Um

Reproduzir todas as exceg¢des que estao previstas no caso de uso Manter Usuarios.

Bateria Dois
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serdo executados em cada bateria.

a) Bateria Dois: Reproduzir as exceg¢des previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excecéao de fluxo “Preencha este campo” para

0S Campos nome.

b) Bateria Um: Atestar se as informagbes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito;

c) Bateria Dois: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 2.1: Provocar a excecgéao de fluxo “Preencha este campo” para

0s campos login.
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UCO019 - Vincular Usuarios ao Projeto
QUADRO 22 - PLANEJAMENTO/EXECUGAO DE TESTES UC019 VINCULAR USUARIOS AO

PROJETOS
Use case UCO019 — Vincular Usuario ao Projeto
Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;

2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execu¢ao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serédo realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero
Reproduzir todas as excegdes que estao previstas no caso de uso Vincular Usuario

ao Projeto.

Bateria Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serédo executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Reproduzir as excegdes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 0.1: Provocar a excegéao de fluxo “Seleciona um item da lista”

para o campo usuario;

b) Bateria Um: Reproduzir as excecgbes previstas no Caso de Uso.
Caso de Teste 1.1: Provocar a excegao de fluxo “Seleciona um item da lista”

para o campo projeto;
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c) Bateria Dois: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 2.1: Informar dados de acesso validos, a fim de concluir o caso

de uso com éxito.

UCO020 — Consultar Indicadores
QUADRO 23 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC020 CONSULTAR INDICADORES

Use case UC020 — Consultar Indicadores

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execu¢ao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste
Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria Zero e Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 0.1: Selecionar um projeto e clicar em buscar, a fim de concluir

0 caso de uso com éxito;
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b) Bateria Um: Atestar se as informagdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Nao selecionar nenhum projeto e simplesmente clicar em

buscar, a fim de concluir o caso de uso com éxito.

UC021 — Consultar Perfil por Usuario
QUADRO 24 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC021 CONSULTAR PERFIL POR

USUARIO
Use case UCO021 — Consultar Perfil por Usuario
Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,

2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execu¢ao 27/08/2018
FONTE: O autor (2018).

Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serao realizados em duas baterias, cada qual com um tipo
especifico de langamentos para que todas as combinag¢des possiveis sejam
contempladas e avaliadas.

Bateria Zero e Um
Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam aos valores

esperados por suas respectivas classes.

Detalhamento das Baterias

A seguir detalharemos todos os processos que serao executados em cada bateria.

a) Bateria Zero: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 0.1: Nao selecionar nenhum projeto e simplesmente clicar em

buscar, a fim de concluir o caso de uso com éxito;
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b) Bateria Um: Atestar se as informacgdes provindas dos campos se adequam
aos valores esperados por suas respectivas classes.
Caso de Teste 1.1: Selecionar um perfil e clicar em buscar, a fim de concluir o

caso de uso com éxito.
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APENDICE M — CASOS DE TESTES

Abaixo apresentamos as especificacdes dos casos de testes aplicados no

sistema.

UCO001 - Efetuar Login
QUADRO 25 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC001 EFETUAR LOGIN

Use case UCO001 — Efetuar Login

Pré-Condicoes Usuario com acesso a internet, acessa o portal,

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao | 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 26 - CASOS DE TESTES UC001 EFETUAR LOGIN

N° Caso | Pré-condigdes Entrada Acgao Resultado Esperado

0.1 O usuario dever Preencher o Digitacdo e | O sistema exibe a mensagem:
estar na paginade | campo login e clicar no “Aviso! Senha informada
Identificagdo/Login. | recaptcha botéo invalida. ”.

validos e uma Entrar.
N&o estar senha invélida
autenticado no
sistema.

1.1 O usuario dever Informar dados Digitacao e | O sistema cria o objeto com os
estar na pagina de | de acesso clicar no dados corretamente, executa o
Identificagdo/Login. | validos. botéo caso com sucesso e efetua o

Entrar. login do usuario proposto.
N&o estar
autenticado no
sistema.

21 O usuario dever Preencher o Digitacao e | O sistema exibe a mensagem:
estar na pagina de | campo login e clicar no “Aviso! ReCAPTCHA deve ser
Identificag&o/Login. | senha validos e | botdo informado”.

preenche um Entrar.
Nao estar recaptcha
autenticado no invalido
sistema.

FONTE: O autor (2018).




UCO002 - Abrir Solicitagao
QUADRO 27 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC002 ABRIR SOLICITAGAO
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Use case

UCO002 — Abrir Solicitagéo

Pré-Condicées

1.

Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 28 - CASOS DE TESTES UC002 ABRIR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve Preencher o Digitagdo e | O sistema exibe a mensagem
estar com a campo Nome clicar no sobre o respectivo campo
session com o “Erro ao botéo Descricao: “Preencha este
preenchida. O login | modulo de Salvar. campo”.
efetuado. cadastro do
sistema XPTO”
O usuério dever e nao informar o
estar na pagina de | campo
Nova Solicitagéo. Descrigad
1.1 O usuério deve Informar dados Digitagéo e | O sistema cria o objeto com os
estar com a de acesso clicar no dados corretamente, executa o
session validos. botao caso Com sucesso e registrar
preenchida. O login Salvar. uma nova solicitagao.

efetuado.

O usuario dever
estar na pagina de
Nova Solicitacao.

FONTE: O autor (2018).
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UCO003 - Consultar Solicitagao
QUADRO 29 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQO DE TESTES UC003 CONSULTAR SOLICITACAO

Use case

UCO003 — Consultar Solicitagcao

Pré-Condicées

1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 30 - CASOS DE TESTES UC003 CONSULTAR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve Preencher o Digitagdo e | O sistema exibe a solicitagédo
estar com a campo Cédigo clicar no com o codigo de numero 1,
session com o numero 1 botao no qual busca esse dado da
preenchida. O login Buscar tabela de solicitacao.
efetuado.
O usuério dever
estar na pagina de
Consultar
Solicitagédo
1.1 O usuario deve N&o preenche Clicar no O sistema exibe todos as
estar com a nenhum campo. botao solicitagdes cadastradas, no
session Buscar qual busca esses dados da
preenchida. O login tabela de solicitagao.
efetuado.
O usuario dever
estar na pagina de
Consultar
Solicitagéo

FONTE: O autor (2018).
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UCO004 — Consultar Tarefa
QUADRO 31 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC004 CONSULTAR TAREFA

Use case

UCO004 — Consultar Tarefa

Pré-Condicées

1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 32 - CASOS DE TESTES UC004 CONSULTAR TAREFA

N° Caso | Pré-condi¢cdes Entrada Agao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve Nao preenche Nenhuma O sistema exibe todos as
estar com a nenhum campo. acao solicitagdes com o nome do
session usuario logado, no qual
preenchida. O login busca esses dados da tabela
efetuado. de solicitagdo com o

responsavel sendo o mesmo.

O usuario dever
estar na pagina de
Consultar Tarefa

FONTE: O autor (2018).

UCO005 - Visualizar Solicitagao
QUADRO 33 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC005 VISUALIZAR SOLICITACAO

Use case

UCO005 — Visualizar Solicitagao

Pré-Condicées

Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
Usuario solicitante deve estar cadastrado;

Usuario solicitante deve estar logado no sistema;

O sistema devera ter executado o caso de uso
Consultar Tarefas.

poN =

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao | 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
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QUADRO 34 - CASOS DE TESTES UC005 VISUALIZAR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigcoes Entrada Agao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve Nao preenche Nenhuma O sistema exibe todos as
estar com a nenhum campo. acgéo informacdes referente a
session solicitagdo como projeto

preenchida. O login
efetuado.

O usuario dever
estar na pagina de
Visualizar
Solicitagédo

vinculado, situagéao,
responsavel pela mesma e
todos as acdes sobre ela. No
qual, busca esses dados da
tabela de solicitagao,
eventos e outras.

UC006 — Consultar Projeto
QUADRO 35 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC006 CONSULTAR PROJETO

FONTE: O autor (2018).

Use case UCO006 — Consultar Projeto

Pré-Condicoes 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 36 - CASOS DE TESTES UC006 CONSULTAR PROJETO

N° Caso Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar com | Seleciona | Selecionar | O sistema exibe todos os
a session preenchida. O 0 campo um item e indicadores referente ao
login efetuado. Projeto clicar no projeto selecionado e os

botao dados do mesmo. No qual

O usuario dever estar na Buscar busca esses dados da tabela
pagina de Consultar de projeto e indicadores sobre
Projeto a tabela de solicitagdo.

1.1 O usuario deve estar com | Nao Clicar no O sistema exibe todos os
a session preenchida. O preenche | botédo indicadores referente a todos
login efetuado. nenhum Buscar 0s projetos contemplados na

campo. manutengdo. No qual busca

O usuério dever estar na esses dados da tabela de
pagina de Consultar projeto e indicadores sobre a
Projeto tabela de solicitag&o.

FONTE: O autor (2018).
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QUADRO 37 - PLANEJAMENTO/EXECUGCAO DE TESTES UC007 COMENTAR SOLICITACAO

Use case UCO007 — Comentar Solicitacdo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 38 - CASOS DE TESTES UC007 COMENTAR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar N&o preenche | Digitacdo e | O sistema exibe a
com a session nenhum clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login campo. botao respectivo campo Descrigéo:
efetuado. Gravar. “Preencha este campo”.

O sistema carrega os
campos de situagao,
acgéo e projetos.

O usuario dever estar
na pagina de
Operacéo.

1.1 O usuario deve estar Preencher o Digitacdo e | O sistema cria o objeto com
com a session campo clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login Descricao com | botao executa 0 caso com sucesso
efetuado. o “Favor Gravar. e registrar um comentario

disponibilizar sobre a solicitag&o.
O sistema carrega os | acesso ao
campos de situagao, servidor do
acgéo e projetos. cliente para
resolver o
O usuario dever estar | caso reportado
na pagina de pelo
Operacao. solicitante”.

FONTE: O autor (2018).



UC008 — Encaminhar Solicitagao
QUADRO 39 - PLANEJAMENTO/EXECUGAO DE TESTES UC008 ENCAMINHAR SOLICITACAO
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Use case UCO008 — Encaminhar Solicitacéo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 40 - CASOS DE TESTES UC008 ENCAMINHAR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar N&o seleciona | Clicar no 0] sistema exibe a
com a session 0 novo botao mensagem “Selecione um
preenchida. O login responsavel Gravar. item da lista” sobre o campo
efetuado. no campo de de Encaminhar para.

encaminhar
O sistema carrega os para.
campos de situagao,
acgéo e projetos.
O usuario dever estar
na pagina de
Operacéo.

1.1 O usuario deve estar Informar Digitacdo e | O sistema cria o objeto com
com a session dados de clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login acesso botao executa 0 caso com sucesso
efetuado. validos. Gravar. e encaminha a solicitagédo

O sistema carrega os
campos de situagao,
acgéo e projetos.

O usuario dever estar
na pagina de
Operacéo.

para o novo responsavel.

FONTE: O autor (2018).
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QUADRO 41 - PLANEJAMENTO/EXECUGCAO DE TESTES UC009 ACEITAR SOLICITACAO
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Use case

UCO009 — Aceitar Tarefa

Pré-Condicées

N =

Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
Usuario solicitante deve estar cadastrado;

Usuario solicitante deve estar logado no sistema;

O sistema devera ter executado o caso de uso
Visualizar Solicitagao.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 42- CASOS DE TESTES UC009 ACEITAR SOLICITACAO

N° Caso Pré-condigcoes Entrada Acao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar Nao preenche | Clicarem | O sistema cria o objeto com
com a session nenhum Aceitar os dados corretamente,
preenchida. O login campo. executa 0 caso com sucesso

efetuado.

Solicitagédo

O usuario dever estar
na pagina de Visualizar

e altera a solicitagcao para
aceita e encerra o chamado
reportado.

FONTE: O autor (2018).

UCO010 — Reabrir Solicitagao
QUADRO 43 - PLANEJAMENTO/EXECUCAQ DE TESTES UC010 REABRIR SOLICITACAO

Use case

UCO010 — Reabrir Solicitacao

Pré-Condigées

N =

Usuario com acesso a internet, acessa o portal,
Usuario solicitante deve estar cadastrado;

Usuario solicitante deve estar logado no sistema;

O sistema devera ter executado o caso de uso

Visualizar Solicitagéo.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao | 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
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QUADRO 44 - CASOS DE TESTES UC010 REABRIR SOLICITACAO

N° Caso Pré-condigoes Entrada Agao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve estar N&o preenche | Clicar em O sistema cria o objeto com
com a session nenhum Reabrir os dados corretamente,
preenchida. O login campo. executa o caso com

efetuado.

O usuario dever estar
na pagina de
Visualizar Solicitagao

sucesso e altera a
solicitagdo para voltar ao
seu estado inicial.

UC011 - Escalar Solicitacao
QUADRO 45 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC011 ESCALAR SOLICITACAO

FONTE: O autor (2018).

Use case UCO011 — Escalar Solicitacdo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 46 - CASOS DE TESTES UC011 ESCALAR SOLICITACAO

N° Caso Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve estar N&o preenche | Digitacdo e | O sistema exibe a
com a session nenhum clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login campo. botao respectivo campo
efetuado. Gravar. Descricao: “Preencha este

O sistema carrega os
campos de situagao,
acgao e projetos.

O usuario dever estar
na pagina de
Operacao.

campo”.
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1.1

O usuario deve estar
com a session
preenchida. O login
efetuado.

O sistema carrega os
campos de situagéo,
acéo e projetos.

O usuario dever estar
na pagina de
Operacgao.

Preencher o
campo
Descrigao com
o “Corregéo
realizado e
esta disponivel
no novo kit de
desenvolvimen
to”.

Digitacéo e
clicar no
botao
Gravar.

O sistema cria o0 objeto com
os dados corretamente,
executa o caso com
sucesso e registra o evento
como também escala a
solicitagéo para o proximo
nivel.

FONTE: O autor (2018).

UCO012 - Classificar causa da falha
QUADRO 47 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC012 CLASSIFICAR CAUSA DA

FALHA
Use case UCO012 — Classificar causa da falha
Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.
Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 48 - CASOS DE TESTES UC012 CLASSIFICAR CAUSA DA FALHA

A solicitacdo devera estar
na situagdo como
Desenvolvimento e com a
acgéo de escalar.

O sistema carrega os
campos de situacao, acao
e projetos.

O usuario dever estar na
pagina de Operacéo.

N° Caso Pré-condigoes Entrada Acgao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve estar com a | Informar Digitacdo e | O sistema cria o objeto
session preenchida. O login | dados de clicar no com os dados
efetuado. acesso botao corretamente, executa o
validos. Gravar. caso CoOm Sucesso e

grava a causa da falha
sobre o respectivo
projeto.

FONTE: O autor (2018).
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UCO013 - Revisar Solicitagao
QUADRO 49 - PLANEJAMENTO/EXECUGAO DE TESTES UC013 REVISAR SOLICITAGCAO

Use case UCO013 — Revisar Solicitacéo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 50 - CASOS DE TESTES UC013 REVISAR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve Nao preenche o Digitagdo e | O sistema exibe a
estar com a session | campo de clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login | descrigdo. botao respectivo campo
efetuado. Gravar. Descrigéo: “Preencha este
campo”.

O sistema carrega
0s campos de
situacéo, acéo e
projetos.

O usuario dever
estar na pagina de

Operacgao.

1.1 O usuario deve Preencher o Digitacao e | O sistema cria o objeto com
estar com a session | campo Descricao | clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login | com o “Favor botéo executa o caso com
efetuado. disponibilizar a Gravar. sucesso e registra o evento

mensagem de como também revisar a
O sistema carrega erro ou mais solicitagcao para o nivel
0s campos de artefatos para anterior.
situacéo, acéo e simulag&o do
projetos. caso reportado”.

O usuario dever
estar na pagina de
Operacao.

FONTE: O autor (2018).
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QUADRO 51 - PLANEJAMENTO/EXECUGCAO DE TESTES UC014 CONCLUIR SOLICITAGCAO

Use case UCO014 — Concluir Solicitacéo

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 52 - CASOS DE TESTES UC014 CONCLUIR SOLICITACAO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve Nao preenche o Digitagdo e | O sistema exibe a
estar com a session | campo de clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login | descrigdo. botao respectivo campo
efetuado. Gravar. Descrigéo: “Preencha este

campo”.
O sistema carrega
0s campos de
situacéo, acéo e
projetos.
O usuario dever
estar na pagina de
Operacao.

1.1 O usuario deve Preencher o Digitacao e | O sistema cria 0 objeto com
estar com a session | campo Descricao | clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login | com o botéo executa o caso com
efetuado. “Solicitacao Gravar. sucesso e registra o evento

Concluida”. como também conclui a

O sistema carrega
0s campos de
situacéo, acéo e
projetos.

O usuario dever
estar na pagina de
Operacao.

solicitacdo e encaminha a
solicitagédo para o
solicitante.

FONTE: O autor (2018).
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QUADRO 53 - PLANEJAMENTO/EXECUGAO DE TESTES UC015 ABRIR BUG

Use case UCO015 — Abrir Bug

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboracao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 54 - CASOS DE TESTES UC015 ABRIR BUG

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve estar | Nao preenche o | Digitacdo e | O sistema exibe a
com a session campo de clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login descrigao. botao respectivo campo
efetuado. Gravar. Descricao: “Preencha este

O sistema carrega os
campos de situagéo,
acéo e projetos.

O usuario dever
estar na pagina de

campo”.

Operacgao.

1.1 O usuario deve estar | Preencher o Digitacao e | O sistema cria 0 objeto com
com a session campo clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login Descricao com o | botédo executa o caso com
efetuado. “Falha ao Gravar. sucesso e registra o evento

carregar grid de
O sistema carrega os | imoveis”.
campos de situagéo,
acéo e projetos.

O usuario dever
estar na pagina de
Operacao.

como também abrir um bug
sobre a solicitacéo
corrigida.

FONTE: O autor (2018).



UCO016 — Finalizar Testes
QUADRO 55 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC016 FINALIZAR TESTES
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Use case UCO016 — Finalizar Testes

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 56 - CASOS DE TESTES UC016 FINALIZAR TESTES

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve estar | Nao preenche o | Digitagdo e | O sistema exibe a
com a session campo de clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login descrigao. botao respectivo campo
efetuado. Gravar. Descrigéo: “Preencha este

O sistema carrega os
campos de situagéo,
acéo e projetos.

O usuario dever
estar na pagina de

campo”.

Operacao.

1.1 O usuario deve estar | Preencher o Digitacao e | O sistema cria 0 objeto com
com a session campo clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login Descricao com o | botédo executa o caso com
efetuado. “Falha ao Gravar. sucesso e registra o evento

carregar grid de
O sistema carrega os | imoveis”.
campos de situagéo,
acéo e projetos.

O usuario dever
estar na pagina de
Operacao.

como também finaliza os
testes sobre a solicitagéo
corrigida.

FONTE: O autor (2018).
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UC017 — Manter Projetos
QUADRO 57 - PLANEJAMENTO/EXECUGAO DE TESTES UC017 MANTER PROJETOS

Use case UCO017 — Manter Projetos

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 58 - CASOS DE TESTES UC017 MANTER PROJETOS

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar Nao Digitacéo e O sistema exibe a
com a session preenche o clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login campo Nome | botdo Salvar. | respectivo campo Descrig¢éo:
efetuado. do projeto “Preencha este campo”.

O usuério dever estar
na pagina de Manter
Projetos.

1.1 O usudrio deve estar N&o Digitagéo e O sistema exibe a
com a session seleciona o clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login responsavel botdo Salvar. | respectivo campo
efetuado. pelo projeto Responsavel: “Selecione um

item da lista”.
O usuario dever estar
na pagina de Manter
Projetos.

2.1 O usuario deve estar Informar Digitacao e O sistema cria o objeto com
com a session dados de clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login acesso botdo Salvar. | executa o caso com sucesso
efetuado. validos. e registrar um novo projeto

que ira contemplar a
O usuario dever estar manutengéo de software.
na pagina de Manter
Projetos.
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3.1

O usuario deve estar Nao Clicar no
com a session preenche botao
preenchida. O login nenhum Desativar
efetuado. campo sobre o
projeto.

O usuario dever estar
na pagina de Manter
Projetos.

O sistema altera o objeto
com os dados corretamente,
executa o caso com sucesso
e desativa o projeto
proposto.

FONTE: O autor (2018).

UC018 — Manter Usuarios
QUADRO 59 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC018 MANTER USUARIOS

Use case UCO018 — Manter Usuarios

Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboragao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

Quadro 60 - Casos de Testes UC018 Manter Usuarios

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acgao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar | Nao preenche | Digitagdo e | O sistema exibe a mensagem
com a session 0 campo clicar no sobre o respectivo campo
preenchida. O login Nome do botéo Nome do usuario: “Preencha
efetuado. usuario. Salvar. este campo”.

O usuario dever
estar na pagina de
Manter Usuérios.

1.1 O usuario deve estar | Informar Digitacao e | O sistema cria o objeto com os
com a session dados de clicar no dados corretamente, executa o
preenchida. O login acesso botéo caso com sucesso e registrar
efetuado. validos. Salvar. um novo usuario que ira

contemplar a manutencéo de
O usuario dever software.
estar na pagina de
Manter Usudrios.
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2.1

O usuario deve estar
com a session
preenchida. O login
efetuado.

O usuario dever
estar na pagina de
Manter Usuarios.

Nao preenche
0 campo Login
do usuario.

Digitacéo e
clicar no
botdo
Salvar.

O sistema exibe a mensagem
sobre o respectivo campo
Login do usuario: “Preencha
este campo”.

FONTE: O autor (2018).

UCO019 - Vincular Usuario ao Projeto
QUADRO 61 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC019 VINCULAR USUARIO AO

PROJETO

Use case UCO019 — Vincular Usuario ao Projeto
Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal,

2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;

3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.
Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao | 27/08/2018
Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).
QUADRO 62 - CASOS DE TESTES UC019 VINCULAR USUARIO AO PROJETO

N° Caso | Pré-condigoes Entrada Acgao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar | Nao Selecionar | O sistema exibe a mensagem
com a session selecionaou o | e clicar no sobre o respectivo campo
preenchida. O login campo de botao Usuario: “Selecione um item
efetuado. usuario. Salvar. da lista”.

O usuario dever
estar na pagina de
Vincular Usuério ao
Projeto.

1.1 O usuario deve estar | Nao Selecionar | O sistema exibe a mensagem
com a session selecionaou 0 | eclicarno | sobre o respectivo campo
preenchida. O login campo de botéo Usuario: “Selecione um item
efetuado. projeto. Salvar. da lista”.

O usuario dever
estar na pagina de
Vincular Usuario ao
Projeto.
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2.1

O usuario deve estar | Informar Digitagéo e
com a session dados de clicar no
preenchida. O login acesso botao
efetuado. validos. Salvar.

O usuario dever
estar na pagina de
Vincular Usuario ao
Projeto.

O sistema cria o objeto com os
dados corretamente, executa o
caso com sucesso e vincula o
usuario ao projeto selecionado
pela geréncia da manutengéo
de software.

FONTE: O autor (2018).

UCO020 — Consultar Indicadores
QUADRO 63 - PLANEJAMENTO/EXECUCAO DE TESTES UC020 CONSULTAR INDICADORES

Use case UCO020 — Consultar Indicadores

Pré-Condigées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;
2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;
3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.

Elaborador Thiago Ribeiro Vieira

Executor Thiago Ribeiro Vieira

Data de Elaboracao | 27/08/2018

Data de Execugao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 64 - CASOS DE TESTES UC020 CONSULTAR INDICADORES

N° Caso Pré-condi¢cdes Entrada Acgao Resultado Esperado
0.1 O usuario deve estar Selecionar o | Selecionar | O sistema exibe todos os
com a session campo um item e indicadores de performance
preenchida. O login Projeto clicar no das areas referente ao
efetuado. botao projeto selecionado.
Buscar
O usuario dever estar
na pagina de Consultar
Indicadores
1.1 O usuario deve estar Néao Clicar no O sistema exibe todos os
com a session preenche botao indicadores de performance
preenchida. O login nenhum Buscar referente a todos os projetos
efetuado. campo. e areas contemplados na
manutencéo.
O usuario dever estar
na pagina de Consultar
Indicadores

FONTE: O autor (2018).




UC021 - Consultar Perfil por Usuario
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QUADRO 65 - PLANEJAMENTO/EXECUGAO DE TESTES UC021 CONSULTAR PERFIL POR

USUARIO

Use case UCO021 — Consultar Perfil por Usuario
Pré-Condicées 1. Usuario com acesso a internet, acessa o portal;

2. Usuario solicitante deve estar cadastrado;

3. Usuario solicitante deve estar logado no sistema.
Elaborador Thiago Ribeiro Vieira
Executor Thiago Ribeiro Vieira
Data de Elaboragao 27/08/2018
Data de Execu¢ao 27/08/2018

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 66 - CASOS DE TESTES UC021 CONSULTAR PERFIL POR USUARIO

N° Caso Pré-condigoes Entrada Acgao Resultado Esperado

0.1 O usuario deve estar Nao Selecionar | O sistema exibe a
com a session selecionaou e clicar no mensagem sobre o
preenchida. O login 0 campo de botéo respectivo campo Perfil:
efetuado. perfil. Buscar. “Selecione um item da lista”.
O usuério dever estar
na pagina de Consultar
Perfil por usuario

1.1 O usuario deve estar Informar Selecionou | O sistema cria o objeto com
com a session dados de e clicar no os dados corretamente,
preenchida. O login acesso botéo executa o caso com sucesso
efetuado. validos. Buscar. e ilustra os usuarios por perfil

O usuario dever estar
na pagina de Perfil por
usuario

proposto no filtro.

FONTE: O autor (2018).
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APENDICE N - LOGS DE TESTES

Abaixo serao apresentados os resultados e evidéncias de alguns casos de

testes aplicados no sistema.

UCO001 - Efetuar Login
QUADRO 67 - LOG DE TESTE UC001 EFETUAR LOGIN

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema exibe a mensagem: “Aviso! Senha informada invalida. ”.

Esperado

Evidéncia =
Jir- dentificagéo
Aviso! Senha informada invalida.

Login

thiago.vieira

Senha

Mostrar Senha

\/ N&o sou um robd
reCAPTCHA

Privazidede - Termes

FONTE: O autor (2018).




QUADRO 68 - LOG DE TESTE UC001 EFETUAR LOGIN
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N° Caso 2.1

Resultado | O sistema exibe a mensagem: “Aviso! ReCAPTCHA deve ser informado”.
Esperado

Evidéncia

ﬁngldenﬁﬁcagéo

Aviso! Recaptcha invalido.

Login

thiago.vieira

Senha

Mostrar Senha

N&o sou um robd

FONTE: O autor (2018).



UCO002 - Abrir Solicitagao

QUADRO 69 - LOG DE TESTE UC002 ABRIR SOLICITACAO
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N° Caso 0.1

este campo”.
Esperado

Resultado | O sistema exibe a mensagem sobre o respectivo campo Descrigao: “Preencha

Evidéncia

Nome

Erro ao consultar Lote da nota 510
Projeto

Nota Fiscal Eletrdnica v
Resposanvel

thiago.vieira

Anexo

Escolher arguive | Nenhum arg.._lecionado

jpg png avi_mp4

Descrigdc

Descricdo de no minimo 10 caracteres

Preencha este campo.

FONTE: O autor (2018).



UCO003 - Consultar Solicitagao
QUADRO 70 - LOG DE TESTE UC003 CONSULTAR SOLICITACAO
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N° Caso

1.1

Resultado
Esperado

O sistema exibe todos as solicitagdes cadastradas, no qual busca esses dados da

tabela de solicitagéo.

Evidéncia

ik Solicitagao

Codigo

Situacao

Projeto

Codigo

Codigo

Todos

Todos

Nome
Erro ao gerar nota fiscal com deducio

Erro ao consultar Lote da nota 515

Erro ao logar como pessoa pessoa fisica

Falha na conversdo de dados

Informacdes divergentes no grafico de performance

Erro ao logar como operador

Falha ao gerar manifestacdo do cidaddo
Relatorio apresenta inconsistencia com o inss
N&o € possivel gerar nota fiscal para a empresa XPTO

N&o gera guia de recolhimento para competéncia anterior

Nome Nome
T Responsavel Todos
v
Responsavel
thiago.vieira
thiago.vieira

Nova Solicitagéo O

Limpar ‘ |

Situagao
Teste
Aceita
Teste
Aceita
Aceita
Aceita
Aceita
Aceita
Aceita

Aceita

Data Abertura

09/08/2018 16:03:55

09/08/2018 15:29:49

07/08/2018 16:13:44

07/08/2018 16:12:50

07/08/2018 16:12:28

28/07/2018 18:52:34.

28/07/2018 18:52:26

28/07/2018 18:52:09

28/07/2018 18:16:02

28/07/2018 17:40:07

FONTE: O autor (2018).
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UCO004 — Consultar Tarefa
QUADRO 71 - LOG DE TESTE UC004 CONSULTAR TAREFA

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema exibe todos as solicitagbes com o nome do usuario logado, no qual
busca esses dados da tabela de solicitagdo com o responsavel sendo o mesmo.
Esperado

Evidéncia

~~* Tarefa - Solicitagbes em meu nome

cédigo Nome Situagao Data Abertura

5 Erro 500 a0 acessar o portal Desenvolvimento 2210772018 11:17:55
14 EImo a0 logar como pessoa pessoa fisica Teste 07/08/2018 16:13:44
16 Erro ao gerar nota fiscal com deducdo Teste 09/08/2018 16:03:55

FONTE: O autor (2018).

UCO005 - Visualizar Solicitagao
QUADRO 72 - LOG DE TESTE UC005 VISUALIZAR SOLICITACAO

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema exibe todos as informagdes referente a solicitagdo como projeto
vinculado, situag&o, responsavel pela mesma e todos as ag¢des sobre ela. No qual,
Esperado | busca esses dados da tabela de solicitacdo, eventos e outras.

Evidéncia
il 4 - Servidor Ocupado ao gerar nota

Projeto: Nota Fiscal Eletronica Data Abertura: 22/07/2018 11:16:18

Situacao: Teste Resposénvel: Jjoao silva
Data Evento Evento Situagao Autor Descrigao
22/07/2018 Escalar Desenvolvimento  thiago.vieira Segue para documentacdo do sistema.
:21:17
22/07/2018 Escalar Suporte thiago.vieira  Segue solicitacdo para nivel de desenvolvimento para possivel
11:19:10 corregAo no sistema.
22/07/2018 Inclusédo Atendimento thiago.vieira Segue em anexo o erro repertado pelos contribuintes.
11:16:18

FONTE: O autor (2018).
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UC006 — Consultar Projeto

QUADRO 73 - LOG DE TESTE UC006 CONSULTAR PROJETO

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema exibe todos os indicadores referente ao projeto selecionado e os dados
do mesmo. No qual busca esses dados da tabela de projeto e indicadores sobre a

Esperado | tabela de solicitagzo.

Evidéncia

(ﬂ. Projetos no ciclo da manutengdo de software
Projeto
Nota Fiscal Eletrénica ¥ Limpar
Solicitagbes em aberto Solicitagbes por area em Solicitagbes por periodo -
aberto Ano
2
12
il
6
0 = N
Pk Facad ® Desenvolvimentc :';?;x‘: uzp & 2018

Nota Fiscal Eletrénica

Este portal tem como objetivo a divulgagéo de informagdes sobre a Nota Fiscal
eletrénica, coordenada pelo ENCAT e desenvolvida em parceria com a Receita.

— Thiago Vieira

FONTE: O autor (2018).



UC007 — Comentar Solicitagao

QUADRO 74 - LOG DE TESTE UC007 COMENTAR SOLICITAGCAO
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N° Caso

1.1

Resultado

Esperado

O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa o caso com sucesso

e registrar um comentario sobre a solicitagdo.

Evidéncia

ik 5 - Erro 500 ao acessar o portal

Projeto: Nota Fiscal Eletrdnica Data Abertura: 22/07/2018 11:17:55

Situacao: Desenvolvimento Resposdnvel: thiago.vieira (vocé)

Agio
Comentar

Autor

thiago.vieira

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arg.. lecionado

Ipg png avi.mp4

Descrigdo

Favor disponibilizar acesso ao servidor do cliente para resolver o caso reportade pelo solicitante.|

ik 5 - Erro 500 ao acessar o portal

Projeto: Nota Fiscal Eletrdnica Data Abertura: 22/07/2018 11:17:55

Situacao: Desenvolvimento Resposanvel: thiago.vieira (vocé)
Data Evento Evento Situagdo Autor Descrigdo
18/09/2018 Comentar Desenvolvimento  thiago.vieira Favor disponibilizar acesso ao servidor do cliente para resolver o caso
20:48:10 reportado pelo solicitante.
02/09/2018 Encaminhar  Desenvolvimento  thiago.vieira
16:19:14

FONTE: O autor (2018).



UC008 — Encaminhar Solicitagao

QUADRO 75 - LOG DE TESTE UC008 ENCAMINHAR SOLICITACAO
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N° Caso 0.1

Resultado | O sistema exibe a mensagem “Selecione um item da lista” sobre o campo de
Encaminhar para.

Esperado

Evidéncia

i}\ 5 - Erro 500 ao acessar o portal

Projeto: Nota Fiscal Eletrdnica Data Abertura: 22/07/2018 11:17:55
Situacao: Desenvolvimenio Resposanvel: thiago.vieira (vocé)
Agao

Encaminhar
Auter

thiago.vieira

Encaminhar para

Selecione

DES‘:‘ Selecione um item da lista.

FONTE: O autor (2018).

UCO009 — Aceitar Solicitacao

QUADRO 76 - LOG DE TESTE UC009 ACEITAR SOLICITACAO

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa 0 caso com sucesso e
altera a solicitagéo para aceita e encerra o chamado reportado.

Esperado

Evidéncia

i}\ 14 - Erro ao logar como pessoa pessoa fisica

Projeto: Novo Portal do Cidad3o  Data Abertura: 07/08/2018 16:13:44

Situacao: Concluida Resposanvel: thiago.vieira (vocé)

| [ scotar | meaer

E)R 14 - Erro ao logar como pessoa pessoa fisica

Projeto: Novo Portal do Cidadde  Data Abertura: 07/08/2018 16:13:44

Situacao: Aceita Resposanvel: =

FONTE: O autor (2018).
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UCO012 - Classificar causa da falha
QUADRO 77 - LOG DE TESTE UC012 CLASSIFICAR CAUSA DA FALHA

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa o caso com sucesso e
grava a causa da falha sobre o respectivo projeto.
Esperado

Evidéncia
ik 16 - Erro ao gerar nota fiscal com deducgdo

Projeto: Nota Fiscal Elefrénica Data Abertura: 09/08/2018 16:03:55

Situacao: Dezenvolvimento Resposanvel: rafael silva (vocé)

Agdo
Escalar

Autor

rafael silva

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arq...lecionado
ipg .png avi_mp4

Causa da Falha
Solicitacdio
Descrigao

Realizada correcéo

FONTE: O autor (2018).



UC015 — Abrir Bug
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QUADRO 78 - LOG DE TESTE UC015 ABRIR BUG

N° Caso

Resultado
Esperado

O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa o caso com sucesso
e registra o evento como também abrir um bug sobre a solicitagéo corrigida.

Evidéncia

ik 16 - Erro ao gerar nota fiscal com dedugéo

Projeto: Nota Fiscal Eletrdnica Data Abertura: 09/08/2018 16:03:55

Situacao: Teste Resposanvel: thiago.vieira (vocé)

Agdo
Abrir Bug

Autor

thiago.vieira

Anexo

Escolher arquive | Nenhum arg...lecionado

ipg .png avi_mpd

Descrigdo

Falha ao gerar nota fiscal com deducdo persiste.

Q 16 - Erro ao gerar nota fiscal com dedugéo

Projeto: Nota Fiscal Elefronica Data Abertura: 09/08/2018 16.:03:55

Situacao: Desenvolvimento Resposanvel: rafael siiva
Data Evente Evento Situagao Auter Descrigao
18/09/2018 Abrir Bug Teste thiago.vieira  Falha ao gerar nota fiscal com deducéo persiste.
22:52:25
18/09/2018 Encaminhar Teste thiago. vieira
22:37:09

FONTE: O autor (2018).
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UC017 — Manter Projetos

QUADRO 79 - LOG DE TESTE UC017 MANTER PROJETOS

N° Caso 0.1
Resultado | O sistema exibe a mensagem sobre o respectivo campo Descri¢do: “Preencha este
campo”.
Esperado
Evidéncia
ﬁ Nossos Projetos
Projeto Fiscal - DEISS
Responsavel
thiago.vieira v
Descrigao
Ciclo do Projeto |7 Preencha este campo. {
Q D@VC:VIMEHW Teste Dﬁagéo
Limpar
FONTE: O autor (2018).
QUADRO 80 - LOG DE TESTE UC017 MANTER PROJETOS
N° Caso 21
Resultado | O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa 0 caso com sucesso
e registrar um novo projeto que ird contemplar a manutengéo de software.
Esperado
Evidéncia

ﬁ Nossos Projetos

Sucesso! Projeto salvo com éxito

Nome

Responsavel

Selecione v

Descrigao

Ciclo do Projeto

& & & (8

Suporte Desenvolvimento Teste Documentagio

FONTE: O autor (2018).
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UCO018 — Manter Usuarios

QUADRO 81 - LOG DE TESTE UC018 MANTER USUARIOS

N° Caso 0.1
Resultado | O sistema exibe a mensagem sobre o respectivo campo Nome do usuério:
“Preencha este campo”.
Esperado
Evidéncia
/{Ljr Novo Usuario
Nome
Login
] %] @] e =
?;ne Dese;%!imeme gl&p D&:’:Ea;ao i:%
FONTE: O autor (2018).
QUADRO 82 - LOG DE TESTE UC018 MANTER USUARIOS
N° Caso 1.1
Resultado | O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa o caso com sucesso
e registrar um novo usuario que ira contemplar a manutencao de software.
Esperado
Evidéncia
)Y
/= Novo Usuario
Sucesso! Usuario salva com éxito.
Para vincular o Usuario aos p!’DJEIOS Clwque aqui
Codigo do Usudrio
7
Nome
Rafael Silva
E-mail
rafael. swaa@gmau com.br
Login
rafael silva
Dica: nome.sobrenome

FONTE: O autor (2018).




UCO019 - Vincular Usuario ao Projeto

QUADRO 83 - LOG DE TESTE UC019 VINCULAR USUARIO AO PROJETO
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N° Caso 2.1

Esperado | software.

Resultado | O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa o caso com sucesso
e vincula o usuario ao projeto selecionado pela geréncia da manutencdo de

Evidéncia
w Vinculo Usuario aos Projetos

Sucesso! Usuario vinculado com éxito

Usuario

rafael.silva v Limpar

Projetos Vinculados

Nome Responsavel Superte D Teste D

Nota Fiscal Eletrénica  rafaelsilva (-] (] (]

« 1

Vincular Projeto

Projeto

| Nota Fiscal Eletrénica v

FONTE: O autor (2018).



UCO020 — Consultar Indicadores
QUADRO 84- LOG DE TESTE UC020 CONSULTAR INDICADORES
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N° Caso 1.1

Resultado | O sistema exibe todos os indicadores de performance referente a todos os projetos
e areas contemplados na manutencéo.

Esperado

EVidénCia SGMS Projeto Solicitagdo Tarefa Geréncia Bem-Vindo thiago.vieira Sair

Il m Indicadores do Portal do Estudante

Projeto Situagao

Portal do Estudante Todos

Tempo de cada membro na manutengio

thiago.vieira
joao.siva
0 5 10 15 20
Média em horas
Causa das Falhas

2.0

15

10

05

00

=)

Limpar

Tempo médio de cada area
40

30
20
10

0
Desenvolvimento Teste

Documentagdo
Area

H N

Base de dados

Codificacdo

Solicitagio Andlise de Sistema

FONTE: O autor (2018).
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UC021 - Consultar Perfil por Usuario
QUADRO 85 - LOG DE TESTE UC021 CONSULTA PERFIL POR USUARIO

N° Caso 0.1

Resultado | O sistema exibe a mensagem sobre o respectivo campo Perfil: “Selecione um item
da lista”.

Esperado

Evidéncia

. Perfil Usuario
v

Perfil

‘ Selecione v

@ Selecione um item da lista.

FONTE: O autor (2018).

QUADRO 86 - LOG DE TESTE UC021 CONSULTA PERFIL POR USUARIO

N° Caso 1.1

Resultado | O sistema cria o objeto com os dados corretamente, executa o caso com sucesso e
ilustra os usuarios por perfil proposto no filtro.

Esperado

Evidéncia

— . Perfil Usuario
-

Perfil

Desenvolvimento Limpar

Lista de Usuarios

Nome Login E-mail

Thiage Vieira thiago.vieira rv.thiagovieira@gmail.com
Jodo da Silva joao.silva Jjoao ssilva@gmail.com
Carla de Souza carla. souza carla.souzal152@gmail.com
Bruna Cosia da Silva  bruna.silva bruna ssilva@teste.com
Cristiano Leite cristiano.leite  cristiano.leite@gmail.com
Rafael Silva rafael.silva rafael siivaa@gmail.com.br

Editar Usuario Vinculo aos Projetos

FONTE: O autor (2018).



